
ธนาคารท ิสโก้ จาํกดั (มหาชน) 

มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้รกิารทางการเงิน สาํหรบัลกูคา้บคุคลธรรมดารายยอ่ย 

เริ�มใชต้ั!งแตว่นัที� $ มิถนุายน &'$( 

 

บร ิการทางการเงนิ ระยะเวลาดาํเนินการ 

ด้านการร ับและดูแลเร ื องร ้องเร ียน  

1. การยืนยนัการรบัเรื�องรอ้งเรียนผ่านช่องทางการรอ้งเรียนตา่งๆ  

 การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Call Center หมายเลขโทรศพัท ์02 633 6000 ทนัที 

 การรอ้งเรียนผ่านเจา้หนา้ที� ณ ที�ทาํการสาํนกังานใหญ่หรือสาขาธนาคาร ทนัที 

 การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Web site : www.tisco.co.th 1 วนัทาํการ 

 การรอ้งเรียนผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสท์าง email address : webmaster@tisco.co.th 1 วนัทาํการ 

 การรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรและจดัส่งทางไปรษณีย ์ 7 วนัทาํการ 

2. การแจง้ยตุิหรือความคืบหนา้ในการดาํเนินการเพื�อแกไ้ขเรื�องรอ้งเรียนสาํหรบัทกุช่องทางการรอ้งเรียน  

 ธนาคารจะดาํเนินการแกไ้ขเรื�องรอ้งเรียน หรือแจง้ผลความคืบหนา้และกาํหนดระยะเวลาที�คาดวา่จะแลว้เสรจ็ 
ในกรณีที�ธนาคารยงัดาํเนินการแกไ้ขเรื�องรอ้งเรียนไม่แลว้เสรจ็ 

15 วนัทาํการ 

ด้านสินเช ื อ  

3. การไถ่ถอนหลกัประกนัสาํหรบัลกูคา้บคุคลธรรมดารายย่อย  

 กรณีชาํระหนี!เสรจ็สิ !น ธนาคารจะดาํเนินการจนพรอ้มใหล้กูคา้มาไถ่ถอนได ้ 10 วนัทาํการ 

 กรณี Refinance ธนาคารจะดาํเนินการจนพรอ้มใหล้กูคา้มาไถ่ถอนได ้ 15 วนัทาํการ 

4. การโอนกรรมสิทธิVใหผู้เ้ช่าซื !อรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์สาํหรบัลกูคา้บุคคลธรรมดารายย่อย  เมื�อชาํระหนี!เสรจ็สิ !น 
ธนาคารจะดาํเนินการจนพรอ้มโอนกรรมสิทธิVใหล้กูคา้ 

15 วนัทาํการ 

5. การพิจารณาปรบัปรุงโครงสรา้งหนี! สาํหรบัสินเชื�อบคุคลธรรมดารายย่อย  ธนาคารจะแจง้ผลการพิจารณาเบื !องตน้ให้
ลกูคา้ทราบ นบัจากวนัที�ธนาคารไดร้บัเอกสารครบถว้น 

25 วนัทาํการ 

6. การออกหนงัสือยืนยนัการชาํระหนี!เสรจ็สิ !น สาํหรบัลกูคา้บคุคลธรรมดารายย่อย  15 วนัทาํการ 

7. การขอตรวจสอบสถานะบญัชีสินเชื�อของลกูคา้บคุคลธรรมดารายย่อย (เช่น เงินตน้คงเหลือ ค่างวดที�ถงึกาํหนดชาํระ)  

 ทางวาจา ธนาคารจะแจง้ขอ้มลู สถานะบญัชี/เงินตน้คงเหลือ/คา่งวด/ยอดชาํระ/วนัครบกาํหนดชาํระใหลู้กคา้
ทราบ นบัจากลกูคา้พิสจูนต์วัตนกบัธนาคารครบถว้นถกูตอ้ง (เฉพาะกรณีบญัชีสถานะปกต ิและใหบ้รกิารใน
ระหวา่งเวลา 07:00 - 21:00 น.) 

ทนัที 

 ลายลกัษณอ์กัษร ธนาคารจะแจง้ขอ้มลู สถานะบญัชี/เงินตน้คงเหลือ/คา่งวด/ยอดชาํระ/วนัครบกาํหนดชาํระให้
ลกูคา้ทราบ 

15 วนัทาํการ 

ด้านเงนิฝาก 

8. การใชเ้ครื�องถอนเงิน (ATM) แตเ่กิดขอ้ผิดพลาด ไม่ไดร้บัเงินหรือยอดเงินไม่ตรงกบัที�ทาํรายการ กรณีทาํรายการที�เครื�องของธนาคารเจา้ของบตัร/
เจา้ของบญัชี (ไม่รวมกรณีที�สงสยัว่าเขา้ข่ายการทจุรติ) 

 กรุงเทพและปรมิณฑล  ธนาคารจะตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรุงรายการใหถู้กตอ้ง (ถา้มี) 5 วนัทาํการ 

 ตา่งจงัหวดั  ธนาคารจะตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรุงรายการใหถ้กูตอ้ง (ถา้มี) 7 วนัทาํการ 

 



ธนาคารท ิสโก้ จาํกดั (มหาชน) 

มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้รกิารทางการเงิน สาํหรบัลกูคา้บคุคลธรรมดารายยอ่ย 
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บร ิการทางการเงนิ ระยะเวลาดาํเนินการ  

9. การใชเ้ครื�องรบัฝากเงินหรือถอนเงิน ATM / CDM แต่เกิดขอ้ผิดพลาด ไม่ไดร้บัเงินหรือยอดเงินไม่ตรงกบัที�ทาํรายการ กรณีทาํรายการที�เครื�องของ
ธนาคารอื�น (ไม่รวมกรณีที�สงสยัวา่เขา้ข่ายการทจุรติ) 

 กรุงเทพและปรมิณฑล  ธนาคารจะตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรุงรายการใหถู้กตอ้ง (ถา้มี) 7 วนัทาํการ 

 ตา่งจงัหวดั  ธนาคารจะตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรุงรายการใหถ้กูตอ้ง (ถา้มี) 10 วนัทาํการ 

10. การทาํธุรกรรมโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

 รายการโอนเงินเขา้และออกจากบญัชีธนาคารทสิโก ้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์หลงัเวลา 23.00 น. ธนาคารจะ
บนัทกึเป็นรายการของวนัถดัไป 

จะบนัทกึรายการในวนั
ถดัไป 

 การทาํธุรกรรมโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ATM / Mobile Banking ก่อนเวลา 22.00 น. แตเ่กิด
ขอ้ผิดพลาดระบบขดัขอ้ง ผูร้บัโอนไม่ไดร้บัเงิน  ธนาคารจะตรวจสอบ และปรบัปรุงรายการใหถ้กูตอ้ง (ถา้มี) 

ภายในเวลา 19.00 น. 
ของวนัถดัไป 

11. การเตมิเงินเขา้กระเป๋าเงินอิเล็กทอรนิกส ์(e-Wallet) ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์Mobile Banking แตเ่กิดขอ้ผิดพลาดระบบขดัขอ้ง ไม่ไดร้บัเงิน  
ธนาคารจะตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรุงรายการใหถ้กูตอ้ง (ถา้มี) 

 กรณีเลือกใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์ 3 วนัทาํการ 

 ธนาคารจะตรวจสอบ และแจง้ผลการตดิตามใหล้กูคา้ทราบ 15 วนัทาํการ 

12. การขอตรวจสอบรายการโอนเงินผิดบญัชี, การโอนเงิน/เตมิเงินเขา้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) ผิดบญัชี (ไม่รวมกรณีที�สงสยัว่าเป็น 
fraud หรือทจุรติ) ธนาคารจะตรวจสอบ และแจง้ผลการตดิตามใหล้กูคา้ทราบ กรณีตา่งๆ ดงันี! 

 กรณีโอนเงินภายในธนาคารเดียวกนั 15 วนัทาํการ 

 กรณีโอนเงินตา่งธนาคาร 20 วนัทาํการ 

 กรณีโอนเงิน/เตมิเงินเขา้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) 20 วนัทาํการ 

ด้านบัตรอ ิเล็กทรอนิกส  ์
 

13. การอายดับตัรอิเล็กทรอนิกส ์

 ธนาคารจะดาํเนินการอายดับตัร ATM   ภายในเวลา 5 นาที นับแต่เวลาที�ลูกคา้ผูถื้อบตัรแจง้ทาง Call Center 
หมายเลขโทรศพัท ์02 633 6000 และไดพิ้สูจนต์วัตนลูกคา้เสร็จสิ !น โดยลูกคา้     ผูถื้อบตัรไม่ตอ้งรบัผิดชอบใน
จาํนวนเงินที�ถกูถอนภายหลงัจากการอายดั  

5 นาที 

ด้านบร ิการทั วไป 
 

14. การขอขอ้มลูประเภทตา่งๆ สาํหรบัลกูคา้บคุคลธรรมดารายย่อย  

 การคาํนวณดอกเบี !ยสินเชื�อ/เช่าซื !อ  สาํหรบัขอ้มลูยอ้นหลงัไม่เกิน 12 เดือน  ธนาคารจะแจง้ขอ้มลูใหล้กูคา้ทราบ
เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

15 วนัทาํการ 

 รายการเดินบญัชีเงินฝาก (Bank Statement) สาํหรบัขอ้มลูยอ้นหลงัไม่เกิน 6 เดือน  ธนาคารจะแจง้ขอ้มลูให้
ลกูคา้ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

3 วนัทาํการ 
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หมายเหตุ : 
1. ระยะเวลาดาํเนินการ กรณีกาํหนดเป็นวนัทาํการ ใหน้บัแตว่นัทาํการถดัจากวนัที�ธนาคารไดร้บัแจง้หรือหนงัสือ และขอ้มลูและ/หรือเอกสารจาก

ลกูคา้ครบถว้น แลว้แตก่รณี 
2. วนัทาํการ หมายถึง วนัทาํการปกติ ไม่รวมวนัหยุดทาํการประจาํสัปดาห ์(วนัเสารแ์ละวนัอาทิตย)์ และวนัหยุดตามประเพณีตามที�ธนาคาร 

แหง่ประเทศไทยประกาศกาํหนด 
3. ขอ้ 6 และ 7 หมายถงึ กรณีขอขอ้มลูยอ้นหลงัภายใน 6 เดือนนบัจากวนัที�ปิดบญัชี 

ข ้อสงวนสิทธ ิ. :  

ระยะเวลาขา้งตน้เป็นมาตรฐานในการใหบ้ริการของธนาคาร ซึ�งธนาคารขอสงวนสิทธิVในการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงตามความเหมาะสม หากธนาคาร 
ไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามที�กาํหนด ธนาคารจะแจง้ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการ พรอ้มกาํหนดเวลาที�จะดาํเนินการแลว้เสร็จใหท้ราบเป็น
รายกรณีไป  ทั!งนี !ธนาคารจะปฏิบตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และสญัญาที�เกี�ยวขอ้งอย่างครบถว้น และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดตอ่ลกูคา้ ผูใ้ชบ้ริการ และ/
หรือบคุคลอื�นใด ในกรณีที�เกิดความล่าชา้ ความคลาดเคลื�อน และ/หรือความบกพรอ่งไม่วา่ในกรณีใด 

 


