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ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการทิสโก้ มายเวลธ์ (TISCO My Wealth) 

 ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการน้ีใชบ้งัคบัระหว่าง ธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ธนาคาร”) กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
การสมคัรใชบ้ริการ ทิสโก ้มายเวลธ์ (TISCO My Wealth) และไดรั้บอนุมติัให้เป็นผูใ้ชบ้ริการ ทิสโก ้มายเวลธ์ (TISCO My Wealth) จาก
ธนาคาร (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ผูใ้ชบ้ริการ”) โดยผูใ้ชบ้ริการยินยอมผูกพนัและปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ ทิสโก ้มาย
เวลธ์ (TISCO My Wealth) ทุกประการ ดงัต่อไปน้ี   

1. บริการทิสโก ้มายเวลธ์ (TISCO My Wealth) (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “TISCO My Wealth”) คือ การให้บริการของธนาคารเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน และ/หรือ บริการขอ้มูลทางการเงินแก่ผูใ้ชบ้ริการส าหรับการโอนเงิน การสอบถามยอดคงเหลือ
ในบญัชีเงินฝาก และ/หรือ บญัชีสินเช่ือ บริการกองทุนรวมท่ีธนาคารเป็นนายหนา้ซ้ือขายกองทุน (Selling Agent) รวมถึงการช าระค่า
สินคา้ และ/หรือ บริการขอ้มูลประกนัภยั และ/หรือ บริการใดๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการมีกบัธนาคาร หรือท่ีธนาคารจดัให้มีเพ่ิมเติมในภายหนา้ 
โดยผ่านโทรศพัท์มือถือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์อื่นใดท่ีสามารถใชใ้นการท ารายการหรือใชบ้ริการ TISCO My 
Wealth (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกรวมว่า “อุปกรณ์เพื่อท ารายการ”) ทั้งน้ี หากมีการเปล่ียนแปลงขอบเขตในการให้บริการ TISCO My Wealth 
ธนาคารจะแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบตามช่องทางท่ีธนาคารก าหนด   

2. ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าในกรณีท่ีเลขท่ีบญัชีเงินฝาก และ/หรือ บญัชีสินเช่ือ และ/หรือ หมายเลขอา้งอิงอื่นใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการใน
การใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกรวมว่า “บญัชีผูใ้ชบ้ริการ”) ไดเ้ปล่ียนแปลงไปไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ให้ขอ้ตกลง
และเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ียงัคงมีผลใชบ้งัคบัส าหรับบญัชีผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงนั้นดว้ยทุกประการ   

3. ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการฟังกช์นัลงทุน (Investment) ซ่ึงแสดงบญัชีกองทุน หรือขอ้มูลอื่นๆ ได ้ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรับ
ว่าการแสดงขอ้มูลดงักล่าว เป็นเพียงการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการเพ่ือประกอบการตดัสินใจเบ้ืองตน้ส าหรับการออม การ
ลงทุน หรือการใชจ่้ายเท่านั้น ไม่ไดเ้ป็นการวิเคราะห์ความเส่ียง รับรอง หรือประกนัผลตอบแทนจากการออม การลงทุน หรือการใช้
จ่ายของผูใ้ชบ้ริการแต่อยา่งใด และผูใ้ชบ้ริการทราบดีว่าขอ้มูลดงักล่าวท่ีปรากฏ จะเป็นขอ้มูลตามวนัที่และเวลาท่ีระบบแสดง  

4. ในการเข้าใช้บริการผูใ้ช้บริการจะต้องรักษาช่ือบญัชี (Username) TISCO My Wealth, รหัสผ่าน (Password), รหัสผ่านเพื่อใช้งาน
อุปกรณ์ (PIN – Personal Identification Number), รหัสเพื่อการท ารายการ (OTP-One Time Password) หรือรหัสอื่นใดท่ีเก่ียวขอ้งใน
การท ารายการผ่านบริการ TISCO My Wealth (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกรวมว่า “รหัสประจ าตวั”) ไวเ้ป็นความลบั และไม่เปิดเผยหรือกระท า
การใดๆ ท่ีอาจท าให้ผูอ้ื่นทราบรหัสประจ าตวัดงักล่าวโดยเด็ดขาด รวมถึงตอ้งไม่ท าให้อุปกรณ์เพื่อท ารายการ ซ่ึงใชใ้นการใชบ้ริการ 
TISCO My Wealth ตกอยู่ภายใตอ้ านาจครอบครองของบุคคลอื่น ทั้งน้ี หากเกิดความเสียหายประการใดจากการสูญหายหรือเปิดเผย
รหสัประจ าตวั หรือขอ้มูลดงักล่าว หรือจากการท่ีอุปกรณ์เพื่อท ารายการตกอยูใ่นความครอบครองของบุคคลอื่น หรือจากสาเหตุอื่นใด 
ธนาคารจะไม่จ าเป็นตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหาย และ/หรือ สูญหายใดๆ ทั้งส้ิน    
ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการสามารถเปล่ียนแปลงรหัสผ่าน (Password) และรหัสผ่านเพื่อใชง้านอุปกรณ์ (PIN – Personal Identification Number) 
เพื่อการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ไดต้ามวิธีการและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 

5. ผูใ้ช้บริการรับทราบและตกลงให้ธนาคารน ารูปถ่ายใบหน้าของผูใ้ช้บริการท่ีธนาคารได้เก็บรวบรวมจากการท่ีผูใ้ช้บริการได้ท า
ธุรกรรมและ/หรือบริการใด ๆ  ท่ีสาขาของธนาคาร และ/หรือ ช่องทางท่ีธนาคารก าหนด มาใชใ้นกระบวนการพิสูจน์และยืนยนัตวัตน
ของผูใ้ชบ้ริการโดยวิธีการทางดิจิทลั ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลชีวภาพ (ไบโอเมตริก) ส าหรับการท าธุรกรรมและ/หรือบริการใด ๆ ภายใต้
บริการ TISCO My Wealth ตามเง่ือนไขและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด 

6. ผูใ้ชบ้ริการรับรองว่าขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการสมคัรใชบ้ริการ TISCO My Wealth ตลอดจนท่ีจะไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงในภายหลงั
นั้น เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และเป็นขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการจริง นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการขอรับรองว่าตนเป็นผูมี้สิทธิ
และความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการ TISCO My Wealth และ/หรือ ท าธุรกรรมใดๆ ภายใตบ้ริการ TISCO My Wealth 
น้ี  
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7. ผูใ้ช้บริการตกลงและยอมรับว่าการกระท าใดๆ ผ่านบริการ TISCO My Wealth และ/หรือ บริการอื่นใดภายใตบ้ริการ TISCO My 
Wealth ไม่ว่าจะเก่ียวกบับญัชีผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ หากไดก้ระท าไปโดยการใชร้หสัประจ าตวั และ/หรือ ใชข้อ้มูลอื่นใดท่ีธนาคารจดัส่ง
ให้ผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ของผูใ้ชบ้ริการตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี ให้ถือว่าถูกตอ้ง
สมบูรณ์ผูกพนัผูใ้ช้บริการ โดยผูใ้ช้บริการไม่ตอ้งลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ ทั้งส้ิน และผูใ้ช้บริการตกลงรับผิดชอบการกระท า
ดงักล่าวเสมือนหน่ึงว่าผูใ้ชบ้ริการเป็นผูก้ระท าดว้ยตนเอง ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเกิดขึ้นโดยผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลใด และไม่ว่าจะดว้ยเหตุใดๆ 
ก็ตาม ธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือการสูญหายใดๆ อนัอาจเกิดขึ้นหรือท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าดงักล่าวขา้งตน้แก่
ผูใ้ชบ้ริการและ/หรือ บุคคลท่ีไดรั้บความเสียหาย และผูใ้ชบ้ริการจะไม่น ามาเป็นขอ้อา้ง โตแ้ยง้ หรือฟ้องร้องต่อสู้กบัธนาคารทั้งส้ิน  

8. ในการเขา้ใชบ้ริการ TISCO My Wealth ผูใ้ชบ้ริการตอ้งใส่รหสัประจ าตวัให้ถูกตอ้งพร้อมปฏิบติัตามขั้นตอน วิธีการ และเง่ือนไขการ
ใชบ้ริการท่ีธนาคารก าหนดอย่างถูกตอ้งครบถว้นทุกคร้ัง และหากใส่รหัสประจ าตวัไม่ถูกตอ้งเกินจ านวนคร้ังตามท่ีธนาคารก าหนด 
ระบบจะระงบัการให้บริการ TISCO My Wealth ชัว่คราว โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งติดต่อสาขาธนาคารหรือผ่านช่องทางท่ีธนาคารก าหนด 
เพื่อด าเนินการปลดลอ็กรหสัประจ าตวัดงักล่าว   
ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าการระงบัการให้บริการ TISCO My Wealth ชัว่คราวดงักล่าวจะไม่มีผลเป็นการยกเลิกการท าธุรกรรมท่ีเป็น
การท าค าสั่งไวล้่วงหนา้ และ/หรือ ธุรกรรมท่ีท าเสร็จส้ินตามขั้นตอนการใชบ้ริการ TISCO My Wealth แต่ละประเภท และผูใ้ชบ้ริการ
ตกลงจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ กบัธนาคารทั้งส้ิน  

9. ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใชบ้ริการ TISCO My Wealth โดยสามารถท ารายการโอนเงิน และ/หรือ รายการช าระค่าสินคา้และ/หรือ 
บริการ และ/หรือ ธุรกรรมอื่นๆ ไดภ้ายในวงเงินต่อคร้ัง และ/หรือ ต่อวนัในการท าธุรกรรมแต่ละประเภทผา่นบริการ TISCO My 
Wealth น้ี ตามท่ีธนาคารก าหนด ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียกดูจ านวนวงเงินและเปล่ียนแปลงวงเงินการท าธุรกรรมไดผ้า่นช่องทางท่ีใช้
บริการ TISCO My Wealth น้ี หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด โดยตอ้งไม่เกินวงเงินสูงสุดท่ีธนาคารก าหนด 
(https://www.tisco.co.th/th/service/mywealth/#speciallimit) 
9.1 กรณีผูใ้ชบ้ริการมีความประสงคเ์พ่ิมวงเงินการท าธุรกรรมต่อวนัในจ านวนวงเงินท่ีมากกว่าธนาคารก าหนด ผูใ้ชบ้ริการสามารถ

ติดต่อสาขาธนาคาร หรือ TISCO Contact Center หรือ ช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด โดยวงเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บนั้นตอ้งไม่
เกินวงเงินสูงสุดท่ีธนาคารก าหนด  
 

ทั้งน้ี ธนาคารมีสิทธิไม่ปรับเพ่ิมวงเงินการท าธุรกรรมให้แก่ผูใ้ชบ้ริการในกรณีท่ีขอ้มูลหรือประวติัการท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้ริการ
ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 

9.2 ธนาคารมีสิทธิปรับเพ่ิม หรือลดวงเงินในการท าธุรกรรมดังกล่าวข้างต้นส าหรับผูใ้ช้บริการแต่ละราย ซ่ึงอาจแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการรายอื่น โดยพิจารณาจากประวติัการท าธุรกรรม และ/หรือ ขอ้มูลตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 

 

      ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ในกรณีท่ีธนาคารพิจารณาแลว้ว่า บญัชีของผูใ้ชบ้ริการ (1) มีพฤติการณ์อนัน่าเช่ือว่า มีการใชบ้ริการหรือ
การท าธุรกรรมโดยทุจริตหรือโดยมิชอบไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ และ/หรือ (2) อาจมีหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการกระท าความผิดต่อ
กฎหมาย และ/หรือ (3)  อาจท าหรือท าให้ธนาคารปฏิบติัผิดกฎหมายและ/หรือกฎขอ้บงัคบัของธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรือ
หน่วยงานท่ีมีอ านาจควบคุมหรือก ากบัดูแลธนาคาร ธนาคารมีสิทธิปรับลดวงเงินการท าธุรกรรม โดยธนาคารไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ และธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการดงักล่าวต่อผูใ้ชบ้ริการ 

10. เม่ือผูใ้ชบ้ริการท ารายการโอนเงิน และ/หรือ รายการช าระค่าสินคา้และบริการ และ/หรือ ธุรกรรมอื่นๆ ผา่นบริการ TISCO My Wealth 
ตามท่ีธนาคารเปิดให้บริการในปัจจุบนัและท่ีจดัให้มีเพ่ิมเติมในภายหนา้เสร็จส้ินสมบูรณ์ตามขอ้ก าหนดของธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการตกลง
ให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีผูใ้ชบ้ริการที่มีอยู่กบัธนาคารตามจ านวนเงินท่ีท ารายการ รวมกบัอตัราค่าธรรมเนียมท่ีธนาคารก าหนด อนั
เก่ียวกบัการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี หรือเป็นไปตามประกาศอตัราค่าธรรมเนียมของธนาคาร รวมถึงอตัราค่าธรรมเนียมท่ีจะมี
การประกาศเปล่ียนแปลงในภายหนา้ตามท่ีธนาคารไดป้ระกาศเป็นการทัว่ไปผา่นช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ทั้งน้ี รายละเอียดการหัก
เงินและค่าธรรมเนียม จากบญัชีผูใ้ชบ้ริการให้มีผลตามก าหนดเวลาของธนาคาร ดงัน้ี   

https://www.tisco.co.th/th/service/mywealth/#speciallimit
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10.1 กรณีเป็นการท ารายการแบบมีผลทนัที ธนาคารจะด าเนินการหักเงินจากบญัชีผูใ้ชบ้ริการทนัทีท่ีการท ารายการเสร็จส้ินสมบูรณ์
ตามขอ้ก าหนดของธนาคาร   

10.2 กรณีเป็นการท ารายการส่งค าสั่งไวล้่วงหนา้ และการท ารายการเสร็จส้ินสมบูรณ์ตามขอ้ก าหนดของธนาคาร ธนาคารจะด าเนินการ
หกัเงินจากบญัชีผูใ้ชบ้ริการตามวนัที่มีผลตามท่ีระบุในรายการดงักล่าว  
ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรับว่า ธนาคารจะไม่ท ารายการโอนเงิน และ/หรือ รายการช าระค่าสินคา้และบริการ และ/หรือ 

ธุรกรรมอื่นๆ ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการปฏิบติัผิดขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี หรือในกรณีท่ีไม่สามารถหกัเงิน
จากบญัชีผูใ้ชบ้ริการ เพื่อด าเนินการตามรายการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ไวก้บัธนาคารได ้  

11. ผูใ้ชบ้ริการจะไม่สามารถเปล่ียนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิก รายการโอนเงิน และ/หรือ รายการช าระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ และ/
หรือ ธุรกรรมอื่นๆ ภายหลงัจากท่ีได้จัดส่งรายการนั้นๆ ให้แก่ธนาคารผ่านบริการ TISCO My Wealth แลว้ และ/หรือ เม่ือการท า
รายการ หรือธุรกรรมนั้นๆ ไดมี้ผลสมบูรณ์แลว้ ยกเวน้กรณีการท ารายการแบบท าค าสั่งไวล้่วงหน้า ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าการแกไ้ข
เปล่ียนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิกรายการนั้นผ่านบริการ TISCO My Wealth ก่อนวนัท่ีธนาคารจะไดก้ระท าการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
ด าเนินการให้เป็นไปตามรายการนั้นได ้ทั้งน้ี เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด   

12. ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ท่ีตรวจสอบรายการตามท่ีปรากฏในหลกัฐานการท ารายการ รายการเดินบญัชี รวมทั้งขอ้ความแจง้การใชบ้ริการต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ TISCO My Wealth ตามท่ีธนาคารจดัส่งให้ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือขอ้ความ SMS หรือตาม
วิธีการและช่องทางท่ีธนาคารก าหนด หากพบขอ้ผิดพลาดหรือความผิดปกติใดในการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้ง
แจง้ให้ธนาคารทราบโดยทนัที ผ่านช่องทางท่ีธนาคารก าหนด โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัรายการท่ีผิดปกติ อนัไดแ้ก่ 
วนัท่ีท ารายการ ประเภทรายการ เลขท่ีบญัชีผูใ้ชบ้ริการ (ถา้มี) ของผูใ้ชบ้ริการและของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวนเงิน รวมทั้งขอ้มูลอื่นใดท่ี
เก่ียวกบัการท ารายการท่ีมีขอ้ผิดพลาดดงักล่าวตามท่ีธนาคารก าหนด และ/หรือ แจง้ธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามวิธีการท่ีธนาคาร
ก าหนด โดยธนาคารจะด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง และสอบสวนหาสาเหตุของขอ้ผิดพลาด รวมถึงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดงักล่าว
โดยเร็ว ทั้งน้ี ธนาคารจะแจง้ผลการด าเนินการให้ผูใ้ชบ้ริการทราบตามวิธีการและช่องทางท่ีธนาคารก าหนด เช่น ทางโทรศพัท์ หรือ
ไปรษณีย ์หรือทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) หรือโดยวิธีการและช่องทางอื่นใดท่ีธนาคารจะไดก้ าหนดเพ่ิมเติม   
หากผูใ้ชบ้ริการไม่ทกัทว้ง ให้ถือว่ารายการตามท่ีปรากฏในหลกัฐานการท ารายการ รายการเดินบญัชี รวมทั้งขอ้ความแจง้การใชบ้ริการ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั TISCO My Wealth ถูกตอ้งทุกประการ เวน้แต่ผูใ้ช้บริการจะสามารถพิสูจน์ให้ธนาคารเห็นได้อย่างชัดแจง้ว่า
รายการตามท่ีปรากฏในบนัทึกรายการ หรือรายการเดินบญัชีไม่ถูกตอ้ง และไม่ไดเ้ป็นความผิดหรือความบกพร่องของผูใ้ชบ้ริการเอง  
ทั้งน้ี ในกรณีท่ีขอ้ผิดพลาดหรือความผิดปกติในการใชบ้ริการ TISCO My Wealth เช่น การโอนเงิน หรือการช าระเงินไม่ไดเ้กิดขึ้นจาก
ธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะตรวจสอบ และ/หรือ เรียกร้องเงิน หรือค่าเสียหายกบัคู่พิพาทของผูใ้ชบ้ริการ หรือคืนเงินให้แก่คู่พิพาท
ของผูใ้ชบ้ริการโดยตรง และหากผูใ้ชบ้ริการมีขอ้ต่อสู้ และ/หรือ มีสิทธิเรียกร้องใดๆ ก็จะไปว่ากล่าวกนัเองกบัคู่พิพาทของผูใ้ชบ้ริการ   

13. ผูใ้ชบ้ริการยินยอมให้ถือว่าบรรดาเอกสาร และ/หรือ หลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการหักเงิน โอนเงิน และ/หรือ การช าระค่าสินคา้ และ/
หรือ บริการ และ/หรือ ธุรกรรมอื่นๆ และ/หรือ การด าเนินการของธนาคารกบับญัชีผูใ้ชบ้ริการ และ/หรือ การใชว้งเงินสินเช่ือ (ถา้มี) 
ของผูใ้ชบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้ และ/หรือ เอกสารหลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการท่ีธนาคารให้บริการ TISCO My Wealth ซ่ึงธนาคารได้
จดัท าขึ้นตามความประสงค์ของผูใ้ชบ้ริการตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี มีความถูกตอ้งและผูกพนั
ผูใ้ชบ้ริการทุกประการ   

14. เม่ือผูใ้ช้บริการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ และ/หรือ สถานท่ีจดัส่งเอกสาร และ/หรือ ท่ีอยู่ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และ/หรือ
หมายเลขโทรศพัท์ และ/หรือ เจา้ของหมายเลขโทรศพัท์ เป็นหน้าท่ีของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะตอ้งแจง้ให้ธนาคารทราบถึงการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษร ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย และ/หรือ การสูญหายใด ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการ และ/หรือ บุคคลอื่นใดจากการท่ี
บุคคลอื่นใชง้านหมายเลขโทรศพัทท่ี์ผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ไว ้ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการไม่ไดแ้จง้เปล่ียนแปลงเจา้ของหมายเลขโทรศพัทก์บัธนาคาร 
ผูใ้ชบ้ริการตกลงรับผิดชอบต่อการกระท าดงักล่าวเสมือนว่าผูใ้ชบ้ริการเป็นผูก้ระท าดว้ยตนเอง  ไม่ว่าจะเกิดขึ้นโดยผูใ้ชบ้ริการ และ/
หรือ บุคคลอื่นใดและไม่ว่าจะดว้ยเหตุใด ๆ ก็ตาม โดยธนาคารมีสิทธ์ิยกเลิกบริการทั้งหมดภายใตบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี และ
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ธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหาย และ/หรือ การสูญหายใด ๆ ดงักล่าว รวมถึงผูใ้ชบ้ริการตกลงจะไม่น ามาเป็นขอ้อา้ง โตแ้ยง้ 
หรือฟ้องร้องต่อสู้กบัธนาคารทั้งส้ิน ทั้งน้ี บรรดาเอกสารหรือหนงัสือใดๆ ท่ีธนาคารส่งไปยงัผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะส่งทางทางจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) ไปรษณียล์งทะเบียน หรือไม่ลงทะเบียน หรือให้คนน าไปส่งก็ตาม ถา้หากไดส่้งไปยงัท่ีอยู ่และ/หรือ สถานท่ี
จดัส่งเอกสาร และ/หรือ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ไว ้หรือส่งขอ้ความ SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการแจง้ไวแ้ก่ธนาคาร ให้ถือว่าไดส่้งให้แก่ผูใ้ชบ้ริการโดยชอบ และแมห้ากส่งให้ไม่ได ้เพราะท่ีอยู่ และ/หรือ สถานท่ีจดัส่ง
เอกสาร และ/หรือ หมายเลขโทรศัพท์ และ/หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ได้เปล่ียนแปลงไป หรือถูกร้ือถอนไป โดย
ผูใ้ช้บริการไม่ได้แจง้การเปล่ียนแปลงหรือร้ือถอนนั้นเป็นลายลกัษณ์อักษรต่อธนาคาร หรือส่งให้ไม่ได้เพราะหาท่ีอยู่ และ/หรือ 
สถานท่ีจดัส่งเอกสาร และ/หรือ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) ตามท่ีแจง้ไวไ้ม่พบ ให้ถือว่าผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบขอ้ความในเอกสาร
หรือหนงัสือนั้นๆ แลว้โดยชอบ   

15. ธนาคารมีสิทธิระงบัการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ชัว่คราว หรือยกเลิกการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี หรือบริการใดภายใต้
บริการ TISCO My Wealth น้ี ไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนแก่ผูใ้ชบ้ริการเม่ือใดก็ได ้โดยธนาคารไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ
ล่วงหนา้ส าหรับกรณีดงัต่อไปน้ี และธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการดงักล่าว   

15.1  ผูใ้ชบ้ริการมีเงินหรือวงเงินในบญัชีผูใ้ชบ้ริการไม่พอ หรือถูกระงบัการใชว้งเงินสินเช่ือ หรือวงเงินใดๆ ท่ีมีอยูก่บัธนาคาร (ถา้มี) 
หรือบัญชีผูใ้ช้บริการถูกปิดไม่ว่าโดยผูใ้ช้บริการหรือโดยธนาคาร อันเน่ืองจากบัญชีผูใ้ช้บริการถูกปรับสถานะเป็นบญัชี
ผูใ้ชบ้ริการขาดการติดต่อ ตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร หรือโดยบุคคล หรือเหตุอื่นใด   

15.2  การโอนเงิน และ/หรือ ช าระเงินนั้น จะเป็นผลให้ยอดหน้ีในบญัชีผูใ้ชบ้ริการเกินกว่าวงเงินสินเช่ือ หรือวงเงินใดๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ตกลงกบัธนาคาร (ถา้มี)   

15.3  ผู้ใช้บริการถูกด าเนินคดีทางแพ่ง หรือทางอาญา หรือตกเป็นบุคคลล้มละลาย หรือผู้ไร้ความสามารถ หรือ ผู ้เสมือนไร้
ความสามารถ หรือถูกพิทกัษท์รัพยไ์วช้ัว่คราวหรือเด็ดขาด   

15.4 เม่ือธนาคารทราบว่าผูใ้ชบ้ริการเสียชีวิต   
15.5  มีเหตุอนัสมควรเช่ือได้ว่ามีการปลอมแปลงรหัสประจ าตวั หรือผูใ้ช้บริการมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต หรือกระท าการ

ทุจริตใดๆ ต่อธนาคารหรือบุคคลใดๆ    
15.6 ธนาคารต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งศาล หรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลธนาคาร หรือผูมี้อ านาจตาม

กฎหมาย   
15.7 เม่ือธนาคารตรวจพบว่าอุปกรณ์เพื่อท ารายการมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการดดัแปลง หรือแกไ้ขอุปกรณ์

เพื่อท ารายการของผูใ้ชบ้ริการ หรือเกิดจากระบบเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ และ/หรือ เหตุอื่นใด   
16. กรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ผูใ้ชบ้ริการสามารถกระท าไดผ้่านสาขาธนาคารภายใต้เง่ือนไข

วิธีการท่ีธนาคารก าหนด ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการทราบดีว่าการยกเลิกการใชบ้ริการ TISCO My Wealth จะมีผลต่อการยกเลิกบริการต่างๆ ซ่ึง
อยู่ภายใตบ้ริการ TISCO My Wealth ตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีระบุไวเ้ป็นการเฉพาะของแต่ละผลิตภณัฑ์  และ/หรือ บริการนั้นๆ  
โดยธนาคารจะด าเนินการยกเลิกการใชบ้ริการดงักล่าวเม่ือผูใ้ชบ้ริการผ่านกระบวนการตรวจสอบความเป็นเจา้ของบญัชีผูใ้ชบ้ริการ
ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนดแลว้  

17. กรณีท่ีรหสัประจ าตวั หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) หรืออุปกรณ์เพื่อท ารายการ ช ารุด สูญหาย หรือถูกโจรกรรม หรือประสงค์
จะระงบัการใชบ้ริการชัว่คราว ผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้ และ/หรือ ขอระงบัธุรกรรมและ/หรือการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ดงักล่าว
ทนัที ตามช่องทางท่ีธนาคารก าหนด หรือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรมายงัธนาคาร โดยธนาคารจะด าเนินการระงบัธุรกรรม และ/หรือ
การใชบ้ริการ TISCO My Wealth ดงักล่าว เม่ือผูใ้ชบ้ริการผ่านกระบวนการตรวจสอบความเป็นเจา้ของบญัชีผูใ้ชบ้ริการตามขั้นตอน
และวิธีการท่ีธนาคารก าหนดแลว้  
ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการยอมรับว่าการกระท าใด ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการสมคัร และ/หรือ การท าธุรกรรมหรือการใชบ้ริการต่าง ๆ  
ภายใต ้TISCO My Wealth ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของผูใ้ชบ้ริการเอง หรือเป็นการกระท าของบุคคลคนอื่นใด หากไดก้ระท าไปโดย
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บญัชีของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงได้ผ่านการลงทะเบียนสมคัรใช้บริการแลว้ และ/หรือ การใช้รหัสประจ าตวั หรือใช้ขอ้มูลอื่นใดท่ีธนาคาร
จดัส่งให้ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรืออุปกรณ์เพื่อการท ารายการของผูใ้ชบ้ริการทั้งก่อน และ/หรือ ขณะท่ีธนาคารจะได้
ท าการระงบัธุรกรรม และ/หรือ ยกเลิกการใช้บริการ TISCO My Wealth ดงักล่าวนั้น ให้ถือว่าถูกตอ้งสมบูรณ์และให้มีผลผูกพนั
ผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งให้ถือว่าเป็นการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดล้งลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ให้ไวแ้ก่ธนาคาร เพื่อเป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรม
ในคร้ังนั้น ๆ โดยถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ นับตั้งแต่เวลาท่ีมีการยืนยนัท าธุรกรรม และ/หรือการใช้บริการ โดยท่ีผูใ้ช้บริการไม่ตอ้งลง
ลายมือช่ือในเอกสารใด ๆ เพ่ิมเติมทั้งส้ิน 

18. ธนาคารจะรับผิดชอบส าหรับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในกรณีท่ีธนาคารกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง ซ่ึงเป็นความ
เสียหายท่ีตามปกติยอ่มเกิดขึ้นจากการให้บริการ TISCO My Wealth เท่านั้น ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ไม่ว่ากรณี ใดๆ ธนาคารไม่ตอ้ง
รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสาเหตุต่างๆ ดงัต่อไปน้ี   
18.1 เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรือเหตุการณ์ท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซ่ึงรวมถึงการท่ีอุปกรณ์ ระบบส่ือสาร หรือการส่งสัญญาณ

เช่ือมต่อไม่ท างาน หรือการรบกวนจากไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจากการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือในกรณีท่ีธนาคารปิด
ให้บริการ TISCO My Wealth เพื่อปรับปรุงหรือบ ารุงรักษาระบบ อนัเป็นเหตุให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถใชบ้ริการ TISCO My 
Wealth น้ีได ้  

18.2 ความล่าชา้ ความผิดพลาด ความขดัขอ้ง หรือช ารุดบกพร่องของ อุปกรณ์เพื่อท ารายการ คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
อื่นๆ หรือระบบการติดต่อส่ือสารโทรคมนาคม หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือระบบไฟฟ้า หรือระบบอื่นใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชบ้ริการ TISCO My Wealth ของผูใ้ชบ้ริการ หรือของผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทห์รือระบบอินเทอร์เน็ต หรือของธนาคาร 
เวน้แต่ในกรณีท่ีความล่าช้า ความผิดพลาด หรือความขดัขอ้ง หรือช ารุดบกพร่องดงักล่าว เกิดจากความจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออยา่งร้ายแรงของธนาคาร   

18.3 การท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี ไม่ว่าขอ้ใดขอ้หน่ึง  
19. ผูใ้ชบ้ริการตกลงผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี รวมถึงเง่ือนไขการใชบ้ริการอื่นใดท่ี

เก่ียวขอ้งตามแต่ละประเภทการใชบ้ริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการอนุมติัจากธนาคาร ทั้งท่ีมีอยู่แลว้ในขณะน้ี และท่ีธนาคารจะก าหนด
ขึ้นใหม่หรือเปล่ียนแปลงในภายหนา้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควรทุกประการ โดยให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงและเง่ือนไขในการใช้
บริการ TISCO My Wealth น้ีดว้ย   

20. หากมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการให้บริการ TISCO My Wealth ตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth 
น้ี ธนาคารจะแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ดว้ยวิธีการประกาศ ณ ท่ีท าการสาขาของธนาคาร และ/หรือ ในเวบ็ไซตข์องธนาคาร 
และ/หรือ ผา่นช่องทางการให้บริการ TISCO My Wealth น้ี และ/หรือ ดว้ยวิธีการอื่นใดตามท่ีธนาคารก าหนด ผูใ้ชบ้ริการรับทราบว่า 
ในการใชบ้ริการธนาคารจะมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ และ/หรือ ของบุคลอื่นใดท่ีไดใ้ห้ไวก้บั
ธนาคาร เพื่อวตัถุประสงคใ์นการให้บริการตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี และวตัถุประสงคอ์ื่นใด
ตามท่ีระบุในประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารได ้ตามประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคารไดท่ี้ https://www.tisco.co.th/th/privacy-
notice.html และ/หรือ ช่องทางอื่นใดท่ีธนาคารก าหนด ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดมี้การให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่
ธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ท่ีแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและ
สิทธิตามประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคารดงักล่าวดว้ย  

21. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยินยอมให้ถือว่าบรรดาขอ้มูล เอกสาร และ/หรือหลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี 
และ/หรือท่ีธนาคารไดจ้ดัท าขึ้นตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี ถือ
เป็นการให้บริการผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงมีความถูกต้องและผูกพันผู ้ใช้บริการทุกประการ และสามารถใช้เป็น
พยานหลกัฐานไดต้ามกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ตลอดจนกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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22. ผูใ้ช้บริการรับทราบว่า อาจมีการประกาศหรือโฆษณาหรือเผยแพร่รายการส่งเสริมการขายต่างๆ ของธนาคาร หรืออาจมี การแจง้
ขอ้ความ ขอ้มูลข่าวสารใดๆ ซ่ึงธนาคารไดส่้งหรือแจง้ผ่านเวบ็ไซต์ และ/หรือผ่านช่องทางการให้บริการ TISCO My Wealth น้ี และ/
หรือ ช่องทางท่ีธนาคารก าหนด ทั้งน้ี จะเป็นการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และจะมีการขอความ
ยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการตามความจ าเป็น หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด  

23. ผูใ้ชบ้ริการยอมรับว่าขอ้มูลส าหรับบริการบางประการท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี ธนาคารอาจน าขอ้ความ
หรือขอ้มูลมาจากบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก ธนาคารจึงไม่อาจรับรองความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้ความหรือขอ้มูล ดงักล่าวได้ 
นอกจากน้ี ธนาคารไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งและไม่ได้ให้การรับรองหรือรับประกนัใดๆ เก่ียวกบัสินคา้ บริการ ขอ้เสนอ และ/หรือ สิทธิ
ประโยชน์ใดๆ ท่ีให้บริการ โดย หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกดงักล่าว และธนาคารไม่รับผิดต่อผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลใดๆ ใน
ความเสียหายจากการน าขอ้ความหรือขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ และ/หรือ เหตุอื่นใดอนัเกิดจากบริการใดๆ ของบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกทั้งส้ิน  

24. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและรับรองว่าจะไม่โอนสิทธิ หนา้ท่ี ผลประโยชน์ หรือสิทธิเรียกร้องทั้งหมดหรือส่วนหน่ึงส่วนใด ให้แก่บุคคลอื่น   
25. ผูใ้ช้บริการตกลงและรับรองว่า อาจมีการเช่ือมโยงเว็บไซต์กบับุคคลภายนอก โปรดระลึกว่าการเช่ือมโยงดงักล่าวน้ีมีขึ้นเพ่ือความ

สะดวกของผูใ้ชบ้ริการ และเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงน้ีมิไดไ้ม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุมของธนาคาร ธนาคารไม่ไดต้รวจทาน อนุมติั และไม่
รับผิดชอบในเน้ือหา หรือขอ้มูลใดๆ ของเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงหรือเวบ็ไซตใ์ดๆ ท่ีปรากฏในเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงน้ี หรือการเปล่ียนแปลง
หรือการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัในเว็บไซต์น้ี รวมถึงความถูกตอ้ง คุณภาพ การเกิดขึ้นในเวลาท่ีเหมาะสมของเน้ือหา เว็บไซต์ท่ี
เช่ือมโยงน้ีมิไดแ้สดงว่าได้รับการสนบัสนุนจากธนาคาร และธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบในความสูญหาย หรือความเสียหายใดๆ ท่ี
เกิดขึ้นจากบุคคลภายนอกหรือท่ีบุคคลภายนอกไดรั้บไม่ว่าจะเกิดขึ้นจากการเช่ือมโยงเวบ็ไซตน้ี์หรือไม่ก็ตาม  

26. ผูใ้ช้บริการยอมรับว่า ระบบและข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้บริการ TISCO My Wealth น้ี ได้รับความคุม้ครองตามกฎหมาย
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ธนาคาร และ/หรือ บุคคลภายนอก (แลว้แต่กรณี) ยงัคงไวซ่ึ้งสิทธิความเป็นเจา้ของ สิทธิ และ/หรือ ผลประโยชน์
ทั้งหลายในทรัพยสิ์นทางปัญญาดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการไม่อาจท าซ ้ า ดดัแปลง เผยแพร่ หรืออนุญาตให้บุคคลอื่นน าไปใชไ้ด ้นอกจากน้ี 
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไม่กระท าการหรือยินยอมให้บุคคลอื่นกระท าการใดๆ อนัเป็นการท าให้เส่ือมเสียซ่ึงสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา
หรือเป็นการละเมิดต่อสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มและไม่ว่าเพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม และหากมี
การละเมิดต่อสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการตอ้งชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นธนาคารและ/หรือบุคคลภายนอก (แลว้แต่
กรณี)  

27. ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี อยู่ในบงัคบัและการตีความตามกฎหมายไทย ขอ้พิพาทใดๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือ
เก่ียวกบับริการน้ีให้ย่ืนต่อศาลไทย    

28. การล่าชา้หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชสิ้ทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี 
ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิ หรือให้ความยินยอมในการท่ีผูใ้ช้บริการผิดขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ีแต่
ประการใด  

29. ถา้ในเวลาใดเวลาหน่ึง ขอ้ความใดขอ้ความหน่ึงในขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น้ี โมฆะ ไม่สมบูรณ์ หรือ
ขดัต่อกฎหมาย หรือไม่อาจใชบ้งัคบัได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ให้ถือว่าขอ้ความนั้นๆ ไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อความสมบูรณ์ถูกตอ้ง 
และการใชบ้งัคบักนัไดข้องขอ้ความอื่นๆ หรือท าให้ขอ้ความอื่นๆ เส่ือมเสียไปแต่อยา่งใด 

30. ผูใ้ช้บริการตกลงและยอมรับว่า สามารถใช้บริการอื่นๆ ซ่ึงเป็นการให้บริการของบริษทัในกลุ่มทิสโก้ ผ่านช่องทางการใช้บริการ 

TISCO My Wealth เพ่ิมเติมได ้ทั้งน้ี ภายใตข้อ้ตกลงและเง่ือนไขของแต่ละบริการก าหนดไว ้

ทั้งน้ี บริษทัในกลุ่มทิสโก ้หมายความรวมถึง บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป/ บมจ.ธนาคารทิสโก/้ บล.ทิสโก/้ บลจ.ทิสโก/้ บจก.ทิสโก ้
อินชวัรันส์ โซลูชัน่/ บจก.ทิสโก ้อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี / บจก.ไฮเวย ์/ บจก. ทิสโก ้โตเกียว ลีสซ่ิง/ บจก.ศูนยก์ารเรียนรู้ทิสโก ้และ 
บจก.เอชทีซี ลีสซ่ิง 
30.1 บริการแสดงขอ้มูลประกนัภยั 
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ขอ้ตกลงและเง่ือนไขบริการแสดงขอ้มูลประกนัภยั 
30.1.1  ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการแสดงขอ้มูลประกนัภยั ซ่ึงแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการประกนัภยักบัทางบริษทั ทิสโกอ้ินชวั

รันส์ โซลูชัน่ จ ากดั ผูใ้ห้บริการในฐานะนายหนา้ (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า "ทิสโกอ้ินชวัร์") โดยส่งขอ้มูลมายงัธนาคาร และ
ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางการใช้บริการ TISCO My Wealth ของธนาคาร ทั้งน้ี ผูใ้ช้บริการตกลงและ
ยอมรับว่าการแสดงขอ้มูลดงักล่าว เป็นเพียงช่องการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการในการตรวจสอบข้อมูล
ประกนัภยัเท่านั้น  
ทั้ ง น้ี  ข้อมูลประกันภัยท่ีผู ้ใช้บริการสามารถเรียกดูผ่านบริการแสดงข้อมูลประกันภัย ได้แก่  ช่ือผลิตภัณฑ์

ประกันภัย ประเภทผลิตภัณฑ์ประกันภัย เลขทะเบียนรถยนต์ท่ีท าประกัยภัย  แผนประกันภัย สถานะกรมธรรม์

ประกันภัย เลขท่ีกรมธรรม์ประกันภัย ก าหนดระยะเวลาช าระค่าเบ้ียประกนัภัย วนัท่ีประกันภัยเร่ิมคุ ้มครอง วนัท่ี

ประกนัภยัส้ินสุดความคุม้ครอง รายละเอียดและเง่ือนไขความคุม้ครองประกนัภยั ช่ือนายหนา้ประกนัภยั รวมถึงบริการ

ทางด้านประกันภัยอื่นๆ  ท่ีทางทิสโก้อินชัวร์อาจจัดให้มีขึ้ นเพ่ิมเติมในอนาคต เช่น  บริการแจ้งเตือนต่ออายุ

ประกนัภยั บริการซ้ือประกนัภยัออนไลน ์โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการท่ีทิสโกอ้ินชวัร์ก าหนด 

30.1.2 ผูใ้ชบ้ริการรับทราบและตกลงว่า ขอ้มูลประกนัภยัภายใตบ้ริการแสดงขอ้มูลประกนัภยัน้ี ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีธนาคารไดรั้บ

จากทิสโก้อินชัวร์ และเป็นขอ้มูลตามวนัท่ีและเวลาท่ีระบบทิสโก้อินชัวร์แสดง โดยธนาคารเป็นเพียงผูใ้ห้บริการ 

TISCO My Wealth และ/หรือ ช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลบริการดงักล่าวเท่านั้น ธนาคารจึงไม่อาจรับรองความ

ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และปราศจากขอ้บกพร่องใดๆ ของขอ้มูลดงักล่าวได ้นอกจากน้ี ธนาคารไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งและไม่ได้

ให้การรับรองหรือรับประกนัใดๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ขอ้เสนอ และ/หรือ สิทธิประโยชน์ใดๆ ท่ีให้บริการโดย

ท่ีทิสโก้อินชัวร์ หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก และธนาคารไม่มีความรับผิดต่อผูใ้ช้บริการหรือบุคคลใดๆ ใน

ความเสียหายจากการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช ้และ/หรือเหตุอื่นใดอนัเกิดจากบริการใดๆ ของบุคคล หรือหน่วยงาน

ภายนอกทั้งส้ิน 

30.1.3 ผูใ้ชบ้ริการรับทราบและตกลงให้ธนาคารเก็บรวบรวม และ/หรือ ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ อนัไดแ้ก่ หมายเลข

บตัรประชาชน รวมถึงเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจ าเป็นต่อการเขา้ใชบ้ริการแสดงขอ้มูลประกนัภยั 

โดยให้ธนาคารน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการไปตรวจสอบกบัทางทิสโกอ้ินชวัร์ว่าเป็นบุคคลเดียวกนั ซ่ึงได้ท า

สัญญาประกนัภยักบัทิสโกอ้ินชวัร์หรือไม่ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการแสดงขอ้มูลประกนัภยักบัทางทิสโกอ้นิ

ชวัร์ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการแสดงขอ้มูลประกนัภยั  

30.1.4 ผูใ้ชบ้ริการรับทราบและตกลงว่า ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใดๆ จากการใชบ้ริการแสดงขอ้มูลประกนัภยั หรือการให้

ขอ้มูลประกนัภยั ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะเรียกร้องจากทิสโกอ้ินชวัร์โดยตรง 

 ทั้งน้ี หากมีความเสียหายเกิดขึ้นกบัธนาคาร และ/หรือ ทิสโก้อินชัวร์ หรือมีบุคคลท่ีสามมาร้องเรียน เรียกร้อง หรือ

ฟ้องร้องธนาคาร และ/หรือ ทิสโก้อินชัวร์ อันเน่ืองมาจากการท่ีผูใ้ช้บริการใช้บริการแสดงข้อมูลประกัยภัย หรือ

ผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขบริการแสดงขอ้มูลประกนัภยั  หรือผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง

และเง่ือนไขการใชบ้ริการทิสโก ้มายเวลธ์ (TISCO My Wealth) หรือดว้ยเหตุอื่นใดก็ตาม ผูใ้ชบ้ริการตกลงเขา้ปกป้อง 

และ/หรือ ยอมรับผิดแทนธนาคาร และ/ทิสโก ้อินชวัร์ เพื่อมิให้มีผลกระทบกระเทือนต่อช่ือเสียงของธนาคาร และ/

หรือ ทิสโกอ้ินชวัร์ และตกลงจะใชค้วามพยายามยติุขอ้พิพาทดงักล่าวดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีและดว้ยความรวดเร็ว เพื่อ

มิให้เกิดความเสียหายใดๆ ต่อช่ือเสียงของธนาคาร และ/หรือ ทิสโกอ้ินชวัร์ รวมทั้งผูใ้ชบ้ริการจะไม่กระท าการใดๆ 

อนัมีผลท าให้ธนาคาร และ/หรือ ทิสโกอ้ินชวัร์ ตอ้งเขา้มีส่วนร่วมในขอ้พิพาทใดระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบับุคคลท่ีสาม 

และหากธนาคาร และ/หรือ ทิสโกอ้ินชวัร์ ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี ผูใ้ชบ้ริการตกลงเขา้เป็นคู่ความในคดี ให้ความร่วมมือ
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ในการด าเนินคดี ตลอดจนรับผิดชอบในค่าเสียหาย และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงรวมถึง ค่าธรรมเนียม และค่าทนายความ

ให้แก่ธนาคาร และ/หรือ ทิสโกอ้ินชวัร์   

30.1.5  หากผูใ้ชบ้ริการมีปัญหา หรือขอ้สงสัยในการใชบ้ริการแสดงขอ้มูลประกนัภยัสามารถติดต่อสอบถามไดท่ี้ 02-633-6060 

หรือช่องทางอื่นใดท่ีทิสโกอ้ินชวัร์ก าหนด 

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้่านและทราบขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ท่ีปรากฏขา้งตน้แลว้ในวนัท่ีใชบ้ริการน้ีแลว้ และตก
ลงยินยอมผกูพนัในการปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ดงักล่าว   


