
คุณภาพการให้บริการ
ประจ าไตรมาสที่ 2/2568



1. แนวโน้มเรื่องร้องเรียน



2. แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่มี
จ านวนเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก (ณ งวดการรายงานล่าสุด)



3. สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน



4. ข้อมูลเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุตเิรื่องที่เกิน 30 วัน
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