AMAIWNITIAUINNS
Uszanlasunai 2/2568



1. kU ldUS959U5sU

uun U322

100%

90%

80%

70%

(%)

60%

o

v,

50%

2

40%

dadriuFavsaaiau

30%

20%

10%

0%

Qi/e7 Q2/67 Q3/67 Q4/67 Q1/e8 Q2/68
¥I0AITTILNIUADYA
H AayasAn liasuau/ligasag/nsdvduane L ATNETITUAIY
u aantinuazArsssuiay H nshvidayaliesuaiu/lignaae/ Lidalau
& = 2. 2 I =
H A5 90 uuil H anuianalalundadnsilazusais
H a1/ fAawain HWafnssua1siwusnslidtiungau

1 1297u e-channel au q Mails




(%4

2. WA LUUAAEIUITDITRUTHUGNSADINUIUNAAN UIUY 9 FUTUNAAN AN
FNUIUTDITDAUTHUGIFN 5 HAANMINLIN (A 9IANTITIILIUATGA)

ar ﬁ’ ! A @ = =9 1 o =3 of C'ﬁ')’
wu TN AAIULIDIAIILAUANDADITUIUNAANUNUU €
0.014
0.012
l.\
Y, N
y) Y
aa ~ 0010 7 NS
s X VAN ~
= ’? , \ )
o€ n /v p N
W & 0.008 a — 24 \ -
5 Ay Y, N 7 g s
QG \ P T P N\ 7 4 \
s < SN S~w . L A
a = N < Py ’ 4 \
o = - N . B, r) L
e ~ 0.006 [ 4 N 7 ~e
= = \ V4 . ’ )
g N )/ \\‘r N\
&
" G 0004 AN ’ °
. 7
\
[
0.002
..
-ﬁ
-
0.000 L 2 =@
Q1/67 Q2/67 Q3/67 Qa/e7 Q1/68 Q2/68
sTazAN
= & oA . = a da o o
= ®= JuLalrzinda (Hire Purchase) = @ = FuitaninzidausaiiuilszAu (Car for Cash)
o ar = o a P ar  a-
= 0= WAniuwiay 9 = @ = wanAualsyiuia




1'% )

3. dndluiTaeTasEUNgALAY IUNAUTEEZIIAIALuNTlUNSeRITa TR

dashuidavsaviduuiiaduay suunauszaznataiunstunisydidassacidau (%)

13. a1 | S 000 OO

12. nsTlaudunaziiszidu (Payment and Settlement)
11. udafusinasnusiu

10. waAnduaidseiude

9. ﬁul.’ﬂaﬁiﬁﬂu.fiigﬂﬂaﬁﬁumuaﬁmwﬁwmmaiau
8. duflaianiagade

7. Sudtawadia (Hire Purchase)

6. uilatihunanidu (Home for Cash)

5. dudadfivuduusadulss@u (Car for Cash)

4. Zudladhunananialanisaifu

3. dnsAshin

2. iasiein

1. Wuehn

it 1 3u Hifu 1 Yu we'laiiu 7 Ju

1Ay 7 u welaitdu 15 Ju 1Ay 15 Ju we'lsitAu 30 Ju Wiy 30 Ju wei'laitAu 60 Ju M 1Ay 60 Ju wei'liiiu 90 Ju

M Ay 90 Ju




4. YoYALIDITDIIHUGIEN 5 NANNMINLIN IUUNAINTZELLIAYALTDINY 30 U

e A 8 = r-3 as o o =3 A A -3 Qs
2ADYAFDITAIFTUUFIAR 5 WAaAALILTA InuAaINSTUZANYABRILAY 30 Tu

P

o

1 100%

0.9 90%
.
X
0.8 80% o =
=) [}
= 07 0% @ E
i) . o =
@ s
e < =
= 06 | o 'Y - v P o = o 60% =0
= Lifindadauai Aldnardndunisadizasiu 30 Ju ©8%c
ol = IE
w05 50% “g.,ag'

= S
= =
04 a% 33
@ W =
ey e =
3 03 30% é 2
2

7 €
@ 02 20% g 2
=

0.1 10%

0 B 6 6 ® 0 0%
Auidtaledrda (Hire Purchase) uidaridwnzidausaifuilszdu uaaAaaiau q Wdnfaailsydudn
(Car for Cash)
dsnianuindaia

w1y 30 Fu welaivAiu 60 Ju
LAy 60 Fu we'livAiu 90 Ju
tAu 90 Ju
——dnarudassasdauiindidaiu 30 u dadassasdauninfiuanfonua




	Slide 1: คุณภาพการให้บริการ ประจำไตรมาสที่ 2/2568
	Slide 2: 1. แนวโน้มเรื่องร้องเรียน
	Slide 3: 2. แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจำนวนผลิตภัณฑ์นั้น ๆ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีจำนวนเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก (ณ งวดการรายงานล่าสุด)
	Slide 4: 3. สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน
	Slide 5: 4. ข้อมูลเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จำแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน

