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การเปิดเผยข้อมูลการดํารงเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III 
สําหรับงวดสิ%นสุดวันที' 31 ธันวาคม 2567 

 

ขอบเขตการเปิดเผยข้อมูล 
 บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัการดาํรงเงินกองทุนสําหรับกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์ซึ� งเป็นไปหลกัเกณฑ์ Basel III โดยขอ้มูลที�เปิดเผยเป็นของกลุ่มทิสโก ้โดยการเปิดเผยขอ้มูลของ
กลุ่มทิสโกเ้ป็นตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที� สนส. 15/2562 เรื�อง การเปิดเผยขอ้มูลการดาํรงเงินกองทุนสาํหรับกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน (ฉบบัที� 2) โดยโครงสร้างการประกอบธุรกิจของบริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) มีรายละเอียดดงันีE  

 

 
 

 ทัEงนีE  บริษทัทิสโก ้โตเกียว ลีซซิ�ง จาํกดัไม่ถูกนาํมาจดัทาํงบการเงินรวมของกลุ่มทิสโกเ้นื�องจากมีการถือหุ้นไม่ถึงร้อยละ 
50 ของจาํนวนหุ้นที�ออกและชาํระแลว้ นอกจากนีE  กลุ่มทิสโก้ยงัมีการพิจารณาถึงเนืEอหาขอ้มูลที�มีนัยสําคญั โดยใช้หลกัการซึ� ง
สอดคลอ้งกบัหลกัการทางบญัชีในการพิจารณาถึงความมีนยัสาํคญัของขอ้มูล 
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ตัวชี%วัดความเสี'ยงที'สําคัญ (Key Prudential Metr ics) 
 

 
 
 ทัEงนีE  จากการกนัสาํรองดว้ยวีธี Expected Credit Loss (ECL) ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที� V ( TFRS 9) ณ 
วนัที� \ มกราคม ]^_� นัEน มีจาํนวนตํ�ากว่าค่าเผื�อหนีEสงสัยจะสูญตามนโยบายการบญัชีเดิม ณ วนัที� �\ ธนัวาคม ]^_] อยูจ่าํนวน 
2,113 ลา้นบาท ซึ�งกลุ่มทิสโกไ้ดใ้ชวี้ธีทยอยปรับลดเงินสาํรองส่วนเกินดงักล่าวดว้ยวิธีเส้นตรงทุกไตรมาสเท่า ๆ กนัตลอดระยะเวลา 
] ปี ซึ�งสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย โดยไดท้ยอยปรับลดครบทัEงจาํนวนแลว้ ณ สิEนปี 2564 
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โครงสร้างเงินกองทุน 
 ตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยเงินกองทุนทัEงสิEนของธนาคารพาณิชยที์�จดทะเบียนในประเทศตามเกณฑ ์
Internal Rating Based Approach (IRB) จะประกอบไปด้วยเงินกองทุนชัEนที�  1 ที� เป็นส่วนของเจ้าของ (Common Equity Tier 1; 
CET1) เงินกองทุนชัEนที� 1 ที�เป็นตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1) และเงินกองทุนชัEนที� 2 โดยเงินกองทุนชัEนที� \ ที�เป็นส่วน
ของเจา้ของจะหมายรวมถึงทุนชาํระแลว้ ส่วนเกิน (ตํ�ากว่า) มูลค่าหุ้นที�ไดรั้บ เงินที�ไดรั้บจากการออกใบสาํคญัแสดงสิทธิที�จะซืEอหุ้น 
ทุนสํารองตามกฎหมาย เงินสํารองจดัสรรจากกาํไรสุทธิ กาํไรสุทธิคงเหลือหลงัจากการจดัสรร และรายการอื�นของส่วนของเจา้ของ
ตามที�ธปท.กาํหนด ซึ� งเป็นยอดสุทธิหลกัจากพิจารณารายการปรับและรายการหักเงินกองทุนแลว้ เช่น ค่าความนิยม และสินทรัพย์
ไม่มีตวัตน เป็นตน้ สําหรับเงินกองทุนชัEนที� 1 ที�เป็นตราสารทางการเงินนัEน ประกอบดว้ยเงินที�ไดรั้บจากการออกหุ้นบุริมสิทธิชนิด
ไม่สะสมเงินปันผล และเงินที�ไดรั้บจากการออกตราสารแสดงสิทธิในหนีE ที�มีสิทธิดอ้ยกว่าผูฝ้ากเงิน เจา้หนีEสามญั และเจา้หนีEดอ้ย
สิทธิทุกประเภท ซึ� งเป็นยอดสุทธิหลงัพิจารณารายการหักเงินกองทุนแลว้ เช่น การถือตราสารทางการเงินที�นบัเป็นเงินกองทุนชัEนที� 
1 ไขวก้นัระหว่างธนาคารพาณิชยก์บับริษทัที�ทาํธุรกิจทางการเงินและธุรกิจสนบัสนุน เป็นตน้ 

 สาํหรับเงินกองทุนชัEนที� 2 นัEน หมายรวมถึงตราสารทางการเงินที�นบัเป็นเงินกองทุนชัEนที� 2 เงินสาํรองสาํหรับสินทรัพยจ์ดั
ชัEนปกติ และเงินสาํรองส่วนเกิน หกัดว้ยรายการหกัออกจากเงินกองทุนชัEนที� 2 

 ในขณะที�เงินกองทุนชัEนที� 1 ของกลุ่มทิสโกป้ระกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกัคือ ทุนชาํระแลว้และกาํไรสะสมคงเหลือ
จากการจดัสรร และเงินกองทุนชัEนที� 2 นัEนส่วนใหญ่มาจากตราสารหนีEดอ้ยสิทธิระยะยาว ประกอบกบัส่วนหักของเงินสํารองส่วน
ขาดในส่วนของเงินกองทุนชัEนที� 1 
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ความเพยีงพอของเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel III 

 ตามที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดเกณฑ์การดาํรงเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel III สาํหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ� งมี
ผลบงัคบัใชต้ัEงแต่ตน้ปี 2557 นัEน ตัEงแต่งวด ณ 31 ธันวาคม  2555 กลุ่มทิสโกไ้ดเ้ริ�มดาํรงเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์สี�ยงตามเกณฑก์าร
ดํารงเงินกองทุนตามวิธี Internal Rating Based Approach (IRB) อย่างเป็นทางการสําหรับความเสี� ยงด้านเครดิตและใช้วิธี 
Standardized Approach (SA-OR) สําหรับความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการ ซึ� งการคาํนวณเงินกองทุนขัEนตํ�าสําหรับความเสี�ยงดา้นเครดิต
ของวิธี IRB จะมีความละเอียดโดยสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงความเสี�ยงที�แทจ้ริงและคุณภาพของสินทรัพยข์องกลุ่มทิสโกไ้ดดี้กว่า
ในกรณีของการดาํรงเงินกองทุนขัEนตํ�าสําหรับความเสี�ยงด้านเครดิตโดยวิธี SA ที�ใช้นํE าหนักความเสี�ยงคงที�ตามคุณภาพของ
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สินทรัพยแ์ต่ละประเภทซึ�งมีความละเอียดน้อยกว่า โดยตวัแปรของค่าองคป์ระกอบความเสี�ยงต่าง ๆ ที�ตอ้งคาํนึงถึงไดแ้ก่ โอกาส
ความน่าจะเป็นที�จะมีการผิดนัดชาํระหนีE  (Probability of Default: PD), ความเสียหายที�จะเกิดขึEนเมื�อมีการผิดนัดชาํระหนีE  (Loss 
Given Default: LGD) และ มูลหนีE  ณ วนัที�มีการผิดนดัชาํระหนีE  (Exposure at Default: EAD) 

 ความเพียงพอของเงินกองทุนตามกฎหมายของกลุ่มทิสโก้ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยยงัอยู่ในระดับที�
แขง็แกร่งและเพียงพอต่อการขยายตวัในอนาคต โดยฐานะเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์สี�ยงเมื�อคิดคาํนวณตามเกณฑข์อง Basel III  ดว้ย
วิธี IRB  อยูที่�ร้อยละ 18.64 ณ สิEนปี 2567 ซึ� งยงัคงสูงกว่าอตัราขัEนตํ�าที�ร้อยละ 11 ที�กาํหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ในขณะที�
เงินกองทุนชัEนที� \ ของกลุ่มทิสโกอ้ยู่ที�ร้อยละอยู่ที�ร้อยละ 17.00 โดยอตัราส่วนการดาํรงเงินกองทุนชัEนที� 1 ดงักล่าวยงัคงสูงกว่า
อตัราขัEนตํ�าที�ร้อยละ 8.5 
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ภาพรวมของการบริหารความเสี'ยง 

 การบริหารความเสี�ยงของกลุ่มทิสโกใ้ชห้ลกัการบริหารความเสี�ยงแบบรวมศูนยอ์ยูที่�บริษทัทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป ซึ�งเป็น
บริษทัแม่มีการควบคุมดูแลการบริหารจดัการความเสี�ยงในภาพรวมภายใตห้ลกัเกณฑก์ารกาํกบัแบบรวมกลุ่ม โดยการบริหารความ
เสี�ยงของกลุ่มทิสโกจ้ะอยู่ภายใตน้โยบายและแนวทางปฏิบติัที�กาํหนดโดยบริษทัแม่ ซึ� งธนาคารและบริษทัลูกภายใตก้ลุ่มธุรกิจ
การเงินไดรั้บและยึดถือปฏิบติัตามเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการบริหารจดัการความเสี�ยง 

ทัEงนีE ตามแนวนโยบายบริหารความเสี�ยง กลุ่มทิสโกต้ระหนักถึงความสําคญัของการบริหารความเสี�ยงและการควบคุม
ความเสี�ยงอยา่งเป็นระบบ  และมีประสิทธิภาพ ทัEงนีE  กลุ่มทิสโกไ้ดก้าํหนดวตัถุประสงค ์โครงสร้าง  และนโยบายหลกัในการบริหาร
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ความเสี�ยงขององค์กรไวอ้ย่างเหมาะสมและชัดเจน โดยกิจกรรมการบริหารความเสี�ยงทัEงหมดมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อสร้างความ
ตระหนกัถึงความเสี�ยง ความรับผิดชอบต่อความเสี�ยง และความสามารถในการบริหารความเสี�ยงอยา่งทั�วทัEงองคก์ร รวมถึงการรักษา
มาตรฐานของหลกับรรษทัภิบาลที�ดี  นอกจากนีE การจดัสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพบนพืEนฐานของความเสี�ยงที�ยอมรับได้
เปรียบเทียบกบัผลตอบแทนที�ดีที�สุดของกลุ่มทิสโกไ้ดส่้งผลต่อความสาํเร็จและความสามารถในการแข่งขนั ในขณะเดียวกนับริษทั
ยงัมีเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนสูงสุดโดยคาํนึงถึงความเสี�ยงต่อผูถื้อหุ้นของบริษทัในระยะยาว 

 
นโยบายการบริหารความเสี'ยง 

นโยบายการบริหารความเสี�ยงโดยรวมที�สาํคญัที�กลุ่มทิสโกไ้ดยึ้ดถือปฏิบติัเป็นการทั�วไปในการบริหารความเสี�ยงองคร์วม
ของกลุ่ม    ทิสโกมี้ดงัต่อไปนีE  

(1) การบริหารความเสี�ยงอยา่งรวมศูนย ์

 กลุ่มทิสโกมี้นโยบายการบริหารความเสี�ยงที�ยึดถือหลกัการบริหารความเสี�ยงแบบรวมศูนย ์โครงสร้างพืEนฐานความ
เสี�ยงจะถูกรวมศูนยอ์ยูที่�บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป ซึ�งเป็นบริษทัแม่ โดยทาํการรวบรวมขอ้มูลฐานะความเสี�ยงจากกิจการต่าง ๆ 
ในกลุ่มทิสโกเ้พื�อทาํการประเมิน และกาํหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี�ยงให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ เพื�อใชใ้นการกาํหนด
แนวทางปฏิบติัที�เหมาะสมในการบริหารความเสี�ยง 

(2) สายธุรกิจเป็นเจา้ของการบริหารความเสี�ยงภายใตก้ารดูแลที�เป็นอิสระ 

 หน่วยธุรกิจมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี�ยงของตนเองเพื�อประโยชน์สูงสุดขององค์กรและ
เพื�อให้เกิดความสอดคลอ้งกบักรอบนโยบาย กลยทุธ์ และแนวทางการบริหารความเสี�ยงโดยรวม หน่วยงานบริหารความเสี�ยงองคก์ร 
ซึ�งเป็นหน่วยงานอิสระทาํหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลและสอบทานเพื�อให้มีกระบวนการติดตามและควบคุมความเสี�ยงอยา่งเพียงพอ 

(3) การประเมินความเสี�ยงอยา่งครบถว้น 

 กลุ่มทิสโกมี้นโยบายที�จะประเมินความเสี�ยงอย่างครบถว้นในทุกบริการหรือธุรกรรม โดยรูปแบบในการประเมิน
ความเสี�ยงเริ�มจากการใช้ดุลยพินิจของผูช้าํนาญการซึ� งเป็นวิธีการขัEนพืEนฐาน ไปจนถึงระดบัการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและสถิติ 
ทัEงนีE จะพิจารณาให้เหมาะสมกบัประเภทและความซับซ้อนของธุรกรรม  ระบบการประเมินความเสี�ยงมีขัEนตอนที�สําคญั คือ การ
วิเคราะห์ความเสี�ยงในสถานการณ์ปกติ และการจาํลองสถานการณ์ที�ไม่ปกติ ภายใตก้ารเปลี�ยนแปลงของปัจจยัความเสี�ยงในปริมาณ
มากอนัมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของกลุ่มทิสโก ้

(4) การบริหารและจดัสรรเงินกองทุนดว้ยหน่วยวดัความเสี�ยงมาตรฐาน 

 เนื�องดว้ยเงินกองทุนแสดงถึงระดับผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น ดงันัEนกลุ่มทิสโกจึ้งมีนโยบายที�จะประเมินทุกปัจจยั
ความเสี�ยงไวภ้ายใตม้าตรฐานเดียวกนั คือ เงินกองทุนความเสี�ยง ซึ�งอยูภ่ายใตห้ลกัการ Value at Risk (VaR) โดยค่าความเสี�ยงต่าง ๆ จะ
ถูกเปลี�ยนแปลงเป็นระดบัเงินกองทุนที�เหมาะสมในการป้องกนัความเสี�ยงดงักล่าวภายใตก้ารกาํหนดระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับไดข้อง
กลุ่มทิสโก้ กระบวนการประเมินเงินกองทุนความเสี�ยงเป็นส่วนหนึ� งกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน 
(Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) ของกลุ่มทิสโก้ ก า ร กําห น ด ร ะ ด ับ เง ิน ก อ ง ท ุน ค วา ม เสี �ย ง นัEน มี
ความสาํคญัในการสร้างความเข้าใจและความสอดคล้องให้เกิดขึEนกับผูบ้ริหารของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วย นอกจากนีE  ยงัทาํ
หน้าที�ในการรวบรวมความเสี�ยงจากทุกระดับและทุกประเภทเพื�อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมฐานะความเสี�ยงขององค์กร และ
จาํเป็นอย่างยิ�งในการวางแผนและจัดสรรเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิผลทัEงในระดับองค์กรและหน่วยธุรกิจ 

(5) การบริหารระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้(Risk tolerance level) และการจดัสรรเงินกองทุน (Capital allocation) 
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 ภายใตก้ารบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสม เงินกองทุนความเสี�ยงโดยรวมจะถูกควบคุมให้ไม่เกินกว่าเงินกองทุนที�มีอยู่
ของกลุ่มทิสโก ้ ในขณะเดียวกนัการประเมินความเสี�ยงในเชิงคุณภาพซึ� งไม่ไดว้ดัเป็นเงินกองทุนโดยตรงจะถูกกาํหนดโดยระดบั
ความเสี�ยงเชิงคุณภาพที�ยอมรับได ้ เงินกองทุนความเสี�ยงจะเป็นการควบคุมและประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนเมื�อเทียบกบั
ระดบัเงินกองทุนที�ถูกจดัสรรให้กบัทัEงระดบับริษทัและระดบัหน่วยงาน อยา่งเหมาะสม 

 (6) ผลตอบแทนที�เพียงพอกบัความเสี�ยง และการบริหารผลงานที�คาํนึงถึงความเสี�ยง 

 หลกัการที�สําคญัประการหนึ�งของกลุ่มทิสโก ้คือการมีผลตอบแทนที�เพียงพอสาํหรับความเสี�ยงในระยะยาว และเพื�อ
เป็นการสร้างมูลค่าเพิ�มต่อผูถื้อหุ้น องคป์ระกอบความเสี�ยงต่าง ๆ จะถูกนาํเขา้มาใชใ้นการวดัประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยมีเป้าหมาย
สาํคญัในการเพิ�มมูลค่าผลตอบแทนที�คาํนึงถึงความเสี�ยงต่อผูถื้อหุ้น ความเสี�ยงในดา้นต่าง ๆ จะถูกนาํเขา้มาประกอบการพิจารณาใน
การตัEงราคาผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื�อให้ไดผ้ลกาํไรที�ทั�วถึง การขยายธุรกิจจะพิจารณากระทาํในส่วนงานที�ยงัมีอตัราผลตอบแทนต่อ
หน่วยธุรกิจเพิ�มขึEนในอตัราที�สูงกว่าความเสี�ยงที�เพิ�ม 

(7) การบริหารพอร์ตความเสี�ยง การกระจายความเสี�ยง และการป้องกนัความเสี�ยง 

 การบริหารพอร์ตความเสี�ยงจะมีการกระทาํอย่างต่อเนื�องโดยมีหลกัการกระจายความเสี�ยงเป็นหลกัการสาํคญัในทุก
ธุรกิจของกลุ่มทิสโก ้เนื�องจากเป็นวิธีการที�สามารถลดความเสี�ยงโดยคาํนึงถึงอตัราผลตอบแทน ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูจ้ดัการของ
หน่วยธุรกิจทุกระดบัจะนาํหลกัการกระจายความเสี�ยงเขา้มาใช้พิจารณาอย่างเหมาะสม โดยจะมีการกาํหนดแนวทางปฏิบัติและ
เพดานความเสี�ยงต่าง ๆ ในระดบัภาพรวมและระดบัรายการ 

(8) วฒันธรรมที�ตระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหารความเสี�ยง 

 กลุ่มทิสโกไ้ดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง หัวหนา้ของแต่ละสายธุรกิจจะตอ้งมี
ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีในความเสี�ยงที�มีอยูห่รือที�จะเกิดขึEนใหม่ในสายธุรกิจที�รับผิดชอบ โดยตอ้งคาํนึงถึงความเสี�ยงในดา้นต่าง ๆ ที�
จะมีต่อกลุ่มทิสโกใ้นภาพรวมอีกดว้ย 

(9) การพฒันาแบบจาํลองความเสี�ยงและการตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 แบบจาํลองความเสี�ยงนัEนจะมีลกัษณะที�มองไปขา้งหน้า ซึ� งคาํนึงถึงโอกาสและสถานการณ์ของฐานะของสินทรัพย ์
หนีE สิน และ ผลการดาํเนินงานของธุรกิจที�อาจเกิดขึEนในอนาคต  ทัEงนีEการวดัมูลค่ายติุธรรม (Mark-to-Market) จะถูกนาํไปใชก้บัทุก
ฐานะของสินทรัพยแ์ละหนีE สินที�เหมาะสม สําหรับตราสารทางการเงินซึ� งมีความซับซ้อนสูง การประเมินมูลค่าตลาดจะถูกประเมิน
อย่างอิสระจากหน่วยงานบริหารความเสี�ยง ในแบบจาํลองที�สําคญัสําหรับการประเมินระดบัความเสี�ยงจะมีการทดสอบโดยวิธีการ 
Back-testing หรือวิธีการทางสถิติอื�น ๆ อยา่งเหมาะสม 

 (10) การปฏิบติัตามกฎระเบียบและแนวทางที�ดี 

 กลุ่มทิสโกมี้นโยบายที�จะพฒันาระบบและกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัที�ดี
และกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และกฎระเบียบอื�น ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง 

(11) แนวนโยบายต่อธุรกิจหรือผลิตภณัฑใ์หม่ 

 การทาํธุรกิจหรือการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ทุกประเภทของกลุ่มทิสโก้จะต้องถูกพิจารณาและอนุมัติโดยสายงานที�
เกี�ยวขอ้งตามแนวนโยบายการบริหารความเสี�ยงของทางกลุ่มทิสโก ้โดยธุรกิจและผลิตภณัฑใ์หม่ดงักล่าวจะถูกวิเคราะห์ในรูปแบบ
ของผลตอบแทนที�เพียงพอกบัความเสี�ยงที�จะเกิดขึEน การคาํนึงถึงความเสี�ยงโดยรวมของกลุ่มทิสโก ้และรวมถึงความเพียงพอของ
เงินกองทุน 
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(12) การปฏิบติัต่อรายการระหว่างกนั 

 การทาํรายการระหว่างกลุ่มทิสโกก้บับุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์นัEน กลุ่มทิสโกจ้ะพิจารณาปฏิบติัต่อ
รายการเสมือนเป็นรายการที�กลุ่มทิสโก้กระทาํกับลูกค้าทั�วไป โดยกลุ่มทิสโก้จะเปิดเผยข้อมูลเพื�อความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้อยา่งไรก็ตาม การทาํธุรกรรมทางธุรกิจของกลุ่มทิสโกจ้ะถูกควบคุมอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑต์่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งของทางการ 

(13) การทดสอบสภาวะวิกฤติ 

การทดสอบสภาวะวิกฤติเป็นกระบวนการในการประเมินผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของกลุ่มทิสโกภ้ายใตก้าร
จาํลองสถานการณ์ที�ไม่ปกติ ภายใตก้ารเปลี�ยนแปลงของปัจจยัความเสี�ยงอนัมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของกลุ่มทิสโก ้นอกจากนีE               
การทดสอบสภาวะวิกฤติยงัเป็นเครื� องมือที�สําคัญในการบริหารจัดการความเสี� ยงทัE งทางด้านสินเชื�อ ตลาด และสภาพคล่อง 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงจะทาํหน้าที�ดูแลการทดสอบสภาวะวิกฤติในภาพรวม โดยจะกาํหนดสมมุติฐานในการทดสอบ 
และมีหน่วยงานบริหารความเสี�ยงทาํหน้าที�ทดสอบร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และรายงานผลการทดสอบให้คณะกรรมการ
กาํกบัความเสี�ยงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงรับทราบ ซึ� งผลการทดสอบสภาวะวิกฤติไดมี้ส่วนช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์
การบริหารจดัการความเสี�ยง รวมถึงการเปลี�ยนแปลงเพดานความเสี�ยงต่าง ๆ และการพฒันาแผนปฏิบติัการณ์ในสภาวะฉุกเฉิน 

(14) การบริหารความเสี�ยงของประเทศคู่สัญญา 

 ความเสี�ยงของประเทศคู่สัญญาอาจเกิดจากการเปลี�ยนแปลงทางดา้นมูลค่าธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความเสี�ยงของประเทศ
คู่สัญญาอนัเนื�องมาจากความไม่แน่นอนของภาครัฐบาลและภาวะเศรษฐกิจของประเทศนัEน ๆ รวมไปถึงความเสี�ยงดา้นการเมืองและ
การเคลื�อนยา้ยของเงินทุน กลุ่มทิสโกมี้การควบคุมดูแลการให้สินเชื�อหรือเงินลงทุนในต่างประเทศให้มีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ทางธุรกิจ และให้อยู่ในระดบัที�สามารถบริหารจดัการได ้ทัEงนีE  การบริหารความเสี�ยงของประเทศคู่สัญญาคาํนึงถึงการติดตามปัจจยั
เสี�ยงทางดา้นเศรษฐกิจและการเมืองที�อาจส่งผลกระทบต่อมูลค่าธุรกรรม รวมไปถึงสภาพคล่องและความเสี�ยงดา้นตลาดของประเทศ
นัEน ๆ  ในกรณีที�กลุ่มทิสโกมี้การทาํธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความเสี�ยงของประเทศคู่สัญญาในประมาณมากเกินกว่าร้อยละ ^� ของ
เงินกองทุนชัEนที� \ จะมีการกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการความเสี�ยงของประเทศคู่สัญญาอย่างละเอียดซึ� งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(15) นโยบายสาํหรับแผนล่วงหนา้รองรับการเสริมสร้างความมั�นคงและแกไ้ขปัญหา (Recovery Plan) 

 จากวิกฤตการเงินโลกที�ผา่นมาแสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นของสถาบนัการเงินในการเตรียมรับมือกบัปัญหาทางการเงิน 
การพฒันาแผนล่วงหน้าเพื�อรองรับการเสริมสร้างความมั�นคงและแกไ้ขปัญหา (Recovery Plan) จะเป็นการเตรียมการล่วงหน้าเพื�อ
จดัการกบัภาวะวิกฤตที�อาจเกิดขึEนในอนาคต เพื�อให้มั�นใจว่าธนาคารพาณิชยมี์กรอบการบริหารจดัการที�สามารถปรับเปลี�ยนไดต้าม
ความเหมาะสมของสถานการณ์ในช่วงที�เกิดวิกฤต โดยแผนล่วงหน้าเพื�อรองรับการเสริมสร้างความมั�นคงและแกไ้ขปัญหาจะตอ้ง
ครอบคลุมกระบวนการที�สําคญัและให้ขอ้มูลที�จาํเป็นตามแนวทางที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด ซึ� งรวมไปถึงเครื�องมือและ
ขัEนตอนในการฟืE นฟูหรือสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�องของกลุ่มทิสโก้ภายใต้สถานการณ์ที�มีความเสี�ยงสูงมาก ทัEงนีE  
คณะกรรมการธนาคารจะควบคุมดูแลโดยมีคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยงทาํหน้าที�ในการกาํกบัดูแลกรอบ
ของแผนล่วงหนา้เพื�อรองรับการเสริมสร้างความมั�นคงและแกไ้ขปัญหา โดยจะมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงทาํหน้าที�กาํหนด
แผน และมีหน่วยงานบริหารความเสี�ยงให้การสนับสนุนหน่วยธุรกิจที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อรวบรวมขอ้มูลที�สําคญั กาํหนดจุดพิจารณา
ตดัสินใจกาํหนดการตามแผน (recovery trigger) และแนวทางการเสริมสร้างความมั�นคง (recovery option) ตามภาวะของเศรษฐกิจและ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที�เป็นไปได ้นอกจากนีE  กลุ่มทิสโกจ้ะทบทวนแผนล่วงหน้าเพื�อรองรับการเสริมสร้างความมั�นคงและแกไ้ข
ปัญหาอย่างน้อยปีละครัE ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัซึ� งอาจส่งผลกระทบต่อแผนงานและประสิทธิภาพของการปฎิบติัตาม
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แนวทางการเสริมสร้างความมั�นคง ซึ� งผลลพัธ์จากเหตุการณ์ตามจุดพิจารณาตดัสินใจกาํหนดการตามแผนและการดาํเนินการตาม
ทางเลือกจะตอ้งไดรั้บการทบทวนโดยคณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยงและการอนุมติัจากคณะกรรมการบริหาร 

 

โครงสร้างการบริหารความเสี'ยง 

เพื�อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงค์ของการบริหารความเสี�ยงในภาพรวมขององค์กร คณะกรรมการบริษทั ทาํ
หน้าที�ในการดูแลความเสี�ยงและระบบควบคุมภายในภาพรวมของทัEงบริษัท โดยคณะกรรมการบริหาร ภายใต้การแต่งตัE งของ
คณะกรรมการบริษทั จะทาํหนา้ที�ดูแลทัEงความเสี�ยงดา้นกลยุทธ์ ความเสี�ยงโดยรวมขององคก์ร และความเสี�ยงระดบัรายการของแต่ละ
ประเภทความเสี�ยง ทัEงนีE  ผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการที�ปรึกษาสาํหรับธุรกิจต่าง ๆ จะทาํหน้าที�ดูแลการบริหารความเสี�ยงดา้น
กลยุทธ์ของทัEงองคก์รและของแต่ละสายงาน ซึ� งจะไดรั้บการสนับสนุนโดยฝ่ายวางแผนและงบประมาณ และมีคณะกรรมการกาํกบั
ความเสี� ยงทาํหน้าที�ให้คาํแนะนําคณะกรรมการของสถาบันการเงินเกี�ยวกับกรอบการกํากับดูแลความเสี�ยง (Risk Governance 
Framework) ดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหวัหนา้หน่วยงานบริหารความเสี�ยงปฏิบติัตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี�ยง 
ดูแลกลยทุธ์การบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่อง ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยทุธ์การ
บริหารความเสี�ยงโดยรวม รวมถึงการรายงานฐานะความเสี�ยงต่อคณะกรรมการของสถาบนัการเงินพร้อมทัEงมีส่วนร่วมในการประเมิน
การปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี�ยง นอกจากนีE  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงทาํหน้าที�พิจารณากาํหนด
นโยบายบริหารความเสี�ยงของบริษทัให้มีมาตรฐานเดียวกนั โดยมีฝ่ายบริหารความเสี�ยง ฝ่ายให้คาํปรึกษาและวิเคราะห์ความเสี�ยง ฝ่าย
บริหารความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายบริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการ เป็นหน่วยงานสนบัสนุน  

สําหรับการบริหารจัดการความเสี� ยงเฉพาะด้านในระดับรายการนัE นจะมีคณะกรรมการชุดย่อยเป็นผู ้ดูแล เช่น 
คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อ คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อที�มีปัญหา คณะอนุกรรมการความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และคณะอนุกรรมการกาํกบักฏเกณฑ์และการปฏิบติังาน เป็นตน้ โดยมีหน่วยงานสนบัสนุนต่าง ๆ เช่น ฝ่ายควบคุมสินเชื�อ ฝ่ายกาํกบั 
และฝ่ายกฎหมาย ทัEงนีE  สายธุรกิจทัEงหมดจะเป็นเจา้ของความเสี�ยงและรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี�ยงในส่วนงานของตนภายใต้
นโยบายและหลกัเกณฑ์ที�กาํหนดโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงและคณะกรรมการเฉพาะกิจ  ต่าง ๆ ซึ�งการดาํเนินธุรกิจของ
ธนาคารจะอยู่ภายใต้เพดานความเสี�ยงสูงสุดที�ถูกกาํหนดโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง รวมถึงบทวิเคราะห์ความเสี�ยง
สําหรับการทาํธุรกิจใหม่ในแต่ละสายงาน โดยรายการที�เกินเพดานความเสี�ยงรวมถึงการฐานะความเสี�ยงของการทาํธุรกิจใหม่จะถูก
รายงานตรงไปยงัคณะกรรมการบริหารเพื�อรับทราบเป็นรายเดือน นอกจากนีE  คณะกรรมการกาํกับความเสี�ยงทาํหน้าที�กาํกบัดูแล 
ทบทวนความเพียงพอและประสิทธิภาพของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี�ยงโดยรวม รวมถึงการรายงานฐานะความเสี�ยง 
และประเด็นการบริหารความเสี�ยงที�สําคญั ต่อคณะกรรมการบริษทั ทัEงนีE ระบบการบริหารความเสี�ยงจะไดรั้บการกาํกบัดูแลและสอบ
ทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื�อให้มั�นใจว่าระบบการบริหารความเสี�ยงมีความเหมาะสมและ
เป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑก์ารบริหารความเสี�ยงที�ไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั 

 และในปัจจุบนัเทคโนโลยีถือเป็นปัจจยัส่วนสําคญัในการตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจ และเป็นช่องทางในการเขา้ถึง
ขอ้มูล และบริการทางการเงิน หรือที�เรียกว่าการประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) รวมถึงผู ้
กาํกบัดูแลธุรกิจทางภาคการเงินไดอ้อกประกาศเกี�ยวกบัการกาํกบัการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการบริหาร
จดัการความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อให้สถาบันการเงินมีธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที�ดี  บริษทัจึงมีฝ่าย
บริหารความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขึEนเป็นหน่วยงานสนบัสนุนคณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยง และคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี�ยง เพื�อทาํหน้าที�ดูแลความเสี�ยงเฉพาะตวัในระดบัรายการ โดยมีคณะอนุกรรมการความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ผูรั้บมอบอาํนาจเฉพาะกิจ 
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บทบาทหนา้ที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งในการบริหารความเสี�ยงมีดงันีE  

- คณะกรรมการบริษทั 

 คณะกรรมการดูแลให้บริษทัมีกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพและความเหมาะสม คณะกรรมการบริษทัจะ
พิจารณากาํหนดแนวทางและนโยบายการบริหารความเสี�ยงรวมของกลุ่ม ทัEงนีEคณะกรรมการบริษทัแต่งตัEงคณะกรรมการบริหารเพื�อ
บริหารจดัการและติดตามธุรกรรมความเสี�ยงของบริษทั และมอบหมายให้คณะกรรมกาํกบัความเสี�ยงดูแลและติดตามการบริหาร
ความเสี�ยงของบริษทั กระบวนการบริหารคความเสี�ยงของบริษทับรรลุไดโ้ดยการกาํหนดเพดานความเสี�ยงและระดบัความเสี�ยงที�
ยอมรับได ้และสร้างให้มีระบบการบริหารความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพและขัEนตอนการจดัการเป็นไปตามหลกัการ พืEนฐานในการ
ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี�ยง ตามแนวทางปฏิบติัและเพดานความเสี�ยงภายใตก้ารดูแลของคณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยง 

- คณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยง 

 คณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยงทาํหนา้ที�ให้คาํแนะนาํคณะกรรมการของสถาบนัการเงินเกี�ยวกบักรอบการกาํกบัดูแลความ
เสี�ยง (Risk Governance Framework) ดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี�ยงปฏิบติัตามนโยบายและ
กลยุทธ์การบริหารความเสี�ยง รวมถึงระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้ดูแลให้กลยทุธ์การบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องเพื�อรองรับ
ความเสี�ยงต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับไดที้�ไดรั้บอนุมติั โดยมีการทบทวนและสอบทานความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของนโยบายและกลยทุธ์การบริหารความเสี�ยงโดยรวม รวมถึงระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับไดอ้ยา่งนอ้ยปีละครัE งหรือเมื�อมี
การเปลี�ยนแปลงที�มีนยัสําคญั โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการของสถาบนัการเงินถึงฐานะความเสี�ยง ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี�ยง และสถานะการปฏิบติัตามวฒันธรรมองค์กรที�คาํนึงถึงความเสี�ยง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาที�มีนัยสําคญัและสิ�งที�ตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขเพื�อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี�ยงของธนาคาร  พร้อมทัEงมีความเห็นหรือมีส่วนร่วม
ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของหวัหนา้หน่วยงานบริหารความเสี�ยง 

- คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงที�ไดรั้บการแต่งตัEงจากประธานเจา้หน้าที�บริหารกลุ่มทิสโก ้ซึ� งประกอบไปดว้ยคณะ
ผู ้บ ริ ห ารร ะ ดับ สู งข อ งบ ริ ษัท  โ ด ย มี ก าร ป ระ ชุ ม เป็ น ป ร ะ จําทุ ก เดื อ น  แ ล ะ มี อําน าจ ห น้ าที� แ ล ะ ค วาม รับ ผิ ด ช อ บ 
ในการบริหารความเสี�ยงทัEงหมดขององคก์ร เพื�อให้การดูแลระบบบริหารความเสี�ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พร้อมทัEงกาํหนด
กลยทุธ์ กรอบนโยบาย แนวทางปฏิบติั และฐานะความเสี�ยงที�สอดคลอ้งกบัระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้โดยมีฝ่ายบริหารความเสี�ยง 
ฝ่ายให้คาํปรึกษาและวิเคราะห์ความเสี�ยง ฝ่ายบริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการ และฝ่ายบริหารความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทาํหนา้ที�สนบัสนุนในการศึกษาวิจยัเพื�อเสนอแนวนโยบายให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงพิจารณา พร้อมทัEงจดัทาํระบบการ
ประเมินความเสี�ยงที�ได้มาตรฐานในการประเมิน วิเคราะห์ และติดตามผลการบริหารความเสี�ยงในด้านต่าง ๆ เพื�อรายงานต่อ
ผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง 

- คณะอนุกรรมการความเสี�ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คณะอนุกรรมการความเสี�ยงเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการแต่งตัEงจากประธานเจา้หน้าที�บริหารกลุ่มทิสโก ้มีหน้าที�
กาํหนดนโยบายการจดัการความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ กาํกบักิจกรรมจดัการความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ตวับ่งชีE
ความเสี�ยงที�สําคญั เพื�อให้การดาํเนินงานเกี�ยวกบัการจดัการความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการกาํกบัการปฏิบติัตาม
กฏหมายและกฏเกณฑด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพทัEงกลุ่มทิสโก ้

- คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคุมความเสี�ยงเฉพาะดา้น 
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 คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคุมความเสี�ยงเฉพาะดา้น ไดรั้บการแต่งตัEงให้ทาํหน้าที�ดูแลการบริหารและ
ควบคุมความเสี�ยงในระดบัรายการของความเสี�ยงประเภทต่าง ๆ เช่น คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อ คณะอนุกรรมการพิจารณา
สินเชื�อที�มีปัญหา ทาํหน้าที�ในการบริหารความเสี�ยงดา้นสินเชื�อในระดบัรายการ โดยมีหน่วยงานที�ให้การสนบัสนุน เช่น หน่วยงาน
ควบคุมสินเชื�อ เป็นตน้ ทัEงนีE  คณะกรรมการบริหารของธนาคารและคณะกรรมการของบริษทัยอ่ยอื�นที�ทาํการอนุมติัสินเชื�อจะทาํการ
ติดตามผลการทาํงานในดา้นการบริหารความเสี�ยงดา้นต่าง ๆ เป็นประจาํทุกเดือน โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการของธนาคาร 
และคณะกรรมการบริหารของบริษทัอยา่งสมํ�าเสมอ 

- คณะกรรมการบริษทัยอ่ย 

 ภายใตโ้ครงสร้างการกาํกบัแบบรวมกลุ่ม คณะกรรมการของบริษทัย่อยต่าง ๆ จะทาํหน้าที�ในการดูแล และนาํนโยบาย
บริหารความเสี� ยงในภาพรวมที�ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัทมาปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน รวมถึงการแต่งตัE ง
คณะกรรมการอื�น ๆ ให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานเฉพาะกิจต่าง ๆ ตามที�นโยบายกาํกบัดูแลกิจการกาํหนดไว ้นอกจากนีE ยงัทาํ
หน้าที�รายงานกิจกรรมการบริหารความเสี�ยงและฐานะการเงินไปยงัคณะกรรมการบริหารของบริษทัอย่างสมํ�าเสมอ โดยมีความ
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารกาํกบัแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย 

บทบาทและหน้าที'ของผู้ตรวจสอบภายใน 

 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั ทาํหน้าที�โดยอิสระที�จะตรวจสอบการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในซึ�งจดัทาํโดยคณะกรรมการบริหารทุกปี โดยเปรียบเทียบกบัความเสี�ยงที�เกิดขึEนกบักลุ่มทิสโก ้ทบทวนนโยบายและแนวทาง
ในการควบคุมภายในของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงดูแลกาํหนดแนวทางของคณะกรรมการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
และคณะกรรมการตรวจสอบในบริษทัย่อยต่าง ๆ เพื�อประเมินความถูกตอ้งและโปร่งใสของการรายงานสถานะทางการเงินของ
บริษทั และประเมินว่ามีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในอย่างเพียงพอในทุกการปฏิบัติงาน และเป็นไปตามขอ้กาํหนด
กฎหมายและขอ้กาํหนดที�มีการบงัคบัใชจ้ากทางการ และนาํเสนอให้คณะกรรมการบริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ปพิจารณาต่อไป  
สําหรับบริษทัลูกอื�นที�มีความสําคญัและอยู่ภายใต้การกาํกับดูแลของทางการจะกาํหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและการ
รายงานระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในของแต่ละบริษทั โดยในส่วนของกลุ่มทิสโกน้ัEนคณะกรรมการตรวจสอบของ
ธนาคารจะถูกแต่งตัEงโดยบริษทัแม่ โดยมีทาํหนา้ที�โดยอิสระที�จะตรวจสอบการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของธนาคารและประเมินความถูกตอ้งและโปร่งใสของการรายงานสถานะทางการเงินของธนาคาร และการปฏิบติังานเป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดกฎหมายและขอ้กาํหนดที�มีการบงัคบัใชจ้ากทางการ  

 ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที�ตรวจสอบการปฏิบติังานและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการตรวจสอบ
การปฏิบติังานตามแนวทางและระเบียบปฏิบติัอยา่งสมํ�าเสมอ ทัEงยงัประสานงานกบัฝ่ายบริหารและหน่วยธุรกิจที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบและควบคุมภายใน 

 

ความเสี'ยงด้านเครดิต 

 ความเสี�ยงดา้นเครดิต  คือ  ความเสี�ยงที�คู่สัญญาหรือผูกู้ยื้มไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขและขอ้ตกลงในสัญญา ทาํให้ไม่
สามารถชาํระหนีE ที�มีต่อธนาคารเมื�อครบกาํหนดได ้ หรือจงใจไม่ปฏิบติัตามสัญญาที�จะชาํระหนีE   ความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อหาก
เกิดขึEนโดยไม่มีหลกัประกนัคุม้ครองจะมีผลทาํให้กลุ่มทิสโกต้อ้งกนัสํารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึEนมากขึEน  อนัจะ
ส่งผลต่อกาํไรสุทธิและเงินกองทุนของกลุ่มทิสโก ้

แนวทางการบริหารความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อ 
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 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงไดรั้บการแต่งตัEงให้ดูแลการบริหารความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อในภาพรวมของพอร์ต
สินเชื�อ ซึ� งมีหน้าที�รับผิดชอบในการกาํหนดกลยุทธ์ หลกัเกณฑ์ และขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในการบริหารความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อ 
รวมถึงให้ขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  นอกจากนีE  คณะอนุกรรมการยงัมีหน้าที�ในการติดตามและทบทวนความเสี�ยงจาก
การให้สินเชื�อในระดบัภาพรวม รวมถึงรายงานขอ้มูลความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อที�มีความสําคญัให้แก่คณะกรรมการของแต่ละ
บริษทัไดรั้บทราบ โดยมีคณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยงทาํหน้าที�ให้คาํแนะนาํคณะกรรมการของสถาบนัการเงินเกี�ยวกบักรอบการ
กาํกบัดูแลความเสี�ยง ดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหวัหนา้หน่วยงานบริหารความเสี�ยงปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์การบริหาร
ความเสี�ยง ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี�ยงโดยรวม รวมถึงการ
รายงานฐานะความเสี�ยงต่อคณะกรรมการของสถาบันการเงินพร้อมทัEงมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบัติงานของหัวหน้า
หน่วยงานบริหารความเสี�ยง 

 ในขณะที�ความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อซึ� งจะอยู่ที�บริษทัย่อยที�ทาํธุรกิจการให้สินเชื�อ โดยความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อ
เฉพาะด้านในระดับรายการของบริษัทย่อยต่าง ๆ อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อ และ
คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อที�มีปัญหา ซึ� งคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อจะทาํหน้าที�ดูแลการพิจารณาและอนุมติัสินเชื�อ 
สาํหรับธุรกรรมที�มีความเสี�ยงอยู่ในระดบัตํ�าสามารถไดรั้บการพิจารณาจากบุคคลที�ไดรั้บการแต่งตัEงจากคณะอนุกรรมการพิจารณา
สินเชื�อเพื�อดูแลความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อและคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อที�มีปัญหาทาํหน้าที�ติดตามและกบัการคา้งชาํระ
ของสินเชื�อที�มีปัญหาและสินทรัพยร์อการขายอยา่งใกลชิ้ด 

 กระบวนการประเมินความเสี�ยงที�ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ลูกหนีE  การจดัอนัดบัเครดิต การวิเคราะห์โอกาส การผิดนัด
ชาํระและความเสียหาย การวิเคราะห์การกระจุกตวัของสินเชื�อและเงินกองทุนที�ใชใ้นการรองรับความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อ เป็น
แนวทางปฏิบติัที�สําคญัของบริษทั โดยบริษทัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของกระบวนการประเมินความเสี�ยง ดงันัEน การดาํเนินงาน
ดา้นเครดิตทัEงหมดจะอยู่ภายใตก้ระบวนการอนุมติัสินเชื�อที�เป็นมาตรฐานโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ในการจดัอนัดบัเครดิตของสินเชื�อ
ต่าง ๆ ในส่วนของสินเชื�อรายย่อยไดใ้ช้การจดัอนัดบัเครดิตโดยการพิจารณาถึงลกัษณะที�คลา้ยคลึงกนัของสินเชื�อแต่ละราย โดย
อาศยัการพิจารณาขอ้มูลในภาพรวม สําหรับการพิจารณาอนัดบัเครดิตของสินเชื�อธุรกิจไดพิ้จารณาถึงลกัษณะความเสี�ยงที�แตกต่าง
กนัของแต่ละรายธุรกรรมในรายละเอียด ทัEงนีE  รายชื�อของสถาบนัจดัอนัดบัเครดิตภายนอกที�กลุ่มทิสโกเ้ลือกใช ้ไดแ้ก่ Standard & 
Poor's, Moody's Investors Service, Fitch Ratings, Fitch Ratings Thailand และ TRIS Rating 

 การจัดการดา้นความเสี�ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื�อเป็นอีกปัจจยัสําคญัในการบริหารจดัการความเสี�ยงจากการให้
สินเชื�อ หลกัเกณฑที์�ใชใ้นการควบคุมการกระจุกตวัของสินเชื�อไดถู้กจดัทาํโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการดาํเนิน
ธุรกิจและเงินกองทุนของกลุ่มทิสโก ้

 บริษทัมีมาตรการและขอ้จาํกดัของการบริหารความเสี�ยงดา้นสินเชื�อที�ทั�วถึงและรัดกุม ซึ� งดูแลความเสี�ยงทัEงในระดับ
ภาพรวมของพอร์ตสินเชื�อและระดบัรายการ รวมถึงการติดตาม และจดัการกบัสินเชื�อที�มีปัญหาและสินทรัพยร์อการขาย โดยปัจจยั
ความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อที�สาํคญัมีดงัต่อไปนีE  

1. ความเสี�ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื�อ 

คําจํากัดความของการผิดนัดชําระหนี% (Definition of default) 

เมื�อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งดงัต่อไปนีE  ให้ถือว่ามีการผิดนดัชาํระหนีE  

(1) กลุ่มทิสโกเ้ห็นว่าลูกหนีE ไม่สามารถชาํระหนีE คืนไดเ้ต็มจาํนวนตามสัญญา โดยที�ธนาคารยงัไม่พิจารณาถึงการ
เรียกชาํระหนีE ที�อาจจะไดค้ืนมาจากการบงัคบัหลกัประกนั ทัEงนีE  กลุ่มทิสโกจ้ะคาํนึงถึงเหตุการณ์ดงัต่อไปนีE ใน
การพิจารณาว่าลูกหนีE เขา้ข่ายเป็นลูกหนีE ที�ไม่สามารถชาํระหนีEคืน 
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(1.1) การระงบัการรับรู้ดอกเบีEยคา้งรับของบญัชีลูกหนีE เป็นรายได ้

(1.2) การตดัจาํหน่ายลูกหนีEออกจากบญัชีหรือกนัสํารองเพิ�มขึEนเนื�องจากเห็นว่าไม่สามารถเรียกชาํระหนีEคืนได ้
หรือคุณภาพของลูกหนีE เสื�อมถอยลงอยา่งมีนยัสาํคญั 

(1.3) การขายลูกหนีEออกไปแลว้ทาํให้มีส่วนสูญเสียอยา่งมีนยัสาํคญั 

(1.4) การยินยอมให้มีการปรับปรุงโครงสร้างหนีE  โดยการลดภาระหรือเลื�อนการชาํระเงินต้น ดอกเบีE ย หรือ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัให้กบัลูกหนีE เนื�องจากเห็นว่าฐานะทางการเงินของลูกหนีE เสื�อมถอยลง 

(1.5) การฟ้องร้องดาํเนินคดีกบัลูกหนีE  

(1.6) ลูกหนีE ยื�นขอรับความคุม้ครองตามกฎหมายลม้ละลาย หรือมีเจา้หนีEรายอื�นๆฟ้องในคดีลม้ละลายที�จะส่งผล
ให้เกิดความล่าชา้ในการชาํระหนีEให้แก่ธนาคาร 

(2) ลูกหนีE ถูกจัดเป็นสินทรัพยจ์ัดชัEนตํ�ากว่ามาตรฐานหรือตํ�ากว่า ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย
หลกัเกณฑ์การจดัชัEนและการกนัเงินสาํรองของสถาบนัการเงิน นอกจากนัEนไดใ้ชร้ะยะเวลาการคา้งชาํระหนีE เกิน
กว่า V� วนัเป็นเกณฑ ์ในการพิจารณาการคา้งชาํระหนีE เกินกว่าระยะเวลาที�กาํหนดจนเขา้ข่ายเป็นการผิดนดัชาํระ
หนีEของลูกหนีE  

 กลุ่มทิสโกมี้การบริหารจดัการสินเชื�อดอ้ยคุณภาพอยา่งมีประสิทธิภาพผา่นเครื�องมือการบริหารความเสี�ยงอนัทนัสมยั และ
มีการติดตามชาํระหนีE  ปรับปรุงโครงสร้างหนีE  และตดัจาํหน่ายหนีE สูญที�รัดกุม และตัEงแต่วนัที� \ มกราคม ]^_� กลุ่มทิสโกไ้ดเ้ริ�มใช้
แนวคิดของผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึEน (Expected Credit Loss: ECL) แทนค่าใชจ้่ายหนีE สูญและหนีE สงสัยจะสูญและ
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าตามมาตรฐานเดิม ซึ�งเกณฑก์ารคาํนวณเป็นไปตามโมเดลการตัEงสาํรองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับที� V (TFRS 9) ที�มีการแบ่งกลุ่มลูกหนีE และการคาํนวณผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึEนและความเสี�ยงจากปัจจัย
คาดการณ์ที� มีต่อภาวะเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต (Forward Looking Model) โดยกลุ่มทิสโก้มีนโยบายการตัE งสํารองอย่าง
ระมดัระวงั เพื�อเป็นการป้องกนัความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึEน 

2. ความเสี�ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื�อ 

 กลุ่มทิสโกมี้ความเสี�ยงจากการกระจุกตวัของสินเชื�อค่อนขา้งตํ�า เนื�องจากสินเชื�อส่วนใหญ่ของเป็นสินเชื�อประเภทเช่าซืEอ 
ซึ�งมีการกระจายตวัของลูกคา้เป็นอยา่งดี 

 สําหรับสินเชื� อธุรกิจ มีการให้ สินเชื� อแก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง ธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการ ทัEงนีE  ถา้วดัจากการให้สินเชื�อธุรกิจแก่กลุ่มลูกหนีE รายใหญ่ ซึ� ง
พิจารณาเห็นว่ามีการกระจุกตวัของสินเชื�อธุรกิจอยู่บ้างในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์อย่างไรก็ตาม เงินให้สินเชื�อธุรกิจเป็นสินเชื�อมี
หลกัประกนัเกือบทัEงจาํนวน โดยกลุ่มทิสโกมี้กระบวนการบริหารความเสี�ยงต่าง ๆ เพื�อควบคุมความเสี�ยงจากการกระจุกตวัของ
สินเชื�อ โดยมีกระบวนการพิจารณาเครดิตซึ� งจะพิจารณาโครงการที�มีสัดส่วนเงินกูเ้ทียบกบัมูลค่าของหลกัประกนัที�เหมาะสมเพื�อ
ควบคุมความเสี�ยงให้อยู่ในระดับที�สามารถยอมรับได้ และยงัจดัให้มีการประเมินและติดตามมูลค่าหลกัประกนัอย่างสมํ�าเสมอ  
นอกจากนีEยงัมีขัEนตอนต่าง ๆ ในการควบคุมการเบิกจ่ายเงินกูอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้มีการติดตามคุณภาพของสินทรัพยอ์ยา่ง
ต่อเนื�อง 

3. ความเสี�ยงจากหลักประกัน 
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 เงินให้สินเชื�อส่วนใหญ่ของกลุ่มทิสโกเ้ป็นสินเชื�อมีหลกัประกนั สําหรับสินเชื�อเช่าซืEอ ทรัพยสิ์นที�ให้เช่าซืEอยงัถือเป็น
กรรมสิทธิ� ของธนาคาร ดงันัEนหากผูเ้ช่าซืEอไม่ชาํระเงินตามกาํหนดภายใตห้ลกัเกณฑ์และกฎหมายที�กาํหนด กลุ่มทิสโกส้ามารถ
ดาํเนินการเขา้ยึดและครอบครองทรัพยสิ์นไดใ้นทนัที ภายหลงัจากไดเ้ขา้ครอบครองทรัพยสิ์นที�ให้เช่าซืEอ การจาํหน่ายต่อในตลาด
รองมีระยะเวลาค่อนขา้งสัEน ซึ�งสามารถกระทาํให้เสร็จสิEนไดภ้ายในระยะเวลาเฉลี�ยประมาณ 3-5 เดือน  

 ปัจจยัความเสี�ยงต่อหลกัประกนัของสินเชื�อเช่าซืEอ คือ มูลค่าของรถยนต์เก่า เนื�องจากรถยนต์เป็นทรัพยสิ์นเช่าซืEอหลกัที�
บริษทัจะเขา้ยึดและจาํหน่ายต่อในตลาดรถยนต์เก่า แลว้นาํเงินที�ไดจ้ากการจาํหน่ายมาชดเชยความเสียหายที�เกิดขึEน หากมูลค่าของ
รถยนต์เก่าลดลงมากเกินไป อาจทาํให้ไดเ้งินจากการขายหลกัประกนัไม่คุม้มูลหนีE  และส่งผลเสียหายต่อกาํไรและเงินกองทุนของ
กลุ่มทิสโก ้มูลค่าของรถยนตเ์ก่าขึEนอยูก่บัหลายปัจจยั ประกอบดว้ย สภาพความตอ้งการรถยนตเ์ก่าโดยรวม ประเภทและยี�ห้อของรถ 
และปัจจยัดา้นภาษีรถยนตที์�อาจมีผลกระทบต่อราคาขายรถใหม่  

 อยา่งไรก็ตาม  จากประวติัการยึดและจาํหน่ายหลกัประกนัของการเช่าซืEอรถยนต ์กลุ่มทิสโกส้ามารถเรียกคืนการชาํระเงิน
จากการจาํหน่ายทรัพยสิ์นไดใ้นอตัราโดยเฉลี�ยประมาณร้อยละ 70 ถึง 90 ของมูลหนีEคงคา้ง ซึ� งจดัเป็นอตัราที�สูง ทาํให้ผลกระทบต่อ
กาํไรของหนีE เสียลดน้อยลงมาก นอกจากนีE  กลุ่มทิสโกไ้ดด้าํเนินการเพื�อลดความเสี�ยงดว้ยการติดตามราคารถยนต์เก่าอย่างต่อเนื�อง 
การเน้นปล่อยสินเชื�อให้มีมูลค่าหลกัประกนัสูงกว่ามูลหนีEอยู่ตลอดเวลา การเรียกเงินดาวน์ในระดบัที�เหมาะสม และการเน้นปล่อย
สินเชื�อสาํหรับรถยนตที์�มีตลาดรองที�ดี 

สําหรับสินเชื�อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสินเชื�อเพื�อการเคหะนัE น หลกัประกันส่วนใหญ่ของบริษัท เป็น
อสังหาริมทรัพย ์ซึ� งสามารถนํามาใช้หักการตัEงสํารองค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึEนของสินเชื�อดอ้ยคุณภาพได ้
บริษทัไดด้าํเนินการประเมินราคาหลกัประกนัตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย กลุ่มทิสโกมี้ความเสี�ยงจากมูลค่าของ
หลกัประกนัที�เป็นอสังหาริมทรัพยเ์หล่านีE  โดยมูลค่าของอสังหาริมทรัพยจ์ะขึEนอยูก่บัสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นหลกั การถดถอย
ของเศรษฐกิจอาจทาํให้มูลค่าของอสังหาริมทรัพยล์ดลง ซึ� งอาจส่งผลให้กลุ่มทิสโกต้อ้งเพิ�มการกนัเงินสาํรองผลขาดทุนดา้นเครดิต
ที�คาดว่าจะเกิดขึEน อนัจะส่งผลต่อกาํไรสุทธิและเงินกองทุนของกลุ่มทิสโก ้นอกจากนีE  การเขา้ครอบครองหลกัประกนั ยงัตอ้งผ่าน
กระบวนการทางกฎหมายและการบงัคบัคดีที�ยุง่ยากและใชเ้วลานาน อยา่งไรก็ตามกลุ่มทิสโก ้ไดติ้ดตามขัEนตอนการทาํงานดา้นการ
บงัคบัคดีอยา่งใกลชิ้ด 

4. ความเสี�ยงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

 ความเสี�ยงจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยร์อการขายเกิดจากการดอ้ยค่าของมูลค่าทรัพยสิ์นที�ยึดคืนจากลูกหนีE คา้งชาํระเป็น
เวลานาน หรือลูกหนีE ที�มีการปรับโครงสร้างหนีE  จากราคาทุนหรือมูลค่าที�จะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํ�ากว่า 

คาํจาํกัดความของการด้อยค่าของสินทรัพย์  

 การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์หมายถึง ราคาตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกว่ามูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคนื ทุกวนัที�ในงบดุล ธนาคาร
จะทาํการประเมินว่ามีขอ้บ่งชีE ซึ� งแสดงว่าสินทรัพยข์องบริษทัดอ้ยค่าลงหรือไม่ หากมีขอ้บ่งชีE ของการดอ้ยค่า หรือเมื�อตอ้งทาํการ
ประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยเ์ป็นรายปี บริษทัจะทาํการประมาณมูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพย ์มูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บ
คืนของสินทรัพยห์มายถึง มูลค่ายติุธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกว่า 
และหากพบว่าราคาตามบญัชีของสินทรัพยน์ัEนมีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืน แสดงว่าสินทรัพยด์งักล่าวเกิดการดอ้ยค่า 
บริษทัจะลดมูลค่าของสินทรัพยล์งให้เท่ากบัมูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืน ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย ์ประมาณการ
กระแสเงินสดในอนาคตที�กิจการคาดว่าจะไดรั้บจากสินทรัพยจ์ะถูกคาํนวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนภาษีที�
สะทอ้นถึงการประเมินความเสี�ยงในสภาพตลาดปัจจุบนัของเงินสดตามระยะเวลาและความเสี�ยงซึ�งเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพย์
ที�กาํลงัพิจารณาอยู ่ในการประเมินมูลค่ายติุธรรม   หกัตน้ทุนในการขาย บริษทัใชแ้บบจาํลองการประเมินมูลค่าที�ดีที�สุดซึ�งเหมาะสม
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กบัสินทรัพย ์ซึ� งสะทอ้นถึงจาํนวนเงินที�กิจการสามารถจะไดม้าจากการจาํหน่ายสินทรัพย ์หักดว้ยตน้ทุนในการจาํหน่าย โดยการ
จาํหน่ายนัEนผูซื้Eอกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจใน การแลกเปลี�ยนและสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผู ้
ที�ไม่มีความเกี�ยวขอ้งกนั 

 บริษทัจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าในงบกาํไรขาดทุน ณ วนัที�ในงบดุล บริษทัจะประเมินว่ามีขอ้บ่งชีE ที�แสดงให้
เห็นว่ารายการขาดทุน จากการดอ้ยค่าของสินทรัพยที์�ไม่ใช่ค่าความนิยมที�บริษทัไดรั้บรู้ในงวดก่อนไดห้มดไปหรือลดลงหรือไม่ 
หากมีขอ้บ่งชีEดงักล่าว บริษทัตอ้งประมาณมูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยน์ัEน และกลบัรายการบญัชีขาดทุนจากการดอ้ยค่า
ของสินทรัพยที์�ไม่ใช่ค่าความนิยมที�บริษทัรับรู้ในงวดก่อน 
 

ฐานะที'เกี'ยวข้องกับความเสี'ยงด้านเครดิต โดยวิธี SA 

 สําหรับพอร์ตสินเชื�อของกลุ่มทิสโกที้�ไดใ้ชวิ้ธี SA ในการคาํนวณเงินกองทุนขัEนตํ�านัEน กลุ่มทิสโกไ้ดใ้ห้มีการใช ้Rating 
จากสถาบนัจดัอนัดบัเครดิตภายนอกซึ� งจะสามารถสะทอ้นความเสี�ยงไดดี้ขึEนกว่าเดิมที�จะมีการใช้นํE าหนักความเสี�ยงร้อยละ 100 
สาํหรับลูกหนีE เอกชนทุกราย  

 

ฐานะที'เกี'ยวข้องกับความเสี'ยงด้านเครดิต โดยวิธี IRB 

การทยอยใช้วิธี Internal Rating Based (IRB)  

 ตามที�กลุ่มทิสโกเ้ริ�มตน้การดาํรงเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel II ซึ� งมีผลบังคบัใช้ตัEงแต่สิEนงวด 30 มิถุนายน 2553 นัEน 
กลุ่มทิสโกไ้ดเ้ลือกใช้วิธี Standardized Approach (SA) ในการคาํนวณเงินกองทุนขัEนตํ�าสําหรับความเสี�ยงดา้นเครดิตในช่วงแรก 
และไดรั้บความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยเพื�อทยอยใชวิ้ธี Internal Rating Based Approach (IRB) เพื�อคาํนวณสินทรัพย์
เสี�ยงดา้นเครดิตโดยเริ�มตัEงแต่งวดสิEนสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2555 เป็นตน้ไป โดยการทยอยใชวิ้ธี IRB ของกลุ่มทิสโกที้�ไดรั้บความ
เห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยแลว้นัEน มีรายละเอียดดงันีE    

พอร์ตสินเชื'อ งวดเวลาเริ'มใช้วิธี IRB 
1. สินเชื�อเช่าซืEอ งวดสิEนสุดวนัที� �\ ธนัวาคม ]^^] 
]. สินเชื�อธุรกิจเอกชน งวดสิEนสุดวนัที� �\ ธนัวาคม ]^^^ 
�. สินเชื�อจาํนาํทะเบียน งวดสิEนสุดวนัที� �\ มกราคม ]^^V 
�. สินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต ์
^. สินเชื�อธุรกิจ SME อื�น 

งวดสิEนสุดวนัที� �\ มกราคม ]^_� 
งวดสิEนสุดวนัที� �\ ธนัวาคม ]^_� 

 

ขอบเขตการใช้ระบบจัดระดับความเสี'ยง (Internal Rating System) 

 สําหรับพอร์ตสินเชื�อเช่าซืEอซึ� งเป็นสินเชื�อส่วนใหญ่ของกลุ่มทิสโกแ้ละเริ�มใชวิ้ธี IRB ในการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้น
เครดิตตัEงแต่งวดสิEนสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2552 นัEน กลุ่มทิสโกไ้ดมี้การพฒันาระบบคะแนนเครดิตตามหลกัการทางสถิติและไดมี้การ
ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจาํลองโดยหน่วยงานที�เป็นอิสระ 

 กลุ่มทิสโกก้าํหนดให้มีการติดตามทดสอบประสิทธิภาพของแบบจาํลองคะแนนเครดิตอยูเ่ป็นประจาํในรายไตรมาส โดยมี
การรายงานผลการทดสอบไปที�คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้แน่ใจไดว่้าแบบจาํลองที�ใชย้งัเหมาะสมตามสภาพการ
แข่งขนัของตลาดและลกัษณะความเสี�ยงของลูกคา้ในปัจจุบนั  
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 ผลการจดัระดบัความเสี�ยง หรือ Internal Credit Rating ที�ไดจ้ากแบบจาํลองคะแนนเครดิตจะถูกนาํไปใช้ในการคาํนวณ
สินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตตามแนวทางของ IRB นอกจากนัEนแลว้ Internal Credit Rating ยงัถูกนาํไปใชใ้นขัEนตอนของการพิจารณา
สินเชื�อ การติดตามประสิทธิภาพของพอร์ตสินเชื�อ การตัEงสํารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึEน และช่วยในการตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจของกลุ่มทิสโก ้

 นอกจากนัEนแลว้ กลุ่มทิสโกไ้ดเ้ริ�มใช้วิธี Foundation IRB ในการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตสําหรับสินเชื�อธุรกิจ
เอกชนตัEงแต่งวดสิEนสุดวนัที� �\ ธันวาคม ]^^^ โดยกลุ่มทิสโก้ได้มีการพฒันาระบบการจัดเกรดเครดิตจากความร่วมมือของ
หน่วยงานวิเคราะห์สินเชื�อ และหน่วยงานบริหารความเสี�ยง และไดมี้การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจาํลองโดยหน่วยงานที�เป็น
อิสระ 

 กลุ่มทิสโกก้าํหนดให้มีการติดตามทดสอบประสิทธิภาพของแบบจาํลองการจดัเกรดเครดิตอยู่เป็นประจาํในรายปีโดยมี
การรายงานผลการทดสอบไปที�คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้แน่ใจไดว่้าแบบจาํลองที�ใชย้งัเหมาะสมตามสภาพความ
เสี�ยงทางเศรษฐกิจและลกัษณะความเสี�ยงของการทาํธุรกิจของลูกคา้ในปัจจุบนั  

 ผลการจดัระดบัความเสี�ยงที�ไดจ้ากแบบจาํลองการจดัเกรดเครดิตจะถูกนาํไปใชใ้นการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิต
ตามแนวทางของ IRB นอกจากนัEนแลว้ Internal Credit Rating ยงัถูกนําไปใช้เป็นเครื�องมือเพิ�มเติมในขัEนตอนของการพิจารณา
สินเชื�อ การติดตามประสิทธิภาพของพอร์ตสินเชื�อ และช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจของกลุ่มทิสโก ้

 สําหรับปี 2559 กลุ่มทิสโกไ้ดเ้ริ�มใช้วิธี IRB ในการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตสําหรับสินเชื�อจาํนาํทะเบียนตัEงแต่
งวดสิEนสุดวนัที� 31 มกราคม 2559 โดยกลุ่มทิสโกไ้ดมี้การพฒันาระบบคะแนนเครดิตภายใตแ้นวทางเดียวกบัแนวทางที�ใชส้ําหรับ
พอร์ตสินเชื�อเช่าซืEอ รวมถึงกาํหนดให้มีการติดตามทดสอบประสิทธิภาพของแบบจาํลองคะแนนเครดิตอยู่เป็นประจาํในรายไตร
มาส โดยมีการรายงานผลการทดสอบไปที�คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง  

 นอกจากนีE  กลุ่มทิสโกไ้ดเ้ริ�มใชวิ้ธี IRB ในการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตสาํหรับสินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่าย
รถยนต์ตัEงแต่งวดสิEนสุดวนัที� 31 มกราคม 2560 โดยมีการพฒันาระบบการจดัเกรดเครดิตภายใตแ้นวทางเดียวกับแนวทางที�ใช้
สําหรับพอร์ตสินเชื�อธุรกิจเอกชน และตัEงแต่งวดสิEนสุดวนัที� �\ ธันวาคม ]^_� นัEน กลุ่มทิสโกไ้ดเ้ริ�มใช้วิธี IRB ในการคาํนวณ
สินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตสําหรับสินเชื�อธุรกิจ SME อื�น ซึ� งระบบการจดัเกรดเครดิตมีการพฒันาภายใตแ้นวทางเดียวกบัแนวทางที�
ใชส้าํหรับพอร์ตสินเชื�อธุรกิจเอกชนเช่นกนั 

 ผลการจดัระดบัความเสี�ยงที�ไดจ้ากแบบจาํลองคะแนนเครดิตจะถูกนาํไปใชใ้นการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตตาม
แนวทางของ IRB รวมถึงนาํไปใชใ้นขัEนตอนของการพิจารณาสินเชื�อ การติดตามประสิทธิภาพของพอร์ตสินเชื�อ การตัEงสํารองผล
ขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึEน และช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจของกลุ่มทิสโก ้

 

โครงสร้างของระบบ Internal Rating 

 พอร์ตสินเชื�อเช่าซืEอและสินเชื�อจาํนาํทะเบียนเป็นพอร์ตสินเชื�อรายย่อยที�มีบริหารการจดัการเป็นกลุ่ม ซึ� งกลุ่มทิสโกไ้ด้
พฒันาระบบคะแนนเครดิตเพื�อนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการพอร์ต โดยระบบคะแนนเครดิตของกลุ่มทิสโกส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
] ระบบ คือระบบ Application Credit Scoring เพื�อใช้ในกระบวนการพิจารณาอนุมติัสินเชื�อ และระบบ Behavior Credit Scoring 
เพื�อใช้ในการติดตามคุณภาพของพอร์ตสินเชื�อ รวมถึงใช้ในการตัEงสํารองผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึEนและคาํนวณ
สินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิต 
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 ในการจดัระดบัความเสี�ยงของลูกหนีE ในกระบวนการพิจารณาอนุมติัสินเชื�อนัEน บญัชีลูกหนีEแต่ละรายจะถูกจดักลุ่มระดบั
ความเสี�ยงตามลกัษณะของลูกหนีE และลกัษณะสินเชื�อ ในขณะที�การจดัระดบัความเสี�ยงของลูกหนีE เพื�อติดตามคุณภาพของพอร์ต
สินเชื�อและคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตนัEน จะมีการพิจารณาพฤติกรรมการจ่ายเงินของลูกหนีE เพิ�มเติมจากลกัษณะของลูกหนีE
และลกัษณะสินเชื�ออีกดว้ย โดยระบบการจดัระดบัความเสี�ยงเพื�อใชใ้นการติดตามคุณภาพของพอร์ตสินเชื�อและคาํนวณสินทรัพย์
เสี�ยงดา้นเครดิตสําหรับพอร์ตสินเชื�อเช่าซืEอและสินเชื�อจาํนาํทะเบียนจะมีการแบ่งระดบัความเสี�ยงออกเป็น ] กลุ่ม โดยจะมีการ
แบ่งเป็น \] ระดบั ตัEงแต่ ระดบั \ – \] ในกลุ่มสําหรับลูกหนีE ที�ไม่ผิดนดัชาํระหนีEสาํหรับสินเชื�อเช่าซืEอ และแบ่งเป็น � ระดบั ตัEงแต่
ระดบั \ – � ในกลุ่มสําหรับลูกหนีE ที�ไม่ผิดนดัชาํระหนีE สําหรับสินเชื�อจาํนาํทะเบียน  ซึ� งกลุ่มลูกหนีE ที�ไม่ผิดนัดชาํระหนีE จะรวมถึง
ลูกหนีEจดัชัEนปกติและกล่าวถึงเป็นพิเศษ โดยเป็นบญัชีลูกหนีE ที�มีระดบัความน่าเชื�อถือและพฤติกรรมการชาํระหนีE ที�อยู่ในเกณฑ์ที�ดี
มากที�สุดจนถึงเกณฑที์�ต ํ�าที�สุดที�จะสามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขการกูยื้มเงินได ้ในขณะที�กลุ่มลูกหนีEผิดนดัชาํระหนีE  ซึ� งรวมถึงลูกหนีE
จดัชัEนตํ�ากว่ามาตรฐาน สงสัยและสงสัยจะสูญ โดยจะมีการแบ่งระดบัความเสี�ยงออกเป็น ] ระดบั ไดแ้ก่ N2 สําหรับบญัชีลูกหนีEผิด
นดัชาํระหนีE ที�มีงวดคงคา้งจ่ายระหว่าง � ถึง _ งวดและ N3 สาํหรับบญัชีลูกหนีEผิดนดัชาํระหนีE ที�มีงวดคงคา้งจ่ายเกินกว่า _ งวด 

 พอร์ตสินเชื�อธุรกิจ สินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต์ และสินเชื�อธุรกิจ SME อื�น เป็นพอร์ตสินเชื�อที�มีการบริหาร
จดัการเป็นรายตวัลูกหนีE  ซึ� งกลุ่มทิสโกไ้ดพ้ฒันาระบบการจดัเกรดเครดิตเพื�อนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์และบริหารจดัการลูกหนีE  โดย
ระบบการจดัเกรดเครดิตสําหรับพอร์ตสินเชื�อธุรกิจของกลุ่มทิสโกส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระบบ คือระบบ Corporate Credit 
Rating เพื�อใช้กบัลูกหนีE สินเชื�อธุรกิจทั�วไป และระบบ Specialized Credit Rating เพื�อใช้กับลูกหนีE สินเชื�อพิเศษที�เป็นลูกหนีE นิติ
บุคคลที�จดัตัEงขึEนเพื�อวตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่งในการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื�อให้ไดม้าซึ�งสินทรัพยข์องกิจการ โดยลูกหนีE ไม่มีรายได้
จากแหล่งอื�นที�จะนาํมาชาํระหนีE  นอกเหนือจากรายไดที้�เกิดจากทรัพยสิ์นที�ไดรั้บเงินทุนมาจากการให้สินเชื�อของกลุ่มทิสโก ้ทัEง
ระบบ Corporate และ Specialized Credit Rating จะถูกนําไปใช้ในกระบวนการพิจารณาอนุมติัสินเชื�อ และเพื�อใช้ในการติดตาม
คุณภาพของพอร์ตสินเชื�อ รวมถึงใชใ้นการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิต 

 ระบบ Corporate Credit Rating จะมีการแบ่งระดบัความเสี�ยงสําหรับลูกหนีE ที�ไม่ผิดนดัชาํระหนีE เป็น 7 ระดบั ตัEงแต่ระดบั 
A1 ถึง A7 โดยเป็นบญัชีลูกหนีE ที�มีระดบัความน่าเชื�อถือและพฤติกรรมการชาํระหนีE ที�อยูใ่นเกณฑที์�ดีมากที�สุดจนถึงเกณฑ์ที�ต ํ�าที�สุด
ที�จะสามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขการกูยื้มเงินได ้ในขณะที�ลูกหนีE ที�ไม่ผิดนัดชาํระหนีE สําหรับระบบ Specialized Credit Rating จะมี
การแบ่งระดบัความเสี�ยงเป็น � ระดบั ตัEงแต่ S1 ถึง S4 โดยอา้งอิงจากเกณฑ ์Supervisory Slotting Criteria ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ส่วนระบบ Floor Plan Credit Rating ของสินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต ์จะมีการแบ่งระดบัความเสี�ยงสาํหรับลูกหนีE
ไม่ผิดนดัชาํระหนีE เป็น 7 ระดบั ตัEงแต่ระดบั FP1 ถึง FP7 โดยเป็นบญัชีลูกหนีE ที�มีระดบัความน่าเชื�อถือและพฤติกรรมการชาํระหนีE ที�
อยูใ่นเกณฑที์�ดีมากที�สุดจนถึงเกณฑที์�ต ํ�าที�สุดที�จะสามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขการกูยื้มเงินได ้สาํหรับสินเชื�อธุรกิจ SME อื�น ในส่วน
ของวงเงินทั�วไปที�ไม่ใช่เช่าซืEอและ Inventory Financing จะใชร้ะบบ SME Credit Rating ที�มีการแบ่งระดบัความเสี�ยงสาํหรับลูกหนีE
ไม่ผิดนดัชาํระหนีE เป็น � ระดบั ตัEงแต่ระดบั B1 ถึง B7 โดยเป็นบญัชีลูกหนีE ที�มีระดบัความน่าเชื�อถือและพฤติกรรมการชาํระหนีE ที�อยู่
ในเกณฑ์ที�ดีมากที�สุดจนถึงเกณฑ์ที�ต ํ�าที�สุดที�จะสามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขการกูยื้มเงินได ้และในส่วนของสินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดั
จาํหน่ายรถยนต์ที�ขอสินเชื�อวงเงินอื�นเพิ�มเติมนัEน จะอา้งอิงระบบ Floor Plan Credit Rating นอกจากนีE  สําหรับกลุ่มลูกหนีE ผิดนัด
ชาํระหนีEของทัEงระบบ Corporate และ Specialized Credit Rating และ Floor Plan Credit Rating รวมถึง SME Credit Rating จะมีการ
จดักลุ่มแยกเป็นกลุ่มลูกหนีEผิดนดัชาํระหนีE  

 

กระบวนการของการจัดระดับความเสี'ยง 

 ในการจดัระดับความเสี�ยงของลูกหนีE เช่าซืEอและลูกหนีE จาํนาํทะเบียนในขัEนตอนของการพิจารณาสินเชื�อนัEน ลูกหนีE จะ
ไดรั้บการจดัระดบัความเสี�ยงโดยใชแ้บบจาํลองคะแนนเครดิต Application Credit Scoring ผา่นระบบการพิจารณาการให้สินเชื�อ ซึ� ง
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ผลของการจดัระดบัความเสี�ยงที�ไดรั้บจะถูกใชใ้นการพิจารณาอนุมติัสินเชื�อให้ลูกหนีE  สาํหรับการจดัระดบัความเสี�ยงของลูกหนีE เช่า
ซืEอและลูกหนีE จาํนาํทะเบียนเพื�อใชใ้นการติดตามคุณภาพของพอร์ตสินเชื�อ รวมถึงการตัEงสํารองหนีE สูญและคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยง
ดา้นเครดิตนัEน ลูกหนีE จะได้รับการจดัระดับความเสี�ยงตามพฤติกรรมการชาํระหนีE เป็นประจาํเป็นรายเดือน โดยใช้แบบจาํลอง
คะแนนเครดิต Behavior Credit Scoring  

 ในการติดตามคุณภาพของพอร์ตสินเชื�อและตัEงสํารองหนีE สูญนัEน ลูกหนีE เช่าซืEอและลูกหนีE จาํนําทะเบียนจะถูกบริหาร
จดัการแบบกลุ่มภายใตก้รอบการจดัการและแบบจาํลองคะแนนเครดิตเดียวกนั อย่างไรก็ตาม ในการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้น
เครดิตโดยวิธี IRB นัEน ลูกหนีE ที�จะนาํมาคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตดว้ยแบบจาํลองคะแนนเครดิต Behavior Credit Scoring 
นัEนจะตอ้งเป็นลูกหนีE รายย่อยตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย สําหรับลูกหนีE เช่าซืEอและลูกหนีE จาํนาํทะเบียนที�ไม่เขา้เกณฑ์
ลูกหนีE รายย่อยตามประกาศหลกัเกณฑ์การคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตโดยวิธี IRB จะถูกนําไปคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้น
เครดิตดว้ยวิธี Standardized Approach (SA) 

 สาํหรับลูกหนีE สินเชื�อธุรกิจและสินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต์ กระบวนการจดัระดบัความเสี�ยงนัEนจะเป็นส่วน
หนึ� งของขัEนตอนการพิจารณาสินเชื�อ ซึ� งเจา้หน้าที�วิเคราะห์สินเชื�อจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัระดบัความเสี�ยงของลูกหนีE  โดย
ลูกหนีE ที�ถูกคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตจะตอ้งไดรั้บการจดัระดบัความเสี�ยง Credit Rating สําหรับลูกหนีE ที�ไม่เขา้เกณฑที์�จะถูก
จดัระดบัความเสี�ยงตามแนวทางที�กลุ่มทิสโกร้ะบุไวจ้ะถูกนาํไปคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตดว้ยวิธี Standardized Approach 
(SA) 

การประมาณค่าและทดสอบความถูกต้องของค่าประมาณการ PD และ LGD 

 กลุ่มทิสโกไ้ดก้าํหนดคาํจาํกดัความของการผิดนดัชาํระหนีEสาํหรับลูกหนีE เช่าซืEอและลูกหนีE จาํนาํทะเบียนโดยลูกหนีEผิดนดั
ชาํระหนีEคือลูกหนีE ที�มีการผิดนดัชาํระเกิน 3 งวด หรือ 90 วนั รวมถึงลูกหนีEรถยึดและลูกหนีE ฟ้องร้อง นอกจากนัEน ลูกหนีEผิดนดัชาํระ
หนีEยงัหมายความครอบคลุมถึงสินเชื�อที�มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตตามคาํจาํกดัความของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ในการประมาณการค่าโอกาสผิดนัดชาํระหนีE  (Probability of  Default : PD) ของลูกหนีE สินเชื�อเช่าซืEอและลูกหนีE จาํนํา
ทะเบียน กลุ่มทิสโกท้าํการประมาณการจากอตัราการผิดนัดชาํระหนีE ใน 1 ปีที�เกิดขึEนจริงในอดีตโดยการหาค่าเฉลี�ยระยะยาวของ
อตัราการผิดนัดชาํระหนีE และมีการปรับเพิ�มค่าเฉลี�ยระยะยาวดว้ยอตัราการแกว่งตัวของอตัราการผิดนัดชาํระหนีE ในอดีต เพื�อให้
ค่าประมาณการโอกาสผิดนดัชาํระหนีEของกลุ่มทิสโกมี้ความระมดัระวงัเพียงพอ ซึ�งขอ้มูลอตัราผิดนดัชาํระหนีE ที�เกิดขึEนจริงในอดีตที�
กลุ่มทิสโกใ้ชจ้ะเป็นขอ้มูลยอ้นหลงัในอดีตอยา่งนอ้ย ^ ปี 

 สําหรับการประมาณการค่าความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึEน (Loss Given Default : LGD) ของลูกหนีE สินเชื�อเช่าซืEอและ
ลูกหนีE จาํนาํทะเบียน กลุ่มทิสโกไ้ดป้ระมาณการจากอตัราค่าความเสียหายที�เกิดขึEนจริงในอดีตโดยกาํหนดให้ค่าประมาณการความ
เสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึEนเป็นค่าความเสียหายที�รุนแรงที�สุดที�จะเกิดขึEนไดภ้ายใตร้ะดบัความเชื�อมั�นที�สูงเพียงพอ ซึ�งขอ้มูลอตัราค่า
ความเสียหายที�เกิดขึEนจริงในอดีตที�กลุ่มทิสโกใ้ชจ้ะเป็นขอ้มูลยอ้นหลงัในอดีตอยา่งนอ้ย ^ ปี 

 ในการทดสอบความถูกต้องของค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนัดชาํระหนีE  และค่าความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึEนของ
ลูกหนีE สินเชื�อเช่าซืEอและลูกหนีE จาํนาํทะเบียนนัEน กลุ่มทิสโกก้าํหนดให้มีการทดสอบความถูกตอ้งอย่างสมํ�าเสมอเป็นรายไตรมาส 
โดยกลุ่มทิสโกจ้ะนาํค่าประมาณการที�กลุ่มทิสโกใ้ชใ้นแต่ละงวดรายงานเปรียบเทียบกบัอตัราการผิดนดัชาํระหนีEและอตัราค่าความ
เสียหายที�เกิดขึEนจริงในงวดรายงานนัEน ๆ  

 สําหรับการทดสอบความถูกตอ้งของค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนดัชาํระหนีE  กลุ่มทิสโกจ้ะพิจารณาว่าอตัราการผิดนัด
ชาํระหนีE ที�เกิดขึEนจริงนัEนมีค่าสูงกว่าค่าประมาณการที�กลุ่มทิสโกป้ระมาณการไวเ้กินระดบัที�กลุ่มทิสโกก้าํหนดหรือไม่ โดยกลุ่มทิส
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โกจ้ะทาํการแกไ้ขการประมาณการทนัทีที�พบว่าอตัราการผิดนัดชาํระหนีE ที�เกิดขึEนจริงนัEนสูงกว่าค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนัด
ชาํระหนีE เกินกว่าระดบัที�กลุ่มทิสโกย้อมรับได ้

 สําหรับการทดสอบความถูกตอ้งของค่าประมาณการความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดนัEน กลุ่มทิสโกท้าํการทดสอบโดยการ
พิจารณาอตัราค่าความเสียหายที�เกิดขึEนจริงว่าสูงกว่าค่าประมาณการของกลุ่มทิสโกห้รือไม่ โดยกลุ่มทิสโกจ้ะทาํการปรับปรุงการ
ประมาณการค่าความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึEนทนัทีที�พบว่าอตัราค่าความเสียหายที�เกิดขึEนจริงสูงกว่าค่าประมาณการความเสียหายที�
คาดว่าจะเกิด 

 สาํหรับลูกหนีE สินเชื�อธุรกิจ สินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต์ และสินเชื�อธุรกิจ SME อื�น กลุ่มทิสโกไ้ดก้าํหนดคาํ
จาํกดัความของการผิดนดัชาํระหนีE โดยกาํหนดให้ลูกหนีE ผิดนัดชาํระหนีEคือลูกหนีE ที�มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตตามคาํจาํกดัความของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนัEน ลูกหนีEผิดนดัชาํระหนีEยงัรวมถึงลูกหนีEปรับโครงสร้างหนีE ที�มีการปรับเปลี�ยนเงื�อนไขการชาํระ
เงินเนื�องจากความมั�นคงของสถานะการเงินของลูกหนีE อ่อนแอลง เพื�อลดภาระหนีE โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อฟืE นฟูสภาพคล่องของ
ตนเองเพื�อให้ธุรกิจสามารถดาํเนินการต่อไปได ้

 ในการประมาณการค่าโอกาสผิดนดัชาํระหนีEของลูกหนีE สินเชื�อธุรกิจ เนื�องจากพอร์ตสินเชื�อธุรกิจของกลุ่มทิสโกมี้จาํนวน
ลูกหนีEผิดนดัชาํระหนีE ที�น้อย กลุ่มทิสโกไ้ดใ้ชวิ้ธีทางสถิติที�สามารถประมาณการค่าเฉลี�ยระยะยาวของอตัราการผิดนดัชาํระหนีE  ที�มี
การเพิ�มส่วนเผื�อเพื�อให้ค่าประมาณการโอกาสผิดนดัชาํระหนีEของกลุ่มทิสโกมี้ความระมดัระวงัเพียงพอภายใตข้อ้จาํกดัของขอ้มูล
ของลูกหนีEผิดนดัชาํระหนีE  

 สําหรับการประมาณการค่าความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึEนของลูกหนีE สินเชื�อธุรกิจ สินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่าย
รถยนต์ และสินเชื�อธุรกิจ SME อื�นนัE น เนื�องจากกลุ่มทิสโก้ใช้วิธี Foundation Internal Rating Based Approach ในการคาํนวณ
สินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิต ค่าประมาณการค่าความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึEนที�ใช้จึงเป็นค่าความเสียหายมาตรฐานที�กาํหนดโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ในการทดสอบความถูกตอ้งของค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนดัชาํระหนีEของลูกหนีE สินเชื�อธุรกิจ สินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดั
จาํหน่ายรถยนต์ และสินเชื�อธุรกิจ SME อื�นนัEน กลุ่มทิสโก้กาํหนดให้มีการทดสอบความถูกต้องอย่างสมํ�าเสมอเป็นรายปี โดย
กลุ่มทิสโกจ้ะเปรียบเทียบค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนดัชาํระหนีE เฉลี�ยของพอร์ตในแต่ละงวดรายงานกบัอตัราผิดนดัชาํระหนีE ที�
เกิดขึEนจริงของพอร์ตในงวดรายงานนัEน ๆ โดยกลุ่มทิสโกจ้ะทาํการแกไ้ขการประมาณการหรือระบบจดัระดบัความเสี�ยงดา้นเครดิต
ในกรณีที�มีความจาํเป็น ถา้พบว่าอตัราผิดนัดชาํระหนีE ที�เกิดขึEนจริงของพอร์ตนัEนสูงกว่าค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนัดชาํระหนีE
เฉลี�ยของพอร์ตเกินกว่าระดบัที�กลุ่มทิสโกย้อมรับได ้
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การปรับลดความเสี'ยงด้านเครดิต 

 ในการคาํนวณการดาํรงเงินกองทุนเพื�อรองรับความเสี�ยงด้านเครดิตวิธี Standardized Approach (SA) และ Foundation 
Internal Rating Based Approach (FIRB) ตามเกณฑ์ Basel III ได้กาํหนดให้บริษัทสามารถพิจารณาใช้วิธีปรับลดความเสี�ยงด้าน
เครดิต (Credit Risk Mitigation: CRM) ไดเ้พื�อวตัถุประสงคใ์นการลดเงินกองทุนที�บริษทัตอ้งดาํรง โดย CRM ที�บริษทัจะพิจารณา
นาํมาใช้ปรับลดความเสี�ยงในปัจจุบันจะมี ] ประเภท ได้แก่ หลกัประกันทางการเงิน (Financial Collateral) และ การคํE าประกัน 
(Guarantee) โดยที�ในการใช ้CRM ประเภทดงักล่าวบริษทัไดป้ฏิบติัตามเกณฑต์่าง ๆ ตามที�ทาง ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดไว ้
ในขณะนีE  บริษทัยงัไม่มีนโยบายในการหกักลบหนีEทัEงในและนอกงบดุลมาใชส้าํหรับการปรับลดความเสี�ยงดา้นเครดิต 
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 โดยหลกัประกนัส่วนใหญ่ของบริษทัที�นาํมาใชใ้นการปรับลดความเสี�ยงจะประกอบไปดว้ยในส่วนของหลกัประกนัที�เป็น
พนัธบัตรรัฐบาล บัตรเงินฝากและตั�วแลกเงินของธนาคาร และตราสารทุนที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซึ� งกลุ่มทิสโก้ได้
ดาํเนินการประเมินราคาหลกัประกนัตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างสมํ�าเสมอ โดยไดร้วมถึงการประเมินและ
ตรวจสอบว่าหลกัประกนัจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (Positive Correlation) กบัลูกหนีEอย่างมีนยัสาํคญั เนื�องจากถือ
ว่าไม่สามารถป้องกนัความเสี�ยงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ความเสี'ยงด้านตลาด 

กลุ่มทิสโกมี้การบริหารจดัการความเสี�ยงดา้นตลาดอยา่งต่อเนื�อง โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงของบริษทัใหญ่ 
เป็นผูว้างกรอบและแผนการประเมินและควบคุมความเสี�ยงโดยรวม โดยมีฝ่ายบริหารความเสี�ยงทาํหน้าที�สนบัสนุนและผลกัดนัให้
ทุกหน่วยงานปฏิบติัตามกรอบนโยบายที�กาํหนดไว ้ 

 สาํหรับการดาํรงเงินกองทุนสาํหรับความเสี�ยงดา้นตลาดตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยนัEน เนื�องดว้ยกลุ่มทิสโกมี้
ฐานะในบญัชีเพื�อการคา้ขัEนตํ�าไม่ถึงระดบัตามที�ธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดไว ้ จึงส่งผลให้กลุ่มทิสโกด้าํรงเงินกองทุน
สําหรับความเสี�ยงดา้นตลาดเฉพาะส่วนที�เป็นองค์ประกอบดา้นราคาสินคา้โภคภณัฑ์ อย่างไรก็ตาม กลุ่มทิสโกไ้ดมี้การประเมิน
ความเสี�ยงดา้นตลาดเพื�อใชใ้นการบริหารความเสี�ยงดา้นตลาดดว้ยเกณฑภ์ายใน ซึ�งรวมถึงฐานะที�เกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงของ
ราคาของตราสารและอตัราดอกเบีEยทัEงหมด 
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ฐานะที'เกี'ยวข้องกับตราสารทุนในบัญชีเพื'อธนาคาร 

 ความเสี�ยงที�เกิดจากฐานะตราสารทุนในบญัชีเพื�อธนาคาร คือ ความเสี�ยงที�เกิดขึEนจากการเปลี�ยนแปลงของราคาของตรา
สารทุน ซึ� งจะมีผลทาํให้เกิดความผนัผวนต่อรายไดห้รือเงินกองทุนของกลุ่มทิสโก ้หรือการเปลี�ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของ
สินทรัพยแ์ละหนีE สินทางการเงินของกลุ่มทิสโก ้

แนวทางการบริหารความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคา 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคา โดย
หน่วยธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งมีหน้าที�ในการบริหารจดัการความเสี�ยงพอร์ตของหน่วยธุรกิจนัEนภายใตห้ลกัเกณฑ์และขอ้จาํกดัที�กาํหนด
โดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง หน่วยงานกาํกบัดูแลความเสี�ยงเฉพาะดา้นถูกจดัตัEงขึEนเพื�อให้มีหน้าที�ดูแลในดา้นต่าง ๆ 
สําหรับธุรกรรมที�มีความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาที�สูง เช่น การกาํหนดหลกัเกณฑ์การลงทุน อาํนาจในการตดัสินใจ
ลงทุน และคู่คา้ เป็นตน้ นอกจากนีE  คณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยงทาํหน้าที�ให้คาํแนะนาํคณะกรรมการของสถาบนัการเงินเกี�ยวกบั
กรอบการกาํกบัดูแลความเสี�ยง รวมถึงทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความ
เสี�ยงโดยรวม 

 เพื�อให้การบริหารความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจดัการความ
เสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาที�เหมาะสมจะถูกนาํมาประยกุตใ์ช ้ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาของทัEงสินทรัพยแ์ละ
หนีE สินทางการเงินของกลุ่มทิสโกจ้ะถูกประเมินโดยแบบจาํลอง Value at Risk รวมถึงวิธีการที�เหมาะสมกบัลกัษณะของความเสี�ยง
แต่ละประเภท นอกจากนีE กลุ่มทิสโกย้งัไดใ้ช้กระบวนการ Back Testing ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลอง Value at 
Risk และการประเมินความเสี� ยงภายใต้ภาวะวิกฤติ (Stress Testing) เพื�อใช้ประกอบการวดัความเสี� ยงในกรณีที�ตัวแปรจาก
แบบจาํลองไดถู้กกาํหนดให้อยู่ในเหตุการณ์ที�เลวร้ายที�สุด ทัEงนีE วตัถุประสงคใ์นการทาํธุรกรรมรวมถึงสภาพคล่องของหลกัทรัพย์
จะตอ้งไดรั้บการประเมินความเสี�ยงและบริหารจดัการอยา่งเพียงพอ 

 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบีEยจะถูกวิเคราะห์ในรูปของการกาํหนดการเปลี�ยนแปลงอตัราดอกเบีEยของ
สินทรัพยแ์ละหนีE สินของกลุ่มทิสโก้ที�ไม่พร้อมกัน (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบที�เกิดกับรายได้ดอกเบีE ยสุทธิของ
กลุ่มทิสโกภ้ายใตส้ถานการณ์จาํลองต่าง ๆ 

 ฐานะความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาที�มีความซับซ้อน เช่น ตราสารอนุพนัธ์ จะถูกบริหารจดัการด้วยความ
ระมดัระวงั ซึ� งความเสี�ยงดา้นอนุพนัธ์จะถูกวิเคราะห์โดยพิจารณาความเสี�ยงพืEนฐานเพื�อเขา้ใจถึงสถานะความเสี�ยงไดอ้ยา่งชดัเจน 
นอกจากนีE นโยบายบริหารความเสี�ยงทางดา้นตราสารอนุพนัธ์ไดถู้กจดัทาํขึEนเพื�อให้การควบคุมและบริหารความเสี�ยงไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัความซับซ้อนของตราสารอนุพนัธ์นัEน ปัจจยัความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาที�สําคญั มี
ดงัต่อไปนีE  
  (1) ความเสี�ยงจากตราสารทุนที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ละกองทุนรวมอีทีเอฟ 

  สาํหรับเงินลงทุนในตราสารทุนที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์กองทุนรวม และกองทุนรวมอีทีเอฟ บริษทัมี
ความเสี�ยงจากความผนัผวนของราคาหลกัทรัพยใ์นตลาด โดยมีเงินลงทุนที�วดัมูลค่ายุติธรรมผ่านงบกาํไรขาดทุน (FVTPL) ซึ� งจะ
ส่งผลต่อกาํไรขาดทุนของกลุ่มทิสโก ้

  กลุ่มทิสโกไ้ด้นําเอาแบบจาํลอง Value at Risk มาใช้วดัความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาของเงินลงทุนใน
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียน และรายงานใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานที�เกี�ยวขอ้งและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงเป็นรายวนั 
Value at Risk บอกถึงผลขาดทุนสูงสุดของพอร์ตเงินลงทุนที�สามารถเกิดขึEน ณ ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ VV และช่วงระยะเวลาที�
กาํหนดในอนาคต นอกจากนีE  กลุ่มทิสโกย้งัไดก้าํหนด วงเงินการเตือนความเสี�ยง (Trigger Limits) ประเภทต่าง ๆ เพื�อใช้ในการ
ควบคุมและติดตามความเสี�ยง เช่น วงเงินการกระจุกตวั วงเงินจาํกดัขาดทุน เป็นตน้ 

 (2) ความเสี�ยงจากตราสารทุนที�ไม่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

  ปัจจุบนักลุ่มทิสโกไ้ม่มีนโยบายที�จะลงทุนเพิ�มเติมในหลกัทรัพยที์�ไม่จดทะเบียน แต่มุ่งเน้นการติดตามคุณภาพของ
หลกัทรัพยอ์ยา่งต่อเนื�อง และขายหลกัทรัพยอ์อกเมื�อมีโอกาสที�เหมาะสม 

นโยบายที�สําคัญในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงิน 

 มูลค่ายติุธรรม หมายถึง ราคาที�คาดว่าจะไดรั้บจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาที�จะตอ้งจ่ายเพื�อโอนหนีE สินให้ผูอื้�น โดย
รายการดงักล่าวเป็นรายการที�เกิดขึEนในสภาพปกติระหว่างผูซื้Eอและผูข้าย ณ วนัที�วดัมูลค่า  

 ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงินที�ไม่มีการซืEอขายในตลาดและไม่สามารถหาราคาไดใ้นตลาดซืEอ
ขายคล่อง หน่วยธุรกิจตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงินดงักล่าว โดยใชเ้ทคนิคการประเมิน
มูลค่าที�เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ขอ้มูลที�สามารถสังเกตไดที้�เกี�ยวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหนีE สินที�จะวดัมูลค่า
ยติุธรรมนัEนให้มากที�สุด 

 ในการประเมินมูลค่ายติุธรรมของเครื�องมือทางการเงินนัEนมูลคา่ยติุธรรมจะถูกหกัดว้ยค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่า
จะเกิดขึEนตามความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้ง สําหรับเครื�องมือทางการเงินที�มีระยะเวลาเฉลี�ยถ่วงนํE าหนกั (Duration) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั \ ปี 
มูลค่าตามบญัชีจะสามารถแสดงถึงมูลค่ายุติธรรมไดอ้ย่างน่าเชื�อถือ สําหรับเครื�องมือทางการเงินที�มีระยะเวลาเฉลี�ยถ่วงนํE าหนัก
มากกว่า \ ปีที�มีราคาซืEอขายในตลาดจะใชร้าคาซืEอขายในตลาดเป็นตวัประมาณมูลค่ายติุธรรมที�ดีที�สุด ส่วนกรณีที�ไม่มีราคาซืEอขาย
ในตลาดจะใชมู้ลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดคิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบีEยในตลาดที�ใชก้นัอยู่ในปัจจุบนัสาํหรับตราสารที�มีลกัษณะ
สัญญาคลา้ยคลึงกนัในการประมาณมูลค่ายติุธรรม 

กลุ่มทิสโกไ้ดมี้การประมาณการมูลค่ายติุธรรมของเครื�องมือทางการเงินตามหลกัเกณฑด์งันีE   

- สินทรัพยแ์ละหนีE สินทางการเงินที�จะครบกาํหนดในระยะเวลาอนัสัEนหรือมีอตัราดอกเบีE ยใกล้เคียงกับอตัรา
ดอกเบีEยในตลาด ไดแ้ก่ เงินสด รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)์ ลูกหนีE ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละ
สัญญาซืEอขายล่วงหนา้ ลูกหนีEสํานกัหกับญัชี เงินรับฝาก รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีE สิน) หนีE สิน
จ่ายคืนเมื�อทวงถาม เจา้หนีE ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซืEอขายล่วงหน้า และเจา้หนีE สํานกัหักบญัชี แสดงมูลค่า
ยติุธรรมโดยประมาณตามมูลค่าตามบญัชีที�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 
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- เงินลงทุนในตราสารหนีE  แสดงมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาด หรือคาํนวณโดยใช้อตัราผลตอบแทนที�ประกาศ
โดยสมาคมตลาดตราสารหนีEไทย 

- เงินลงทุนในตราสารทุนที�อยู่ในความต้องการของตลาด แสดงมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาด กรณีที�เป็นเงิน
ลงทุนในตราสารทุนที�ไม่อยูใ่นความตอ้งการของตลาด คาํนวณโดยใชเ้ทคนิคการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต 
และ/หรือมูลค่าตามบญัชีของบริษทัที�ไปลงทุน 

- เงินให้สินเชื�อและดอกเบีE ยค้างรับ ยกเวน้ลูกหนีE ตามสัญญาเช่าซืEอและเงินให้สินเชื�อรายย่อยอื�น แสดงมูลค่า
ยติุธรรมโดยประมาณจากยอดเงินให้สินเชื�อลูกหนีEและดอกเบีEยคา้งรับตามจาํนวนเงินที�แสดงในงบการเงินหกัค่า
เผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึEน เนื�องจากเงินให้สินเชื�อส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบีEยลอยตวั สําหรับ
ลูกหนีE ตามสัญญาเช่าซืEอและเงินให้สินเชื�อรายย่อยอื�น แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดรับที�คาดว่าจะไดรั้บในอนาคตตามสัญญา คิดลดดว้ยอตัราดอกเบีEยสําหรับการปล่อยสินเชื�อราย
ใหม่ในปัจจุบนั 

- ตราสารที�ออกและเงินกูยื้ม แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดจ่ายในอนาคต 
คิดลดดว้ยอตัราดอกเบีEยโดยประมาณในตลาดปัจจุบนัสาํหรับเงินกูยื้มที�มีเงื�อนไขใกลเ้คียงกนั 

- ตราสารอนุพันธ์ แสดงมูลค่ายุติธรรมซึ� งคํานวณโดยใช้เทคนิคการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตและ
แบบจาํลองตามทฤษฎีในการประเมินมูลค่า ซึ� งข้อมูลที�นํามาใช้ในการประเมินมูลค่าส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลที�
สามารถสังเกตได้ในตลาดที� เกี�ยวข้อง เช่น อัตราแลกเปลี�ยนทันที อัตราแลกเปลี�ยนล่วงหน้าของเงินตรา
ต่างประเทศ และเส้นอตัราผลตอบแทนของอตัราดอกเบีEย เป็นตน้ ธนาคารไดค้าํนึงถึงผลกระทบของความเสี�ยง
ดา้นเครดิตของคู่สัญญาในการประมาณมูลค่ายติุธรรมของตราสารอนุพนัธ์ 

 

 

 

 

ความเสี'ยงด้านอัตราดอกเบี%ยในบัญชีเพื'อธนาคาร 

 ความเสี� ยงด้านอัตราดอกเบีE ยในบัญชีเพื�อธนาคาร คือ ความผนัผวนต่อรายได้หรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ รวมถึงการ
เปลี�ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของสินทรัพยแ์ละหนีE สินทางการเงินของธนาคาร ที�เกิดขึEนจากการเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบีEย ซึ� ง
อาจเกิดจากฐานะทัEงในและนอกงบดุลที�อยูใ่นบญัชีเพื�อการธนาคาร 

แนวทางการบริหารความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของอัตราดอกเบี $ย 
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 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบีEยจะถูกวิเคราะห์ในรูปของการกาํหนดการเปลี�ยนแปลงอตัราดอกเบีEยของ
สินทรัพยแ์ละหนีE สิน (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบที�เกิดกบัรายไดด้อกเบีEยสุทธิของกลุ่มทิสโกภ้ายใตส้ถานการณ์จาํลอง
ต่าง ๆ ความเสี�ยงจากโครงสร้างสินทรัพยแ์ละหนีE สินที�มีดอกเบีEย เกิดจากการกาํหนดการเปลี�ยนแปลงอตัราดอกเบีEยของสินทรัพย์
และหนีE สินของกลุ่มทิสโกที้�ไม่พร้อมกนั (Interest Rate Mismatch) ซึ� งหากอตัราดอกเบีEยในตลาดเปลี�ยนแปลงไป อาจทาํให้ตอ้ง
รับภาระตน้ทุนดอกเบีEยจ่ายที�สูงขึEนเมื�อเทียบกบัดอกเบีEยรับ ส่งผลทาํให้ส่วนต่างของอตัราดอกเบีEยที�ไดรั้บลดลง และกระทบต่อ
กาํไรและเงินกองทุนของกลุ่มทิสโกไ้ด ้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง ทาํหน้าที�เป็นเสมือนคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหนีE สินในการควบคุมดูแลการบริหารความเสี�ยงจากอตัราดอกเบีEยที�เกิดจากความแตกต่างของโครงสร้างอตัราดอกเบีEยดงักล่าว 
โดยควบคุมดูแลโครงสร้างกาํหนดเวลาของสินทรัพยแ์ละหนีE สินที�มีดอกเบีEย ให้อยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้

 โดยเกณฑภ์ายในของกลุ่มทิสโกที้�ใชใ้นการประเมินความเสี�ยงดา้นอตัราดอกเบีEยในบญัชีเพื�อธนาคารนัEน จะทาํการวดัเป็น
ประจาํทุกเดือนโดยมีสมมติฐานที�ใชค้ือประมาณการเคลื�อนไหวของอตัราดอกเบีEย และอาศยัแบบจาํลอง Value at Risk เพื�อคาํนวณ
ผลกระทบต่อรายไดด้อกเบีEยสุทธิของกลุ่มทิสโกที้�สามารถเกิดขึEน ณ ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ VV 

 

 
 

ความเสี'ยงด้านปฏิบัติการ 

 ความเสี�ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี�ยงที�เกิดขึEนจากความผิดพลาด ความไม่เพียงพอ หรือความ
บกพร่องของกระบวนการปฏิบติังาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร เหตุการณ์หรือปัจจยัภายนอก ตลอดจนความเสี�ยงดา้น
กฎหมาย การทุจริต และคอร์รัปชนั อนัเป็นผลให้เกิดความเสียหายทัEงที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เช่น ชื�อเสียง หรือการสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจ กลุ่มทิสโกไ้ดก้าํหนดนโยบายและพฒันาการบริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการอยา่งต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการปฏิบติังาน ควบคุมและบริหารจดัการความเสี�ยงอยา่งเป็นระบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และลดโอกาสเกิดความ
เสียหายจากการปฏิบติัการ ทัEงยงัป้องกนัความเสี�ยงที�อาจจะขึEนไดใ้นอนาคต 

แนวทางการบริหารความเสี�ยงจากการปฏิบัติงาน 

 การสร้างวฒันธรรมองค์กรที�คาํนึงถึงความเสี�ยง (Risk Culture) ถือเป็นรากฐานสําคญัในการขับเคลื�อนกระบวนการ
บริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการของกลุ่มทิสโกอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งเริ�มตัEงแต่ Tone from The Top หรือแนวคิดที�คณะกรรมการ
บริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั�นและความสําคญัของการบริหารความเสี�ยง โดยการนําแนวทางการ
บริหารความเสี�ยงมาใชใ้นทุกระดบัขององคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัอย่างที�ดีในการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นความ
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เสี�ยง เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและความร่วมมือจากพนกังานทุกคน สิ�งนีEนาํไปสู่ความตระหนกัถึงความเป็นเจา้ของความเสี�ยงในงาน
ของตนเองและองคก์ร เกิดความมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการที�ตนเองรับผิดชอบ 

หน่วยงานบริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการทาํหน้าที�บริหารความเสี�ยงในภาพรวมของกลุ่มบริษทั สนบัสนุน กาํกบัดูแล และติดตาม
ให้ทุกหน่วยงานดาํเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบติัที�กาํหนดไว ้เพื�อควบคุมความเสี�ยงให้อยู่ในระดบัที�ยอมรับไดต้ามความ
เหมาะสมกบัธุรกิจ (Risk Appetite) บริษทักาํหนดให้มีกระบวนการประเมินความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการ ซึ�งประกอบดว้ยการระบุความ
เสี�ยงที�สาํคญั การประเมินประสิทธิภาพการควบคุม การกาํหนดตวัชีEวดัความเสี�ยง (Key Risk Indicator) การติดตาม การกาํหนดแผน
ประจาํปีในการลดหรือป้องกันความเสี�ยง การรายงานผลการประเมินความเสี�ยงและเสนอแผนในภาพรวมต่อผูบ้ริหารและ
คณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งรับทราบ 

 บริษทักาํหนดให้มีการประเมินความเสี�ยงสําหรับผลิตภณัฑ์ กระบวนการ และเทคโนโลยีที�จะนาํมาใช้ใหม่ หรือมีการ
เปลี�ยนแปลงที�สําคัญ โดยการวิเคราะห์และประเมินความเสี� ยงที�ครอบคลุมทัEงด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และภยัคุกคามทางไซเบอร์ ความเสี�ยงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ และความเสี�ยงดา้นอื�นๆ ที�คาํนึงถึงสิ�งแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล ผ่านความเห็นชอบจากผูบ้ริหารและเสนออนุมติัคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้การบริหารจดัการความ
เสี�ยงอยูใ่นระดบัที�ยอมรับไดก่้อนเริ�มดาํเนินการ และเพื�อให้พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานอยา่งถูกตอ้ง บริษทั
จึงจดัให้มีการอบรมและสื�อสารอยา่งสมํ�าเสมอ 

 เพื�อให้การจดัการเมื�อเกิดขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานเป็นไปอย่างเหมาะสม บริษทักาํหนดแนวปฏิบติัเรื�องการจดัการ
ขอ้ผิดพลาด โดยกาํหนดให้มีหน่วยงานที�ดูแลการจดัการขอ้ผิดพลาดวิเคราะห์สาเหตุที�แทจ้ริงของปัญหา พร้อมหาแนวทางแกไ้ข
และกาํหนดมาตรการป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดซํEาในอนาคต รวมถึงให้มีการสรุปขอ้มูลขอ้ผิดพลาดและรายการขอ้ผิดพลาดที�มี
นยัสําคญั เสนอไปยงัคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งรับทราบและพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางการแกไ้ขและการป้องกนัแลว้แต่
กรณี 

 สาํหรับการจดัการขอ้ร้องเรียนนัEน บริษทัจดัให้มีช่องทางรับแจง้ขอ้ร้องเรียนที�หลากหลาย และกาํหนดแนวปฏิบติัเรื�องการ
จดัการขอ้ร้องเรียน เพื�อให้การดาํเนินการยติุขอ้ร้องเรียนและการชดเชยค่าเสียหายเป็นไปอยา่งเป็นธรรมและตามระยะเวลาที�กาํหนด 
ขอ้ร้องเรียนที�ไดรั้บจะไดรั้บการวิเคราะห์และสรุปผล เพื�อรายงานให้ผูบ้ริหารและคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งรับทราบ พิจารณาและ
อนุมติัชดเชยค่าเสียหายที�เกิดขึEนกบัลูกคา้ (ถา้มี) รวมถึงปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพตามความเหมาะสม 

 นอกจากนีE  บริษทัไดจ้ดัใหมี้ระบบบนัทึก รวบรวมขอ้ผิดพลาด ขอ้ร้องเรียน ขอ้มูลการชดเชยค่าเสียหาย และแนวทางแกไ้ข 
ซึ� งเป็นเครื�องมือสําคญัในการติดตามและกาํกับดูแลการแก้ไขให้เป็นไปภายในเวลาที�กาํหนด โดยฐานข้อมูลดงักล่าวจะถูกเก็บ
รวบรวมไวป้ระกอบการประเมินความเสี�ยงและจดัทาํแผนการบริหารจดัการความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการต่อไป 

 

การเตรียมความพร้อมในการรองรับการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�อง (Business Continuity Plan: BCP) 

 เนื�องจากบริษทัเป็นกลุ่มธุรกิจที�มีการใหบ้ริการทางการเงินกบัลูกคา้ การดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื�องเพื�อไม่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อการให้บริการลูกคา้ จึงเป็นเรื�องที�บริษทัให้ความสาํคญัเป็นอยา่งยิ�ง กลุ่มทิสโกไ้ดพ้ฒันาแผนและเตรียมความพร้อมในการรองรับ
การดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื�อง (Business Continuity Plan) ในทุกระบบงานที�เกี�ยวเนื�องกบัธุรกรรมหลกัหรือธุรกรรมที�มีความสาํคญั 
เพื�อมิให้เกิดการหยุดชะงกัในการดาํเนินธุรกิจ มีการกาํหนดกระบวนการบริหารจดัการเพื�อให้สามารถกูค้ืนระบบงานสําคญัให้
พร้อมใชง้านภายในระยะเวลาที�กาํหนด รวมถึงการจดัเตรียมสถานที�ปฏิบติัการสํารองและอุปกรณ์เครือข่ายสําหรับการทาํงานจาก
ภายนอก (Work from Anywhere) โดยบริษทัจดัให้มีการทดสอบเป็นประจาํสมํ�าเสมอเพื�อให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งรับรู้และเขา้ใจ
เกี�ยวกบับทบาทหนา้ที� ความรับผิดชอบและการดาํเนินการในกรณีที�เกิดเหตุฉุกเฉิน 
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 นอกจากนีE  บริษทัตระหนกัถึงผลกระทบที�อาจมีต่อความปลอดภยัของพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ หรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้งอื�นๆ จึง
ไดมี้การกาํหนดแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) ขึEนเป็นส่วนหนึ� งของแผนการรองรับการดาํเนินธุรกิจต่อเนื�อง 
เพื�อกาํหนดมาตรการในการบริหารจดัการกรณีเกิดภาวะการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบต่างๆ ที�เกิดขึEนจากเหตุการณ์ภายนอก โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัในการรักษาความปลอดภยัและลดความเสี�ยงจากความสูญเสียใดๆ ที�อาจเกิดขึEน 

 ในการส่งเสริมและเพิ�มประสิทธิภาพของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื�องนัEน บริษทัไดก้าํหนดแผน
และพฒันาช่องทางการสื�อสารในช่วงการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงาน รวมถึงช่องทางการสื�อสารกับ
บุคคลภายนอก เพื�อให้สามารถสื�อสารให้รับทราบถึงสถานการณ์และแนวทางดาํเนินการขององคก์รไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 

การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 การนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการขยายช่องทางการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้แก่ลูกคา้ของกลุ่มทิสโก ้ไดรั้บการ
พฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการและการเปลี�ยนแปลงของตลาด อยา่งไรก็ตาม การพฒันาและการ
ใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัเหล่านีE ก็ยงัมีความเสี�ยง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในดา้นความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ซึ�งภยัคุกคามทางไซ
เบอร์ไดพ้ฒันาและเพิ�มความซับซ้อนอย่างรวดเร็ว หากไม่สามารถจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกิจในหลายดา้น ทัEงในดา้นการเงิน ชื�อเสียง หรือแมก้ระทั�งการสูญเสียความเชื�อมั�นจากผูใ้ชบ้ริการ น อ ก จ า ก นีE  บ ริ ษั ท
ตระหนกัถึงผลกระทบที�อาจมีต่อความปลอดภยัของพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ หรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้งอื�นๆ จึงไดมี้การกาํหนดแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) ขึEนเป็นส่วนหนึ�งของแผนการรองรับการดาํเนินธุรกิจ 

 เพื�อจัดการกับความเสี�ยงดังกล่าว บริษัทจึงได้จัดตัEงหน่วยงานบริหารความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk 
Management) ซึ� งมีหนา้ที�สาํคญัในการกาํกบัดูแลการบริหารจดัการความเสี�ยงทางดา้น IT และการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ (IT 
Compliance) โดยมีกระบวนการที�ชดัเจนในการกาํหนดกรอบการบริหารความเสี�ยง และการติดตามระดบัความเสี�ยงอยา่งสมํ�าเสมอ
ผ่านตวัชีEวดัความเสี�ยงดา้น IT (IT Key Risk Indicator) เพื�อลดระดบัความเสี�ยงให้อยู่ในขอบเขตที�ยอมรับได ้(Risk Appetite) และ
รายงานผลการบริหารจดัการไปยงัคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งเพื�อพิจารณา 

 จากภยัคุกคามทางไซเบอร์ที�มีปริมาณเพิ�มขึEนอยา่งต่อเนื�องและมีการพฒันารูปแบบการโจมตีที�ซับซ้อนมากยิ�งขึEน ซึ�งอาจ
กระทบต่อความปลอดภยัของข้อมูลและทรัพยสิ์นของบริษทั รวมถึงความเชื�อมั�นของลูกค้าด้วย บริษัทจึงจัดตัEงหน่วยงาน IT 
Security Management ขึEน เพื�อทาํหน้าที�บริหารจดัการความเสี�ยงทางไซเบอร์ในเชิงรุก โดยจดัตัEงทีม Security Operation Center 
(SOC) เพื�อเฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ตลอด ]� ชั�วโมง โดยใชเ้ทคโนโลยีและเครื�องมือที�ทนัสมยัในการ
ตรวจจบั วิเคราะห์ พร้อมทัEงดาํเนินการยบัย ัEงป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ ซึ� งช่วยให้การดาํเนินงานของบริษทัยงัคงดาํเนิน
ต่อไปไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั 

 การจดัการดา้นความปลอดภยัเหล่านีE ยงัช่วยเสริมสร้างความมั�นใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินของบริษทัว่า ขอ้มูลส่วน
บุคคลและทรัพยสิ์นของลูกคา้จะไดรั้บการดูแลอยา่งปลอดภยัและมีมาตรการป้องกนัที�เหมาะสม นอกจากนีE  หน่วยงาน IT Security 
Management ยงัมุ่งมั�นในการศึกษาและติดตามความเป็นไปไดข้องรูปแบบการโจมตีใหม่ ๆ จากอาชญากรรมทางไซเบอร์ (Cyber 
Crime) เพื�อนาํมาปรับปรุงและพฒันามาตรการการรักษาความปลอดภยัให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึEนอยา่งต่อเนื�อง 

 นอกจากนีE  บริษทัยงัดาํเนินการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่พนกังานและบุคคลภายนอกเกี�ยวกบัรูปแบบของภยัคุกคามที�มี
หลากหลาย ทัEงการจดัอบรมสัมมนาออนไลน์ การเผยแพร่ขอ้มูลผ่านแผ่นพบัและภาพ Infographic รวมถึงการใช้ช่องทางโซเชียล
มีเดียของกลุ่มทิสโก ้เพื�อสร้างความตระหนักรู้เกี�ยวกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์และแนวทางการป้องกนัอย่างสมํ�าเสมอ ซึ� งช่วยลด
ความเสี�ยงจากภยัคุกคามและเสริมสร้างความมั�นคงให้แก่บุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ซึ� งการดาํเนินการทัEงหมดนีE เป็น
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