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สารจาก
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร

ซึ่่�งยกย่่ององค์์กรที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
รวมถึึงรางวััล Outstanding Company Performance Awards  
สำหรัับกลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาดระหว่่าง  
30,000-100,000 ล้้านบาท ที่่�ได้้รัับต่่อเนื่่�องกัันนัับทศวรรษ ทั้้�งหมดนี้้�
สะท้้อนถึงึการดำเนินิธุรุกิจิที่่�คำนึึงถึงึสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับ
ดูแูลกิจิการ ควบคู่่�กัับผลประกอบการที่่�แข็ง็แกร่่ง

อย่่างไรก็็ตาม ในปีีข้้างหน้้า การประเมิินด้้าน ESG ของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยจะมีกีารเปลี่่�ยนแปลงสำคััญ เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนไปใช้้
มาตรฐานของ FTSE Russell แทนการประเมินิแทนรูปูแบบเดิมิ ซึ่่�งต้้อง
ยอมรัับว่่ามาตรฐานและความคาดหวัังของตลาดทุุนโลกมีีความเข้้มข้น
มากกว่่า ทำให้้ยัังมีีช่องว่่างบางประการที่่�เราต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิม แต่่
ในอีีกมุุมหนึ่่�ง ทิิสโก้้มองว่่านี่่�คืือโอกาสสำคััญในการยกระดัับองค์์กร 
เพื่่�อเรีียนรู้้�และนำมาตรฐานสากลมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริบิทของ
องค์์กร เพราะสำหรัับทิสิโก้้แล้้ว เป้้าหมายสำคััญไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การได้้รัับ
คะแนนประเมินิที่่�ดีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่คือืการพััฒนาและปรัับตััวอย่่าง
ต่่อเนื่่�องบนเส้้นทางการเติบิโตที่่�ยั่่�งยืนื

ในด้้านการกำกับัดูแูลกิจิการ กลุ่่�มทิสิโก้้ให้้ความสำคััญกัับการดำเนินิ
ธุุรกิิจภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลและแนวทาง Sustainable Banking 
โดยมีีการพััฒนานโยบายและมาตรฐานการดำเนิินงานให้้สอดคล้อง
กัับมาตรฐานสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รัับการประเมิิน 
Corporate Governance Report (CGR) ในระดัับดีีเลิศิ (Excellent 
CG Scoring) จากสมาคมส่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD) 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 19 นอกจากนี้้� ความโปร่่งใสและความรัับผิดิชอบต่่อ
สัังคมยัังเป็็นรากฐานสำคััญของการดำเนิินธุุรกิจิ ทิสิโก้้จึึงมุ่่�งส่่งเสริมิ
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณและจริยิธรรมในการทำธุรุกิจิ  
ตลอดจนร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการสร้้างระบบนิิเวศธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส  

สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ไม่่เคยเปลี่่�ยน คืือ  

ทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการ
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
และมีีความรัับผิิดชอบ

ศัักดิ์์�ชััย พีีชะพััฒน์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มทิิสโก้้

ทิสิโก้้อยู่่�คู่่�สัังคมไทยมากว่่า 57 ปีี ผ่่านทั้้�งช่่วงเวลาที่่�ท้้าทายและช่่วงเวลา 
ที่่�เต็ม็ไปด้้วยโอกาสมาแล้้วนัับครั้้�งไม่่ถ้้วน สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ไม่่เคยเปล่ี่�ยน คือื  
ทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและ 
มีีความรัับผิดิชอบ และยึึดถือืสิ่่�งเหล่่านี้้�กัันมาตั้้�งแต่่วัันแรกและส่่งต่่อ 
กัันมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น แนวคิิดเหล่่านี้้�ได้้หลอมรวมเป็็น 3 คำสำคััญ 
ที่่�เป็็นหััวใจของเราในวัันนี้้� นั่่�นคืือ “Passion” มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ 
“Professional” ส่่งมอบคุณุค่่าด้้วยความเชี่่�ยวชาญอย่่างมือือาชีีพ และ 
“Planet” คือื คำนึึงถึงึสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�เราอาศััยอยู่่�

ปีี 2568 นัับเป็็นอีีกหน่ึ่�งปีีที่่�พวกเราต้้องเผชิญิกัับความท้าทายอย่่างยิ่่�ง
จากสถานการณ์์เศรษฐกิิจที่่�เปราะบาง ไม่่ว่่าจะเป็็นความตึึงเครีียด
ของสงครามการค้้าและมาตรการทางการค้้าจากสหรััฐฯ หรือืสภาวะ
เศรษฐกิิจไทย ท่ี่�ในปััจจุุบัันยัังคงอ่่อนตััวจากการชะลอตััวของการ
บริิโภคภาคเอกชน รายได้้ครััวเรืือนที่่�จำกััด และหนี้้�ครััวเรืือนอยู่่�ใน
ระดัับสูงูที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพลูกูหนี้้� รวมถึงึความไม่่แน่่นอนทางการเมือืง 
ภายในประเทศ ปััญหาความขััดแย้้งบริิเวณชายแดนของประเทศ  
ตลอดจนถึึงภััยทางธรรมชาติทิี่่�คาดไม่่ถึงึว่่าจะเกิดิขึ้้�นอย่่างแผ่่นดิินไหว 
และอุทุกภััยรุนุแรงในหลายจัังหวััด ภายใต้้ความท้าทายเหล่่านี้้� ทิสิโก้้
ยัังคงยึึดมั่่�นในหลัักการ "ธุรุกิิจสร้้างคุณุค่่า วัฒันาสู่่�สังคม" มุ่่�งสร้้าง 
การเติิบโตทางธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุรุกิิจ 
อย่่างระมััดระวัังรอบคอบ พร้้อมปรัับกลยุทุธ์ให้้สอดคล้องกัับสถานการณ์์  
และขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างเข้้มแข็็งและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุฝ่่าย

ในภาพรวมของการดำเนินิงานด้้านความยั่�งยืนื กลุ่่�มทิสโก้้ยัังคงรัักษา
มาตรฐานการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
ในปีีที่่�ผ่่านมาได้้รัับการประเมินิ SET ESG Rating ระดับั “AAA” เป็็นปีีที่่� 3  
ติดิต่่อกััน และยัังได้้รัับรางวััล Commended Sustainability Awards 
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โดยเป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) และผ่่านการต่่ออายุกุารรัับรองสมาชิกิเป็็นครั้้�งที่่� 4 สำหรัับช่่วงปีี  
2568-2571 พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าทางธุุรกิิจเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก  
เพื่่�อร่่วมกัันยกระดัับมาตรฐานความโปร่่งใสในภาคธุรุกิจิ

สำหรัับด้้านสัังคม ปััญหาหนี้้�ภาคครััวเรืือนยัังส่่งผลต่่อสัังคมไทย
ในระดัับน่่ากัังวล ทิิสโก้้จึึงช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยผ่่านหลากหลาย
มาตรการ ทั้้�งเชิงิป้้องกััน (Pre‑Emptive) ที่่�เข้้าช่่วยเหลือืลูกูหนี้้�ตั้้�งแต่่
เริ่่�มมีีสััญญาณว่่าอาจมีีปัญหาในการชำระหนี้้� รวมถึงึโครงการรวมหนี้้� 
โดยให้้รวมหนี้้�หลายแหล่่งเป็็นก้้อนเดีียวเพื่่�อบริหิารภาระหนี้้�ได้้ง่่ายขึ้้�น
ภายใต้้ต้้นทุุนดอกเบี้้�ยที่่�รัับได้้ ซึ่่�งในปีี 2568 ทิิสโก้้เข้้าร่่วมโครงการ 
“คุณุสู้้� เราช่่วย” เพื่่�อช่่วยเหลือืลูกูหนี้้�รายย่่อยและลูกูหนี้้� SME บางกลุ่่�ม 
ผ่่านการปรัับโครงสร้้างหนี้้�แบบ “จ่่ายตรง คงทรััพย์์” ที่่�ลดค่่างวดและ
ดอกเบี้้�ยให้้กลุ่่�มลูกหนี้้�ที่่�เข้้าหลัักเกณฑ์์ โดยปีี 2568 มีีลูกูค้้าเข้้าร่่วม
โครงการกว่่า 19,600 สััญญา และปรัับโครงสร้้างสำเร็จ็แล้้วประมาณ 
4,800 ล้้านบาท ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยบรรเทาภาระลููกค้้าแล้้ว ยัังเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการบริหิารหนี้้�ของธนาคารด้้วย

อย่่างไรก็็ตาม การช่่วยเหลืือต้้องควบคู่่�กัับการสร้้างวิินััยทางการเงิิน 
ทิิสโก้้จึึงเน้้นการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy)  
ผ่่านการอบรมให้้ความรู้้�แก่่ลูกูค้้าและประชาชนที่่�สนใจ รวมถึงึเผยแพร่่
บทความ สื่่�อความรู้้� และเครื่่�องมืือวางแผนทางการเงิินที่่�เข้้าถึึงง่่าย 
หนึ่่�งในโครงการสำคััญคือื HR FinCoach ซึ่่�งดำเนินิอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น
ปีีที่่� 2 ให้้กัับลูกูค้้ากองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ โดยมีีการถ่่ายทอดความรู้้�แก่่
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของบริษิััทนายจ้้าง 246 แห่่ง เพื่่�อนำไปขยายผล 
สู่่�พนัักงานกว่่า 20,000 คน

มากไปกว่่านั้้�น ทิสิโก้้มองว่่าการที่่�จะมีีคุณุภาพชีีวิติท่ี่�ดีีในระยะยาวได้้  
Wealth Span หรือืช่่วงชีีวิติที่่�มีีความมั่่�นคงทางการเงินิ และ Health Span  
หรือืช่่วงชีีวิติท่ี่�มีีสุขุภาพแข็ง็แรง ต้้องสอดคล้องกัับ Life Span หรือื
อายุุขััยของเรา ด้้วยเหตุุนี้้� นอกจากการให้้ความรู้้�ทางการเงิินแล้้ว ทิสิโก้้ 
ยัังร่่วมมือืกัับพัันธมิติร Friends for Well-Being ทั้้�งบริษิััทประกัันและ
โรงพยาบาล จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้านสุุขภาพแก่่ลููกค้้า โดยแพทย์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากโรงพยาบาลชั้้�นนำ ผ่่านกิจิกรรมต่าง ๆ  เช่่น การเดินิสาย 
สััมมนา 4 ภาค และ “TISCO Exclusive Night: Wealth and Health 
Forum” พร้้อมสร้้างความมั่�นคงให้้ลููกค้้าในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านการเงิิน
และสุขุภาพ ผ่่าน Financial Health & Wealth Ecosystem ที่่�ทิสิโก้้ 
คััดสรรผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนและประกัันที่่�ดีีที่่�สุุดจากพัันธมิตรชั้้�นนำ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ

ทั้้�งนี้้� นอกจากการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมภายนอกแล้้ว ทิิสโก้้ยัังให้้
ความสำคััญกัับ “สัังคมภายในองค์์กร” เพราะเราเชื่่�อว่่า พนัักงานคือื
หััวใจขององค์์กร และองค์์กรที่่�ดีีต้องเริ่่�มต้นจาก “คนที่่�มีีความสุข” 
คืือ รู้้�สึึกภููมิิใจและมีีความสุุขในการทำงาน ทิิสโก้้จึึงให้้ความสำคััญ
กัับการพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของพนัักงาน ควบคู่่�กัับการสร้้าง
สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อความสมดุุลของชีีวิิต (Work-Life  
Balance) โดยมีีโครงการส่่งเสริิม Employee Well-Being อาทิิ  
การให้้บริิการนวดผ่่อนคลายที่่�สำนัักงานใหญ่่ การให้้บริิการปรึึกษา

สุขุภาพจิติโดยจิติแพทย์ รวมถึงึกิจิกรรมส่งเสริิมสุขุภาพ เช่่น TISCO  
Health Challenge เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงานหัันมาใส่่ใจสุขุภาพมากขึ้้�น  
นอกจากนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมา ยัังได้้ส่่งเสริิมให้้แต่่ละหน่่วยงานจััด Townhall 
เป็็นประจำทุกุเดือืน เพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้พนัักงานได้้แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็  
รัับฟัังข้้อเสนอแนะ และสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน ซึ่่�งช่่วยสร้้าง 
ความใกล้้ชิดิ ลดช่่องว่่างระหว่่างวััย และส่่งเสริิมบรรยากาศการทำงาน
ที่่�ดีีภายในองค์์กร

ในด้้านสิ่่�งแวดล้อม ปีี 2568 ที่่�ผ่่านมาเราเริ่่�มเห็็นการขัับเคลื่่�อน 
ด้้านนโยบายสภาพภููมิิอากาศที่่�เข้้มข้นมากขึ้้�น ทั้้�งจากหน่่วยงาน
กำกัับดููแลในประเทศและเวทีีระหว่่างประเทศ โดยประเทศไทยได้้ 
ยกระดัับเป้้าหมายด้้านสภาพภููมิอิากาศผ่่าน Nationally Determined 
Contribution (NDC 3.0) ฉบัับใหม่่ ซึ่่�งมีกีารเร่่งเป้้าหมาย Net Zero 
จากปีี 2608 มาเป็็นปีี 2593

สำหรัับการดำเนินิงานภายในองค์์กร ทิสิโก้้มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานตระหนััก 
ถึงึ Carbon Footprint จากกิิจกรรมทางธุรุกิิจ และร่่วมกัันลดผลกระทบ 
ผ่่านมาตรการต่่าง ๆ  เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีและการใช้้แพลตฟอร์์มดิจิิทิััล 
ในการรัับส่่งเอกสารเพื่่�อลดการใช้้กระดาษ การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์
สำนัักงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงมีีการลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุง
อาคารและสาขาให้้มีีการใช้้พลัังงานสะอาดอย่่างโครงการติิดตั้้�ง  
Solar Rooftop ซึ่่�งได้้ดำเนินิการในระยะที่่� 1 และ 2 แล้้วกว่่า 62 สาขา 
ของทิสิโก้้และสมหวััง และมีีแผนขยายเพิ่่�มเติมิอีีก 80-100 สาขาต่่อปีี  
ในระยะถััดไป

ในด้้านธุุรกิจิ ทิสิโก้้ยัังคงสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิจิคาร์์บอนต่่ำ  
ผ่่านการปล่่อยสิินเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลัังงานสะอาด การสนัับสนุุน 
การใช้้รถยนต์์ไฟฟ้า (EV) และสินิเชื่่�อที่่�ช่่วยให้้ SME ปรัับตััวสู่่�ธุรุกิจิ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ปััจจุุบัันสิินเชื่่�อโครงการพลัังงาน
สะอาดคิิดเป็็นร้้อยละ 23.47 ของพอร์์ตสิินเชื่่�อบรรษััท และสำหรัับ 
สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ใหม่่ รถยนต์์ไฟฟ้ายัังคงได้้รัับความนิยมและ 
มีีสััดส่่วนเช่่าซื้้�อกว่่าร้้อยละ 39.34 ของสินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถใหม่่ของทิสิโก้้ 
ในปีี 2568 สะท้้อนถึงึแนวโน้้มผู้้�บริโิภคที่่�หัันมาใช้้พลัังงานสะอาดมากขึ้้�น

ก้้าวสู่่�ปี 2569 แม้้เศรษฐกิิจและธุรุกิิจยัังเผชิิญความท้าทาย แต่่ผมเชื่่�อว่่า 
ในทุุกสถานการณ์์ เราจะมองเห็็นโอกาสเสมอ หากเรายัังคงยึึดมั่่�น 
ในสิ่่�งที่่�เชื่่�อและก้้าวเดิินไปด้้วยกัันอย่่างม่ั่�นคง สร้้างการเติิบโตผ่่าน 
ความร่วมมือที่่�แน่่นแฟ้้น ความมุ่่�งม่ั่�นในการพััฒนาตนเอง และการประยุุกต์์ 
ใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีเีป้้าหมาย เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรตามทิศิทางท่ี่�วางไว้้ 
เราจะยืนืหยััดในบทบาท “Your Trusted Financial Advisor” สถาบััน
การเงิินที่่�ทุกุคนเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ มุ่่�งยกระดัับคุณุภาพชีีวิติทางการเงินิ
ของลูกูค้้าและส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิให้้ประชาชนอย่่างทั่่�วถึงึ

สุุดท้้ายนี้้� ในนามของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน ผมขออาราธนา 
คุณุพระศรีีรััตนตรััย อำนวยพรให้้ทุกุท่่านมีีสุขุภาพแข็ง็แรง มีพีลัังใจท่ี่�ดีี 
พร้้อมเผชิิญทุกุความท้าทายด้้วยสติิและปััญญา และขอขอบคุุณทุกุท่่าน 
ที่่�เชื่่�อมั่่�นและให้้การสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจและกิิจกรรมของ 
กลุ่่�มทิสิโก้้ด้้วยดีีเสมอมา
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

หน่่วยงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน)

48/49 อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ ชั้้�น 7 

ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม เขตบางรััก 

กรุุงเทพฯ 10500

โทรศััพท์์ : 0 2633 6592

ท่่านสามารถอ่่านรายละเอีียด
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพิ่่�มเติิม
โดยสแกน QR Code หรืือที่่� 

ช่่องทางติิดต่่อ
กรณีีที่่�มีีคำถามเกี่่�ยวกัับ
เนื้้�อหาของรายงาน

ช่่วงเวลาของการรายงาน
วัันที่่� 1 มกราคม 2568 - วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568

วัันที่่�เผยแพร่่
เดืือนมีีนาคมปีี 2569

รายชื่่�อบริิษััทและบริิษััทในกลุ่่�ม 
บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน)	

	ธ นาคารทิิสโก้้ จำกััด (มหาชน)

	 บริิษััทหลัักทรััพย์์ ทิิสโก้้ จำกััด

	 บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำกััด

	 บริิษััท ไฮเวย์์ จำกััด

	 บริิษััท ทิิสโก้้ อิินชััวรัันส์์ โซลููชั่่�น จำกััด

	 บริิษััท ทิิสโก้้ อิินฟอร์์เมชั่่�นเทคโนโลยีี จำกััด

	 บริิษััท ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทิิสโก้้ จำกััด

	 บริิษััท ออล-เวย์์ส จำกััด

	 บริิษััท ทิิสโก้้ โตเกีียว ลีีสซิ่่�ง จำกััด*

	 บริิษััท เอชทีีซีี ลีีสซิ่่�ง จำกััด*

หมายเหตุุ : *�ไม่่รวมอยู่่�ในงบการเงิินรวมตามมาตรฐานการบััญชีีไทย

การรัับรองคุุณภาพรายงาน
ข้้อมููลทางการเงิินในรายงานฉบัับนี้้� นำมาจากระบบ 

บััญชีีเดีียวกัันกัับที่่�ใช้จ้ััดทำงบการเงินิและข้อ้มูลูทางการเงินิ 

ที่่�แสดงในรายงานประจำปีี 2568 ของบริิษััท ทิิสโก้้ 

ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย ซึ่่�งได้้รัับ

การตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต และในส่่วนของ

ข้้อมูลูการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกในขอบเขตที่่� 1 ขอบเขตที่่� 2  

และขอบเขตที่่� 3 หมวดหมู่่�ที่่� 7 ประจำปีี 2568 ได้้รัับ 

การทวนสอบจากหน่่วยงานภายนอก สำหรัับเนื้้�อหาและ 

ข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�แสดงในรายงานฉบัับนี้้� นอกเหนืือจากข้้อมููล

ทางการเงิินและข้อ้มููลการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก ยัังไม่ไ่ด้ร้ัับ

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก 

www.tisco.co.th

GRI  2-2, GRI  2-3, GRI  2-5

บริษิััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) จััดทำรายงานความยั่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อเป็็นหน่ึ่�งในช่่องทางสื่่�อสารให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียรัับทราบ 

ผลการดำเนินิงานด้า้นความยั่�งยืนื ครอบคลุมทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิจิ สัังคม สิ่่�งแวดล้อ้มและธรรมาภิบิาล โดยมีีแนวทางการรายงานที่่�สอดคล้อง

กัับแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI Standards) ฉบัับปีี 2021 ซึ่่�งระบุุเนื้้�อหาข้้อมููลองค์์กร แนวทางการจััดการหััวข้้อ 

ความยั่่�งยืืน และตััวบ่่งชี้้�การดำเนิินงานที่่�มีีนััยสำคััญ และเชื่่�อมโยงการดำเนิินงานขององค์์กรกัับเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนปีี 2573 

(SDGs 2030) โดยมีีขอบเขตการรายงาน ดัังนี้้�
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องค์์กรหรืือภาคีีเครืือข่่ายพัันธมิิตร
1.	 SET ESG Experts Pool โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

2.	 สมาคมบริษิััทจดทะเบีียนไทยและร่ว่มชมรมภายใต้ส้มาคม อาทิิ

	 •	ชมรมเลขานุุการบริิษััทไทย

	 •	ชมรมบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน

	 •	ชมรม Human Capital Management Club 

	 •	ชมรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์แห่่งประเทศไทย  

3.	 สมาคมธนาคารไทย รวมถึึงชมรมที่่�ได้้เข้้าร่่วมต่่าง ๆ อาทิิ

	 •	ชมรมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

	 •	ชมรมพััฒนาบุุคลากร  

	 •	ชมรมการกำกัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์

	 •	ชมรมตรวจสอบและป้้องกัันการทุุจริิต

	 •	ชมรมเทคโนโลยีีสารสนเทศธนาคาร

	 •	ชมรมผู้้�ตรวจสอบภายในธนาคารและสถาบัันการเงิิน

4.	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

5.	 แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

6.	 เครืือข่่ายหุ้้�นส่่วนต้้านทุุจริิตเพื่่�อประเทศไทย

7.	ศู ูนย์์ประสานงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีี

	 สารสนเทศภาคการธนาคาร  สมาคมธนาคารไทย (TB-CERT)

8.	 สมาคมบริิษััทหลัักทรััพย์์ไทยและชมรมภายใต้้สมาคม

	 บริิษััทหลัักทรััพย์์ไทย อาทิิ

	 •	ชมรมวาณิิชธนกิิจ  

	 •	ชมรมผู้้�ดููแลการปฏิิบััติงานด้้านหลัักทรััพย์์

	 •	ชมรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 •	ชมรมปฏิิบััติิการหลัักทรััพย์์

	 •	ชมรมบริิหารทรััพยากรบุุคคลบริิษััทหลัักทรััพย์์

9.	 สมาคมบริิษััทจััดการลงทุุน

10.	สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย

ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร

GRI  2-1, GRI  2-6, GRI  2-28

การเป็นสมาชิกภาพขององค์กรและภาคีเครือข่าย

ชื่่�อบริิษััท 
บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

เลขทะเบีียนบริิษััท
0107551000223

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม	
การเงิินและธนาคาร

โทรศััพท์์	
0 2633 6000 หรืือ 0 2080 6000

ลัักษณะกิิจการ
บริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย

โทรสาร	
0 2633 6800

พื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ	
ประเทศไทย

เว็็บไซต์์	
www.tisco.co.th

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่
48/49 อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ ชั้้�น 21 ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรและภาคีีเครืือข่่ายพัันธมิิตรทางเศรษฐกิิจ สัังคม ธรรมาภิิบาล รวมไปถึึงด้้านการดำเนิินธุุรกิิจ 

โดยคำนึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อร่่วมผลัักดัันนโยบายและแนวปฏิิบััติิ ตลอดจนมาตรฐาน 

การดำเนิินงานต่่าง ๆ มาพััฒนาและปรัับใช้้เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจในกลุ่่�มทิสโก้้ อัันได้้แก่่
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รางวัลแห่งความสำ�เร็จ

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล 
และความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อัันเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ส่่งผลให้้ในปีี 2568 กลุ่่�มทิสโก้้ 
ได้ร้ัับรางวััลและการรัับรองจากสถาบัันต่า่ง ๆ  ทั้้�งในประเทศและระดัับสากล รวมทั้้�งสิ้้�น 40 รางวััล สะท้อ้นถึงึความสำเร็จ็ในการดำเนินิธุรุกิจิ 
ตามแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

GRI  2-29

		  รางวััลผู้้�บริิหารสููงสุุดยอดเยี่่�ยม (Best CEO Awards)

คุณุศัักดิ์์�ชััย พีีชะพััฒน์ ์ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารกลุ่่�มทิสิโก้ ้ได้ร้ัับ 
รางวััลผู้้�บริิหารสููงสุุดยอดเยี่่�ยม (Best CEO Awards) ต่่อเนื่่�อง 
เป็็นปีีท่ี่� 2 จากเวทีี SET Awards 2025 โดยตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่ง่ประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นรางวััลยกย่่องเชิดิชูผูู้้�บริหิารสูงูสุดุที่่�นำพา
องค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จสามารถเติิบโตได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง มีีหลััก
คุุณธรรมและมีีวิสััยทััศน์์ในการบริิหาร รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับ
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

1 		  รางวััลบริิษััทจดทะเบีียนด้้านผลการดำเนิินงานดีีเด่่น 
		  (Outstanding Company Performance Awards)

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รัับรางวััลผลการดำเนิินงานดีีเด่่น (Outstanding Company 
Performance Awards) ประจำปีี 2568 สำหรัับกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียน 
ที่่�มีีมูลค่่าหลัักทรััพย์ ์30,000-100,000 ล้า้นบาท จากเวทีี SET Awards 2025  
ที่่�มอบให้้บริิษััทที่่�สามารถสร้้างผลดำเนิินงานได้้อย่่างโดดเด่่น ทั้้�งใน 
ด้้านผลประกอบการทางธุุรกิิจ การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การปฏิบิััติิตาม
กฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับ ซึ่่�งกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รัับการพิิจารณาเสนอชื่่�อ
และได้้รัับรางวััลในประเภทดัังกล่่าวนี้้�ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 10

2

		  รางวััลด้้านความยั่่�งยืืนดีีเด่่น 
		  (Commended Sustainability Awards)

กลุ่่�มทิสโก้้ได้้รัับการประเมิิน SET ESG Ratings ระดัับ AAA 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ 
ในปีี 2568 นี้้� ยัังได้้รัับรางวััลด้้านความยั่่�งยืนืดีีเด่น่ Commended  
Sustainability Awards ประจำปีี 2568 จากตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย ในงาน SET Awards 2025 ซึ่่�งมอบให้้แก่่ 
บริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�มีกีารดำเนินิธุรุกิจิอย่่างโดดเด่่น โดยคำนึึงถึงึ 
ผลประกอบการทางการเงินิและความรัับผิดิชอบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 
รวมถึึงการใช้้ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG) เป็็นกลไกพััฒนาธุุรกิิจสู่่�ความยั่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

3
		  รางวััลบริิษััทจดทะเบีียนที่่� ได้้คะแนน CG Scorecard สููงสุุด  
		  50 อัันดัับแรก ในภููมิิภาค ASEAN (Top 50 ASEAN Public  
		  Listed Companies with the Highest ASEAN CG Scorecard)

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ได้้รัับการประกาศ 
ให้เ้ป็น็หน่ึ่�งในบริิษััทจดทะเบีียนที่่�ได้้คะแนนสููงสุดุ 50 อัันดัับแรกในภููมิภิาค
อาเซีียน (ASEAN) ของการประเมิิน Corporate Governance Scorecard 
ประจำปีี 2568

4

		  โล่่เกีียรติิคุุณองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมวิินััยการออม

ธนาคารทิิสโก้้ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทไฮเวย์์ จำกััด ได้้รัับ 
โล่เ่กีียรติคิุณุในฐานะองค์ก์รที่่�ส่ง่เสริมิวินิััยการออม "ระดัับเครือืข่า่ย
ที่่�มีผีลการดำเนิินงานดีีเด่่น ประจำปีี 2568” ในงานวัันออมแห่่งชาติิ  
จััดโดย กระทรวงการคลัังและกองทุุนการออมแห่่งชาติิ และได้้รัับ 
รางวััล "The Best Agent" มอบให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�ส่่งเสริิม
การออมแก่่สมาชิิกที่่�มีียอดเงิินออมสููงสุุด 20 อัันดัับแรก

5

		  รางวััลจากโครงการ 
		  “ตลาดทุุนไทยร่่วมใจส่่งพลัังความรู้้� สู่่�ประชาชน ปีี 2568” 

บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำกััด คว้า 4 รางวััล ในงานพิิธีี 
มอบรางวััลโครงการ “ตลาดทุุนไทยร่่วมใจส่่งพลัังความรู้้� สู่่�ประชาชน ปีี 2568”  
จััดโดย สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(ก.ล.ต.) ได้้แก่่ รางวััล “ขวััญใจมหาชน” (Public Favorite Award)  
รางวััล “การสร้า้งองค์์ความรู้้�อย่า่งยั่่�งยืนื” (Sustainability Award) รางวััล 
“ความคิิดสร้้างสรรค์์ยอดเยี่่�ยม” (Creativity Award) รางวััล “ผู้้�สร้้าง
พลัังความรู้้�ทางการเงิินและการลงทุุน” (The Financial Empowerment 
Award) ซึ่่�งเป็น็รางวััลพิิเศษสำหรัับหน่ว่ยงานที่่�ได้ร้างวััลครบทั้้�ง 3 ประเภท

1

2

4

5

3
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GRI  2-29

รางวััล Outstanding CFO 2025 – Banking 
โดย IAA Awards for Listed Companies 2025

รางวััลผู้้�บริิหารสููงสุุดดีีเด่่น 2568 (ปีีที่่� 3)
โดย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET Awards)

การประเมิินด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” (ปีทีี่่� 19)
โดย สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

รางวััลบริิษััทหลัักทรััพย์์ดีีเด่่น 
ด้้านการให้้บริิการเเก่่นัักลงทุุนสถาบััน 2568 
(ปีีที่่� 3)
โดย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET Awards)

รางวััล Finalist ในกลุ่่�มรางวััล 
Best Brand Performance on 
Social Media  2025 
สาขา Financial Service (Leasing) (ปีีที่่� 4)
โดย Thailand Social Awards

รางวััลจากโครงการ “ทิ้้�ง ทูู แทรช” 
(Ting To Trash)
โดย สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทยร่่วมกัับ 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์

ประกาศนีียบััตรรางวััล 
Best Performance Awards 2025 
ประเภทหน่่วยงานภาคเอกชน
ที่่�อยู่่�ในตลาดหลัักทรััพย์์  
โดย สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน)

รางวััลนัักวิิเคราะห์์การลงทุุนยอดเยี่่�ยม
ประจำปีี 2568 กลุ่่�มบริิการ
โดย IAA Awards for Listed Companies 2025

รางวััลนัักวิิเคราะห์์การลงทุุนดีีเด่่นประจำปีี 
2568 กลุ่่�มพลัังงานและปิิโตรเคมีี กลุ่่�มเกษตร
และอุุตสาหกรรมอาหาร และรางวััลนัักกลยุุทธ์์
ทางปััจจััยพื้้�นฐาน
โดย IAA Awards for Listed Companies 2025

บริิษััทจััดการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพยอดเยี่่�ยม 
2568 (ปีทีี่่� 8)
โดย Global Banking and Finance Review

รางวััล Best of the Best Performance 
ในกลุ่่�ม ASEAN Equity 10 Years 2025 
(ปีีที่่� 4)
โดย Asia Asset Management

รางวััล Best of the Best Awards -  
Best Pension Fund Manager Thailand 
2025 (ปีีที่่� 4)
โดย Asia Asset Management

รางวััล Best of the Best Awards -   
Best Equity Manager 2025
โดย Asia Asset Management

กลุ่่�มหลัักทรัพย์์ ESG100 ประจำปีี 2568 
(ปีีที่่� 11)
โดย สถาบัันไทยพััฒน์์

รางวััลเกีียรติิคุุณด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล
ความยั่่�งยืืน 2568 (ปีทีี่่� 11) 
โดย สถาบัันไทยพััฒน์์

SET ESG Rating 2568 ระดัับสููงสุุด AAA 
(ปีีที่่� 3)
โดย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

เกีียรติิบััตรด้้านความยั่่�งยืืน 
“โครงการ ESG DNA” 
โดย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

การรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 
(ต่่ออายุุรอบที่่� 4 ปีี 10/2568-10/2571) 
โดย แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)

รางวััลองค์์กรที่่�ให้้การสนัับสนุุนรับคนพิิการ
ทางสติิปััญญาเข้้าทำงาน 2568
โดย มููลนิิธิิช่่วยคนปััญญาอ่่อนแห่่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์

ผลการประเมิินคุุณภาพการประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ ประจำปีี 2568 
ด้้วยคะแนนเต็็ม 100 คะแนน (ปีีที่่� 11)
โดย สมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยร่่วมกัับสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
ร่่วมกัับสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
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เกี่ยวกับทิสโก้

ทิสิโก้้ก่่อตั้้�งในปีี 2512 เป็็นบริิษััทเงิินทุนุหลัักทรััพย์์แห่ง่แรกของประเทศไทยที่่�ให้้บริกิารทางการเงิินและการลงทุุนหลากหลายประเภท ได้้แก่่  
บริกิารวาณิิชธนกิิจ การจััดการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ สินิเชื่่�อเช่า่ซื้้�อ และการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ ทิิสโก้เ้ป็น็หนึ่่�งในผู้้�ร่วมก่อ่ตั้้�งตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย และได้้เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ในปีี 2526 ต่่อมาในปีี 2548 ทิิสโก้้ได้้ยกสถานะเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ 
เต็็มรูปแบบ ในชื่่�อ ธนาคารทิิสโก้้ จำกััด (มหาชน) และในปีี 2552 ได้้ปรัับโครงสร้้างการถืือหุ้้�นเป็็นรููปแบบบริิษััทโฮลดิ้้�ง โดยจััดตั้้�ง บริิษััท 
ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) (“TISCO”) เป็็นบริิษััทแม่่ของกลุ่่�มและเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ แทนธนาคารทิิสโก้้ 

เพื่่�อการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีและการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ช้แ้นวคิดิการบริหิาร 
แบบรวมกลุ่่�มเสมืือนกลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นหน่่วยธุุรกิิจเดีียว และแบ่่งขอบเขตหน้้าที่่�ระหว่่างบริิษััทแม่่ 
และบริิษััทย่่อย โดยบริิษััทแม่่ทำหน้้าที่่�บริิหาร กำกัับดููแล ดำเนิินงานสนัับสนุุน (Supporting 
Functions) รวมถึึงกำหนดนโยบายกลางในการดำเนิินธุุรกิิจ ปฏิิบััติิงาน และควบคุุมสำหรัับบริิษััท 
ในกลุ่่�ม ในขณะที่่�บริิษััทย่่อยทำหน้้าที่่�การตลาด การดำเนิินธุุรกรรม ตลอดจนการประมวลผลและ 
การควบคุุมเครดิิต โครงสร้้างดัังกล่่าวเอื้้�อให้้กลุ่่�มทิสโก้้สามารถรัักษามาตรฐานการให้้บริิการ 
และดำเนิินงาน ลดการปฏิบิััติิงานที่่�ซ้้ำซ้้อน เอื้้�อต่่อการขยายธุุรกิิจ ตลอดจนส่่งเสริิมการพััฒนาและ
สร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างยั่่�งยืืน

โครงสร้้างกลุ่่�มทิิสโก้้

บริิษััท ทิิสโก้้ ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) (1)

หมายเหตุุ :		(1)	บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
	(2)	 ไม่่รวมอยู่่�ในงบการเงิินรวมตามมาตรฐานการบััญชีีไทย

บริิษััทหลักทรััพย์์จััดการกองทุุน
ทิิสโก้้ จำกััด

ทุุนชำระแล้้ว 100 ล้้านบาท

ทุุนชำระแล้้ว 1,000 ล้้านบาท

ทุุนชำระแล้้ว 9,216 ล้้านบาท

ธนาคารทิิสโก้้ จำกััด (มหาชน)

99% 100%

บริิษััท เอชทีีซีี ลีีสซิ่่�ง จำกััด (2)

ทุุนชำระแล้้ว 100 ล้้านบาท

51%

ธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์และสิินเชื่่�อ

บริิษััท ทิิสโก้้ อิินฟอร์์เมชั่่�น 
เทคโนโลยีี จำกััด

ทุุนชำระแล้้ว 20 ล้้านบาท

100%

บริิษััท ออล-เวย์์ส จำกััด

ทุุนชำระแล้้ว 200 ล้้านบาท

100%บริิษััท ทิิสโก้้ อิินชััวรัันส์์ โซลููชั่่�น จำกััด

ทุุนชำระแล้้ว 100 ล้้านบาท

100%

ธุุรกิิจตลาดทุุน

บริิษััทหลัักทรัพย์์ ทิิสโก้้ จำกััด

100%

ส่่วนสนัับสนุุน

บริิษััท ศููนย์์การเรีียนรู้้� ทิิสโก้้ จำกััด

ทุุนชำระแล้้ว 5 ล้้านบาท

100%

ทุุนชำระแล้้ว 1,200 ล้้านบาท

บริิษััท ไฮเวย์์ จำกััด

100%

ทุุนชำระแล้้ว 60 ล้้านบาท

บริิษััท ทิิสโก้้ โตเกีียว ลีีสซิ่่�ง จำกััด (2)

49%
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ตลอดระยะเวลากว่่า 57 ปีี กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งสร้้างมููลค่่า 

แก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม โดยพััฒนาและนำเสนอผลิิตภััณฑ์ ์

และบริิการทางการเงิินรููปแบบใหม่่ที่่�หลากหลาย  

คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

เพิ่่�มโอกาสและขยายช่่องทางเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

แก่่ลููกค้้า สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้้าในแต่่ละช่่วงชีีวิต 

ที่่� แตกต่่ างกััน สร้้ างความสััมพัันธ์์ที่่� ดีีกัั บลููกค้้ า 

อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว โดยกลุ่่�มทิสโก้้แบ่่งธุุรกิิจ 

ท่ี่� ให้้บริิการลููกค้้า เ ป็็น 3 กลุ่่�มหลัักตามลัักษณะ 

ความต้้องการของลููกค้้า ดัังนี้้�

การบริิการโดยคำนึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้า 
(Customer-Centric Service)

•	 บริิการลููกค้้าธนบดีีธนกิิจ

•	 บริิการเงิินฝากรายย่่อย

•	 บริิการนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์ประเภท
ลููกค้้าทั่่�วไปและประเภทสถาบััน

•	 บริิการจััดการกองทุุน

	 -	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
	 -	 กองทุุนส่่วนบุุคคล
	 -	 กองทุุนรวม

•	 บริิการธุุรกิิจจััดการการเงิิน

•	 บริิการประกัันชีีวิิตและประกัันภััย

•	 บริิการตััวแทนซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์กองทุุน 
ประกัันชีีวิิตและสุุขภาพในรููปแบบการขาย 
โดยไม่่จำกััดค่่าย (Open Architecture)

•	 บริิการสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่

	 -	สิ ินเชื่่�อเงิินทุุนหมุุนเวีียน
	 -	สิ ินเชื่่�อโครงการและสิินเชื่่�อระยะยาว
	 -	สิ ินเชื่่�อเพื่่�อการพาณิิชย์์อื่่�น ๆ 
	 -	 บริิการออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันและ
		  อาวััลตั๋๋�วเงิิน
	 -	 บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาและบริิการอื่่�น ๆ 
		  ด้้านเงิินกู้้�

•	 บริิการคััสโตเดีียน

•	 บริิการวาณิิชธนกิิจ

•	 บริิการประกัันภััย

•	 บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อย

	 -	สิ ินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ
	 -	สิ ินเชื่่�อบ้้าน
	 -	สิ ินเชื่่�อเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค

•	 บริกิารสินิเชื่่�อธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก
	� (อาทิิ สิินเชื่่�อเพ่ื่�อผู้้�แทนจำำ�หน่่ายรถยนต์์เงิินกู้้� 

ระยะยาว สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อทรััพย์์สิินเพื่่�อการพาณิิชย์์ 
ฯลฯ)

•	 บริิการประกัันชีีวิิตและประกัันภััย

กลุ่่�มลููกค้้าธนบดีีกลุ่่�มลููกค้้าบรรษััทกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย
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กลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย

ให้บ้ริกิารสิินเชื่่�อรายย่่อย บริิการประกัันชีีวิตและประกัันภััย  ที่่�มีีเป้้าหมายให้้ลูกูค้า้สามารถเข้้าถึงึบริิการทางการเงิิน รวมถึึงได้้รัับคำแนะนำ

ในการรัับมืือปััญหาทางการเงิินและความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ทั้้�งความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจหรืือเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝัันในชีีวิิต โดย “สมหวััง 

เงิินสั่่�งได้้” ธุุรกิิจภายใต้้บริิษััท ไฮเวย์์ จำกััด มีีสาขากระจายครอบคลุุมทุกพื้้�นที่่�ในระดัับอำเภอและตำบลกว่่า 805 สาขา และยัังมีีบริิการ

นายหน้้าประกัันภััย ภายใต้้แบรนด์์ “สมหวััง กัันภััย” มีีจุุดเด่่นคืือ “คุ้้�มครองครบ จบทุุกภััย” ในที่่�เดีียว ด้้วยการเสนอแผนความคุ้้�มครอง

ครอบคลุมทั้้�งในกลุ่่�มประกัันภััยรถและประกัันภััยประเภทอื่่�นๆ ได้้แก่่ ประกัันภััยรถยนต์์ ประกัันภััยรถมอเตอร์์ไซค์์ ประกัันภััยภาคบัังคัับ 

ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล (พีีเอ) ประกัันภััยคุ้้�มครองโรคมะเร็็ง ประกัันภััยชดเชยรายได้้ และอื่่�น ๆ ที่่�มีีความหลากหลายเพีียงพอสำหรัับ

การตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าตามเงื่่�อนไขและสภาวะส่่วนบุุคคล

ในปีี 2568 ปััญหาหนี้้�เรื้้�อรัังที่่�ยัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มทิสโก้้ดำเนิินการช่่วยเหลืือลููกค้้าตามมาตรการแก้้หนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน  

ด้้วยวิิธีีการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�และคืืนรถจบหนี้้�ตามเงื่่�อนไขของธนาคาร เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีภาระค่่างวดต่่อเดืือนลดลง มีีความเหมาะสม

กัับความสามารถในการผ่่อนชำระของลููกค้้า นอกจากนี้้� ทางธนาคารยัังปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม 

(Responsible Lending) ของธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงดอกเบี้้�ยและค่่างวดให้้ลููกค้้าทราบก่่อนและยัังเปิิด

โอกาสให้้ลููกค้้าเข้้ามาเจรจาปรัับโครงสร้้างหนี้้�ได้้ หากลููกค้้าประสบปััญหาในการชำระ 

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การเติิบโตของ สมหวััง เงิินสั่่�งได้้ เป็็นส่่วนผลัักดัันการเติิบโตของชุุมชนไปพร้้อมกััน กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงมีีแนวทางสรรหา 

คนรุ่่�นใหม่่เข้้ามาเป็็นกำลัังสำคััญ ด้้วยการกำหนดนโยบายให้้มีีการจััดหา จ้้างงานหรืือใช้้ทรััพยากรในพื้้�นท่ี่�ให้้มากที่่�สุุดสููงถึึงร้้อยละ 95  

รวมถึึงริิเริ่่�มโครงการ “ค่่ายสมหวััง สร้้างโอกาส” ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่คนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชน เพื่่�อจุุดมุ่่�งหมายในการนำ

ความรู้้�และทัักษะทางการเงิินมาประยุุกต์์ใช้้กัับตััวเอง ครอบครััว และคนใกล้้ชิิด รวมถึึงขยายผลสู่่�การช่่วยเหลืือประชาชนในชุุมชน และ

โอกาสร่่วมงานกัับสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ ประจำสาขาใกล้้บ้้านอีีกด้้วย

ให้บ้ริิการสิินเชื่่�อและบริิการที่่�เก่ี่�ยวข้้องแก่่กลุ่่�มลูกค้้าบริิษััทหรืือกลุ่่�มองค์์กรธุรุกิิจขนาดใหญ่่ โดยบริิการหลัักเป็็นการให้้สินิเชื่่�อเพื่่�อวััตถุุประสงค์์

ด้้านการพาณิิชย์และบริิการทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ เช่่น การค้้ำประกััน อาวััล การให้้คำปรึึกษาด้้านการกู้้�เงิินและการปรัับโครงสร้้าง

หนี้้� และการให้้บริิการคััสโตเดีียน เป็็นต้้น  นอกจากนี้้�ยัังให้้บริิการให้้คำปรึึกษาทางการเงิินและบริิการวาณิิชธนกิิจอย่่างครบวงจรแก่่บริิษััท

หรือืองค์์กรตั้้�งแต่ข่นาดกลางจนถึงึขนาดใหญ่ ่โดยบริกิารดัังกล่า่วประกอบด้ว้ย บริกิารที่่�ปรึึกษาทางการเงินิและผู้้�จััดการจำหน่า่ยหลัักทรััพย์์

ทุุกประเภททั้้�งตราสารทุุน ตราสารหนี้้� ตราสารกึ่่�งหนี้้�กึ่่�งทุุน และบริิการที่่�ปรึึกษาทางการเงิินในการควบรวมกิิจการ การแปรรููปรััฐวิิสาหกิิจ 

การจััดหาเงิินกู้้�ยืืม การปรัับโครงสร้้างทางการเงิิน เป็็นต้้น

สำหรัับทิิศทางกลยุุทธ์ในระยะข้้างหน้้า กลุ่่�มทิสโก้้ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการเติิบโตอย่่างมีีคุณภาพ (Selective Growth) ในธุุรกิิจที่่�ทิิสโก้้

มีีความเชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ อสัังหาริิมทรััพย์์และพลัังงาน พร้้อมต่่อยอดสู่่�ธุุรกิิจด้้านสุุขภาพ (Healthcare) และศููนย์์ข้้อมููล (Data Center)  

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มอุตสาหกรรมที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาประเทศในระยะยาว นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ยัังให้้ความสำคััญกัับการผลัักดััน 

การเงิินสีีเขีียว (Green Financing) เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการและธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้มีีสััดส่่วนการให้้สิินเชื่่�อ

องค์์กรด้้านพลัังงานสะอาดให้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 25 ภายในปีี 2573

กลุ่่�มลููกค้้าบรรษััท

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์
ดำ�เนินการโดย
ธนาคารทิสโก้ จำ�กัด (มหาชน) 
และบริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จำ�กดั

สินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์
ดำ�เนินการโดย
บริษทั ไฮเวย์ จำ�กดั

สินเชื่อเพื่อการเคหะ
ดำ�เนินการโดย
ธนาคารทิสโก้ จำ�กัด (มหาชน)

สินเชื่อเพื่อการอปุโภคบริโภค
ดำ�เนินการโดย
ธนาคารทิสโก้ จำ�กัด (มหาชน) 
และบริษัท ไฮเวย์ จำ�กัด

สินเชื่อสำ�หรับผู้ประกอบการ 
ในระดับวิสาหกจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม
ดำ�เนินการโดย
ธนาคารทิสโก้ จำ�กัด (มหาชน) 

บริการนายหน้าประกันภัย
ดำ�เนินการโดย
ธนาคารทิสโก้ จำ�กัด (มหาชน) 
บริษัท ไฮเวย์ จำ�กัด 
และบริษทั อินชัวรันส์ โซลูชั่น จำ�กดั
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ให้้บริกิารที่่�ปรึึกษาทางการเงินิและการลงทุนุ โดยมีเีป้า้หมายให้ลู้กูค้้าสามารถต่อ่ยอดทรััพย์ส์ินิ สร้า้งผลตอบแทน
ที่่�ดีีในระยะยาว เกษีียณอย่่างมีีความสุข ตลอดจนส่่งต่่อความมั่�งคั่่�งจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น

จากความสำเร็็จในการเป็็นที่่�ปรึึกษาการลงทุุนชั้้�นนำ “Top Advisory House” ท่ี่�ตอบโจทย์การบริิหารความมั่�งค่ั่�ง
ทั้้�งการออมและการลงทุนุอย่า่งครบวงจรภายใต้แ้บรนด์์ “ทิสิโก้ ้เวลธ์์” กลุ่่�มทิสโก้ย้ัังคงเดินิหน้า้สร้า้งความมั่่�งคั่่�ง
อย่่างยั่่�งยืืนด้้วยแนวคิิด Holistic Financial Advisory ที่่�ครอบคลุมทุุกมิิติิทางการเงิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นการลงทุุน  
ประกัันชีีวิตและสุุขภาพ การวางแผนเกษีียณ และการวางแผนมรดก โดยผสานศัักยภาพของท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิิน 
เข้้ากัับเทคโนโลยีี ผ่่านโปรแกรม TISCO My Goal และแอปพลิิเคชััน My Wealth เพื่่�อมอบประสบการณ์์ที่่� 
เข้้าใจง่่าย ตรงกัับเป้้าหมายเฉพาะบุุคคล และสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางการเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พร้อ้มกัันนี้้� กลุ่่�มทิสิโก้ย้ัังคััดสรรผลิติภััณฑ์ค์ุณุภาพจากพัันธมิติรชั้้�นนำและต่อ่ยอดสู่่�การพััฒนา Financial Health 
& Wealth Ecosystem เพื่่�อขยายบริิการด้้านหลัักทรััพย์์และประกัันให้้ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น โดยนำเสนอผลิิตภััณฑ์์
ที่่�หลากหลายจากพัันธมิตรระดัับโลก และพััฒนาบริิการนายหน้้าประกัันภายใต้้แนวคิิด Open Architecture  
เพื่่�อเปิดิทางเลือืกให้ลู้กูค้า้สามารถเลือืกความคุ้้�มครองที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของตนเองได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ ควบคู่่�
กัับการส่่งเสริิมสุขภาพทางการเงิินของครอบครััวผ่่านแคมเปญ Family First

นอกจากนี้้� ยัังสานต่่อความร่่วมมือกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด “Friends for Well-Being” โดยจััด
กิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพ อััปเดตนวััตกรรมทางการแพทย์์ และมอบสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้า
สามารถวางแผนเกษีียณได้้อย่่างรอบด้้าน

สำหรัับธุุรกิิจหลัักทรััพย์์ (Securities Brokerage) กลุ่่�มทิสโก้้มุ่่�งเปิิดโอกาสการลงทุุนให้้เข้้าถึึงได้้ง่่าย สะดวก  
และมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ผ่่านการพััฒนาแพลตฟอร์์ม Investifi+ ให้้เป็็นที่่�ปรึึกษาการลงทุุนแบบครบวงจร  
พร้้อมยกระดัับประสบการณ์์บทวิิเคราะห์์ที่่�นำเสนอแนวทางการลงทุุนที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละราย อีีกทั้้�ง 
ยัังขยายผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนให้้หลากหลาย และเสริิมศัักยภาพการให้้บริิการลููกค้้าสถาบัันผ่่านความร่วมมือ
กัับพัันธมิิตรระดัับโลกอย่่าง Jefferies เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถด้้านการวิิเคราะห์์และการเข้้าถึึงตลาดทุุน 
ในวงกว้้างด้้วย

กลุ่่�มลููกค้้าธนบดีีและจััดการกองทุุน
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กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งเน้้นการให้้คำแนะนำและส่่งมอบการวางแผนความคุ้้�มครอง (Protection Advisor) ที่่�ตอบโจทย์์เป้้าหมายในการดำเนิินชีีวิิต
อย่า่งมีีคุณุภาพในแต่่ละช่ว่งวััย ซึ่่�งปััจจุบุัันประเทศไทยเข้้าสู่่� “สัังคมผู้้�สูงอายุอุย่า่งสมบูรณ์”์ สะท้อ้นเทรนด์์ระดัับโลกที่่�เรีียกว่่า “Longevity” 
ท่ี่�คนมีอีายุุยืืนยาวขึ้้�นและให้ค้วามสำคััญกัับคุณุภาพชีีวิติในระยะยาวมากกว่า่เดิิม กลุ่่�มทิสโก้จ้ึึงมุ่่�งเน้น้เรื่่�องการวางแผนการปกป้อ้งทรััพย์สิ์ิน
และเสริิมสร้้างความมั่่�นคงหลัังเกษีียณให้้กัับลููกค้้า ด้้วยการศึึกษาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งเชิิงลึึกและเชิิงกว้้าง เพื่่�อวิิเคราะห์์คััดสรรผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�หลากหลาย ครอบคลุุมความต้้องการของลููกค้้าทุุกระดัับ ทั้้�งในแง่่ของรายได้้ ไลฟ์์สไตล์์ และช่่วงอายุุ เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี 
ความโดดเด่่นในแต่่ละประเภท (Best in Class) นำเสนอแก่่ลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นถึึงประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้าเป็็นสำคััญ

ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ตอบสนองต่่อทุุกช่่วงเวลาของชีีวิิต
Product Portfolio Highlight & Best in Class

My Care Series ประกัันสุขภาพ
ที่่�คััดสรรการคุ้้�มครองค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลทั้้�งการเจ็็บป่่วยและ 
อุบุััติเหตุุฉุกุเฉิินแบบเหมาจ่่ายตามจริิง โดยไม่่จำกััดวงเงิินต่่อการรัักษาแต่่ละครั้้�ง  
มีีวงเงิินความคุ้้�มครองครอบคลุุมกัับทุุกช่่วงวััยและความเสี่่�ยงของลููกค้้า ตั้้�งแต่่ 
300,000-100,000,000 บาทต่อปี ีโดยไม่่ต้อ้งสำรองจ่า่ย ทั้้�งนี้้�ยัังเพิ่่�มเติมิทางเลืือก 
สำหรัับความต้องการที่่�หลากหลาย ไม่่ว่า่จะเป็็นกลุ่่�มพนัักงานบริิษััทที่่�มีสีวััสดิกิาร 
ค่่ารัักษาพยาบาลอยู่่�แล้้ว สามารถเลืือกแผนท่ี่�มีีความรัับผิิดส่่วนแรกเพื่่�อลด 
ค่่าเบี้้�ยประกัันลงได้้ การเลืือกพื้้�นที่่�ความคุ้้�มครองการรัักษาได้้ท่ั่�วโลก การปรัับ
ความคุ้้�มครองเพิ่่�ม-ลด การรัักษาแบบผู้้�ป่่วยนอกตามความจำเป็็นของลููกค้้า 
และสามารถต่ออายุุกรมธรรม์์ได้สู้งูสุดุจนถึึงอายุุ 100 ปี ีเพื่่�อรองรัับสัังคมอายุุยืนื  
(Aging Society) ของประเทศไทย

Zero Cancer Plus ประกัันภััยโรคมะเร็็ง
ที่่�ให้้ความคุ้้�มครองเมื่่�อตรวจพบโรคมะเร็็งตั้้�งแต่่ระยะศููนย์์ 
ครอบคลุุมมะเร็็งทุุกประเภทรวมถึึงมะเร็็งผิิวหนััง คุ้้�มครอง
ครบ ทั้้�งเงินิก้้อนสูงูสุดุถึึง 5 แสนบาท ค่า่รัักษาพยาบาลสูงูสุดุ 1  
ล้้านบาท ค่่าตรวจวิินิิจฉััยซ้้ำ และค่่าเดิินทางไปรัักษาตััว  
ด้้วยค่่าเบี้้�ยคงที่่� ไม่่ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นตามช่่วงอายุุตลอดการต่่ออายุุ
สััญญากรมธรรม์์สููงสุุดที่่� 70 ปีี 

CI Extra Care ประกัันโรคร้้าย 
ที่่�คุ้้�มครองแบบ Extra ครบ 8 กลุ่่�มโรคยอดฮิิต ครอบคลุม
สููงสุุดถึึง 108 โรค ด้้วยวงเงิินความคุ้้�มครองเงิินก้้อนสููงสุุด  
5 ล้้านบาทต่่อกลุ่่�มโรค หากตรวจพบโรคร้้ายมากกว่่า  
1 กลุ่่�มโรค รัับวงเงิินความคุ้้�มครองเพิ่่�มแบบไม่่มีีระยะเวลา 
รอคอยระหว่า่งกลุ่่�มโรค รวมสูงูสุดุถึงึ 35 ล้า้นบาท รัับประกััน
อายุุสููงสุุดถึึง 70 ปีี ต่่ออายุุสููงสุุดถึึง 98 ปีี

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความโดดเด่่นในแต่่ละประเภท (Best in Class)
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PA 55 พลััส ประกัันอุุบััติิเหตุุสำหรัับผู้้�สููงอายุุ
ให้้ลููกค้้าได้้ดููแลผู้้�สูงอายุุในบ้้านให้้หมดห่่วงเรื่่�องอุุบััติิเหตุุ ด้้วย 
ค่่าเบี้้�ยคงที่่� รัับประกัันตั้้�งแต่่อายุุ 55-100 ปีี ดููแลครอบคลุม 
ทั้้�งเรื่่�องชีีวิติ ค่่ารัักษาพยาบาล เงินิชดเชยรายได้ ้พร้อ้มค่า่ใช้จ้่า่ย 
สำหรัับรถเข็็น สมััครง่่ายไม่่ต้้องตรวจสุุขภาพ และไม่่ต้้องตอบ
คำถามสุุขภาพ

ประกัันวางแผนบำนาญ
ที่่�ให้้ลููกค้้าเลืือกวางแผนเกษีียณอายุุอย่่างมีีความสุุขด้้วยการ
เลืือกชำระค่่าเบี้้�ยทั้้�งแบบ 1 ปีี 5 ปีี 10 ปีี หรืือชำระสบาย ๆ 
ได้้จนถึึงอายุุ 60 ปีี และรัับเงิินบำนาญอย่่างม่ั่�นคงได้้ทั้้�งแบบ
รายปีีหรืือรายเดืือน ตั้้�งแต่่อายุุ 60-99 ปีี สมััครง่่ายไม่่ต้้อง
ตรวจสุุขภาพ

TISCO My Gift Prestige ประกัันชีีวิิต
เพื่่�อวางแผนมรดก 
ท่ี่�นำเสนอการวางแผนส่่งต่อ่ความมั่�งค่ั่�งจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น มีีส่ว่นลด
ค่่าเบี้้�ยประกัันหากลููกค้้ามีีสุขภาพดีีกว่่ามาตรฐาน สามารถ
สมััครได้้ตั้้�งแต่่อายุุ 1 เดืือน-75 ปีี และให้้ความคุ้้�มครอง
ยาวนานถึึงอายุุ 99 ปีี 
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GRI  2-6, GRI  2-7

ข้อมูลสรุปผลประกอบการ
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568

290,702
ล้านบาท

สินทรัพย์รวม

หมายเหตุุ :		* จำนวนพนัักงาน ณ สิ้้�นปีี โดยไม่่นัับรวมจำนวนคณะกรรมการบริิษััทและพนัักงานชั่่�วคราว

43,377
ล้านบาท

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

19,655
ล้านบาท

รายได้สุทธิ

247,325
ล้านบาท

หนี้สินรวม

6,659
ล้านบาท

กำ�ไรสุทธิ

อัตราผลตอบแทน 
ผู้ถือหุ้นเฉลี่ย

15.41%

อัตราส่วน 
ค่าใช้จ่ายต่อรายได้

45.86%

อัตราส่วน 
เงินกองทุน 

ต่อสินทรัพย์เสี่ยง

20.53%

จำ�นวนหุ้น

800.7 ล้านหุ้น

มูลค่าหลักทรัพย์ 
ตามราคาตลาด

88,471 ล้านบาท

จำ�นวนพนักงาน

5,610 คน*

จำ�นวนสาขาธนาคาร 51 สาขา
จำ�นวนสาขา

“สมหวัง เงินสั่งได้” 805 สาขา

16      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



GRI  2-7

พนักงานประจำ� พนักงานสัญญาจ้าง รวม

พนักงานชาย ปีี 2566 1,680 คน 185 คน 1,865 คน

ปีี 2567 1,744 คน 206 คน 1,950 คน

ปีี 2568 1,769 คน 174 คน 1,943 คน

พนักงานหญิง ปีี 2566 3,173 คน 458 คน 3,631 คน

ปีี 2567 3,322 คน 518 คน 3,840 คน

ปีี 2568 3,435 คน 232 คน 3,667 คน

จำนวนพนักงานจำแนกตามประเภทการจ้้าง

หมายเหตุุ :		1)	พนัักงานประจำ หมายถึึง ผู้้�ปฏิิบััติงานทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่พนัักงานระดัับบริิหาร ระดัับบัังคัับบััญชา และระดัับปฏิบิััติิการ ที่่�ทำหน้้าที่่�ต่่าง ๆ เช่่น กรรมการอำนวยการ  
		 กรรมการผู้้�จััดการ หััวหน้้าหน่่วยงาน พนัักงานทั่่�วไป ที่่�เป็็นพนัักงานประจำ

		 2)	พนัักงานสััญญาจ้้าง หมายถึึง พนัักงานที่่�ทิิสโก้้จ้้างทำงานในลัักษณะที่่�มิิใช่่งานปกติิของธุุรกิิจหรืือการค้้าของนายจ้้าง ซึ่่�งต้้องมีีระยะเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดของงาน 
		 ท่ี่�แน่่นอนหรืือในงานอัันมีีลัักษณะเป็็นครั้้�งคราวที่่�มีีกำหนดการสิ้้�นสุุด หรืือความสำเร็็จของงานหรืือในงานท่ี่�เป็็นไปตามฤดููกาลและได้้จ้้างในช่่วงเวลาของฤดููกาลนั้้�น  
		 ซึ่่�งงานนั้้�นจะต้้องแล้้วเสร็็จภายในเวลาไม่่เกิินสองปีี โดยนายจ้้างและลููกจ้้างได้้ทำสััญญาเป็็นหนัังสืือไว้้ตั้้�งแต่่เมื่่�อเริ่่�มจ้้าง

สำ�นักงานใหญ่ สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล สาขาต่างจังหวัด

พนักงานชาย ปีี 2566 1,292 คน 137 คน 436 คน

ปีี 2567 1,332 คน 157 คน 461 คน

ปีี 2568 1,355 คน 155 คน 433 คน

พนักงานหญิง ปีี 2566 1,916 คน 439 คน 1,276 คน

ปีี 2567 1,884 คน 486 คน 1,470 คน

ปีี 2568 1,845 คน 475 คน 1,347 คน

จำนวนพนักงานจำแนกตามพื้้�นที่่�

หมายเหตุุ : จำนวนพนัักงาน หมายถึึง พนัักงานประจำและพนัักงานสััญญาจ้้าง โดยไม่่นัับรวมจำนวนคณะกรรมการบริิษััทและพนัักงานช่ั่�วคราว

จำนวนแรงงานฝึึกงาน

ปีี 2566

ปีี 2567

ปีี 2568

75 คน

29 คน

41 คน

หมายเหตุุ : ข้้อมููลจำนวนแรงงานฝึึกงานที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างปีีที่่�แสดงไม่่รวมตำแหน่่งพนัักงานชั่่�วคราว
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ในการขัับเคลื่่�อนเรื่่�องความยั่่�งยืนืให้ส้ามารถดำเนินิไปได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องและสร้า้งประโยชน์ต์่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย จำเป็น็ต้อ้งผสานแนวคิดิพื้้�นฐาน 
ทางธุรุกิจิขององค์์กรเข้า้กัับแนวคิดิการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื โดยเริ่่�มตั้้�งแต่ร่ะดัับวััฒนธรรมองค์ก์ร จนออกมาเป็น็กลยุทุธ์ทางธุรุกิจิที่่�ให้ค้วามสำคััญ 
กัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงกำหนดนโยบายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนไว้้ ดัังนี้้�

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

กลุ่่�มทิิสโก้้เชื่่�อว่่าการเติิบโตของภาคธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนต้้องควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคม และธำรงรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เราอาศััยอยู่่�   
จึึงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ คำนึึงถึึงสมดุลของผลประโยชน์ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึึงสร้้างโอกาสและ 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของคนในสัังคม ด้้วยการเป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิินที่่�ทุุกคนไว้้วางใจ (Trusted Financial Advisor) 
เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถบรรลุุเป้้าหมายทางการเงิินและเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

		  วิิสััยทััศน์์และพัันธกิจสู่่�ความยั่่�งยืืน 
		  ภายใต้้หลัักการ "ธุรุกิจิสร้้างคุณุค่่า วััฒนาสู่่�สัังคม" กลุ่่�มทิสิโก้้มุ่่�งขัับเคลื่่�อนการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืไปด้้วยกัันโดยการสนัับสนุนุ 
สินิเชื่่�อที่่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคมผ่านบริกิารทางการเงินิที่่�ครอบคลุมุ และดำเนินิธุรุกิจิอย่่างมีจีริยิธรรม
และความโปร่่งใสเพื่่�อสร้้างคุณุค่่าในระยะยาวให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อเป็็นพัันธมิติรทางการเงินิท่ี่�เชื่่�อถือืได้้ และเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้าง
ความมั่่�งค่ั่�งอย่่างย่ั่�งยืืนสำหรัับทุกุคน

	 โครงสร้้างการกำกัับดููแล 
	ค ณะกรรมการบริิษััท โดยการกำกัับดููแลผ่่านคณะกรรมการกํํากัับดููแลกิิจการและความยั่�งยืืน (Governance and  
Sustainability Committee: GSC) กำหนดนโยบายและโครงสร้้างการดำเนินิงานขององค์์กรท่ี่�สอดคล้องกัับหลัักการและข้้อกำหนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อสนัับสนุนุการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืของกลุ่่�มทิสิโก้้ และดูแูลติดิตามการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืให้้เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�กำหนด

		  การบููรณาการเข้้ากัับกลยุุทธ์ 
		บู  รณาการหััวข้้อความยั่่�งยืนืที่่�สำคััญเข้้ากัับกลยุทุธ์ทางธุรุกิจิ ครอบคลุมุทั้้�งมิิติสิิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิบิาล เช่่น การแนะนำ 
การวางแผนทางการเงินิที่่�ช่่วยยกระดัับคุณุภาพชีีวิติให้้กัับลูกูค้้า การส่่งเสริมิการเงินิสีีเขีียว (Green Finance) เพื่่�อสนัับสนุนุการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�เศรษฐกิจิที่่�ย่ั่�งยืืน และการสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีด้วยการมีีอิสิรภาพและความมั่�นคงทางการเงินิ

		  การยกระดัับขีีดความสามารถด้้านความยั่่�งยืืน 
		  เน้้นการพััฒนาความรู้้�ด้านความยั่�งยืืนในทุุกระดัับเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่�งยืืนของกลุ่่�มทิสโก้้

		  นโยบายที่่�เป็็นศููนย์์กลาง 
		  กำหนด "นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน" เพื่่�อช่่วยจััดการผลกระทบจากการดำเนิินงานต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างเหมาะสม และเพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวต่่อปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ นโยบายนี้้�ถูกูกำหนดเป็็นศูนูย์์กลางและใช้้กัับทุุกบริษิััทในกลุ่่�มทิสโก้้ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำเนินิงานสอดคล้องกัันและสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกจากกิจิกรรมที่่�ดำเนินิการโดยบริษิััทในกลุ่่�มทิสิโก้้

		  ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน 
		ส่  งเสริมิการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า โดยการมีีส่วนร่่วมและเสริมิสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำความเข้้าใจความต้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้กลุ่่�มทิสโก้้สามารถระบุแุละจััดลำดัับความสำคััญของหััวข้้อความยั่่�งยืืน
ที่่�สำคััญได้้อย่่างมีีประสิทิธิผิล โดยพิจิารณาทั้้�งผลกระทบต่่อกลุ่่�มทิสโก้้และผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�กลุ่่�มทิสโก้้
อาจก่่อให้้เกิดิขึ้้�น และนำมากำหนดเป็็นแนวทางและแผนงานในการดำเนินิงานด้้านความยั่�งยืืนต่่อไป
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การเติิบโตของภาคธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ต้้องควบคู่่� ไปกัับการเติิบโตของสัังคม

ธุุรกิิจสร้้างคุุณค่่า วััฒนาสู่่�สังคม

ปรััชญาการดำเนิินธุุรกิิจ

"กลุ่่�มสถาบัันการเงิิน
ที่่�สร้้างโอกาสให้้ชีีวิิต"

	 	 ทิิสโก้้เป็น็องค์ก์รแห่่งการเติิบโตอย่า่งมีีคุุณภาพและสร้้างสรรค์คุ์ุณค่่า 
		  อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พนักงาน และสัังคม

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจองค์์กร

สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ
ทุุกฝ่่าย ด้้วยระบบธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

ในทุุกระดัับขององค์์กร

ยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม 
โดยพััฒนาความร่่วมมืือ

กัับทุุกภาคส่่วน

ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
(Low Carbon Economy) 

และดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึง
ความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจ
จากผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม

เป้้าหมาย

ค่่านิิยม

Empathy 
ความ

เอาใจใส่่

E
Learning 

เรีียนรู้้�
สิ่่�งใหม่่เสมอ

L
Creativity 
ความคิิด

สร้้างสรรค์์

C
Advice 
การให้้

คำำ�แนะนำำ�

A
Reliability

ความ
น่่าเชื่่�อถืือ

R
Integrity 
ซื่่�อสััตย์์ 

มีีคุณธรรม

I
Mastery 
เชี่่�ยวชาญ
อย่่างผู้้�นำำ�

M

ปััจจััยขัับเคลื่่�อน

ส่่งเสริิม
การสร้้างนวััตกรรม 

เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งาน

ยึึดลููกค้้า
เป็็นศููนย์์กลาง นำำ�เสนอ

บริิการทางการเงิิน
ที่่�ตอบโจทย์์ตรงจุุด

ให้้ความสํําคััญ
กัับจรรยาบรรณ

ในการทำำ�ธุรกิิจและ
ธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

รัักษาความแข็็งแกร่่ง
ในการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง
อย่่างรอบคอบ
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คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงคณะกรรมการบริิหาร

คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
	 สายควบคุุมการเงิินและบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
	สำ ำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยง
•	 หน่่วยงานวางแผนและงบประมาณ

•	 หน่ว่ยงานการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื
•	 หน่่วยงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
•	 หน่่วยงานทรััพยากรบุุคคล
•	 หน่่วยงานธุุรการสำำ�นัักงานและจััดซื้้�อ
•	สำ ำ�นัักเลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มทิิสโก้้
และคณะผู้้�บริิหาร

หน่่วยงานด้้านธุุรกิิจ ปฏิิบััติิการ 
และการควบคุุมภายใน

โครงสร้้างการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนแบบองค์์รวม (Holistic Approach to Sustainability) กลุ่่�มทิสโก้้กำหนดกระบวนการทำงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� กระบวนการดำเนิินงานและการติิดตามผลการดำเนิินงานจะถููกควบคุุมและสอบทานโดยหน่่วยงานภายใน รวมถึึงอาจใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ภายนอกเพื่่�อให้้การรัับรองอย่่างอิิสระในเรื่่�องเฉพาะด้้าน ตามระดัับพััฒนาการของการดำเนิินงานในหััวข้้อความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััท 
•	 กำ�หนดวัตถุประสงค์ นโยบาย และเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
	 และผลักดันงานความยั่งยืนให้บรรลุเป้าหมาย
•	 แสดงออกถึงความมุ่ง ม่ันและถ่ายทอดให้ทุกหน่วยงานตระหนัก 
	 ในความสำ�คญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน 
•	 พิจารณาและเสนอแนะนโยบายด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อคณะกรรมการ 
•	ดู แลการพัฒนาโครงสร้างการดำ�เนินงานให้เหมาะสมและมีประสิทธิผล  
	 รวมถงึการบรูณาการเป้าหมายดา้นความยัง่ยืนเขา้กับพนัธกจิขององคก์ร  
	 และดูแลให้มีการเปดิเผยข้อมูลอย่างเหมาะสม

คณะกรรมการบริิหาร 
•	 บูรณาการวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายดา้นความยัง่ยืนเขา้กับกลยทุธอ์งคก์ร 
•	 จัดสรรทรัพยากรที่จำ�เป็นอย่างเหมาะสม

คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง 
•	ดู แลความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยง 
	ด ้าน ESG และการดำ�เนินการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยง 
	 องค์กร (Enterprise Risk Management)

คณะกรรมการตรวจสอบ 
•	 ให้ความเชื่อมั่นต่อความเหมาะสมของกระบวนการเปิดเผยข้อมูล 
	ด ้านความยั่งยืน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มทิิสโก้้และคณะผู้้�บริิหาร 
•	 จัดตั้งและสนับสนุนคณะทำ�งานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SD  
	 Working Team) เพื่อให้ม่ันใจว่าการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนเป็นไป 
	 อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล และสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร 
•	 จดัสรรทรัพยากรที่เพียงพอสำ�หรับแตล่ะหน่วยงาน และสร้างความตระหนัก 
	 ในด้านความยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร

หน่่วยงานด้้านธุุรกิิจ ปฏิบิััติิการ และการควบคุุมภายใน 
•	ด ำ�เนินธุรกิจในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และ 
	 แผนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนที่กำ�หนดไว้้ 
•	 ประสานงานกับคณะทำ�งานด้านความยั่งยืน เพื่อรวมเข้ากับแผนองค์กร 
	 และการทบทวนผลการดำ�เนินงาน

ในการดำเนิินการข้้างต้้น กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำหนดโครงสร้้างและมอบหมายหน้้าที่่�ให้้ผู้้�รัับผิิดชอบดำเนิินการ ดัังนี้้�

กระบวนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

กำหนดวััตถุุประสงค์์
นโยบายและเป้้าหมาย

กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ 
นโยบายและเป้้าหมาย

ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ชััดเจน 
ครอบคลุุมมิิติิทั้้�งด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล 

(Environment, Social, and 
Governance: ESG) 

ประเมิินความเสี่่�ยง
และผลกระทบ

ประเมิินความเส่ี่�ยงและ
ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััย

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม
และธรรมาภิิบาล ทั้้�งในด้้าน
ผลกระทบที่่�มีีต่่อธุุรกิิจของ

กลุ่่�มทิิสโก้้ และด้้านผลกระทบ
จากการดำำ�เนิินงานของ
กลุ่่�มทิิสโก้้ต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อวางแผนการลด
ความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ

ผนวกเข้้ากัับกลยุุทธ์์องค์์กร
และแผนการดำเนิินงาน

ผนวกแนวคิิด
ด้้านความยั่่�งยืืนและแผนการ
ลดความเสี่่�ยงและผลกระทบ

เข้้ากัับกลยุุทธ์์องค์์กรและ
แผนการดำำ�เนิินงานของ

หน่่วยธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผ่่านการพััฒนาธุุรกิิจและ
ตััวชี้้�วััดผลการปฏิบิััติิงาน 

(Key Performance 
Indicators: KPI)

ติิดตามและทบทวน
ผลการดำเนิินงาน

ติิดตามและทบทวน
ผลการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อประเมิิน
ความสำำ�เร็็จและประเด็็น 

ที่่�ต้้องปรัับปรุุง โดยอ้้างอิิง 
กัับตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน

รายงานและ
เปิิดเผยข้้อมููล

สรุุปรายงานและเปิิดเผย
ข้้อมููลตามมาตรฐานสากล

และกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน 
น่่าเชื่่�อถืือ และตอบสนอง

ต่่อความสนใจของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

GRI  2-9, GRI  2-13, GRI  2-14, GRI  2-2420      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



การจััดการทรััพยากรบุุคคล

การจััดการเครืือข่่ายพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการบริิหารความเส่ี่�ยง

การวิิเคราะห์์
ธุุรกิิจ

และลููกค้้า

การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์

บริิการ
และช่่องทาง

การให้้บริิการ

การตลาด
และการให้้
คำแนะนำ

ลููกค้้า

การปฏิิบััติิงาน
และการให้้

บริิการ
ลููกค้้า

ห่วงโซ่คุณค่าของทิสโก้

กลุ่่�มทิสโก้ข้ัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า โดยพััฒนาผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารและยกระดัับความสััมพัันธ์ก์ัับผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย  
ที่่�มุ่่�งเน้้นการดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมีีความเป็็นอยู่่�ดีีขึ้้�นและเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

กิิจกรรมและกระบวนการทางธุุรกิิจเหล่่านี้้� อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลโดยองค์์กรกำกัับดููแล อาทิิ ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย และ 
หน่่วยงานอื่่�น ๆ ตามแต่่ละองค์์ประกอบของการดำเนิินธุุรกิิจ คุุณค่่าที่่�ได้้จากการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจเหล่่านี้้� นำไปสู่่�การเติิบโตและ 
สร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เปรีียบเสมืือนเป็็นเจ้้าของบริิษััทหรืือเจ้้าของเงิินลงทุุนในบริิษััท อีีกทั้้�งยัังส่่งต่่อสู่่�สัังคม 
วงกว้้าง ในรููปแบบของผลประโยชน์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ลดลงจากการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินในระบบ 
ได้้มากขึ้้�นและโครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง พััฒนาการด้้านการแพทย์์จากการบริิจาคให้้งานวิิจััยการรัักษาพยาบาล  
การจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�นในชุุมชนจากการขยายธุุรกิิจของกลุ่่�มทิสโก้้ เป็็นต้้น

กิิจกรรมหลััก
(Primary Activities)

ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มทิสโก้้ เริ่่�มต้นจากการวิิเคราะห์์บริิบททางสัังคมและความต้องการของลููกค้้า  
เพื่่�อกำหนดเป็็นเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์ เพื่่�อให้้การออกแบบหรืือจััดหาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และช่่องทางการให้้
บริิการทางการเงินิที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้้าที่่�หลากหลาย พััฒนากิิจกรรมทางการตลาด เพื่่�อดึึงดูดู
ลูกูค้้าและเพิ่่�มช่องทางการเข้้าถึึงบริิการ และให้้คำแนะนำลููกค้้าอย่่างตรงจุุด ตลอดจนดํําเนิินงานและให้้บริิการ
ลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการส่่งมอบคุุณค่่าจากการให้้บริิการเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น และลููกค้้า
ได้้รัับความพึึงพอใจ เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับลููกค้้าในระยะยาว

กิิจกรรมสนัับสนุุน 
(Support Activities)

•	การบริิหารทรััพยากรบุุคคลและพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นกำลัังหลัักในการดำเนิินธุุรกิจิ เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
	 องค์์กรในการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	การสร้้างเครือข่่ายพัันธมิตรทางธุรุกิิจท่ี่�รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการภายนอกเพื่่�องานปฏิบิััติการ (Supplier) และผู้้�ตกลง 
	ค วามร่่วมมืือทางธุุรกิิจเพื่่�อประโยชน์์ร่่วมกััน (Partner) เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และช่่องทางการให้้ 
	 บริิการทางการเงิิน ตลอดจนจััดหาทรััพยากรที่่�พอเพีียงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
•	การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อช่่วยให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเพิ่่�ม 
	ค วามสะดวกสบายในการใช้้บริิการ
•	การกำกัับดููแลและบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อให้้กระบวนการและกิิจกรรมการดำเนิินงานทุุกอย่่าง 
	 เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียว ลดความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ตลอดจนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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กำหนดหน่่วยงาน
รัับผิิดชอบและ 

กระบวนการสื่่�อสาร
ให้้เหมาะสมและสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อทบทวนและติดิตาม

ผลการดำเนิินการ
ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและ

มีีประสิิทธิิภาพ

วิิเคราะห์์ความสนใจ 
ความคาดหวััง และมุุมมอง
ต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
แต่่ละกลุ่่�ม

ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
(Key Stakeholders)

ทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร

ทำความเข้้าใจ
ในรููปแบบธุุรกิิจ 

กลยุุทธ์์ และแผนธุุรกิิจ
ขององค์์กร 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการตััดสิินใจและการดำเนิินงานของบริิษััทไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม  
ความเข้า้ใจในความต้อ้งการของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแต่ล่ะกลุ่่�มจะทำให้ส้ามารถพััฒนาผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารทางการเงินิ ตลอดจนการดำเนินิงาน 
ในทิิศทางที่่�กลุ่่�มทิสโก้้จะเติิบโตไปพร้้อมกัับการตอบสนองต่่อความต้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็น
แนวทางในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิสโก้้ กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีี 4 ขั้้�นตอน คืือ 

จากกระบวนการดัังกล่่าว กลุ่่�มทิิสโก้้แบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักเป็็น 7 กลุ่่�ม และกำหนดแนวทางดำเนิินการ ดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย ความเกี่่�ยวข้้อง ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น เปรีียบเสมืือนเป็็นเจ้้าของบริิษััทหรืือ
เจ้้าของเงิินลงทุุนในบริิษััท มีีอิิทธิิพลต่่อ
บริิษััทในด้้านการตััดสิินใจทางธุุรกิิจและ
ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน

•	ผ ลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีอย่่างสม่ำำ��เสมอและการเติิบโต 
	 ขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
•	ผ ลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นและการจ่่ายปัันผลท่ี่� 
	 สอดคล้้องกัับภาวะตลาดเงิินและภาวะเศรษฐกิิจไทย
•	ค วามมั่่�นคงและความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� 
	 ในระดัับที่่�รัับได้้
•	 การดำำ�เนิินงานท่ี่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับ 
	ข้ ้อมููลข่่าวสารของบริิษััทที่่�ถููกต้้อง ทัันเวลา

•	 เคารพสิิทธิิและปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่าง 
	 เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาลโดยคำำ�นึึงถึึง 
	ผ ลตอบแทนเปรีียบเทีียบกัับความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อรัักษา 
	ผ ลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจ
•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน โปร่่งใส

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การพบปะนัักลงทุุนและการเข้้าพบผู้้�บริิหารของนัักลงทุุนสถาบัันและนัักวิิเคราะห์์
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และเว็็บไซต์บริิษััท
•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์
•	 การประชุุมสามััญและวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ลููกค้า
ทุุกผลิิตภััณฑ์์

ผู้้�ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้จากการให้้บริิการ
ตามปกติิของธุุรกิิจ ได้้รัับประโยชน์์หรืือ
ผลกระทบโดยตรงจากการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์
หรืือบริิการทางการเงิิน

•	ค วามสะดวกในการเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์และบริิการ 
	ท างการเงิิน
•	 การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นประโยชน์และ 
	คุ ้มคาแกลููกคา และใหลููกคาสามารถเลืือกใช้้บริิการ 
	 ไดอย่างอิสิระ
•	 ประโยชน์ที่่�ต้้องการจากการใช้้บริิการทางการเงิิน 
	 ที่่�เหมาะสม ตััวอย่่างเช่่น
	 -	ลูู กค้้าสิินเชื่่�อรายย่่อย : บริิหารเงิินพอใช้้จ่่าย  
		พ้  ้นจากภาระหนี้้�สิิน  
	 -	ลูู กค้้าบรรษััท : ธุุรกิิจเติิบโต บริิหารเงิินอย่่างมีี 
		  ประสิิทธิิภาพ
	 -	ลูู กค้้าธนบดีี และการจััดการกองทุุน :  เ พ่ิ่�ม 
		ค  วามมั่่�งคั่่�งจากผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม เพ่ิ่�มความ 
		มั่่  �นคง และลดความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่น่อนในชีีวิติ

•	 ให้้บริิการทางการเงิินที่่�ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับ 
	ค วามต้้องการของลููกค้้า
•	 สนับัสนุนุการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิและเปิดิเผยข้อ้มููล 
	ผลิ ิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินอย่่างครบถ้้วน 
	 และถููกต้้อง
•	พั ัฒนาความสามารถของพนัักงานขายอย่่าง 
	 ต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้้านความรู้้�ทางการเงิิน ความเสี่่�ยง 
	 และการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
•	 เพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
	ท างการเงิินที่่�หลากหลาย
•	 ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อพััฒนาผลิตภัณฑ์์และ 
	 บริิการ
•	 ให้้บริิการตามหลัักจรรยาบรรณและมาตรฐาน 
	อุ ุตสาหกรรม

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การพบปะลููกค้้าสำำ�หรัับลููกค้้าบุุคคลหรืือการเยี่่�ยมชมกิิจการของลููกค้้าบรรษััท
•	 การจััดงานอบรม งานสััมมนา ในหััวข้้อเศรษฐกิิจ การเงิิน และการลงทุุน ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์
•	 การจััดช่่องทางให้้ลููกค้้าแสดงความคิิดเห็็น  ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน
•	 การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ จดหมายข่่าว เว็็บไซต์์�องค์์กร และโมบายแอปพลิิเคชัน

GRI  2-2922      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย ความเกี่่�ยวข้้อง ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางการตอบสนอง

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า
และพัันธมิตร

ทางธุุรกิิจ

บุุคคลหรืือ กิิจการท่ี่� เ ป็็นพัันธมิิตร 
ในการทำำ�ธุรกิิจ และ/หรืือสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินงานหลัักของธุุรกิิจ

•	 การเติิบโตทางธุุรกิิจ ได้้ผลประโยชน์์ร่่วมกัันจากการ 
	ดำ ำ�เนิินงาน 
•	 การปฏิบัิัติต่ิ่อคู่่�ค้าทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม
•	ค วามสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในระยะยาวระหว่่างคู่่�ค้้าและบริิษััท

•	 ให้้ข้้อมููลรายละเอีียดแก่่คู่่�ค้าอย่่างถููกต้้องชััดเจน  
	 และเท่่าเทีียม
•	สุ ุจริิต ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณ ข้้อตกลง สััญญา  
	 เงื่่�อนไขทางการค้้า และเคารพสิทิธิขิองทุกุฝ่่าย
•	สื่่ �อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้าให้้คู่่�ค้าได้้รัับทราบ และดำำ�เนิิน 
	ธุ รุกิิจกับัคู่่�ค้าตามนโยบายท่ี่�กำำ�หนดไว้้

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•	 การประเมิินความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า
•	 การตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบการของผู้้�ขาย (Supplier Site Visit)

พนัักงาน กลุ่่�มคนที่่�ขับัเคลื่่�อนองค์์กรเป็็นกำำ�ลังัหลักั 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	ค วามก้้าวหน้้าในสายอาชีีพและโอกาสในการเรีียนรู้้� 
	 และพััฒนาตนเอง
•	ผ  ล ต อ บ แ ท น ท่ี่� ส อ ดคล้  ้ อ ง กัั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  
	 (Competitive Salary) และสามารถใช้้ชีีวิตอย่่างมีี 
	คุ ุณภาพ (Quality of Life) 
•	 ได้้รับัการดููแลจากบริิษััท มีีความมั่่�นคงในชีีวิต สุขุภาพ 
	 กายและใจดีี สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุุข 
	 จนวัันเกษีียณ

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิิทธิิ 
	 มนุุษยชน ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารและพััฒนา 
	บุ ุคลากร ใ ห้้ โอกาสพนัักงานทุุกระดัับเติิบโต 
	 ในสายอาชีีพตามความรู้้�ความสามารถ
•	ดูู แลในเรื่่�องค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�น ๆ  
	 อย่่างเหมาะสม 
•	ส่ ่ ง เ ส ริิ ม ค ว า ม สัั ม พัั น ธ์์ ที่่� ดีี ใ น อ ง ค์์ ก ร  ดูู แ ล 
	 สภาพแวดล้อมการทำำ�งานให้้ปลอดภัย ถููกสุุขลัักษณะ
•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับชีีวอนามััย และการส่่งเสริิม 
	สุ ุขภาพพนัักงาน

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผ่่านจดหมายข่่าวภายในองค์์กร
•	 การจััดกิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี แลกเปลี่่�ยน และแบ่่งปัันประสบการณ์์ของพนัักงานในรููปแบบต่่าง ๆ 
•	 การจััดช่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ (HR Help Line)
•	 การจััดทำำ�แบบสอบถามความผููกพัันของพนัักงานกัับองค์์กร

ชุุมชนและ
สัังคม

•	สั งัคมวงกว้้างเป็น็ผู้้�ได้ร้ับัประโยชน์และ 
	ผ ลกระทบทางอ้้อมจากการดำำ�เนิิน 
	ธุ ุรกิิจ 

•	ค วามมั่่�นคงในชีีวิิตและมีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี 
•	 ได้รั้ับการสนัับสนุุนทั้้�งทางการเงิินและความรู้้� สามารถ 
	นำ ำ�ไปต่่อยอดได้้

•	จั ดกิจกรรมสนัับสนุุนและตอบสนองความต้้องการ 
	 ของชุุมชน
•	 สนัับสนุุนการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
•	 เพ่ิ่�มโอกาสการเข้้าถึงึแหล่่งเงิินทุุน

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ จดหมายข่่าว  เว็็บไซต์องค์์กร 
•	 การสำำ�รวจความต้้องการของชุุมชนและสนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

องค์์กรกำหนด
มาตรฐานและ

กำกัับดููแล

องค์์กรท่ี่� ส่่ง เสริิมการดำำ� เ นิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส และยั่่�งยืืน  
และหน่่วยงานที่่�กำำ�กับดููแล ให้้การดำำ�เนิิน
กิิจการใด ๆ ถููกต้้องตามกฎหมายและ 
ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การดำำ�เนิินธุรุกิิจตามมาตรฐานเพ่ื่�อรัักษาเสถีียรภาพ 
	 ของระบบการเงิิน
•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ 
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การเติิบโตของภาคธุรกิิจในภาพรวม โดยมีีการบริิหาร 
	ผ ลกระทบอย่่างเหมาะสม

•	จั ดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องในการ 
	 ประกอบธุรุกิจิให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ 
	 ต่่าง ๆ ที่่�มีีประกาศใช้้
•	จั ัดตั้้� งหน่่วยงานกำำ�กับ (Compliance) เพ่ื่�อ 
	 ประสานงานระหว่่างองค์์กรท่ี่�กำำ�กัับดูู แลและ 
	 หน่่วยงานภายใน
•	กำ ำ�กัับดููแลการปฏิบิััติิตามกฎเกณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 เปิิดรัับคำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะ รวมถึึงให้้ข้้อมููล 
	ย้ อนกลับั (Feedback) ท่ี่�เป็็นประโยชน์

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การติิดต่่อสื่่�อสารกัับองค์์กรที่่�กำำ�กัับดููแลผ่่านหน่่วยงานกำำ�กับ (Compliance) และหน่่วยงานข้้อมููลองค์์กร (Regulatory Reporting)
•	กิ ิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การตรวจสอบโดยองค์์กรที่่�กำำ�กับดููแล การประชุุมหารืือระหว่่างผู้้�บริิหารและหน่่วยงานทางการในเรื่่�องที่่�สำำ�คัญ ๆ 
	 การประเมิินการปฏิบิััติิงานตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด เป็็นต้้น

คู่่�แข่่ง ค ว า ม ร่่ ว ม มืื อ แ ล ะ ก า ร แ ข่่ ง ขัั น ใ น
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน

•	 การแข่่งขัันที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม
•	ค วามร่ว่มมือืเพื่่�อยกระดับัมาตรฐานการให้บ้ริกิารและ 
	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบการเงิิน

•	 การเข้้าร่่วมและส่่งเสริิมความร่่วมมืือกับัผู้้�ประกอบการ 
	 ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเคารพในการแข่่งขัันท่ี่� 
	 เป็็นธรรมและซื่่�อสััตย์์สุุจริิต
•	ยึ ึดมั่่� น ในกรอบของกฎหมายและกฎระ เบีียบ 
	 ของการแข่่งขัันทางการค้้า
•	 เคารพสิิทธิิของลููกค้้าในการเ ลืือกใ ช้้บริิการ 
	 อย่่างเสรีี

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การติิดต่่อสื่่�อสารและการเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับสมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
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กลยุทธ์การพัฒนาความยั่งยืน 

กลุ่่�มทิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาความยั่�งยืืนของธุุรกิิจ และมีีเป้้าหมายลดผลกระทบเชิิงลบและสร้้างคุุณค่่าเชิิงบวก 

ให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การดำเนิินงานของกลุ่่�มทิิสโก้้มีีพื้้�นฐานมาจากการทำความเข้้าใจผลกระทบของการดำเนิินงานที่่�มีีต่อ 

ความเป็็นอยู่่�โดยรวมของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และได้้กำหนดเป็็นกลยุุทธ์์และแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ 3 ด้้าน ดัังนี้้�

1 	 การกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  
	 (Corporate Governance for Sustainable Growth) 

3 	 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  
	 (Environmental Management)

กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริิมการเติิบโตทางธุุรกิิจ โดยยัังคงยึึดม่ั่�นในหลัักการกำกัับดููแล

กิิจการท่ี่�เข้้มแข็็งและการจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างระมััดระวัังในทุุกระดัับ ให้้ 

ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โดยเน้้นการให้้บริิการที่่� 

เชื่่�อถืือได้้ การดำเนิินงานที่่�โปร่่งใส และการปฏิบิััติตามมาตรฐานอุุตสาหกรรม

และกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

กลุ่่�มทิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการดํําเนิินธุุรกิิจ

ที่่�รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และได้้ผนวก

การจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ากัับ

กลยุุทธ์หลัักและแผนการดำเนิินงาน รวมถึึง

กระบวนการจััดการความเส่ี่�ยงและการตััดสิินใจ  

โดยมีีเป้้าหมายในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่า 

การจััดการของเสีียอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งได้้วาง

แนวทางเพื่่�อบรรลุุการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

สุุทธิเป็็นศููนย์์ โดยกำหนดเป้้าหมาย ดัังนี้้� 

เป้้าหมายระยะสั้้�น : บรรลุุความเป็็นกลาง 

ทางคาร์์บอนสำหรัับ ขอบเขต 1 และขอบเขต 2  

ภายในปีี 2583

เป้้าหมายระยะยาว : บรรลุุการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ในการดำเนิินงาน 

ของทิิสโก้้ ขอบเขต 1 และขอบเขต 2 รวมถึึง

ขอบเขต 3 ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกัับการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืน

กระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิินของทิิสโก้้ 

ภายในปีี 2593

2 	 การจััดการความยั่่�งยืืนทางสัังคม  
	 (Social Sustainability Management)

กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในฐานะ 

องค์์ประกอบหลัักของการดำเนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มทิสโก้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และ 

ความเช่ี่�ยวชาญอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม

และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่า่งยั่่�งยืนืผ่า่นกิจิกรรมทางธุรุกิิจ โดยเพิ่่�มช่อ่งทาง 

การเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิให้ก้ัับผู้้�ที่่�ยัังไม่ไ่ด้ร้ัับบริกิาร และจััดโครงการส่ง่เสริมิ 

ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นซ่ึ่�งนำไปสู่่�การสร้้างศัักยภาพ 

ทางเศรษฐกิิจในระยะยาว

กลุ่่�มทิิสโก้้เคารพและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนโดยไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�เป็็น 

การละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน รวมถึึงการไม่่ใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานผิิดกฎหมาย 

กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน จััดให้้มีี 

สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััย และส่่งเสริิมความหลากหลายและ 

ความเท่่าเทีียมกัันท่ั่�วทั้้�งองค์์กรและห่่วงโซ่่คุุณค่่า ปฏิบิััติิต่่อพนัักงาน คู่่�ค้า และ

ลููกค้้าทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิใด ๆ ไม่่ว่่า 

จะเป็็น เชื้้�อชาติิ สีีผิว เพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ สััญชาติิ สิิทธิิพลเมืือง ศาสนา 

ความเชื่่�อ หรืือความพิิการ

GRI  2-12, GRI  2-2424      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



กลุ่่�มทิสโก้้ถ่่ายทอดกลยุุทธ์์และผลัักดัันเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนไปสู่่�การปฏิิบััติิของธุุรกิิจหลััก 3 ด้้าน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�ม และจััดให้้มีีปััจจััยสนัับสนุุนจากส่่วนกลางอย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้้มั่่�นใจในการควบคุุมประสิิทธิิภาพและ 

ความสอดคล้องในการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

 กลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย กลุ่่�มลููกค้้าบรรษััท กลุ่่�มลููกค้าธนบดีี

การวางแผนทางการเงิิน
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจผ่่านการเงิินสีีเขีียว 
(Green Finance)

สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีด้้วยอิิสรภาพ
และความมั่่�นคงทางการเงิิน

•	 ก า ร ใ ห้้ สิิ น เ ชื่่� อ อ ย่่ า ง รัั บ ผิิ ดช  อ บ แ ล ะ 
	 เป็็นธรรม (Responsible Lending)
•	 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินสำำ�หรัับลููกค้้า 
	 ที่่�ขาดโอกาส (Underserved)
•	 การเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิผ่า่นช่อ่งทาง 
	 สาขาและออนไลน์์
•	 การพััฒนาความรู้้�ด้้านการเงิินของลููกค้้า 
	ผ่ ่านโครงการการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
•	 การรวมหนี้้�เพื่่�อลดปััญหาภาวะหนี้้�เรื้้�อรััง

•	ค วามเช่ี่�ยวชาญและความเข้้าใจเชิิงลึึก 
	 ในธุุรกิิจของลููกค้้า
•	 การสนัับสนุุนพลัังงานสะอาด เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
	 เศรษฐกิิจที่่�มีีเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซ 
	 เรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)
•	 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
	 ที่่�ตอบโจทย์์ของลููกค้้าบรรษััท ด้้วย 
	ค วามซื่่�อสััตย์์และบริิการที่่�เป็็นมืืออาชีีพ

•	 บริิการที่่�ปรึึกษาทางการเงิินแบบองค์์รวม  
	 (Holistic Financial Advisory) ท่ี่�เน้้น 
	 การวางแผนการเงิินเพื่่�อการเกษีียณอายุุ
•	 บ ริิ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิิ น ที่่� เ ชื่่� อ ถืื อ ไ ด้้  มีี 
	ค วามเชี่่�ยวชาญในการแนะนำำ�การลงทุุน 
	 และการป้้องกัันความเสี่่�ยง
•	ค วามร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
	 เพ่ื่�อบริิการที่่�ดีี
•	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินการลงทุุน ทั้้�งใน 
	 และต่่างประเทศ รวมถึึงการดููแลสุุขภาพ
•	 การเปิิดให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 
	 แบบผสมผสานผ่่านช่่องทางออนไลน์์และ 
	 ออฟไลน์์

ปััจจััยสนัับสนุุน

•	 เสริิมสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยและ 
	 ประสิิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีี

•	รั ักษามาตรฐานการจััดการความเส่ี่�ยง 
	 เชิิงรุุกและหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีีในการ 
	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 เสริิมสร้้างขีีดความสามารถของบุุคลากร  
	 ให้้ลููกค้้าไว้้วางใจในผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
	ท างการเงิินของแบรนด์์ทิิสโก้้

ที่่�ปรึึกษาทางการเงิินที่่�คุุณไว้้วางใจ
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การกำ�หนดหัวข้อความยั่งยืนที่สำ�คัญ

กลุ่่�มทิสิโก้ก้ำหนดให้ท้บทวนหััวข้อ้ความยั่่�งยืนืที่่�สำคััญเป็น็ประจำทุกุปีี  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลยุุทธ์์ธุุรกิิจสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยพิิจารณาจากหััวข้้อที่่�นานาชาติิให้้ความสำคััญต่่อ 

การดำเนินิธุรุกิจิทางการเงินิ รวมถึงึแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ 

ของโลก (Mega Trend) และสถานการณ์์ในปััจจุบุัันทั้้�งในและต่่างประเทศ   

กลุ่่�มทิสิโก้พ้ิจิารณาจััดลำดัับความสำคััญของหััวข้้อความยั่�งยืนืโดยใช้้

หลัักการสาระสำคััญสองทาง (Double Materiality) กล่า่วคือื พิจิารณา

ความสำคััญของหััวข้้อความยั่�งยืนืจากมุุมมอง 2 ด้า้น คือื ด้า้นการเงิิน  

และด้้านผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มุมุมอง 

ด้้านผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมถููกลดทอนความสำคััญ

เนื่่�องจากไม่ใ่ช่เ่รื่่�องที่่�มีีความสำคััญทางการเงินิ โดยมีรีายละเอีียด ดัังนี้้�

ด้้านการเงิิน (Financial Materiality)
พิิจารณาอิิทธิิพลของปััจจััยทางสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

ที่่�มีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท โดยพิิจารณาทั้้�งผลกระทบ 

เชิิงบวก เช่่น โอกาสทางธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การพััฒนาประสิิทธิภาพ 

ในการดำเนิินงาน หรืือคุุณค่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุุปทานจากการจััดการ

ความยั่่�งยืนืและผลกระทบเชิงิลบ เช่น่ ค่า่ปรัับที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต

กรณีีที่่�ละเมิิดข้้อกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ หรืือความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

กรณีีที่่�ธุุรกิิจหยุุดชะงัักจากเหตุุการณ์์ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ด้้านผลกระทบ (Impact Materiality)
พิจิารณาผลกระทบจากการดำเนิินงานและการตััดสิินใจของกลุ่่�มทิสโก้้  

ที่่�มีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยประเมิินจากการวิิเคราะห์์ผลสำรวจ 

ที่่�ได้้รัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�ม

ด้้วยแนวคิิดดัังกล่่าว ทำให้้กลุ่่�มทิิสโก้้เข้้าใจหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ  

ในมุุมมองที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น นำไปสู่่�การกำหนดกลยุุทธ์์และ 

การดำเนิินงานที่่�ตอบสนองต่่อความคาดหวัังผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง

Impact Materiality

Financial Materiality

บริิษััท สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

GRI  3-1, GRI  3-326      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



1 	การระบุหุััวข้อ้ความยั่�งยืนืที่่�สำคััญ พิจิารณาจากหััวข้อ้ 

ความยั่�งยืนืที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนินิธุรุกิจิและทิิศทางกลยุุทธ์ 

ของกลุ่่�มทิิสโก้้ ตลอดจนผลกระทบของการดำเนิินงาน 

ดัังกล่่าวต่่อภาคธุุรกิิจและสัังคม โดยรวบรวมจาก

หััวข้้อที่่�รวบรวมจะได้้รัับการพิิจารณากลั่่�นกรองจาก 

คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2 	การจััดลำดัับความสำคััญ สำรวจความคิดเห็็น 

ตามหลัักการ Double Materiality โดยแบ่ง่เป็น็ความสำคััญ 

ด้้านการเงิิน (Financial Materiality) สำรวจจากผู้้�บริิหาร

ในฐานะตััวแทนกลุ่่�มทิิสโก้้และความสำคััญด้้านผลกระทบ 

(Impact Materiality) สำรวจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามที่่�

กำหนดไว้้ 7 กลุ่่�ม โดยใช้้วิิธีีคิิดค่่าเฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้้ำหนััก 

(Weighted Arithmetic Mean) ซึ่่�งกำหนดน้้ำหนัักของ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม จากการคาดการณ์์ระดัับผลกระทบ 

จากการตััดสินิใจและการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิััท เพื่่�อให้้ 

ข้้อมูลูสะท้้อนเป้้าหมายการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้มากที่่�สุุด 

กระบวนการกำหนดหััวข้้อความยั่่�งยืืน

ระบหุัวข้อ
ความยั่งยืน

ที่สำ�คัญ

ทบทวน ตรวจสอบ

จัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญ

1

4

2

3

3 	การตรวจสอบพิิจารณาความเหมาะสมของ 

กระบวนการและผลการจััดลำดัับความสำคััญในปััจจััยต่่าง ๆ   

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้แ้ก่่ การประเมิินผลกระทบต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ความครอบคลุุมในการเปิิดเผยข้้อมููล และการดำเนิินการ 

เก็็บรวบรวมข้อมููลผลการดำเนิินงานท่ี่�ต้้องการ โดย 

ตรวจสอบความครบถ้้วนของหััวข้้อความยั่�งยืืนที่่�มีี 

สาระสำคััญ ซึ่่�งองค์์กรคััดเลืือกเพื่่�อดำเนิินการบนหลัักการ 

ความสมบูรูณ์ ์(Completeness) ก่อ่นนำเสนอคณะผู้้�บริหิาร 

ให้้ความเห็็นชอบและนำเสนอให้้คณะกรรมการการกำกัับ

ดููแลกิิจการพิิจารณารัับทราบ ก่่อนจะนำมาใช้้ในการ

พิิจารณาทบทวนแผนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 

ตามความเหมาะสมต่่อไป

4 	การทบทวน กลุ่่�มทิสโก้้กำหนดให้้ทบทวนหััวข้้อ 

ความยั่�งยืนืท่ี่�สำคััญ รวมถึึงเนื้้�อหาและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ   

เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลำดัับความสำคััญของ

แต่ล่ะหััวข้อ้ ยัังคงสะท้อ้นความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ

และข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำกัับดููแล โดยข้้อมููลเหล่่านี้้� 

จะถููกนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการระบุุหััวข้้อความยั่่�งยืืน 

ที่่�สำคััญ รวมถึึงนำข้้อเสนอแนะมาพััฒนาปรัับปรุุงเนื้้�อหา

ของรายงานในปีีถััดไป

1.	กลยุทุธ์แ์ละบริิบททางธุรุกิิจ ความเสี่่�ยงและ 
	 ผลกระทบจากการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท 
	ต่ ่อภาคเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และ 
	 นำหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญต่่อองค์์กรและ 
	ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียในปีี 2567 มาพิิจารณาทบทวน 
	ค วามต่อเนื่่�องของการเป็็นหััวข้้อความยั่�งยืืน 
	 ที่่�มีีความสำคััญในปีี 2568 

2.	แนวโน้้มความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ  
	 โดยเทีียบเคีียงกัับหััวข้้อที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน 
	 และนานาชาติิให้้ความสำคััญในบริิบทของ 
	ค วามยั่่�งยืืน รวมถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง 
	 ที่่�สำคััญของโลก สถานการณ์์ปััจจุุบััน และ 
	 ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากแนวโน้้มดัังกล่่าว

3.	หััวข้้อความยั่่�งยืืนจากผู้�มีี ส่่วนได้้ เสีีย 
	 ภายนอก เช่่น จากการสำรวจความคิดเห็็น 
	ข  อ ง ลูู ก ค้้ า ห รืื อ ก ลุ่่�มลู   ก ค้้ า เ ป้้ า ห ม า ย 
	ผ่ านกระบวนการพััฒนานวััตกรรมทางด้้าน 
	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินขององค์์กร  
	 การสืบืค้น้ข้อ้มููล รวมถึงึข่า่วสารจากสื่่�อต่า่ง ๆ   
	ข องหน่่วยงานทางการ
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หัวข้อความยั่งยืนที่สำ�คัญ

ในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ระบุุหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญรวม 14 หััวข้้อ โดยครอบคลุมหััวข้้อจากปีีก่่อนและปรัับเปลี่่�ยนประเด็็นในบางหััวข้้อ
ที่่�มีีนััยสำคััญมากขึ้้�นและสอดคล้้องกัับบริิบทปััจจุุบััน โดยจากการสำรวจความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ รวมจำนวน 4,310 ท่่าน 
สะท้้อนลำดัับหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญแบ่่งตามความสำคััญด้้านการเงิิน (Financial Materiality) ความสำคััญด้้านผลกระทบ (Impact 
Materiality) ดัังนี้้�

ในปี ี2568 ประเด็น็ความตระหนัักด้า้นความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ได้ร้ัับความสำคััญเพิ่่�มขึ้้�นควบคู่่�ไปกัับการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ เนื่่�องจาก
ประเทศไทยเผชิิญกัับจำนวนอาชญากรรมออนไลน์์ท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้การให้้ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการรัักษา 
ความปลอดภััยบนโลกดิิจิทิััลแก่่ลูกูค้้าและชุุมชนเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญและมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้สามารถใช้ผ้ลิิตภััณฑ์แ์ละบริิการออนไลน์์ 
ได้้อย่่างปลอดภััย ดัังนั้้�น การสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับอาชญากรรมไซเบอร์์จึึงเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของแนวทางด้้านความรู้้� 
ทางการเงิินในปััจจุุบััน

ผลการสำรวจในปีี 2568 สะท้้อนว่่าผู้้�บริิหารกลุ่่�มทิสโก้้และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียยัังคงให้้ความสำคััญต่่อหััวข้้อในกลุ่่�มเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล 
เป็น็ลำดัับแรก ตามด้ว้ยประเด็น็ด้า้นสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับแนวโน้้มในปี ี2567 อย่า่งไรก็ต็าม พบว่า่มีีหััวข้อ้ที่่�ได้้รัับน้้ำหนััก
ความสำคััญเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งจากมุุมมองของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ การส่่งเสริิมนวััตกรรมและศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลภายในองค์์กร 
(หััวข้้อ 8) การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินและความตระหนัักด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (หััวข้้อ 9) และการบริิหารจััดการทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ (หััวข้้อ 14)

ลำดัับหััวข้้อ
เรื่่�องความยั่่�งยืืน
ที่่�สำคััญ 

เศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล

1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการอย่่างโปร่่งใสและ 
	ต รวจสอบได้้ และเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน 
	 อย่่างเหมาะสม ถููกต้้อง ครบถ้้วน
2	 การเติิบโตทางธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างผลตอบแทน 
	 อย่่างยั่่�งยืืน
3	 การบริิหารความเสี่่�ยงและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้สภาวะวิิกฤต 
4	 การรัักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์และ 
	 การคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้า 

สิ่่�งแวดล้้อม

12	การ รัับมืือต่่อการ เป ล่ี่� ยนแปลง 
	ท  า ง สิ่่� ง แ ว ดล้ ้ อ ม ร ว ม ถึึ ง ส ภ า พ 
	ภููมิ ิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
13	ก า ร ส นัั บ ส นุุ น ก า ร เ ป ล่ี่� ย น ผ่่ า น 
	สู่่� เศรษฐกิิจสีีเขีียว
14	การใช้้ทรััพยากรและจััดการของเสีีย 
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สัังคม

5	 การนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี 
	 ของลููกค้้า
6	 การสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
7	 การให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าในการแก้้ปััญหาหนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน
8	 การส่่งเสริิมนวััตกรรมและความสามารถทางดิิจิิทััลขององค์์กร 
9	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน รวมถึึงการใช้้บริิการทางการเงิิน 
	 ออนไลน์์อย่่างปลอดภััย
10	การพัฒันาศักัยภาพของพนักังานเพ่ื่�อประสิทิธิภิาพและบริิการท่ี่�ดีี
11	การให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นด้้านสิิทธิมนุุษยชน
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ทั้้�งนี้้� ทิิศทางการดำเนิินงานตามหััวข้้อความยั่�งยืืนที่่�สำคััญของกลุ่่�มทิสโก้้ครอบคลุมต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน  

รวมถึึงสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs) 

ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

หััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญและผลกระทบต่่อบริิษััทและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

หััวข้้อความยั่่�งยืืน
ที่่�สำคััญ

รายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม
ที่่�หน้้า

เป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

ขอบเขตผลกระทบ*
ผลกระทบต่่อ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ผลกระทบ
ต่่อธุุรกิิจ

1. 	 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 
	 อย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส  
	ต รวจสอบได้ ้และเปิิดเผย 
	ข้ ้ อ มูู ล ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น 
	 อย่่างเหมาะสม ถููกต้้อง  
	ค รบถ้้วน

34-42 S Cu P

E Co R

การดำำ�เนิินงาน
อย่่างเป็็นธรรม 

น่่าเชื่่�อถืือ 
การได้้รัับข้้อมููล

ถููกต้้อง ครบถ้้วน

ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�น
จากผู้้�ลงทุุน

และลดความเสี่่�ยง
ทางกฎหมายและ

การเงิิน

2.	 การเติิบโตทางธุุรกิิจ 
	 เพื่่�อสร้้างผลตอบแทน 
	 อย่่างยั่่�งยืืน 

10-32 S การได้้รัับ
ผลตอบแทน

ที่่�ดีีอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

สร้้างความสามารถ
ในการแข่่งขััน 
เพิ่่�มรายได้้
และกำำ�ไรใน
ระยะยาว

3.	 การบริิหารความเสี่่�ยง 
	 และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้ 
	 สภาวะวิิกฤต 

43-50 S Cu P

E Co R

การให้้บริิการและ
การปฏิิบััติิงานที่่�
มีีความต่่อเนื่่�อง

ลดความเสี่่�ยง
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

4.	 ก า ร รัั ก ษ า ค ว า ม 
	 ปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
	 แ ล ะ คุ้้� ม ค ร อ ง ข้้ อ มูู ล 
	 ของลููกค้้า 

51-56 Cu R การป้้องกัันการ
สููญเสีียทรัพย์์สินิ

และการรั่่�วไหล
ของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

รัักษาความเชื่่�อมั่่�น
จากลููกค้้า 

ลดความสููญเสีีย
ข้้อมููลสำำ�คัญ

5.	 การนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ 
	 และบริิการที่่�ตอบสนอง 
	ค  ว า ม ต้้ อ ง ก า ร ข อ ง 
	ลูู กค้้า 

57-67 CoCu R การได้้รัับ
ผลิิตภััณฑ์์

และบริิการที่่�มีี
คุุณภาพ
ตอบโจทย์์

ความจำำ�เป็็น

สร้้างความสามารถ
ในการแข่่งขััน 
เพิ่่�มรายได้้
และกำำ�ไรใน
ระยะยาว

6.	 การสร้้างโอกาสในการ 
	 เข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และ 
	 บริิการทางการเงิิน 

68-70 CoCu R การมีีช่องทาง
เข้้าถึึงบริิการที่่�

หลากหลาย

ขยายฐานลููกค้้า 
สร้้างความ

สามารถในการ
แข่่งขััน

7.	 การให้้ความช่่วยเหลืือ 
	ลูู  ก ค้้ า ใ น ก า ร แ ก้้ ไ ข 
	ปั ัญหาหนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน

71-72 S CoCu

R

การได้้รัับ
ผลิิตภััณฑ์์

และบริิการที่่�มีี
คุุณภาพ
ตอบโจทย์์

ความจำำ�เป็็น

ลดความเสี่่�ยงใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�น
จากผู้้�ลงทุุนและ

เจ้้าหนี้้� 
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หััวข้้อความยั่่�งยืืน
ที่่�สำคััญ

รายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม
ที่่�หน้้า

เป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

ขอบเขตผลกระทบ*
ผลกระทบต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผลกระทบ
ต่่อธุุรกิิจ

8.	 การส่่งเสริิมนวััตกรรม 
	 และความสามารถทาง 
	ดิ ิจิิทััลขององค์์กร

73-77 S Cu P

E Co R

การได้้รัับ
ประสบการณ์์
ในการใช้้งาน
และการเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการทาง
การเงิินที่่�ดีีขึ้้�น

สร้้างความสามารถ
ในการแข่่งขััน 
เพ่ิ่�มรายได้้และ

กำำ�ไรในระยะยาว

9.	 ก า ร ใ ห้้ ค ว า ม รู้้�ท  า ง 
	 การเงิิน รวมถึึงการใช้้ 
	 บ ริิ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิิ น 
	 ออนไลน์อ์ย่่างปลอดภัยั

78-84 Cu P E

Co

การมีีความรู้้�
และความมั่่�นใจ
ในการเลืือกใช้้

ผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิิน
ทั้้�งออนไลน์์

และออฟไลน์์
เพื่่�อตอบโจทย์์

ตามความจำำ�เป็็น

สร้้างภาพลัักษณ์์
ที่่�ดีีให้้กัับบริิษััท 

ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�น
จากผู้้�ลงทุุนและ

เจ้้าหนี้้�

10.		 การพััฒนาศัักยภาพ 
		  ข อ ง พ นัั ก ง า น เ พื่่� อ 
		  ป ร ะ สิิ ทธิ  ภ า พ แ ล ะ 
		  บริิการที่่�ดีี

85-101 ECu การได้้รัับบริิการ
ที่่�เป็็นมืืออาชีีพ
ตอบโจทย์์ความ
จำำ�เป็็นและความ

คาดหวัังของ
ลููกค้้า

สร้้างความสามารถ
ในการแข่่งขััน 
ลดความเส่ี่�ยง

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

11.		 การใ ห้้ความสำำ�คััญ 
		กั   บ ป ร ะ เ ด็็ น ด้้ า น 
		สิ  ทธิมนุุษยชน

102-104

Co R

ECu P การดำำ�เนิินงาน
อย่่างเป็็นธรรม 

น่่าเชื่่�อถืือ

ลดความเสี่่�ยง
ทางกฎหมาย

และการเงิิน 
สร้้างภาพลัักษณ์์
ที่่�ดีีให้้กัับบริิษััท

12.		 ก า ร รัั บ มืื อ ต่่ อ ก า ร 
		  เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง ท า ง 
		สิ่่  �งแวดล้อม รวมถึึง 
		  ส ภ า พ ภููมิ  อ า ก า ศ  
		  อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

112-125 S Cu P

E Co R

การมีีทางเลืือก 
ในการสนัับสนุุน

ธุุรกิิจ 
ที่่�คำำ�นึึงถึึง

สิ่่�งแวดล้้อม

สร้้างความสามารถ
ในการแข่่งขััน 
ลดความเสี่่�ยง

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

13.		 ก า ร ส นัั บ ส นุุ น ก า ร 
		  เปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�เศรษฐกิิจ 
		สีี  เขีียว 

126-128 S Cu Co

R

การเข้้าถึึงแหล่่ง
เงิินทุุนที่่�ช่่วย 

ขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจ

คาร์์บอนต่ำำ�� 
สร้้างคุุณค่่า 

เชิิงบวกต่่อชุุมชน

สร้้างความสามารถ 
ในการแข่่งขััน และ
เพิ่่�มเสถีียรภาพ

ของพอร์์ตสินเชื่่�อ
ในระยะยาว

14.		 การใช้้ทรัพยากรและ 
		จั  ดการของเสีียอย่่างมีี 
		  ประสิิทธิิภาพ

129-135 S Co มั่่�นใจว่่า
การดำำ�เนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััท

ไม่่ก่่อให้้เกิิด
อัันตรายต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมและ
ชุุมชนโดยรอบ

สร้้างความสามารถ
ในการแข่่งขััน 
ลดค่่าใช้้จ่่าย

ในการดำำ�เนิินงาน

หมายเหตุุ :		* ขอบเขตผลกระทบ พิิจารณาจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลัักที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินงานในหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญนั้้�น
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กรอบการดํําเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ปีี 2568 ผลการดํําเนิินงาน ปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2569-2571

ด้้านการกำกัับ 
ดููแลกิิจการ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและรัักษา
จรรยาบรรณธุุรกิิจ ท่ี่� ดีี แล ะ 
เป็็นที่่�ยอมรัับ

ได้ร้ับัผลการประเมิินระดัับดีีเลิิศ โดยหน่่วยงาน 
ภายนอก

ผลการประเมิินคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
(Corporate Governance Report: CGR)  
โดย IOD ในระดัับ “ดีีเลิิศ” หรืือ 5 ดาว

ได้ร้ับัผลการประเมินิระดับัดีีเลิิศ โดยหน่ว่ยงาน 
ภายนอก

การรั่่�วไหลของข้้อมููลที่่�ส่่งผลให้้
เกิิดผลกระทบต่่อลููกค้้า

0 กรณีี 0 กรณีี 0 กรณีี และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของมาตรการ
ควบคุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอให้้เท่่าทัันบริิบทของ
ความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึึงความเส่ี่�ยงจาก
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์

การส่่งเสริิมด้้านความยั่่�งยืืน
ร่่วมกัับคู่่�ค้้า

ดำำ�เนินิโครงการประจำำ�ปีีไม่น่้อ้ยกว่า่ 1 โครงการ “TISCO Healthcare Fair 2025” และ “TISCO 
DRIVE SAFE: for Your Loved Ones”

ดำำ� เนิินโครงการประจำำ�ปีี ไม่่น้้อยกว่่า  2 
โครงการ

การดำำ�เนินิการตามแนวทางการ
ให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ

โครงการสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่ทุุกโครงการได้้รัับ 
การประเมินิผลกระทบด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม

ทุกุโครงการของสินิเชื่่�อขนาดใหญ่่ได้ร้ับัการประเมินิ
ผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ทุุกโครงการของสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่ต้้อง
ได้้รัับการประเมิินผลกระทบด้้านสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม และมีีข้อกำำ�หนดเพ่ิ่�มเติิม 
หรืือกระบวนการพิิจารณาเฉพาะ สำำ�หรัับ
อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิดิผลกระทบ 
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และติิดตามกำำ�กัับ
ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

ด้้านสังคม

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า
(Net Promoter Score: NPS)

ร้้อยละ 50 ร้้อยละ 40 ร้้อยละ 50

การให้้ความรู้้�ทางการเงิินให้้กัับ
ลููกค้้าและผู้้�ที่่�สนใจ

มากกว่่า 1 ล้้านคนต่่อปีี 1.55 ล้้านคน มากกว่่า 1 ล้้านคนต่่อปีี และขยายช่่องทาง 
การให้้ความรู้้�ทางการเงิินให้้หลากหลายให้้
ครอบคลุมสื่่�อออนไลน์์มากกว่่า 1 ช่่องทาง 
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ที่่�สนใจมากขึ้้�น

การสนับัสนุนุโอกาสทางการศึกึษา 
ให้้แก่่เด็็กและเยาวชน

ดำำ�เนินิโครงการประจำำ�ปีีไม่น่้อ้ยกว่า่ 1 โครงการ 1 โครงการ โดยดำำ�เนิินโครงการทิิสโก้้ร่่วมใจ 15  
จััดสร้้างอาคารเรีียนให้้แก่่โรงเรีียนบ้้านป่่าก้้าง  
ต.สัันป่่าเปา อ.สัันทราย จ.เชีียงใหม่่ มีีกำำ�หนด
แล้้วเสร็็จในเดืือนธัันวาคม 2569 ในงบประมาณ 
14,200,000 บาท

ดำำ�เนินิโครงการประจำำ�ปีไม่่น้้อยกว่่า 1 โครงการ
และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการเรื่่�องทุุนการ
ศึึกษากัับเด็็กและเยาวชนผ่่านมููลนิิธิิทิิสโก้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การลงทุุนในชุุมชน ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปีี 2568 ลงทุุน 
ในชุุมชนเป็็นจำำ�นวนเงิิน 45.5 ล้้านบาท

จััดสรรงบประมาณเพ่ื่�อลงทุุนในชุุมชน ผ่่าน
โครงการและกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข ค ว า ม ผูู ก พัั น ข อ ง พ นัั ก ง า น ต่่ อ อ ง ค์์ ก ร 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80

ร้้อยละ 83.8 ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรไม่่น้้อย
กว่่าร้้อยละ 85

อััตราการคงอยู่่� ของพนัักงานมากกว่่า 
ร้้อยละ 85

ร้้อยละ 91.6 อััตราการคงอยู่่� ของพนัักงานมากกว่่า 
ร้้อยละ 90

0 กรณีี การร้้องเรีียนด้้านการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านแรงงานและด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

0 กรณีี  การร้้อง เรีียนด้้านการปฏิิบััติิ งาน 
ด้้านแรงงานและด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

0 กรณีี การร้้องเรีียนด้้านการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านแรงงานและด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ

ไม่่เกิิน 230 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร 222.99 กิโิลวัตัต์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร ไม่่เกินิ 225 กิโิลวัตัต์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตรต่่อปีี

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� ไม่่เกิิน 30,000 ลููกบาศก์์เมตร 41,272 ลููกบาศก์์เมตร ไม่่เกิิน 30,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี

ปริิมาณการใช้้กระดาษ A4 ไม่่เกิิน 100 ตัันและลดลงไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 3 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า

80.65  ตััน โดยลดจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 11.2 ไม่เ่กิิน 90 ตัันต่อ่ปีีและลดลงไม่่น้อ้ยกว่่าร้้อยละ 
3 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า

ปริิมาณการใช้้กล่่องโฟมบรรจุุ
อาหาร

ไ ม่่ มีี ก า ร ใ ช้้ ก ล่่ อ ง โ ฟ ม บ ร ร จุุ อ า ห า ร ใ น 
สถานประกอบการทุุกแห่่งของกลุ่่�มทิิสโก้้  
(0 รายการ)

ไม่่มีีการใช้้กล่่องโฟมบรรจุุอาหารในสถานประกอบการ
ทุกุแห่่งของกลุ่่�มทิสิโก้้ (0 รายการ)

-

ปริิมาณขยะของเสีีย - ปริิมาณขยะรวม อาคารสำำ�นักังานใหญ่่ 161.81 ตันั 
และมีีอัตัราการแยกขยะท่ี่�ร้้อยละ 11

ปริิมาณขยะรวม อาคารสำำ�นักังานใหญ่่ลดลง 
ร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกับัปีีฐาน (2568) และมีีอัตัรา
การแยกขยะท่ี่�ร้้อยละ 15

ป ริิ ม า ณ ก า ร ป ล่่ อ ย ก๊๊ า ซ 
เรืือนกระจก

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาคาร
สำำ�นักังานใหญ่ ่(ขอบเขต 1 และ 2) ลดลงไม่น่้อ้ย
ว่่าร้้อยละ 14 จากปีีฐาน (ปีี 2560)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเ รืือนกระจกอาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่่ (ขอบเขต 1 และ 2) ลดลงร้้อยละ 
32.47 จากปีีฐาน

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ
ดำำ�เนิินงานทุุกพื้้�นที่่� (ขอบเขต 1 และ 2) ลดลง 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 1 เมื่่�อเทีียบกับัปีีฐาน (2568)

สิินเชื่่�อยานยนต์์ไฟฟ้้า (Battery 
Electric Vehicles: BEV)

ไม่่น้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 25 ของจำำ�นวนสินิเชื่่�อเช่า่ซื้้�อ 
รถใหม่่ของทิิสโก้้

ร้้อยละ 39.34 ของจำำ�นวนสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถใหม่่ของ
ทิิสโก้้ในปีี 2568

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 25-30 ของจำำ�นวนสิินเชื่่�อ
เช่่าซื้้�อรถใหม่่ของทิิสโก้้

การสนัับสนุุนโครงการสิินเชื่่�อ
ขนาดใหญ่่ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม

มากกว่่าร้้อยละ 20 ของโครงการสิินเชื่่�อขนาด
ใหญ่่ทั้้�งหมด

ร้้อยละ 23.47 ของโครงการสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่
ทั้้�งหมด ณ สิ้้�นปีี 2568

มากกว่า่ร้อ้ยละ 20-22.5 ของโครงการสิินเชื่่�อ
ขนาดใหญ่่ทั้้�งหมด

เป้าหมายการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

GRI  3-3, GRI  203-2, GRI  301-1, GRI  302-3, GRI  303-5, GRI  413-1 TISCO Financial Group Plc.      31



การพัฒนาความรู้ด้านความยั่งยืน

ในยุุคปัจัจุบุัันความยั่�งยืนืและประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมาภิบิาล ได้้กลายเป็น็ปััจจััยสำคััญที่่�มีบีทบาทในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร

ธุุรกิจิให้เ้ติบิโตอย่า่งมั่่�นคง ควบคู่่�ไปกัับการสร้า้งความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม การเสริมิสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ด้า้นความยั่่�งยืนืให้แ้ก่่ 

บุุคลากรในทุุกระดัับจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวและตอบสนองต่่อความท้าทายท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ และสามารถบููรณาการแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการดำเนิินงานในระยะยาว

หลัักสููตรอบรม/สััมมนา จััดโดย

Online Director’s Briefing 1/2025: Top 10 Sustainability Trends to Watch in 2025 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

Director’s Briefing 11/2025: Technology Risk Management for Directors: 
Prevention, Detection, Recovery

Hot Issue for Directors: The Evolving Role of Audit Committee in Fostering Trust 
and Transparency

IOD's Onsite Training: ESG Legal Risk Prevention and Due Diligence

ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board (ESG)

Cyber Defense with AI and Innovation Strategies สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์

Audit Committee Forum No.59: IFRS S1 and S2 - Preparing for ISSB Standards 
Adoption and Governance

KPMG Thailand

กลุ่่�มพนัักงานทั่่�วไป
กลุ่่�มทิสโก้ไ้ด้จ้ััดให้ม้ีกีารอบรมและทดสอบความรู้้�ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมาภิบิาล (ESG) สำหรัับพนัักงานทุกุระดัับ 
ผ่่านหลัักสููตรการอบรมประจำปีี (Employee Compulsory Learning) เพื่่�อเสริิมสร้้างพื้้�นฐานความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนให้้แก่่
พนัักงานทุุกคน โดยมีีวััตถุุประสงค์เ์พื่่�อให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในวิิสััยทััศน์์ด้า้นความยั่�งยืนืร่ว่มกััน (Shared Sustainability 
Vision) ตลอดจนตระหนัักถึึงบทบาทและการมีีส่่วนร่่วมของตนในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มพนัักงานที่่�ดำเนิินงานด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่�งยืืนเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมและ
สััมมนาเชิงิลึึกที่่�จััดโดยหน่ว่ยงานกำกัับดูแูลและสถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพในการบริหิารจััดการด้า้นความยั่่�งยืนื 
ในประเด็็นเฉพาะทางให้้มีีความสอดคล้้องกัับบทบาทและความรัับผิิดชอบของแต่่ละตำแหน่่ง

กลุ่่�มกรรมการและผู้้�บริิหาร
กลุ่่�มทิสโก้้สนัับสนุุนให้้กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกท่่านเข้้าร่่วมหลัักสููตรอบรมและสััมมนาทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�เชิิงลึึกและเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการกำกัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิผล อาทิิ

GRI  2-13,  GRI  2-1732      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



Good Governance

การกำ�กับ 
ดเูเลกิจการ



การกำ�กับดูแลกิจการที่ด

โครงสร้้างการกำกัับของกลุ่่�มทิสโก้้เป็น็แบบรวมศูนย์ ์โดยมีีคณะกรรมการบริิษััท 

ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลและติิดตามการบริิหารงานให้้เป็็นไปตามหลัักการ 

กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในระดัับสากล จรรยาบรรณธนาคารพาณิิชย์์ กฎหมาย 

และกฎเกณฑ์ท์ี่่�กำกัับสถาบัันการเงิินและบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทมีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการ 

เพื่่�อให้้สามารถตััดสิินใจเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�น กลุ่่�มทิิสโก้้ และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�กำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ กลยุุทธ์ แผนธุุรกิิจ  

งบประมาณ และติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงกำหนด

นโยบายสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ จรรยาบรรณสำหรัับกรรมการและ

พนัักงาน ตลอดจนพิจิารณาทิศิทางด้า้นความยั่่�งยืนืของกลุ่่�มทิสิโก้ ้นอกจากนี้้�  

คณะกรรมการยัังดููแลให้้กลุ่่�มทิิสโก้้มีีระบบควบคุุมภายใน การกำกัับและ 

การตรวจสอบที่่�มีปีระสิทิธิผิล พร้อ้มกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม

เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงทั้้�งในปัจัจุบุัันและอนาคต อัันจะเอื้้�อต่อ่ผลการดำเนินิงาน

ที่่�มั่่�นคงและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานของคณะกรรมการบริิษััทให้้มีีประสิิทธิิภาพ คณะ

กรรมการบริษิััทยัังได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการชุดุย่อ่ย ได้แ้ก่ ่คณะกรรมการบริหิาร 

คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน และคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและ

ความยั่่�งยืืน เพื่่�อช่่วยศึึกษากลั่่�นกรองเรื่่�องสำคััญและเสนอความเห็็นต่่อ 

คณะกรรมการบริษิััท โดยคณะกรรมการชุดุย่่อยแต่่ละชุดุมีโีครงสร้้างและกฎบััตร 

ที่่�กำหนดขอบเขต อำนาจ หน้้าที่่� และแนวทางการปฏิิบััติิไว้้อย่่างชััดเจน(1)

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีถืือเป็็นรากฐานสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ 

อย่่างรัับผิิดชอบและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงยึึดมั่่�นในการบริิหาร

จััดการองค์์กรอย่า่งมีปีระสิทิธิผิล โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้ ้ภายใต้โ้ครงสร้า้ง 

การกำกัับดูแูลกิจิการที่่�เชื่่�อมโยงบทบาทของคณะกรรมการบริษิััท ฝ่า่ยจััดการ 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม

หมายเหตุุ :		(1)	 รายละเอีียดบทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ ของคณะกรรมการบริิษััทและ 
		ค ณะกรรมการชุดุย่อ่ย ได้แ้สดงข้อ้มูลูไว้ท่้ี่�แบบแสดงรายการข้อ้มูลูประจำปีแีละรายงาน 
		 ประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

GRI  2-9, GRI  2-13, GRI  2-23, GRI  3-334      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



โครงสร้้างการจััดการตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของกลุ่่�มทิิสโก้้ สามารถแสดงเป็็นแผนภาพดัังนี้้�

บริิษััท ทิิสโก้้ ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน)

GRI  2-9

สำหรับบริษัทย�อย 
ที่มีการอนุมัติสินเชื่อ
(ตามความเหมาะสม)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการและความยั่งยืน

ประธานเจาหนาที่บริหาร
กลุมทิสโก

คณะอนุกรรมการกำกับ
กฎเกณฑและการปฏิบัติงาน

คณะอนุกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กำกับความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการความเสี่ยง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะผูบริหาร

คณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตรวจสอบภายใน

กำกับ

คณะกรรมการตรวจสอบ
(เปนกรรมการชุดเดียวกับ

บมจ. ทิสโกไฟแนนเชยีลกรุป)

บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริษัท

ควบคุมการเงิน
และบริหารความเสี่ยง

สำนักกำกับ
ดูแลกิจการ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทรัพยากร
บุคคล

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

การตลาดและ
ลูกคาสัมพันธ

พัฒนาธุรกิจ
และกลยุทธ

การตลาดและ
ลูกคาสัมพันธ

คณะกรรมการ
กำกับความเสี่ยง

ประธานเจาหนาที่บริหาร/
กรรมการผูจัดการ

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการใหญ

กรรมการอำนวยการ

ปฏิบัติการ ควบคุมสินเชื่อควบคุมสินเชื่อปฏิบัติการ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะอนุกรรมการ
พจิารณาสินเชือ่ท่ีมีปญหา

บร�ษัทยอยธนาคารทิสโก จำกัด (มหาชน)

หมายเหตุุ :		ดูรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.tisco.co.th
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คณะกรรมการบริษิััทให้ค้วามสำคััญกัับความหลากหลายของคณะกรรมการ การแยกบทบาทประธานกรรมการและประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหาร 
และการมีีสััดส่ว่นกรรมการอิสิระในระดัับที่่�เพีียงพอ ซึ่่�งเป็น็หลัักการสำคััญของเสาหลัักด้า้นธรรมาภิบิาล (Governance Pillar) ในการส่ง่เสริมิ 
ธรรมาภิิบาลที่่�ดีีขององค์์กร

การสรรหากรรมการบริิษััท

กระบวนการสรรหากรรมการมุ่่�งเน้้นคุุณลัักษณะด้้านความเป็็น
อิิสระ ความโปร่่งใส และทัักษะที่่�สอดคล้องกัับกลยุุทธ์องค์์กร โดย
พิจิารณาจากรายชื่่�อบุคุคลที่่�มีีคุณุสมบััติเิหมาะสมจากการเสนอชื่่�อ
ของผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการ และฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) 
พร้้อมทั้้�งประเมิินทัักษะความรู้้� ความชำนาญตามทัักษะกรรมการ 
ที่่�พึึงประสงค์์ (Board Skill Matrix) เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการดำเนิิน 
ธุุรกิิจและทิิศทางความยั่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยนำปััจจััย 
ด้้านความหลากหลายมาประกอบการพิิจารณาสรรหากรรมการ 
อย่่างโปร่่งใสและมีีกลไกถ่่วงดุุลที่่�ชััดเจน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 โครงสร้้างคณะกรรมการบริษิััทประกอบด้้วย 
กรรมการ 13 ท่่าน ประกอบด้้วย กรรมการอิสิระ 6 ท่่าน กรรมการ
ท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 3 ท่่าน และกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 4 ท่่าน  
โดยมีีสััดส่่วนกรรมการอิิสระ คิิดเป็็นร้้อยละ 46 ของกรรมการ
ทั้้�งหมด ซึ่่�งสููงกว่่าข้้อกำหนดของคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ที่่�กำหนดให้้มีีกรรมการอิสิระอย่่างน้้อย  
1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งหมด และบริิษััทมีีสััดส่่วนของกรรมการ 
ที่่�เป็็นสุภุาพสตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 23 ของกรรมการทั้้�งหมด เพื่่�อส่่งเสริมิ 
ความเท่่าเทีียมทางเพศ รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีีความหลากหลายของ 
องค์์ประกอบคณะกรรมการ ซ่ึ่�งเป็็นกลไกสำคััญในการกำกัับ ตรวจสอบ  
และถ่่วงดุุล เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใดมีีอำนาจการตััดสิินใจแบบ 
เบ็็ดเสร็็จ กระบวนการการสรรหากรรมการดำเนิินบนพื้้�นฐาน 
ความเสมอภาค โดยพิิจารณาคุุณสมบััติด้้านการศึึกษา ประสบการณ์์ 
ทัักษะ ความรู้้� และความเป็็นอิิสระให้้สอดคล้องกัับบริิบทและ
บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบของกรรมการที่่�สรรหาในขณะนั้้�น ทั้้�งนี้้�  
การสรรหาดำเนินิไปอย่่างปราศจากการเลือืกปฏิบิััติหิรือือคติทิางเพศ 
อายุุ สััญชาติ ิเชื้้�อชาติ ิศาสนา สถานภาพสมรส รวมถึึงความแตกต่่าง 
อื่่�นใด เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีมุมมองที่่�หลากหลายและเป็็น
ประโยชน์ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้� คณะกรรมการได้้กำหนด
เป้้าหมายท่ี่�จะเพิ่่�มสััดส่่วนกรรมการอิิสระให้้เป็็นอย่่างน้้อยร้้อยละ 50 
ภายในปีี 2569 และเป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�มสััดส่่วนกรรมการสุภุาพสตรีี 
ให้้เป็็นอย่่างน้้อยร้้อยละ 30 ของกรรมการทั้้�งหมดภายในปีี 2573  

เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นในการดำเนิินงานท่ี่�มีีความโปร่่งใสและ 
ตรวจสอบได้เ้นื่่�อง และเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามหลัักการกำกัับดูแูลกิจิการ
ที่่�ดีี คณะกรรมการได้้แต่่งตั้้�ง นายปลิิว มัังกรกนก กรรมการที่่�ไม่่เป็็น 
ผู้้�บริิหาร ดำรงตำแหน่่งประธานกรรมการ ในขณะที่่� นายศัักดิ์์�ชััย 
พีีชะพััฒน์ ์ดำรงตำแหน่ง่ ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารกลุ่่�มทิสิโก้ ้และ
มีีมติให้้นางสาวผ่่องเพ็็ญ เรืืองวีีรยุุทธ กรรมการอิิสระ เป็็นประธาน
กรรมการอิิสระ เพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดวาระการประชุุม
คณะกรรมการ โดยการกำหนดให้้การดำรงตำแหน่่งของประธาน

หมายเหตุุ :		(2)	 ผลการดำเนินิงานด้า้นการกำกัับดูแูลกิจิการประจำปี ี2568 ได้แ้สดงข้อ้มูลู
			  ไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีีและรายงานประจำปีี 2568 
			  (แบบ 56-1 One Report)

GRI  2-10, GRI  2-11, GRI  2-18, GRI  3-3, GRI  405-1

กรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มทิสโก้้ถููกแบ่่งแยก
หน้้าที่่�ออกจากกัันอย่่างชััดเจนและไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน จะทำให้้ 
กรรมการทำหน้า้ท่ี่�สอดส่อ่ง ดููแล และประเมินิผลการบริหิารงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส อิิสระ ปราศจากการมีีผลประโยชน์
ทัับซ้้อน (Conflict of Interest) และคำนึึงถึึงผลประโยชน์ของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้โครงสร้้างธรรมาภิิบาลมีีความสมบููรณ์์และ
สอดคล้อ้งกัับแนวปฏิบิััติสิากล กลุ่่�มทิสโก้ก้ำหนดให้้คณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนทำหน้้าท่ี่�กำกัับและทบทวน 
โครงสร้า้งค่า่ตอบแทนกรรมการเป็น็ประจำ โดยยึึดหลัักความโปร่ง่ใส  
ความเป็็นธรรม และความเหมาะสมตามบทบาทและความรัับผิิดชอบ  
ตลอดจนพิจิารณาจากภาระงาน การดำรงตำแหน่ง่ในคณะกรรมการ 
ชุดุย่่อย การเทีียบเคีียงกัับอุุตสาหกรรม และการสนัับสนุุนเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ไม่่มีีนโยบายการให้้ 
ค่า่ตอบแทนกรรมการระยะยาวที่่�ผูกูกัับผลประกอบการ เพื่่�อคงไว้ซ่้ึ่�ง 
ความเป็็นอิิสระของกรรมการ และค่่าตอบแทนกรรมการต้้องได้้รัับ
อนุุมััติจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นทุุกครั้้�งเพื่่�อความโปร่่งใสและสะท้้อน
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

และเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้จััด
ให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและ 
คณะกรรมการชุุดย่่อยเป็็นประจำทุุกปีี การประเมิินผลการ 
ปฏิิบััติงานดัังกล่่าวถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการประเมิิน 
ความเหมาะสมของโครงสร้้างคณะกรรมการ และประสิิทธิิภาพ 
ในการปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการตามหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี โดยคณะกรรมการบริิษััทจะวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน 
ข้้อเสนอแนะ ข้้อควรสัังเกตต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาพิิจารณาพััฒนา 
การปฏิบิััติิหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง

สำหรัับการประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััทประจำปีี 2568  
คณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน ได้้จััดให้้มีีการประเมินิ 
ตนเองของคณะกรรมการ โดยจััดทำเป็น็  2 ลัักษณะ ได้แ้ก่ ่การประเมินิ 
ผลการปฏิิบััติิงานตนเองของคณะกรรมการทั้้�งคณะ (The Board of  
Director Performance Self-Assessment) และการประเมิินผล 
การปฏิบิััติงานรายบุุคคลและการประเมิินผลการปฏิบิััติงานแบบไขว้  
(The Director’s Individual Self-Assessment and Cross-Evaluation)  
ซึ่่�งพิิจารณาและอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท(2)

36      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของกลุ่่�มทิสโก้้(3) ถืือปฏิิบััติิเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�ม ครอบคลุุมคณะกรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบ 
โดยกำหนดหลัักการ 5 ด้้าน ได้้แก่่  สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน บทบาทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท รวมถึึงความซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรม

กลุ่่�มทิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ประกาศ 
โดยหน่่วยงานกำกัับดูแูล จึึงทบทวนนโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการเป็น็ประจำทุกุปีี เพื่่�อให้้ทัันต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของกฎเกณฑ์์ 
และแนวปฏิิบััติที่่�ดีี พร้้อมปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ยึึดม่ั่�นในหลัักการกำกัับดููแลท่ี่�ดีีผ่่านการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่  
การสื่่�อสารค่่านิิยมและวิินััยในการทำงาน รวมถึึงการทบทวนแนวปฏิิบััติิในการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ

เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานธรรมาภิิบาลให้้สอดคล้องกัับแนวปฏิิบััติิในระดัับสากล กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำหนดนโยบายและมาตรการ
การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) ที่่�ครอบคลุมทั้้�งองค์์กร พร้้อมกำกัับให้้มีีการนำไปปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังตั้้�งแต่่ระดัับ
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร จนถึึงพนัักงานทุุกระดัับ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตทุุกรููปแบบ เสริิมสร้้างความโปร่่งใส 
และรัักษามาตรฐานจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด

พนัักงานของกลุ่่�มทิสโก้้ทุุกคนมีีหน้้าที่่�รายงานการกระทำที่่�อาจเป็็นการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบ จรรยาบรรณ หรืือ
แนวปฏิิบััติอื่่�นขององค์์กรทัันทีีที่่�ทราบการละเมิิดเกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ได้้จััดให้้มีีกระบวนการรัับแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรองรัับ
การรายงานกรณีีการทุุจริิต การละเมิิดกฎหมายหรืือจริิยธรรม หรืือการถููกคุุกคามจากบุุคคลภายในและภายนอก โดย
ให้้ความสำคััญสููงสุุดต่่อการรัักษาความลัับและการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสจากการโต้้ตอบหรืือการคุุกคามอัันเกิิดจาก 
การรายงานดัังกล่่าว

กลุ่่�มทิสโก้้ยัังได้้กำหนดกระบวนการสอบสวนท่ี่�เป็็นกลาง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ โดยทุุกกรณีีท่ี่�พบการฝ่่าฝืืนจะได้้รัับ
การพิิจารณาบทลงโทษทางวิินััยตามความเหมาะสมของลัักษณะความผิิดและผลกระทบ เพื่่�อสะท้้อนถึึงความจริิงจัังของ
องค์์กรในการรัักษามาตรฐานจริิยธรรม ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าการกระทำผิิดบางกรณีีอาจมิิได้้ระบุุไว้้โดยชััดเจนในจรรยาบรรณ แต่่
หากส่่งผลกระทบต่่อความโปร่่งใส ความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือชื่่�อเสีียงขององค์์กร พนัักงานยัังคงต้้องรัับผิิดชอบตามบทลงโทษ
ทางวิินััยเช่่นเดีียวกััน

ในปีี 2568 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มทิิสโก้้ไม่่มีีรายงานกรณีีการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจร้้ายแรงจากการตรวจสอบหรืือจากช่่องทาง
ร้้องเรีียนที่่�บริิษััทกำหนด สะท้้อนถึึงความมีีวินััยของพนัักงาน การทำงานของระบบควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิภาพ และ
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

หมายเหตุุ :		(3) 	นโยบายการกำกัับดููแลกิจิการและจรรยาบรรณธนาคารพาณิิชย์ ์ได้แ้สดงข้้อมููลบนเว็็บไซต์บริิษััทที่่� www.tisco.co.th
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กลุ่่�มทิสโก้้ให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำหนดนโยบายการให้้บริิการลููกค้้า 

อย่่างเป็็นธรรมของกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยยึึดหลัักเกณฑ์์การให้้บริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)  

ที่่�คำนึึงประโยชน์ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ สอดคล้องตามที่่�ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด ซึ่่�งครอบคลุมองค์ป์ระกอบสำคััญที่่�สนัับสนุุน

ให้้ปฏิบิััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ทั้้�ง 9 ด้้าน ได้้แก่่

การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

กลุ่่�มทิสิโก้ไ้ด้ส้่ง่เสริมิการสร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�มีีความรัับผิดิชอบ

ในการทำงาน โดยการสร้้างจิิตสำนึึกในการปฏิิบััติตามหลัักการ

กำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีให้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร รวมถึึงให้้พนัักงาน

มีีความรู้้�ความเข้า้ใจในการปฏิิบััติงิานและการกำกัับการปฏิบิััติงิาน 

อย่า่งใกล้ชิ้ิดและเข้ม้งวด กลุ่่�มทิสิโก้จ้ึึงกำหนดให้พ้นัักงานต้อ้งเข้า้รัับ 

การสร้้างเสริิมการเรีียนรู้้� โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การปฐมนิเทศพนัักงานที่่� 

เข้้าใหม่ ่การจััดประชุุมชี้้�แจงเพื่่�อซัักซ้อ้มความเข้า้ใจในการปฏิบิััติงิาน 

ให้้ถููกต้้องตรงกััน การจััดอบรมพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เข้้าใจ

กระบวนการและขั้้�นตอนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ ครอบคลุมตั้้�งแต่่

กระบวนการออกผลิิตภััณฑ์์ ก่่อนการขาย ระหว่่างการขาย และ

บริิการหลัังการขาย การกำหนดแนวปฏิบิััติิและข้้อกำหนดต่่าง ๆ

เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนที่่�ปฏิิบััติงานศึึกษาและปฏิิบััติตาม รวมถึึง 

จััดให้้พนัักงานทุุกคนเข้้ารัับการทดสอบความเข้้าใจผ่่านแบบทดสอบ 

ในระบบ e-Learning ของบริษิััทเป็น็ประจำทุกุปี ีซึ่่�งพนัักงานทุุกคน

จะต้้องทำแบบทดสอบดัังกล่่าวให้้ผ่่านคะแนนที่่�กำหนด 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ได้ส้ร้า้งความตระหนัักถึึงความสำคััญในการปฏิบิััติ

ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�กำหนด โดยเน้้นย้้ำการปฏิบิััติิหน้้าที่่�

ตามหลัักเกณฑ์์ Market Conduct อย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะ 

การกำชัับพนัักงานทุุกคนให้อ้ธิบิายข้อ้มููลที่่�ครบถ้ว้นและถูกูต้อ้งกัับ

ลููกค้้าภายใต้้หลัักการไม่่หลอก ไม่่บัังคัับ ไม่่รบกวน ไม่่เอาเปรีียบ 

เปิิดเผยโปร่่งใส เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจได้้

อย่า่งอิิสระ ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานขององค์์กรท่ี่�เป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้าง

ความไว้้วางใจของสาธารณชน (Public Trust) และสามารถเติิบโต

ได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ยัังคงติิดตามการปฏิิบััติิงานและพััฒนา 

เครื่่�องมืือเพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าทุุก ๆ  ท่า่นต้้องได้้รัับผลิิตภััณฑ์แ์ละ 

บริกิารอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม สอดคล้องตามนโยบายการให้้ 

บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม รวมถึึงกำหนดหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ 

กำกัับดููแลการปฏิิบััติงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจน และจััดให้้มีี

กระบวนการควบคุุม กำกัับ และตรวจสอบ (Three Lines of 

Defense) เพื่่�อติดิตาม ควบคุุม และป้อ้งกัันความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

เช่่น การจััดทำ Mystery Shopping การตรวจสอบการปฏิิบััติงาน

ประจำปี ีโดยในปี ี2568 ไม่่พบประเด็น็การปฏิบิััติที่่�ไม่ส่อดคล้องกัับ

นโยบายดัังกล่า่ว และไม่่มีีข้อ้ร้อ้งเรีียนการไม่ป่ฏิบิััติตามข้อกำหนด 

เกี่่�ยวกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ รวมทั้้�งไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน 

การไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาด 

ที่่�มีีนััยสำคััญ 

GRI  2-27, GRI  3-3, GRI  417-3

การกำ�กับดูแลการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

7 การดููแลข้้อมููลลููกค้้า 

4 การกำหนดวิิธีีการ
จ่่ายค่่าตอบแทน 

5 การสื่่�อสารและ
ให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน 

2 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ 
การจััดกลุ่่�มลููกค้้า

8 การควบคุุม กำกัับ 
และการตรวจสอบ 

9 การปฏิิบััติิงานและ
แผนรองรัับการปฏิบิััติิงาน 

1 วััฒนธรรมองค์์กรและ 
บทบาทหน้้าที่่�ของกรรมการ
และผู้้�บริิหารระดัับสููง 

6 การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

3 กระบวนการขาย 

38      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



กลุ่่�มทิสิโก้บ้ริหิารจััดการความสััมพัันธ์ก์ัับลูกูค้า้แบบรวมศูนูย์ ์ผ่า่นศูนูย์บ์ริกิารลูกูค้้า TISCO Contact Center ตั้้�งแต่ก่ารให้ข้้อ้มูลูผลิติภััณฑ์์ 

การให้้บริกิารหลัังการขายแก่่ลูกูค้า้ การช่่วยแก้้ไขปัญัหาในการใช้บ้ริิการของลููกค้า้ การรัับฟังัความคิดเห็น็ รวมทั้้�งรัับข้้อเสนอแนะของลููกค้า้  

ทำให้้ศูนูย์์บริิการลููกค้้านำข้้อมููลมาใช้ใ้นการพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพในการให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการกำหนดแนวทาง

การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�ชััดเจน ครอบคลุุมช่่องทางการรัับเรื่่�อง การกำหนดหน่่วยงานและผู้้�รัับผิิดชอบ กระบวนการพิิจารณา 

การติดิตามความคืบืหน้า้ และการรายงานผล ทำให้ส้ามารถแก้ไ้ขปัญัหาและแจ้ง้ผลการพิจิารณาให้ลู้กูค้า้ทราบภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

ตามข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ (Service Level Agreement: SLA)

ข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าจะถููกนำมาวิิเคราะห์์สาเหตุุอย่่างเป็็นระบบและใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำงาน รวมถึึงคุุณภาพการให้้บริิการและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยผลการดำเนิินการดัังกล่่าวมีีการสรุุปและรายงานไปยัังผู้้�บริิหาร 

ตามสายงานและคณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องพิิจารณาความเหมาะสมของการดำเนิินการ เพื่่�อสนัับสนุุนการกำกัับดููแลการตััดสิินใจ 

เชิิงนโยบายและการพััฒนาองค์์กรอย่่างโปร่่งใส มีีความรัับผิิดชอบ และสอดคล้้องกัับแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้

การบริิหารจััดการข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน

ช�องทางที่ 1

1รองเรียนดวยตนเอง ที่สำนักงานใหญ�
หรือสาขาของธนาคาร โดยแจงผานพนักงาน

หรือกรอกแบบฟอรมแลวสงใหพนักงาน

รองเรียนโดยจัดทำเปนหนังสือ และสงมาที่
หน�วยงานกำกับ บมจ. ทิสโก� ไฟแนนเชียลกรุ�ป

48/49 อาคารทิสโกทาวเวอร ชัน้ 10 ถนนสาทรเหนือ
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

ช�องทางที่ 2

2
ช�องทางที่ 3

3
ร�องเรียนผ�านศูนย�บริการลูกค�า

ทางโทรศัพท�ที่หมายเลข  โทรศัพท : 0 2080 6000
หรือ 0 2633 6000 อีเมล : webmaster@tisco.co.th

หรือผาน LINE ID : @TISCO

ร�องเรียนผ�านทางเว็บไซต�ของธนาคาร
www.tisco.co.th 

ช�องทางที่ 4

4

ในปีี 2568 จากการผลัักดัันการให้้บริิการผ่่านช่่องทาง 

TISCO Chatbot (@TISCO) อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ 

การบริิการลููกค้้ามีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ลดต้้นทุุน 

ในการบริิการและสอดคล้้องกัับแนวทางการดำเนิินการ 

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยลููกค้้าสามารถ 

เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ต้้องการผ่่านบริิการ Self Service ต่่าง ๆ  

โดยไม่่ต้้องเสีียเวลาติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่� รวมถึึงสามารถ

ติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ผ่่าน Chatbot ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

ทำให้้ลดระยะเวลาการรอสาย อััตราสายท่ี่�ไม่่ได้้ 

รัับบริิการ (Abandon Rate) ลดลงเป็็นร้้อยละ 18 

(จากร้้อยละ 27 ในปีี 2567) ในขณะท่ี่�อััตราความผิดพลาด 

ในการให้้บริิการยัังคงอยู่่�ในระดัับต่่ำที่่�ร้้อยละ 0.005 

และระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 97 

ศููนย์์บริิการลููกค้้ามุ่่� งมั่่�นท่ี่�จะเดิินหน้้าขัับเคลื่่�อน 

การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ยุคุดิจิิทิััลอย่า่งเป็็นระบบ ผลัักดัันการให้้ 

บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น ผ่่านการขยายการให้้

บริิการด้้วย TISCO Chatbot และการพััฒนาฟัังก์์ชััน

บริิการแบบ Self Service เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการเข้้าถึึงบริิการของลููกค้้า ลดระยะเวลาการให้้บริิการ  

และจััดการปริิมาณการติิดต่่อผ่่านศููนย์์บริิการลููกค้้า

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้า 

ให้้มีีความสะดวก รวดเร็ว็ และต่่อเนื่่�องมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมกัันนี้้� 

ศูนูย์์บริิการลููกค้้าจะมุ่่�งพััฒนาทัักษะและความเช่ี่�ยวชาญ

ของเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมความสามารถ 

ในการให้้ข้้อมูลูและคำแนะนำด้้านผลิติภััณฑ์์ได้้อย่่างถูกูต้้อง 

ครอบคลุม และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

ในยุุคดิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

GRI  2-16, GRI  2-26

ช่่องทางในการรัับฟัังข้้อเสนอแนะและช้้อร้้องเรีียน
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

พัันธมิตรทางธุุรกิิจเป็็นหน่ึ่�งในปััจจััยสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�เป้้าหมายการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืนื ดัังนั้้�น กลุ่่�มทิสโก้้จึึงให้้ 
ความสำคััญกัับการบริหิารความสััมพัันธ์ก์ัับคู่่�ค้า้และคััดเลือืกผู้้�ขายด้ว้ยความโปร่ง่ใสเป็น็ธรรม เพื่่�อให้ส้ามารถ 
ตอบสนองแนวทางดำเนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืนของกลุ่่�มทิสโก้้อย่่างเหมาะสม กลุ่่�มทิสโก้้จึึงกำหนดแนวปฏิิบััติ 
การจััดซื้้�อจััดจ้า้งอย่า่งชััดเจน ซึ่่�งรวมถึงึคุณุสมบััติขิองผู้้�ขายและหลัักเกณฑ์ก์ารสรรหาคััดเลือืกที่่�ครอบคลุมุ
มิติิทิั้้�งด้า้นคุณุภาพ ราคา การบริิหารความเส่ี่�ยง และความสามารถในการดำเนิินการตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า 
ที่่�กำหนดไว้้ โดยให้้คู่่�ค้าลงนามรัับทราบข้้อกำหนดที่่�ระบุุในจรรยาบรรณคู่่�ค้าก่่อนให้้บริิการ และให้้คู่่�ค้า 
เปิดิเผยแนวทางการดำเนินิงานเกี่่�ยวกัับ ESG เพื่่�อประเมินิด้า้นธรรมาภิบิาลและการต่อ่ต้า้นทุจุริติคอร์ร์ััปชััน 
การดููแลผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการดููแลพนัักงานและ
แรงงานตามท่ี่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งนี้้� สำหรัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างรายการใหญ่่ กลุ่่�มทิิสโก้้กำหนดให้้มีีการ
ประกวดราคาอย่่างโปร่่งใสโดยคณะทำงานซึ่่�งมีีกลุ่่�มผู้้�บริิหารกำกัับดููแล และสำหรัับรายการสิินค้้า/บริิการ
บางประเภท กลุ่่�มทิิสโก้้กำหนดให้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์/บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) 
โดยพิิจารณาจากเทคโนโลยีีการผลิิตที่่�มีีในปััจจุุบัันประกอบกัับปริิมาณการใช้้งานในกลุ่่�มทิิสโก้้ 

GRI  2-6, GRI  3-3, GRI  308-1, GRI  308-2, GRI  414-1, GRI  414-2

การคััดเลืือกคู่่�ค้้าและประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการ

กระบวนการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว

•	 ผู้้� ใ ห้้ บ ริิ ก า ร ภ า ย น อ ก 
	 ลงนามรัับทราบแนวปฏิิบััติ ิ
	 จ ร ร ย า บ ร ร ณ คู่่�ค้ ้ า ข อ ง 
	 กลุ่่�มทิิสโก้้
•	จั ัดประเภทตามนััยสำำ�คััญต่่อ 
	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	คั ัดเลืือกคู่่�ค้้าตามหลัักเกณฑ์ ์
	 ด้้าน ESG
•	 ประเมินิคุณุภาพการให้้บริิการ
•	ต รวจทานการปฏิิบััติิตาม 
	 จรรยาบรรณคู่่�ค้า ตลอดจน 
	 การปฏิบิัตัิด้ิ้านแรงงานตามที่่� 
	 กฎหมายกำำ�หนด

กลุ่่�มทิสิโก้้ให้้ความสำคััญในการปฏิบิััติต่่อพัันธมิตรทางธุรุกิิจตามข้อตกลงและสััญญาทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม โดยมีีนโยบายกำหนดระยะเวลา 
Credit Term สำหรัับผู้้�ขาย 30 วััน หรืือขึ้้�นกัับเงื่่�อนไขข้อตกลงร่่วมกัันแล้้วแต่่กรณีี 

ในการคััดเลือืกพัันธมิติรทางธุรุกิจิ กลุ่่�มทิสิโก้้มีกีรอบการปฏิบิััติงิานที่่�ชััดเจนที่่�จะไม่่ทำธุรุกิจิร่่วมกัับพัันธมิติรที่่�ทำธุรุกิจิผิดิกฎหมาย หรือืเป็็น
องค์์กรที่่�สร้้างมลพิิษต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเกิินกว่่ามาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด และมีีการผนวกปััจจััยด้้าน ESG เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในเกณฑ์์ 
การพิจิารณาคััดเลือืกคู่่�ค้ารายใหม่่ โดยรวมถึงึมีีการกำหนดให้้มีกีารทบทวนการใช้้บริกิารเป็็นประจำสม่่ำเสมอ โดยในทุุกรอบของการทบทวน
การใช้้บริิการกลุ่่�มทิิสโก้้กำหนดให้้มีีการทบทวนความเสี่่�ยงและคุุณภาพการให้้บริิการ รวมถึึงการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับ ESG ซึ่่�งจะมีีผลต่่อ
การพิจิารณาต่่ออายุหุรือืยกเลิกิการใช้้บริกิาร โดยกลุ่่�มทิสิโก้้กำหนดรายละเอีียดการดำเนินิงานตามระดัับนััยสำคััญ (Service Criticality)  
โดยพิิจารณาจากปััจจััยด้้านผลกระทบต่่อความต่อเนื่่�องของการดำเนิินธุุรกิิจรวมถึึงการบริิหารจััดการกรณีีเกิิดข้้อผิิดพลาด และปััจจััย 
ด้้านมูลูค่่างานของการให้้บริกิาร สำหรัับผู้้�ให้้บริกิารที่่�ถูกูจััดระดัับเป็็นผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีีนััยสำคััญ (Critical Tier-1) กรณีีท่ี่�มีกีารว่่าจ้้างทั้้�งหมดหรือื
บางส่่วนของงานต่่อไปยัังผู้้�รัับจ้้างช่่วง (Critical Non Tier-1) กำหนดให้้ผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีีนััยสำคััญนั้้�น ๆ ต้้องแจ้้งข้้อมููลการว่่าจ้้างงานช่่วงต่่อ 
กลุ่่�มทิสิโก้้ และหน่่วยธุรุกิจิที่่�ใช้้บริกิารต้้องมั่่�นใจว่่า ผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีีนััยสำคััญนั้้�น ๆ ต้้องมีีการบริหิารความเสี่่�ยงและกำกัับดููแลการปฏิบิััติงาน
ของผู้้�รัับจ้้างช่่วงให้้ได้้ตามมาตรฐานที่่�กลุ่่�มทิสิโก้้กำหนด 

การจััดการพัันธมิติรทางธุรุกิจิกำหนดให้้สรุปุรายงานนำเสนอต่่อคณะอนุกุรรมการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำทุุกปีี โดยรายงานปีี 2568 ผู้้�ให้้บริกิาร 
ท่ี่�ถึึงรอบการประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการผ่่านการประเมิินด้้าน ESG และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) และ 
ไม่่พบความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึไม่่มีีคู่่�ค้าท่ี่�ถูกูระบุวุ่่าก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีนััยสำคััญ ด้้านคุณุภาพ 
การให้้บริกิาร โดยรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี ส่่วนด้้านความเสี่่�ยง ไม่่พบความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญ ทั้้�งนี้้� จากผลการประเมิิน กลุ่่�มทิสโก้้มีกีารดำเนินิการ
ปรัับปรุงุแนวทางดำเนินิงานของผู้้�ให้้บริิการบางกลุ่่�ม เพื่่�อควบคุมุคุณภาพของการให้้บริกิารให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กลุ่่�มทิสิโก้้กำหนด

กลุ่่�มทิสิโก้้กำหนดกรอบและแนวปฏิบิััติสิำหรัับคู่่�ค้า เพื่่�อส่่งเสริมิการดำเนินิธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืนืและ
มีีความรัับผิดิชอบร่่วมกััน โดยแนวปฏิบิััติแิบ่่งออกเป็็น 3 หมวด ดัังนี้้�

จรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct)
เพื่่�อให้้แนวปฏิิบััติินี้้�ถููกนำไปใช้้อย่่างเคร่งครััด
และมีปีระสิทิธิภิาพ คู่่�ค้ารายใหม่่ทุกุรายจะได้้
รัับการร้้องขอให้้แสดงเจตจำนงเป็็นแนวร่่วม 
ตามแนวปฏิบิััติจรรยาบรรณคู่่�ค้ากลุ่่�มทิสโก้้ และ
ลงนามรัับทราบก่่อนเริ่่�มการให้้บริิการ ทั้้�งนี้้�  
ในกรณีีที่่�มีกีารปรัับปรุงุหรือืแก้้ไขจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้า กลุ่่�มทิิสโก้้จะมีีการสื่่�อสารไปยัังคู่่�ค้า
ปััจจุบุัันทุกุราย และกำหนดให้้ลงนามรัับทราบ
การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว

หมวดที่่� 1 การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์และโปร่่งใส (Business Integrity) : เน้้นย้ำำ��ความสำำ�คััญของ
ความซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

หมวดที่่� 2 การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ (Responsible Business Practice) : ครอบคลุุม
หััวข้้อการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและเงื่่�อนไขของสััญญา การเคารพสิิทธิมนุุษยชนและแรงงาน อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัย การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคุคลและการรัักษาความลับั ตลอดจนการเคารพสิิทธิในทรัพัย์์สินิทางปััญญา

หมวดที่่� 3 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Social & Environmental Responsibility) : สะท้้อน
ความคาดหวัังที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้มีีต่่อคู่่�ค้า ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม  
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

นัับตั้้�งแต่่ปีี 2553 บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) และบริิษััทในเครืือ 3 แห่่ง

ประกอบด้้วย ธนาคารทิิสโก้้ จำกััด (มหาชน) บริิษััทหลัักทรััพย์์ทิิสโก้้ จำกััด และบริิษััท 

หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำกััด ประกาศเจตนารมณ์์และเข้้าเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม

ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 

Corruption: CAC) ผ่า่นการประเมิินการดำเนิินงานตามมาตรฐานที่่�ดีี ได้้รัับการต่่ออายุุรัับรอง

สมาชิิกเป็็นครั้้�งที่่� 4 ในปีี 2568 และลงนามประกาศเข้้าร่่วมโครงการ “เรีียกรัับ...เราร้้อง”  

ซึ่่�งเป็น็โครงการท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดย CAC ร่ว่มกัับสำนัักงานคณะกรรมการป้อ้งกัันและปราบปราม

การทุจุริติแห่ง่ชาติ ิ(ป.ป.ช.) เพื่่�อร่ว่มรณรงค์แ์ละให้้ความสำคััญของการแจ้้งเบาะแสการกระทำ 

ทุจุริติคอร์์รััปชััน นอกจากนี้้� ยัังเข้้าร่ว่มกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ร่ว่มกัับองค์ก์รต่่าง ๆ  เช่่น 

งาน “วัันต่อ่ต้า้นคอร์ร์ััปชััน” ขององค์ก์รต่อ่ต้า้นคอร์ร์ััปชััน (ประเทศไทย) ในรูปูแบบ Virtual ในวัันที่่� 5 กัันยายน 2568 และงาน “วัันต่อ่ต้า้น 

คอร์์รััปชัันสากล” ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นในวัันที่่� 9 ธัันวาคม 2568 วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากลที่่�กำหนดโดยสหประชาชาติิ ภายใต้้แนวคิิด “HERO 

OF THE TRUST ร่่วมหยุุดคอร์์รััปชััน” เพื่่�อร่่วมแสดงเจตนารมณ์์มุ่่�งมั่่�นในการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตอย่่างต่่อเนื่่�อง และปลุุกกระแสสัังคมที่่� 

ไม่่ทนต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ในด้้านการกำกัับดููแล กลุ่่�มทิิสโก้้ใช้้วิิธีีบริิหารแบบรวมศููนย์์ โดยคณะกรรมการบริิษััทแม่่ 

อนุุมััตินโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและให้้มีีผลบัังคัับใช้้กัับทุุกบริิษััทในเครือ  

ผู้้�บริิหารระดัับสููงทำหน้้าที่่�กำหนดแนวปฏิบิััติในประเด็็นสำคััญต่่าง ๆ  เช่่น การงดรัับ-งดให้้ 

ของขวััญ การป้้องกัันจ่่ายค่่าอำนวยความสะดวก ห้้ามบริิจาคทุนหรืือทรััพย์์ใด ๆ ให้้แก่่ 

พรรคการเมืือง และการรัับแจ้้งเบาะแส โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานที่่�ดีีในระดัับสากล 

พร้้อมทำหน้้าที่่�ดููแลการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามแนวนโยบายต่่าง ๆ ที่่�กำหนดไว้้ โดย

มอบหมายให้้หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิต

คอร์ร์ััปชััน และทบทวนความเข้า้ใจในการดำเนินิงานร่ว่มกัับทุกุสายธุุรกิจิทุกุหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็น็ประจำทุกุปี ีเช่น่ การป้อ้งกัันการเอื้้�อ

ผลประโยชน์์แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจเพื่่�อแลกกัับสิินบนหรืือผลประโยชน์์ส่่วนตััว การป้้องกัันการเรีียกร้้องหรืือรัับของขวััญจากลููกค้้า 

จนมีผีลต่่อการตััดสินิใจหรือืการปฏิบิััติหิน้า้ที่่�ของพนัักงาน ทำให้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่ประโยชน์อ์งค์์กรหรือืส่ว่นรวม โดยหากประเมิินแล้ว้พบว่่า 

มีีความเส่ี่�ยงที่่�ยัังหลงเหลืืออยู่่�ในระดัับสููงหรืือเกิินกว่่าที่่�กำหนด หน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบจะกำหนดแนวปฏิบิััติเพื่่�อควบคุุม ป้้องกัันหรืือขจััดความเส่ี่�ยง 

ดัังกล่่าว และรายงานสรุุปผลการประเมิินความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญในการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน และปลููกฝัังค่่านิิยมนี้้�ให้้พนัักงานผ่่านช่่องทางสื่่�อสาร

ภายใน พร้้อมทั้้�งบรรจุุเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลปฏิิบััติงานประจำปีีของพนัักงาน  

(Compulsory KPI) โดยในปี ี2568 มีจีำนวนพนัักงานท่ี่�เข้า้รัับการอบรมและผ่า่นการทดสอบ

ในระบบ e-Learning คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด นอกจากนี้้� ยัังมอบหมายให้้

พนัักงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทำหน้้าที่่�สื่่�อสารให้้ลููกค้้า คู่่�ค้ารัับทราบ รวมถึึงเผยแพร่่นโยบาย 

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันบนเว็็บไซต์ของบริิษััทในส่่วนการกำกัับดููแลกิิจการ 

ให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบ สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ www.tisco.co.th

กลุ่่�มทิสโก้้มุ่่�งม่ั่�นเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการขจััดปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชัันซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�งในปััญหาหลัักของสัังคมไทยและเป็็นอุุปสรรคต่อการพััฒนา

ประเทศ รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคมไทยมาอย่่างยาวนาน โดยกำหนดนโยบายและแนวปฏิบิััติการต่่อต้้านทุุจริิต

คอร์ร์ััปชัันและสินิบนทุกุรูปูแบบ ดำเนินิธุุรกิจิด้ว้ยความโปร่ง่ใส เป็น็ธรรม เคารพสิทิธิมินุษุยชน และตรวจสอบได้ ้สอดคล้อ้งกัับหลัักปฏิบิััติิ

สากลและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดมา

GRI  3-3, GRI  205-2 TISCO Financial Group Plc.      41



กลุ่่�มทิิสโก้้ต่่อยอดและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าร่่วมดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

โดยในปีี 2568 มีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	สื่่�อสารและเผยแพร่่นโยบายครอบคลุมการดำเนิินธุรุกิจิด้ว้ยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมให้แ้ก่่ 

	ผู้้� มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทางธุรุกิจิ โดยคำนึึงถึงึผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 

	ทุ ุกกลุ่่�ม ปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม คำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

	ค วามปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงต่อ่ต้า้นคอร์์รััปชัันทุุกรูปูแบบสอดคล้องกัับ 

	 หลัักปฏิิบััติสากลและกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งเชิิญชวนให้้คู่่�ค้าเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก 

	 แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

•	สื่่�อสารนโยบาย งดรัับ-งดให้้ ของขวััญในทุุกเทศกาลและโอกาส เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศในการทำ 

	 ธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส

•	สื่่�อสารและกำหนดช่่องทางการแจ้้งเบาะแส

•	สื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ (Supplier Code of Conduct) ที่่�ผนวกการต่อ่ต้า้นทุุจริติคอร์ร์ััปชััน 

	 ไปยัังบริษิััทคู่่�ค้า้แต่ล่ะราย ให้้สามารถนำไปศึึกษาแนวปฏิบิััติ ิระเบีียบต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำไปประยุกุต์์ 

	 ใช้้ภายในองค์์กรได้้ และขอความร่วมมือให้้ลงนามรัับทราบและร่่วมปฏิบิััติตามแนวทางที่่�กำหนด

•	ประเมินิความเสี่่�ยงด้้านทุจุริติคอร์์รััปชัันกัับคู่่�ค้ารายใหม่่ก่่อนใช้้บริกิาร และติดิตามการปฏิบิััติงิาน 

	ข องบริษิััทคู่่�ค้าท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้บริกิารภายนอก โดยกำหนดให้้บริษิััทคู่่�ค้าต้้องประเมินิตนเองในส่่วนที่่� 

	 เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน รวมถึึงการมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับเบาะแสที่่�ได้ร้ัับผ่่านช่่องต่่าง ๆ  โดยดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่่างโปร่่งใส
เป็็นธรรม ภายหลัังการตรวจสอบ หากพบว่่าเป็็นการปฏิิบััติิงานที่่�พนัักงานมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การทุจุริิตคอร์์รััปชันั จะพิิจารณาดำำ�เนินิการลงโทษทางวิินััยตามระเบีียบข้้อบังัคับัขององค์์กร นอกจากนี้้� 
ยัังรวมถึึงการจััดการ การแก้้ไขปััญหา และการรายงานไปยัังคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ

ในปีี 2568 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนการปฏิิบััติิงานที่่�มิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�และตััวแทนทิิสโก้้ รวมถึึงไม่่มีีค่่าปรัับ การรัับโทษ หรืือการจ่่ายค่่าชดเชยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ขององค์์กร และสามารถนำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชัันในเรื่่�องต่่าง ๆ ไปใช้้ในการปฏิบิััติิงานได้้ เช่่น การงดรับ-ให้้ของขวััญ การป้้องกัันจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวกที่่�อาจถููกตีีความเป็็นการรัับ-ให้้สิินบน หรืือ
ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

กลุ่่�มทิสโก้้จััดตั้้�งศูนูย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน (HR Help Line) เพื่่�อรัับฟัังประเด็น็

ปััญหาหรืือข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน โดยแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารขององค์์กร 

เป็็นตััวแทนของศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียนในการพิิจารณาและดำเนิินการ 

ด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และเสมอภาค มีีมาตรการคุ้้�มครองสิทิธิ ปกป้้อง 

และรัักษาข้้อมููลผู้้�ร้องเรีียน หรืือผู้้�แจ้้งเบาะแส รวมถึึงไม่่ลดตำแหน่่ง 

ลงโทษ หรืือให้้ผลทางลบต่่อพนัักงานท่ี่�ปฏิิเสธการคอร์์รััปชััน หรืือ 

แจ้้งเบาะแส แม้้ว่่าการกระทำนั้้�นจะทำให้้กลุ่่�มทิิสโก้้สููญเสีียโอกาส 

ทางธุรุกิจิ ตามนโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสของกลุ่่�มทิสโก้้

กรณีีพบเห็น็รายการผิดิปกติขิองการปฏิิบััติงิานที่่�อาจเป็็นการกระทำ

ผิดิกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ตลอดจนการกระทำที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการกระทำ

ทุจุริิต ผิิดจรรยาบรรณธุรุกิจิ สามารถส่งหนัังสืือมายััง

บุุคคลภายนอก
สื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์ขององค์์กร

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
หรืือหน่่วยงานกำกัับ 

เลขที่่� 48/49 อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ ถนนสาทรเหนืือ
 แขวงสีีลม  เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500

กลุ่่�มทิิสโก้้กำหนดนโยบายการรัับแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) ที่่�ระบุุครอบคลุุมถึึง

กระบวนการและช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแส รวมทั้้�งมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส เพื่่�อส่่งเสริิม 

ให้้มีีการรายงานและการแก้้ไขปััญหากรณีีที่่�พบเห็็นรายการผิิดปกติิของการปฏิิบััติิงานที่่� 

เข้า้ข่า่ยเป็น็การกระทำทุจุริติหรือืประพฤติมิิชิอบ โดยนโยบายดัังกล่า่ว ได้้มีกีารสื่่�อสารให้บุ้คุคล

ภายนอกและพนัักงานรัับทราบ รวมถึงึให้้ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับช่อ่งทางการรัับแจ้ง้เบาะแส ดัังต่อ่ไปนี้้�

นโยบายการรัับแจ้้งเบาะแส

พนัักงาน สื่่�อสารผ่่านอิินทราเน็็ตขององค์์กร 
และการอบรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ประเมิินคุุณภาพการควบคุุมเพ่ื่�อการบริิการ 
	ค วามเส่ี่�ยงรวมถึึงกำำ�หนดวิธีีป้้องกัันความเส่ี่�ยง 
	 อย่่างมีีประสิิทธิิผล
•	ท บทวนกระบวนการอย่่างสม่ำำ��เสมอ

รับเรื่อง

แก้ไข

ทบทวน

GRI  2-26, GRI  3-3, GRI  205-342      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



การบริหารความเสี่ยง

กลุ่่�มทิสโก้้ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรภายใต้้หลัักความระมััดระวััง โดยดำเนิินการตามกรอบ 

การกำกัับดูแูลความเสี่่�ยงที่่�ดีี (Risk Governance Framework) คำนึึงถึงึความสมดุลุระหว่า่งการขยายธุรุกิจิ สร้า้งผลตอบแทน

ที่่�เหมาะสมกัับความเส่ี่�ยงในภาวะความหลากหลายทางธุรุกิิจและการเงินิ มีกีารพััฒนาเครื่่�องมือืท่ี่�เป็น็มาตรฐานในการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงด้้วยการใช้้แบบจำลองภายใน ซ่ึ่�งเป็็นไปตามหลัักปฏิิบััติทางธุุรกิิจและกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งยัังจััดวาง 

โครงสร้้างและนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างเหมาะสมและชััดเจนสอดคล้องกัับแนวคิิดการธนาคารเพื่่�อความยั่�งยืืน  

ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและ

ความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�ดููแล พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในระดัับต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ตระหนัักและเข้้าใจบทบาทหน้้าท่ี่่�� พร้้อมรองรัับกัับสถานการณ์์การเปล่ี่�ยนแปลง

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ประเมิินความเสี่่�ยงโดยคำนึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Risks) และความเส่ี่�ยง 

อุุบััติิใหม่่ (Emerging Risk) ซึ่่�งอ้้างอิิงคำแนะนำการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on  

Climate-related Financial Disclosures: TCFD) เพื่่�อป้้องกััน บรรเทา และปรัับตััวต่่อผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ดัังรายละเอีียด

ในหััวข้้อสิ่่�งแวดล้้อม ในด้้านเศรษฐกิิจและการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้จััดเตรีียมแผนรองรัับความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ  

ซึ่่�งครอบคลุมถึงึความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดใหม่่อัันอาจส่่งผลกระทบทางตรงต่่อกลุ่่�มทิสโก้ ้โดยกำหนดให้้มีีแผนความต่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ 

(Business Continuity Plan) เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มทิสิโก้ส้ามารถดำเนินิกิจิการได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมทั้้�งได้จ้ััดให้ม้ีแีผนฉุกุเฉินิสภาพคล่อ่ง 

(Liquidity Contingency Plan) ในกรณีีเกิิดความจำเป็็นในการรองรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจกระทบต่่อสภาพคล่่องของกลุ่่�ม และ  

กำหนดแผนล่่วงหน้้ารองรัับการเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและแก้้ไขปััญหา (Recovery Plan) เพื่่�อรองรัับวิิกฤตสภาพคล่่อง 

รวมถึึงการฟื้้�นฟููฐานะทางการเงิินกรณีีประสบปััญหาที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อฐานะเงิินกองทุุนอย่่างรุุนแรง

กลุ่่�มทิิสโก้้กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการและหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามแนวทางป้้องกัันสามด่าน (Three Lines of Defenses) โดยคณะกรรมการบริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) 

รวมถึึงคณะกรรมการธนาคารทิิสโก้้ จำกััด (มหาชน) ทำหน้้าที่่�ดููแลความเสี่่�ยงและระบบควบคุุมภายในในภาพรวมของกลุ่่�มทิสโก้้ มีีการ

แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการบริหิารทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์ ความเสี่่�ยงโดยรวมขององค์ก์ร และความเสี่่�ยงระดัับรายการของ

แต่่ละประเภทความเสี่่�ยง โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะอนุุกรรมการที่่�ปรึึกษาสำหรัับธุุรกิิจต่่าง ๆ ทำหน้้าที่่�ดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยง

ด้้านกลยุุทธ์ของทั้้�งองค์์กรและของแต่่ละสายงาน 

ในส่่วนของการกำกัับดููแลความเสี่่�ยง คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง (Risk Oversight Committee) อัันประกอบไปด้้วย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญในด้า้นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิจิสถาบัันการเงินิ ทำหน้า้ท่ี่�ให้ค้ำแนะนำเกี่่�ยวกัับกรอบการกำกัับดูแูลความเสี่่�ยง

ของสถาบัันการเงินิ อีีกทั้้�งดูแูลให้ผู้้้�บริหิารปฏิิบััติติามนโยบายและกลยุทุธ์ก์ารบริหิารความเสี่่�ยง และรายงานต่อ่คณะกรรมการบริษิััทถึงึฐานะ

ความเสี่่�ยง ประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยง สถานะการปฏิิบััติิ ตามวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงความเสี่่�ยง ตลอดจนปััจจััยและปััญหาที่่�มีี

นััยสำคััญ และสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์์ในการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งจะมีีคณะอนุุกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยงด้า้นต่า่ง ๆ  ทำหน้า้ที่่�ควบคุมุดูแูลการปฏิิบััติงิานให้เ้ป็น็ไปตามนโยบาย สอดคล้อ้งกัับกลยุทุธ์ ์การดำเนินิธุรุกิจิ รวมถึงึการบริหิาร 

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำหรัับการกำกัับดููแลความเส่ี่�ยงในระดัับรายการนั้้�น มีีการมอบหมายให้้คณะอนุุกรรมการและผู้้�รัับมอบอำนาจ 

เฉพาะกิจิเป็น็ผู้้�ดูแูล เช่น่ คณะอนุกุรรมการพิิจารณาสินิเชื่่�อ คณะอนุกุรรมการพิิจารณาสินิเชื่่�อที่่�มีีปัญหา คณะอนุกุรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง  

คณะอนุุกรรมการกำกัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงาน และคณะอนุุกรรมการความเสี่่�ยงเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ระบบบริิหาร

ความเสี่่�ยงทั้้�งหมดได้้รัับการสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบผ่่านการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และรายงานตรงต่่อ

คณะกรรมการของบริิษััทเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม

โครงสร้้างการกำกัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง

GRI  2-12, GRI  2-13, GRI  3-3 TISCO Financial Group Plc.      43



กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการกำหนดแนวทางและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วย

การจััดการความเสี่่�ยง 

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการกำำ�หนดแนวทางการจััดการความเสี่่�ยง
โดยแบ่่งระดัับความสำำ�คััญของการจััดการตามผลการ
ประเมิินความเส่ี่�ยง โดยกำำ�หนดให้้ต้้องมีีการกำำ�หนด
มาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงให้้มีีระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�
ยอมรัับได้้

การประเมิินและวิิเคราะห์์ผลกระทบ
ของความเสี่่�ยง 

โดยประ เมิินความเ ป็็นไป ได้้ของโอกาสท่ี่�จ ะ เ กิิด 
(Likelihood Score) และระดัับความรุุนแรงของ 
ผลกระทบ

การติิดตาม/รายงาน/ควบคุุม
ความเสี่่�ยงประเภทต่าง ๆ 

โดยมีีการกำำ�หนดดัชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk 
Indicator) และเพดานความเส่ี่�ยง (Risk Limit)  
มีีกระบวนการติิดตามความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดับัความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�ยอมรัับได้้ และมีีการกำำ�หนดกระบวนการรายงาน
ไปยัังผู้้� เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�บริิหาร และคณะอนุุกรรมการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอและทัันเวลา เพ่ื่�อให้้สามารถ
บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงได้อ้ย่า่งทันัการณ์ ์โดยผลการ 
ติิดตาม รายงาน และควบคุุมความเสี่่�ยงในภาพรวม  
จะถููกรายงานต่่อคณะอนุุกรรมการและคณะกรรมการ 
ท่ี่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง เป็็นประจำำ�ตามกรอบ
ระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

โครงสร้้างการกำกัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง
ผู้้�ตรวจสอบภายนอก

หน่่วยงานกำกัับดููแล

1st Line
of Defense

3rd Line 
of Defense

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำเนิินธุุรกิิจ 

รัับผิิดชอบในการ
กำหนดมาตรการ
การควบคุุมของ

การปฏิิบััติิงานภายใต้้
ความรัับผิิดชอบ

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
หน่่วยงานอิิสระที่่�รัับผิิดชอบ 

ในการให้้ความเชื่่�อมั่่�น
เกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุม

คณะอนุุกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะอนุุกรรมการความเสี่่�ยง
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะอนุุกรรมการกำกัับ
กฎเกณฑ์์และการปฏิบิััติิงาน

หน่่วยงานบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร

หน่่วยงานให้้คำปรึึกษาและ
วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิิบััติิการ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการบริิหาร/คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง/
คณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�ได้้รัับมอบหมาย

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการของกลุ่่�มธุุรกิิจ

2nd Line of Defense

หน่่วยงานกำกัับ

การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification) 

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าที่่�
อาจจะเกิิดขึ้้�น ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญของกลุ่่�มทิิสโก้้ อาทิิ  
ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ความเส่ี่�ยง 
ด้้านตลาด ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่อง ความเส่ี่�ยง 
ด้า้นปฏิบิัติัิการ และความเส่ี่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ

1

3

2

4
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กลุ่่�มทิสิโก้จ้ััดการความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมาภิบิาล  
โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะพััฒนากระบวนการสำหรัับการบริิหารและ
จััดการความเสี่่�ยง ESG อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งเบื้้�องต้้นได้้กำหนด
กรอบการจััดการความเส่ี่�ยง ESG โดยครอบคลุมกระบวนการ 
ต่า่ง ๆ  แบ่ง่ออกเป็น็ 5 ขั้้�นตอน ประกอบด้ว้ย 1) การระบุคุวามเสี่่�ยง 
และการประเมิินความสำคััญ 2) การผสานเข้้ากัับกรอบและ
กระบวนการตามประเภทความเสี่่�ยง 3) การลดความเส่ี่�ยง  
4)  การวิิเคราะห์์สถานการณ์์และการทดสอบภาวะวิิกฤต  
5) เป้้าหมายและการบููรณาการในทางการบริิหารความเสี่่�ยง

การระบุุความเสี่่�ยงและประเมิินความมีีนััยสำคััญ มุ่่�งเน้้น 
การพิิจารณาเลืือกความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญต่่อองค์์กรภายใต้้ 
ขอบเขตด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เพื่่�อใช้้ในการ 
จััดลำดัับ และจััดสรรทรััพยากรในการจััดการเพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิผิล
สูงูสุดุโดยรวมของกลุ่่�มทิสิโก้ ้โดยได้ร้ะบุคุวามเสี่่�ยงหลััก 3 ด้า้น ได้แ้ก่่  
1) หนี้้�ครััวเรืือน/หนี้้�เรื้้�อรััง รวมถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงประชากรศาสตร์์ 
2) ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ และ 3) อาชญากรรมทาง
ไซเบอร์์ จากนั้้�นจึึงผสานความเส่ี่�ยงข้้างต้้นเข้้ากัับกรอบและ
กระบวนการตามประเภทความเส่ี่�ยงที่่�กลุ่่�มทิสโก้้มีีการจำแนก
เป็็นประเภทไว้้อยู่่�เดิิมเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพในการจััดการ  
แล้้วพิิจารณากระบวนการลดผลกระทบของความเส่ี่�ยงที่่�เป็็นไปได้้
โดยคำนึึงถึึงผลกระทบและความน่าจะเป็็น รวมถึึงทำการวิิเคราะห์์
ผลกระทบอัันอาจเกิิดขึ้้�นจากฉากทััศน์์ต่่าง ๆ และความเสีียหาย
ภายใต้้ภาวะวิิกฤตอัันจะส่่งผลต่่อความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคััญด้้านต่่าง ๆ 
เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับที่่�กำหนดตามแนวทาง
ของการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

การจััดการความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล
(ESG Risk Management Framework)

•	 ระบุุความเสี่่�ยงและประเมิินความมีีนััยสำำ�คััญ ภายใต้้
	 ขอบเขตด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ได้้แก่่
	 •	 หนี้้�ครััวเรืือน/หนี้้�เรื้้�อรััง
	 •	ค วามเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ
	 •	 อาชญากรรมทางไซเบอร์์

การระบุุ
ความเสี่่�ยงและ

การประเมิิน
ความสำคััญ

•	 การรวมความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
	 และธรรมาภิิบาล ในกรอบการทดสอบภาวะวิิกฤต
•	 การทดสอบภาวะวิิกฤต 
	 (ความเสี่่�ยงทางเครดิติตลาดและสภาพคล่่อง)

การวิิเคราะห์์
สถานการณ์์และ

การทดสอบ
ภาวะวิิกฤต

•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงรวมทั้้�งการเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์
	กั ับเป้้าหมายขององค์์กร พร้้อมผนวกรวมในแนวทาง
	 การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

เป้้าหมายและ
การบููรณาการ

ในทาง
การบริิหาร
ความเสี่่�ยง

•	ผ สานความเสี่่�ยงด้้าน ESG เข้้ากัับกระบวนการจััดการ 
	ค วามเสี่่�ยงที่่�เป็็นรากฐานเดิิมขององค์์กร ได้้แก่่
	 •	ค วามเสี่่�ยงทางเครดิิต
	 •	ค วามเสี่่�ยงทางตลาด
	 •	ค วามเสี่่�ยงทางสภาพคล่อง
	 •	ค วามเสี่่�ยงที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน

การผสานเข้้ากัับ
กรอบและ

กระบวนการ
ตามประเภท
ความเสี่่�ยง

•	 กระบวนการลดผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�เป็็นไปได้้
	 โดยใช้้กลยุุทธ์์ ได้้แก่่
	 •	 การยอมรัับความเสี่่�ยง
	 •	 การหลีีกเลี่่�ยงความเส่ี่�ยง
	 •	 การถ่่ายโอนความเส่ี่�ยง
	 •	 การลดความเสี่่�ยง

การลด
ความเสี่่�ยง

จำนวนกรณีีหรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

จำนวนกรณีีที่่�มีีการร้้องเรีียนการละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

0 0 0

จำนวนครั้้�งของค่่าปรับหรืือค่่าใช้้จ่่าย ที่่�มููลค่่าเกิิน 1 ล้้านบาทต่อรายการ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี จากกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

0 0 0

จำนวนเงิินรวมของค่่าปรับหรืือค่่าใช้้จ่่ายที่่�มููลค่่าเกิิน 1 ล้้านบาทต่อรายการ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี จากกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

0 0 0

ประมาณการหนี้้�สิินสำหรัับค่่าปรัับหรืือค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อพิิพาทหรืือการละเมิิดกฎหมายหรืือ
ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

0 0 0

GRI  2-24, GRI  3-3 TISCO Financial Group Plc.      45



กลุ่่�มทิสโก้้ตระหนัักและเตรีียมการเพื่่�อรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงอุุบััติใหม่่ (Emerging Risk) รวมถึึงแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�สำคััญของโลก 
(Mega Trend) โดยติิดตามสภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและทวีีความผัันผวนมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และวิิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจ
สร้า้งความเสีียหายหรือืส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำเนินิธุุรกิจิ และนำมาพิจิารณาในการบริหิารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มในการ
รัับมืือ หรืือลดโอกาสหรืือผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าวทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 

โดยในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ระบุุความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่และแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

การบริิหารความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ (Emerging Risk)

ความเสี่่�ยง
อุุบััติิใหม่่

คำอธิิบายความเสี่่�ยง
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

กัับกลุ่่�มทิิสโก้้
แผนบรรเทาผลกระทบ

ความเสี่่�ยงจาก
ความขััดแย้้ง

ด้้าน
ภููมิิรััฐศาสตร์์ 
(Geopolitical 
& Conflict-

Related Risks)

ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจาก ความตึึงเครีียด 
ความขััดแย้้ง หรืือการเผชิิญหน้้าระหว่่าง
ประเทศหรืือกลุ่่�มประเทศ ซึ่่�งมีีสาเหตุุมา
จากเรื่่�องอำำ�นาจ การเมืือง ความมั่่�นคง 
เศรษฐกิิจ ทรััพยากร หรืืออุุดมการณ์ ์
และส่่งผลกระทบในวงกว้้างต่่อเศรษฐกิิจ 
สัังคม และความมั่่�นคงของประเทศอื่่�น ๆ  
รวมถึึงภาคธุรกิิจและประชาชน เช่่น 
สงครามรััสเซีีย-ยููเครน ยุุโรปตะวัันออก  
ตะวัันออกกลาง  แอฟริิกา  รวมถึึ ง  
ไทย-กััมพููชา

ความขััดแย้้งด้้านภููมิริัฐัศาสตร์ อาจก่่อให้้
เกิดิสงครามหรืือความขัดัแย้้งทางการทหาร 
ระหว่่างประเทศ มาตรการคว่ำำ��บาตร
ทางเศรษฐกิิจ ความตึึงเครียดในพื้้�นที่่�
พิิพาท การแข่่งขันัทางการค้้าจากประเทศ
มหาอำำ�นาจ ความไม่่มั่่�นคงทางการเมือืง
ในภููมิภาค อาจส่่งผลกระทบทำำ�ให้้ห่่วงโซ่่
อุปุทานหยุดุชะงักั สินิค้้าขาดแคลน ราคา
น้ำำ��มันั พลัังงาน และอาหารผัันผวน การ
ลงทุุนชะลอตััว ตลาดการเงิินผัันผวน 
มีีความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจข้้าม
ประเทศ และรวมถึึงมีีการอพยพของ
ประชากรและปััญหามนุุษยธรรม

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการติิดตาม และประเมิินผลกระทบทั้้�งทางด้้านความเสี่่�ยง 
ด้้านตลาด สภาพคล่อง และดอกเบี้้�ย กระจายความเส่ี่�ยงในการลงทุุน  
เข้ม้งวดในการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติ เพิ่่�มความพร้อ้มด้้านไซเบอร์์
และมีีการทดสอบแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ภััยคุกคาม
ทางไซเบอร์์ 

(Cyber Risk)

ในยุุคปัจจุุบันั ผู้้�คนพึ่่�งพาระบบดิิจิิทััลในการ
ดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วัันมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ภััย
คุุกคามทางไซเบอร์์กลายเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ  
และมีีแนวโน้้มเพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�ไม่่หวัังดีี 
มีีการพััฒนาวิิธีีการโจมตีีให้้ รวดเร็ว็ ซับัซ้้อน  
และแนบเนีียนมากขึ้้�น เช่่น การหลอกลวง
เพ่ื่�อขโมยข้้อมููลลููกค้้า (Phishing) การใช้้
จิิตวิทยาหลอกให้้เหยื่่�อหลงเชื่่�อ (Social 
Engineering) การแพร่่กระจายโปรแกรม
ไม่่พึึงประสงค์์ และการโจมตีีเรีียกค่่าไถ่่ 
(Ransomware) ซึ่่�งล้้วนสร้้างความเส่ี่�ยง
ต่่อทั้้�งบุคุคลและองค์์กร

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ส่่งผลกระทบ 
ทั้้�งต่่อลููกค้้าและกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยอาจ 
ทำำ�ให้้บริิการธนาคารหยุุดชะงััก เกิิด
ความเสีียหายทางการเงิิน ข้้อมููลลููกค้้า 
รั่่�วไหล และความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าลดลง  
ซึ่่�งกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ของธนาคาร  
นอกจากนี้้�  หากเกิิดการรั่่�วไหลหรืือ 
การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล ธนาคาร 
อาจถููกลงโทษตามพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้วย

กลุ่่�มทิิสโก้้ ได้้กำำ�หนดมาตรการบริิหารความเส่ี่�ยงและการรัับมืือภััย
คุุกคามไซเบอร์์ มีีการจััดตั้้�งทีีม Security Operation Center (SOC) 
เพื่่�อเฝ้้าระวัังและติิดตามการโจมตีีทางไซเบอร์์ตลอด 24 ชั่่�วโมง รวมถึึงมีี
การติิดตามข้อ้มููลข่า่วสารและทำำ�ความเข้้าใจการโจมตีีทางไซเบอร์์รููปแบบ
ใหม่่ ๆ  อยู่่�ตลอดเวลา ตลอดจนสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อให้้ตระหนัักรู้้� 
เท่่าทันัภัยัไซเบอร์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�องในทุกุระดัับ ตั้้�งแต่ค่ณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
และพนัักงาน เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�
กลุ่่�มทิิสโก้้ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) นอกจากนี้้� ทางกลุ่่�มทิิสโก้้มีีการ
พัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อยกระดัับการรักัษาความปลอดภัยให้เ้ป็น็ไปตาม
มาตรฐานสากลอยู่่�เสมอ เช่น่ มาตรฐานการจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยั
ของสารสนเทศ ISO 27001

ความผัันผวน
ทางเศรษฐกิิจ

และการเงิิน 
(Economic 
Instability)

ความไม่่แน่่นอนหรืือการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาวะเศรษฐกิิจและระบบการเงิินอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและฐาน
ทางการเงิินของกลุ่่�มทิิสโก้้

ลููกหนี้้�ขาดความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�  
ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพของลููกหนี้้�และ
ทำำ�ให้ห้นี้้�เสีีย (NPL) เพิ่่�มขึ้้�น ความผันัผวน
ของอััตราดอกเบี้้�ย ส่่งผลต่่อรายได้้และ
ต้้นทุุนของธนาคาร ความผัันผวนของ
อัตัราแลกเปลี่่�ยน กระทบมููลค่า่สิินทรัพัย์์
และหนี้้�สิิน รวมถึงึภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััว 
ทำำ�ให้้ความต้้องการสิินเชื่่�อและปริิมาณ
ธุุรกรรมทางการเงิินโดยรวมลดลง

กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยงอย่่างรอบด้้านและ
สม่ำำ��เสมอ โดยมีีการติิดตามสถานะและควบคุุมคุุณภาพของพอร์์ต 
สิินเชื่่�อ และพิิจารณาการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรอบคอบบนพื้้�นฐานของ 
ผลตอบแทนท่ี่�ปรัับด้้วยความเส่ี่�ยง รวมถึึงมีีการติิดตามปััจจััยเสี่่�ยง 
ด้้านต่่าง ๆ ประเมิินผลกระทบและปรัับปรุุงแผนงานให้้เป็็นไปตาม
สถานการณ์์เสมอ ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มทิิสโกยัังรัักษาสภาพคล่่องและเงิินกองทุุน 
ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ทางการกำำ�หนดอย่่างเข้้มงวด

ความเสี่่�ยง
จากการใช้้

ปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI)

การนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้ในการ
วิเิคราะห์์ข้อ้มููลลููกค้้า การพิิจารณาสิินเชื่่�อ  
การบริิหารจััดการข้้อมููล และการให้้ 
คำำ�แนะนำำ�ทางการเงิิน อาจก่่อให้้ เกิิด
ผลลััพธ์์ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ไม่่โปร่่งใส หรืือไม่่
สามารถอธิิบายเหตุุผลของการตััดสินใจ
ของระบบ AI ได้อ้ย่่างชัดัเจน ตลอดจนอาจ
เกิิดความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููลหรืือให้้
คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�ไม่เ่หมาะสมกัับบริบิทของลููกค้า้

นอกจากนี้้� การใช้้ AI อาจไม่่สอดคล้้อง
กัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
แนวทางกำำ�กัับดููแล หรืือมาตรฐานด้้าน
จริยิธรรมของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ซึ่่�งอาจส่ง่ผล
ต่อ่ความน่า่เชื่่�อถือืและชื่่�อเสีียงขององค์ก์ร

ลููกค้้าอาจไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็น
ธรรมหรืือพนัักงานอาจนำำ�ข้้อมููลที่่� ได้้
จากการประมวลของ AI มาประกอบ
การตััดสินใจผิิดพลาดหรืือให้้คำำ�แนะนำำ�
ที่่�คลาดเคลื่่�อน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ
ความเชื่่�อมั่่�นในองค์ก์รและความสัมัพันัธ์์
กัับทิิสโก้้ในระยะยาว นอกจากนี้้� หาก
การนำำ� AI มาประยุุกต์์ใช้้ ไม่่สอดคล้อง
กัับกฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลกำำ�หนด อาจทำำ�ให้้องค์์กร
เผชิิญความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย ค่่าปรัับ 
รวมถึงึอาจกระทบต่่อชื่่�อเสีียงขององค์ก์ร

•	 กลุ่่�มทิิสโก้้ ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิในการใช้้ AI ท่ี่�เน้้น 
	ค วามเป็็นธรรม ความโปร่่งใส และจริิยธรรม พร้้อมกำำ�กับดููแลให้้มีี 
	 การปฏิบิััติิตามแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 ในการนำำ� AI มาประยุุกต์์ ใช้้ ในกระบวนการทำำ�งาน กำำ�หนดให้้มีี 
	 การดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�
	 -	กำำ�หนดให้้มีีการทดสอบความถููกต้้องเหมาะสมของการประมวลผล 
		  ของ AI ก่่อนนำำ�มาใช้้งาน
	 -	กำำ�หนดความเหมาะสมของมาตรการควบคุุมรวมถึึงการมีีส่วนร่่วม 
		  ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการทำำ�งานที่่�มีีการนำำ� AI มาใช้้ 
	 -	กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงของการใช้้งานโดยหน่่วยงาน 
		  บริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 -	กำำ�หนดให้้มีีการกำำ�กับดููแลและติิดตามผลการใช้้งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
		  เพ่ื่�อลดปัญหาท่ี่�อาจเกิดิจากความไม่่สมบููรณ์์ของการนำำ� AI มาใช้้งาน 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงติดิตามกฎหมาย มาตรฐาน และแนวทางกำำ�กับ
ดููแลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งประเมิินผลการใช้้งาน เพ่ื่�อนำำ�มา
ปรัับปรุุงการใช้้ AI ให้้มีีความเหมาะสม โปร่่งใส และปลอดภััยต่่อทุุกฝ่่าย

GRI  2-25, GRI  3-346      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มทิิสโก้้กำหนดให้้หน่่วยธุุรกิิจที่่�ต้้องการการออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่ ต้้อง

ดำเนินิการให้เ้ป็น็ไปตามแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม และนำเสนอข้อ้มูลูผลิติภััณฑ์ใ์หม่แ่ละ/หรือืกระบวนการปฏิิบััติงิานใหม่่ 

ประกอบกัับการวิิเคราะห์์และแนวทางจััดการความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เพื่่�อขอ

ความเห็็นชอบจากผู้้�บริิหารในสายงาน และ Chief Financial Officer จากนั้้�นจึึงนำเสนอต่่อคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ/หรืือ 

คณะอนุุกรรมการกำกัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติงานเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�ธุุรกิิจหรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ รวมถึึงกระบวนการ 

ปฏิิบััติงานใหม่่นั้้�นมีีประเด็็นทางด้้านเครดิิต สายงานธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องดำเนิินการขออนุุมััติิตามแนวทางการอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�กำหนด

วััฒนธรรมการกำกัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพของระบบบริิหาร

ความเสี่่�ยง คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจำเป็็นต้้องตระหนััก เข้้าใจ และดำเนิินงานตาม

บทบาทหน้า้ท่ี่�ที่่�ได้ร้ัับมอบหมาย กลุ่่�มทิสิโก้จ้ึึงสร้า้งวััฒนธรรมที่่�ให้คุ้ณุค่่าแก่แ่นวคิดิดัังกล่า่ว ตลอดจน  

ค่่านิิยมเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และอาศััยกลไกการกำกัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อทบทวน

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเส่ี่�ยง และระบบควบคุุมภายในให้้เป็็นไปตามสถานการณ์์

ปััจจุุบััน และมีีการนำไปปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องเหมาะสมโดยผ่่านระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างจิิตสำนึึกด้้านการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงแก่่พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยดำเนิินการสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบและเข้้าใจหลัักการ 

และกฎระเบีียบด้้านความเสี่่�ยงขององค์์กรตั้้�งแต่่วัันแรกท่ี่�เข้้าร่่วมงาน เมื่่�อพนัักงานเริ่่�มปฏิิบััติิงาน

ในตำแหน่่งที่่�รัับผิิดชอบ จะได้้รัับการอบรมเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิ กระบวนการทำงาน และ

ข้้อกำหนดด้้านความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสายธุุรกิิจของตน โดยหััวหน้้างานมีีบทบาทสำคััญในการ

ดููแล ให้้คำแนะนำอย่่างใกล้้ชิิด และถ่่ายทอดมาตรฐานการทำงานที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการบริิหาร

ความเสี่่�ยงขององค์์กร จากนั้้�นในแต่่ละปีีจะมีีการพััฒนาและปรัับปรุุงหลัักสููตรออนไลน์์ผ่่านระบบ

อิินทราเน็็ตของบริิษััท ซ่ึ่�งมีีแบบทดสอบความเข้้าใจหลัังบทเรีียน โดยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วััด 

ผลการปฏิบิััติิงานของพนัักงานทุุกคน (Compulsory KPI) นอกจากนี้้� ยัังมีีโครงการปลููกฝัังค่่านิิยม

ในรููปแบบต่่าง ๆ  ทั้้�งในลัักษณะ Value Camp ระดัับสายธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความใกล้้ชิิดในหน่่วยงาน 

และลัักษณะออนไลน์์ซ่ึ่�งให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ถ่่ายทอดส่่งต่่อแนวความคิดและหลัักการทำงานที่่�ดีี

ให้้พนัักงานรุ่่�นหลัังอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำ

แนวทางการออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หรืือกระบวนการปฏิบิััติิงานใหม่่

การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการกำกัับดููแล
และบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กร

กระบวนการเสนอธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่

หน่่วยธุุรกิิจสื่่�อสาร
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องและ

ดำเนิินการ

54321

การอนุุมััติิ
โดยคณะกรรมการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การเห็็นชอบโดย 
Chief Financial Officer

การเห็็นชอบ
โดยผู้้�บริิหาร
สายธุุรกิิจ

นำเสนอธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์
หรืือกระบวนการปฏิบัิัติิ 

งานใหม่่ ประกอบกัับ
วิิเคราะห์์ด้้านกลยุุทธ์์ และ
ความเสี่่�ยงโดยคำนึึงถึึง  
สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ

ธรรมาภิิบาล

สื่่�อสาร

ทบทวน

ส่่งเสริิม
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นอกจากนี้้� ข่า่วสารความรู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีีจะถููกรวบรวมโดยสายงานกำกัับ เพื่่�อต่อ่ยอด 

พััฒนาเป็็นองค์์ความรู้้�ในระดัับองค์์กร ทำให้้เกิิดการพััฒนาการปฏิิบััติิงานและสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ

แก่่พนัักงานในสายงานธุุรกิิจได้้อย่่างเฉพาะเจาะจง รวมถึึงมีีการกำหนดการทบทวนปรัับปรุุงนโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมกัับการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงและสอดคล้องกัับแนวปฏิิบััติที่่�ดีีที่่�กำหนด 

โดยหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลอย่่างสม่่ำเสมอ

แม้้กลุ่่�มทิสโก้้จะกำหนดให้้มีีโครงสร้้าง Three Lines of Defense ที่่�มีีหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

ตามบทบาทที่่�แตกต่า่งกัันไป อย่า่งไรก็ต็าม ทั้้�งสามส่ว่นยัังคงมีกีารหารือื ประสานงาน และแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูกััน 

อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบกำกัับดููแลและการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร  

ขณะเดีียวกัันแต่่ละหน่่วยงานยัังคงปฏิิบััติหน้้าที่่�ของตนอย่่างรัับผิิดชอบภายใต้้กรอบความเส่ี่�ยงที่่�กำหนด  

พร้้อมสนัับสนุุนกัันเพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�ดีีและลงโทษพนัักงานที่่�ชััดเจน เพื่่�อสะท้้อนให้้

พนัักงานทุุกคนตระหนัักในคุุณค่่าของการยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยกำหนดเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของหลัักเกณฑ์์พิิจารณาผลการปฏิิบััติงานและปรัับตำแหน่่ง เปิิดช่่องทางชื่่�นชมพนัักงานดีีเด่่นให้้ 

รัับทราบในระดัับองค์์กร ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มทิิสโก้้ก็็มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการประพฤติิมิิชอบ 

ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงได้้เป็็นการท่ั่�วไป โดยข้้อร้้องเรีียนจะได้้รัับการตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบ หากพบว่่าเป็็น 

การละเมิิดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ กรณีีดัังกล่่าวจะเข้้าสู่่�กระบวนการทางวิินััย

การจััดอบรมให้้ความรู้้� 

คณะกรรมการ เมื่่�อมีีการแต่ง่ตั้้�งกรรมการใหม่่ บริษิััทจะจััดให้้มีกีารปฐมนิเทศเพื่่�อให้้ข้อ้มูลูสำคััญ

เกี่่�ยวกัับภาพรวมการดำเนิินธุุรกิิจ การบริิหารและควบคุุมความเสี่่�ยง และนโยบายการกำกัับ 

ดูแูลกิจิการที่่�ดีี พร้อ้มทั้้�งจััดหลัักสูตูรอบรมเพิ่่�มเติมิที่่�เหมาะสมกัับกรรมการแต่ล่ะท่า่น นอกจากนี้้�  

บริิษััทยัังให้ค้วามสำคััญกัับการส่ง่เสริมิและพััฒนาความรู้้�ความสามารถของคณะกรรมการทุกุท่า่น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคณะกรรมการสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพและ 

มีปีระสิทิธิภาพสูงูสุดุ โดยเฉพาะการจััดสััมมนาหรือือบรมเกี่่�ยวกัับหััวข้อ้ปััจจััยความเสี่่�ยงใหม่ ่ๆ  เพื่่�อ 

ให้ค้ณะกรรมการสามารถก้า้วทัันการเปลี่่�ยนแปลงและเข้า้ใจบริบิทการดำเนินิธุรุกิจิที่่�เป็น็ปัจัจุบุััน

ผู้้�บริหิารระดัับสูงูได้้รัับความรู้้�ในเรื่่�องกฎเกณฑ์์ใหม่่หรือืท่ี่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง และแนวทางการบริหิาร 

ความเสี่่�ยงที่่�พััฒนาปรัับปรุงุใหม่่ ผ่่านการเข้้าร่่วมประชุมุในคณะกรรมการชุดุย่่อย เช่่น คณะอนุกุรรมการ 

บริิหารความเส่ี่�ยง คณะอนุุกรรมการกำกัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติงาน คณะอนุุกรรมการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ และคณะอนุุกรรมการความเสี่่�ยงเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น

พนัักงานได้้รัับการอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ  ผ่่านระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning Management 

System: LMS) และการจััดสััมมนา เช่่น กฎระเบีียบและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง การต่่อต้้านทุุจริิต

คอร์์รััปชัันโดยในปีี 2568 มีีพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมคิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด

การสื่่�อสาร 

กลุ่่�มทิสโก้้กำหนดช่่องทางสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงหลายช่่องทาง เช่่น 

อิินทราเน็็ตขององค์์กร อีีเมล์์ประชาสััมพัันธ์์ภายใน หรืือป้้ายประกาศ เพื่่�อเผยแพร่่นโยบาย

และหลัักเกณฑ์์การบริิหารความเส่ี่�ยง พร้้อมทั้้�งมีีช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริิหาร พนัักงาน  

และหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงในรููปแบบของการจััดประชุุมหรืืออื่่�น ๆ แล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อให้้ 

รัับทราบถึึงสถานการณ์์และแนวทางการดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงของสถานการณ์์ต่่าง ๆ 

รวมถึึงสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

GRI  2-23, GRI  2-24, GRI  3-348      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



เนื่่�องจากความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์เป็็นความเสี่่�ยง

ประเภทหนึ่่�งท่ี่�อาจทำให้้เกิิดความเสีียหายทั้้�งด้้านการเงิินและ 

ชื่่�อเสีียงขององค์์กร กลุ่่�มทิสโก้้จึึงตระหนัักถึึงความสำคััญของ

การปฏิิบััติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับ และแนวปฏิิบััติ

ที่่�บัังคัับใช้้กัับธุุรกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กร จึึงได้้พััฒนาระบบ 

และกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�มีีความสอดคล้องกัับ 

แนวปฏิิบััติที่่�ดีีและกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่งครััด 

มาโดยตลอด โดยได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์ โครงสร้้างนโยบายและ 

แนวปฏิิบััติไว้้อย่่างชััดเจน และดำเนิินการตามกรอบการกำกัับดููแล

ความเสี่่�ยงที่่�ดีี (Risk Governance Framework) ทั้้�งนี้้� ในการกำกัับ 

ดููแลการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ กลุ่่�มทิสโก้้กำหนดโครงสร้้างให้้ 

หน่่วยงานกำกัับเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบโดยรวมศููนย์์งานกำกัับดููแล 

ที่่�บริิษััทแม่่ของกลุ่่�ม โดยทำหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษา แนะนำเกี่่�ยวกัับ 

กฎเกณฑ์ต์่า่ง ๆ  รวมถึงึดำเนินิการทดสอบการปฏิิบััติติามกฎเกณฑ์์ 

(Compliance Test) เพื่่�อให้ห้น่ว่ยธุรุกิจิมีกีารปฏิบิััติงิานที่่�สอดคล้อ้ง

กัับกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน

กลุ่่�มทิสิโก้ม้ีีมาตรการกำกัับและกระบวนติดิตามความเสี่่�ยงด้า้นการ

ไม่่ปฏิิบััติตามข้อกำหนด และจััดให้้มีีช่่องทางแจ้้งเบาะแสสำหรัับ

ทั้้�งผู้้�เก่ี่�ยวข้้องภายในและภายนอกองค์์กร เมื่่�อเกิิดข้้อร้้องเรีียน  

มีกีารแจ้ง้เบาะแส หรือืพบสััญญาณของการไม่ป่ฏิบิััติติามข้อ้กำหนด 

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Risk)
หน่่วยงานกำกัับจะตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงร่่วมกัับหน่่วยธุุรกิิจและ

หน่่วยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้อง และพิิจารณาแนวทางแก้้ไขและ

ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ หากผลการตรวจสอบเกี่่�ยวข้้องกัับการลงโทษ

ทางวิินััย เรื่่�องจะถููกส่่งต่่อให้้คณะกรรมการวิินััยพิิจารณาตาม

ระเบีียบภายในของกลุ่่�มทิสโก้้ต่่อไป ทั้้�งนี้้� กระบวนการตรวจสอบ

ทั้้�งหมดดำเนิินการอย่่างโปร่่งใส และมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้ง

เบาะแส เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููลโดยสุุจริิตจะได้้รัับการปฏิิบััติ

อย่่างเป็็นธรรมและเป็็นความลัับ

นอกจากนี้้� หััวหน้้าหน่่วยงานกำกัับมีีหน้้าท่ี่�รายงานผลการ

กำกัับดููแลและกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดที่่�ตรวจพบต่่อ 

คณะอนุุกรรมการกำกัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำ 

รวมถึึงรายงานต่่อคณะกรรมการท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ คณะกรรมการ

กำกัับความเสี่่�ยงและคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อใช้้ประกอบการ

กำกัับดููแล ติิดตาม รวมถึึงการพััฒนาแนวทางป้้องกัันความเส่ี่�ยง

จากการไม่่ปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์อยู่่�เสมอ

ในปีี 2568 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มทิสโก้้ไม่่พบประเด็็นจากการตรวจสอบ

ของหน่่วยงานทางการ ข้อ้ร้อ้งเรีียน หรืือข้อ้ผิดิพลาดด้้านการปฏิบิััติ 

ไม่่เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ที่่�มีีนััยสำคััญแต่่อย่่างใด
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ด้้วยระบบการเงิินมีีความสำคััญต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและดำเนิินชีีวิิตประจำวััน กลุ่่�มทิิสโก้้ในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินจึึงให้้ 

ความสำคััญต่่อความสามารถในการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนการสื่่�อสารกัับลููกค้้าและผู้้�เกี่่�ยวข้้องเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ 

ไม่ป่กติ ิเพื่่�อลดความตระหนกและสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้ไ้ขสถานการณ์ ์ นอกจากนี้้� เมื่่�อเกิดิเหตุวุิกิฤติทิี่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้ค้วามสำคััญต่อ่การให้ค้วามช่ว่ยเหลือืผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ได้แ้ก่ ่ลูกูค้า้ พัันธมิติร และชุมุชน ภายในขีีดความสามารถ

ของกลุ่่�มทิสโก้ ้โดยกำหนดเป็็นหนึ่่�งในระบบการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�สำคััญขององค์์กร ใช้วิ้ิธีีการบริิหารแบบรวมศูนย์์ มีี Crisis Management 

Team ซึ่่�งประกอบด้้วยกลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง ทำหน้้าที่่�พิิจารณาและอนุุมััติิการดำเนิินการตามแผนงานในช่่วงสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ภายใต้้ 

การนำเสนอและประเมิินสถานการณ์์โดย Business Continuity Management Team ซึ่่�งประกอบด้้วยทีีมงานท่ี่�รัับผิิดชอบการบริิหาร

จััดการด้้านต่่าง ๆ เช่่น ทีีมตอบสนองเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ทีีมประเมิินความเสีียหาย ทีีมเรีียกคืืนการดำเนิินธุุรกิิจ ทีีมจััดการการถููกโจมตีี 

ทางไซเบอร์์ ตลอดจนทีีมสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงหน่่วยงานทางการ ลููกค้้า ชุุมชน ตลอดจนสื่่�อสาธารณะ  

เพื่่�อให้้การจััดการสถานการณ์์เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มทิิสโก้้กำหนดการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติเกี่่�ยวกัับ 

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ โดยให้้ประเมิิน

ความเสี่่�ยงสถานการณ์์ไม่่ปกติิในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น ภััยพิิบััติ 

ทางธรรมชาติิ ระบบสารสนเทศไม่่สามารถใช้้งานได้้ โรคระบาด 

การถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น และพิิจารณาผลกระทบทั้้�งด้้าน

การดำเนินิธุรุกิิจ ความปลอดภััยของพนัักงาน ลูกูค้า้ และผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง  

ตลอดจนความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน จากการประเมิินความเสี่่�ยง 

นำไปสู่่�การกำหนดแผนฉุุกเฉิินรองรัับด้้านต่่าง ๆ ซ่ึ่�งกำหนด 

วััตถุุประสงค์์ในด้้านการให้้บริกิาร ความปลอดภััย การลดความสูญเสีีย  

ตลอดจนการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องตามแต่่สถานการณ์์

หากเหตุุการณ์์ไม่่ปกติิส่่งผลกระทบต่่อพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ กลุ่่�มทิิสโก้้

กำหนดให้เ้รีียกใช้้ศูนูย์ป์ฏิบิััติกิารสำรอง พร้อ้มด้ว้ยระบบสารสนเทศ

และสิ่่�งอำนวยความสะดวก รวมถึึงระบบรองรัับการปฏิิบััติการ 

จากภายนอก (Work from Anywhere) โดยมีกีารทดสอบเป็น็ประจำ 

ทุุกปีี สำหรัับกรณีีผู้้�ให้้บริิการภายนอกไม่่สามารถให้้บริิการได้้  

กลุ่่�มทิสโก้้กำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการภายนอกของบริิการที่่�มีีนััยสำคััญ

ต้อ้งมีแีผนฉุกุเฉินิรองรัับการให้บ้ริกิารแก่ก่ลุ่่�มทิสิโก้ ้หากไม่ส่ามารถ

ดำเนิินการได้้ กลุ่่�มทิิสโก้้จะพิิจารณาเลืือกผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น 

ดำเนิินการแทน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลูกูค้้าจะยัังคงได้้รัับบริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จากกลุ่่�มทิิสโก้้

ในด้้านความปลอดภััยของบุุคคลและทรััพย์์สิิน กลุ่่�มทิิสโก้้กำหนด

ให้้มีีการสอบทานความพร้้อมเชิิงป้้องกัันสำหรัับอุุปกรณ์์และระบบ

ที่่�สำคััญ (Preventive Maintenance) อย่่างสม่่ำเสมอ ประกอบ

กัับแผนตอบสนองเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น ไฟไหม้้ ไฟฟ้้าดัับ น้้ำท่่วม  

แผ่่นดิินไหว โรคระบาด รวมถึึงกำหนดให้้มีีแผนอพยพซ่ึ่�งมีีการ 

ซัักซ้้อมเป็น็ประจำและได้้พััฒนาระบบ IT เพื่่�อใช้ใ้นการแจ้ง้เตือืนภััย 

แก่่พนัักงาน รวมถึึงให้้พนัักงานสามารถรายงานความปลอดภััย 

หรืือขอความช่่วยเหลืือในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ผ่่านช่่องทาง TISCO 

HR (LINE OA) และเพื่่�อครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 

ภััยพิบิััติิทางธรรมชาติ ิกลุ่่�มทิสิโก้ไ้ด้ม้ีกีารทำประกัันภััย เพื่่�อรองรัับ

ผลกระทบหรืือความเสีียหายต่่อองค์์กร โดยมีีมูลค่่าทุุนประกัันรวม 

ประมาณ  450 ล้า้นบาท  นอกจากนี้้� จากภััยทางไซเบอร์ท์ี่่�ผู้้�ไม่ห่วัังดีี 

โจมตีีช่องทางการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่�งมีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�น 

กลุ่่�มทิสิโก้จ้ึึงกำหนดแผนรองรัับการถูกูโจมตีีทางไซเบอร์ใ์นรูปูแบบ 

ต่า่ง ๆ  ซึ่่�งมีีการซัักซ้้อมเป็็นประจำทั้้�งการซัักซ้้อมภายในและร่่วมกัับ 

หน่่วยงานภายนอก เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยในภาค

อุุตสาหกรรมการเงินิ รวมถึงึให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยคุกุคามทางไซเบอร์์  

และการหลอกลวงในรููปแบบต่่าง ๆ  แก่่พนัักงาน ลูกูค้้า และประชาชน 

ท่ั่�วไปผ่่านสื่่�อโซเชีียลทางการของกลุ่่�มทิสโก้้ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ

และรู้้�เท่่าทัันภััย ซึ่่�งจะช่ว่ยลดความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 

ในอนาคต โดยมีีรายละเอีียดในหััวข้้อถััดไป เรื่่�องความมั่่�นคง

ปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 กลุ่่�มทิสโก้้เผชิิญเหตุุไม่่ปกติิที่่�ส่่งผลต่่อความต่อเนื่่�อง 

ในการให้้บริิการในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ รวมถึึงกระทบต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งลููกค้้า คู่่�ค้้า และชุุมชน ได้้แก่่ เหตุุแผ่่นดิินไหว  

ที่่�มีีศูนย์ก์ลางอยู่่�ที่่�ประเทศเมีียนมา  เหตุนุ้้ำท่่วมใหญ่ ่จัังหวััดสงขลา  

เหตุุพิิพาทตามแนวชายแดน รวมถึึงประสบเหตุุที่่�กระทบต่่อ 

การให้้บริกิาร เช่่น ระบบงานหยุุดชะงัักบางส่่วน โดยรวมกลุ่่�มทิสโก้้ 

สามารถเรีียกคืืนการดำเนิินงานตามแผนบริิหารความต่่อเนื่่�อง 

ทางธุรุกิิจ รวมถึึงให้้ความช่วยเหลืือแก่่ลูกูค้้า คู่่�ค้า้ และชุุมชน โดยให้้ 

การสนัับสนุุนทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน 

GRI  3-350      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ภายใต้้กรอบการกำกัับดููแลที่่�ชััดเจนและเป็็นระบบ 

 โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ความรัับผิิดชอบ และการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างรอบด้้านในทุุกระดัับขององค์ก์ร โดยคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร 

มีีบทบาทในการกำหนดนโยบาย กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง และกำกัับดููแลให้้การดำเนิินงานด้้านความมั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและ

การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลเป็็นไปตามกฎหมาย ข้อ้กำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแล และมาตรฐานสากล ในขณะที่่�หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

มีีหน้้าท่ี่�ในการป้้องกััน ตรวจจัับ ตอบสนอง และฟื้้�นฟููจากเหตุุการณ์์ทางไซเบอร์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพ ภายใต้้โครงสร้้าง 

การควบคุุมตามหลััก Three Lines of Defense ที่่�ทำให้้ระบบงานมีีเสถีียรภาพ มีีความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมยกระดัับความโปร่่งใสและความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้ในระยะยาว

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1 	 นโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ 
	 สารสนเทศ (Information Security Policy  
	 & Guideline)

2 	 กรอบการรัักษาความปลอดภััยของระบบ 
	 สารสนเทศ (Information Security  
	 Management Framework)

กลุ่่�มทิสิโก้ต้ระหนัักถึงึบทบาทและความสำคััญของเทคโนโลยีีดิจิิทิััล 

เพื่่�อใช้้ในการสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจและการให้้บริิการ 

ทางการเงิิน กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงให้้ความสำคััญกัับการกำหนดนโยบาย

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่ว่นบุคุคลอย่า่งรอบด้า้น นโยบายดัังกล่า่วถูกูออกแบบให้ส้อดคล้อ้ง

กัับกฎหมาย ข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแล และมาตรฐาน

สากล โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกััน ลด และควบคุุมความเส่ี่�ยง

จากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นและมีีความซัับซ้้อน

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล  

ระบบงานท่ี่�สำคััญ และเสริิมสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นให้้กัับลููกค้้า ผู้้�ถือืหุ้้�น  

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เพื่่�อให้ก้ารบริหิารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นไปอย่า่งเป็น็

ระบบ กลุ่่�มทิสโก้้ยกระดัับระบบการจััดการความมั่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (Information Security Management System: ISMS) 

โดยได้้รัับการรัับรองในระดัับ ISO/IEC 27001: 2022 และนำกรอบ

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล ได้้แก่่ 

NIST Cybersecurity Framework มาประยุุกต์์ใช้้ในการกำหนด

แนวทางและมาตรการด้้านความปลอดภััยสารสนเทศ ครอบคลุุม

ตั้้�งแต่่การป้้องกััน (Prevent) การตรวจจัับ (Detect) การตอบสนอง 

(Respond) และการฟื้้�นฟูู (Recover) จากเหตุุการณ์์ด้้านไซเบอร์์ 

กรอบดัังกล่่าวช่่วยให้้กลุ่่�มทิสโก้้สามารถประเมิินระดัับความเส่ี่�ยง

ได้้อย่่างเป็็นระบบ มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวให้้ทัันต่่อรููปแบบ

ภััยคุุกคามใหม่่ ๆ และสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพในด้้านมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2022 NIST Cybersecurity Framework 2.0
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3 	 โครงสร้้างการกำกัับดููแลและการบริิหารความเสี่่�ยง (Security Governance)

กลุ่่�มทิิสโก้้กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลด้้านความมั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างชััดเจน ภายใต้้หลัักการ Three Lines of Defense 

เพื่่�อให้เ้กิดิการกำกัับติดิตาม ตรวจสอบ และถ่ว่งดุลุอย่า่งเหมาะสมในทุกุระดัับ คณะกรรมการและผู้้�บริหิารมีบีทบาทในการกำหนดนโยบาย 

กรอบความเสี่่�ยง และทิศิทางด้า้น Cybersecurity ขณะที่่�หน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งรัับผิดิชอบในการดำเนินิมาตรการควบคุมุ การเฝ้า้ระวััง และ

การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ (Key Risk Indicators: KRIs) เพื่่�อ

ให้้หน่ว่ยงานรายงานต่อ่ฝ่า่ยบริิหารความเสี่่�ยงองค์ก์รเป็น็ประจำ ช่ว่ยให้ก้ารติดิตามและบริหิารความเส่ี่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็น็ไป

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โปร่่งใส และอยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรสามารถยอมรัับได้้

4 	 การกำกัับดููแลและการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้อย่่างรัับผิิดชอบ (AI Governance & Adoption)

กลุ่่�มทิิสโก้้เริ่่�มมีีการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงาน การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ

การบริิหารความเสี่่�ยง ภายใต้้กรอบการกำกัับดููแลที่่�คำนึึงถึึงความเหมาะสม ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบ โดยการนำ AI มาใช้้งาน 

ถููกผนวกอยู่่�ภายใต้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร โดยพิิจารณาความเส่ี่�ยงตลอดวงจรชีีวิิตของ AI ตั้้�งแต่่การออกแบบ การพััฒนา  

การทดสอบ ไปจนถึึงการนำไปใช้ง้านและการติิดตามผล เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า AI ไม่่ก่อ่ให้้เกิดิความเส่ี่�ยงต่อ่ความถูกต้อ้งของข้้อมููล ความเป็็นส่ว่นตััว 

ของลููกค้้า หรืือเสถีียรภาพของระบบงานที่่�สำคััญ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังให้้ความสำคััญกัับจริิยธรรมในการใช้้ AI การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการปฏิิบััติิตามกฎหมายและแนวทาง

ของหน่ว่ยงานกำกัับดูแูล ควบคู่่�กัับการพััฒนาความรู้้�และความเข้า้ใจของบุุคลากร เพื่่�อให้ส้ามารถใช้เ้ทคโนโลยีี AI ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

และสอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้กรอบ ESG โดยเฉพาะในมิิติิ 

Governance (G)

5 	 ความร่่วมมืือและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Collaboration & Capability Building)

กลุ่่�มทิิสโก้้เชื่่�อว่่าการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือในระดัับอุุตสาหกรรม จึึงมีีการประสานความร่่วมมืือกัับ

สถาบัันการเงินิอื่่�น หน่ว่ยงานภายนอก และผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งในและต่า่งประเทศ ผ่า่นศูนูย์ป์ระสานงานการรัักษาความมั่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีี

สารสนเทศภาคการธนาคาร (Thailand Banking Sector CERT: TB-CERT) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลภััยคุกุคาม แนวโน้้มการโจมตีี และแนวทาง

การรัับมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ยัังให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะด้้าน Cybersecurity 

ของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมความตระหนัักรู้้�ด้านความมั่�นคงปลอดภััยและเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของระบบการเงิิน

โดยรวมในระยะยาว

1st
 

Line of 
Defense

ได้้แก่่ หน่่วยงานผู้้�ปฏิบัิัติงิานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและหน่่วยงานทางธุุรกิิจ 
ในฐานะที่่�เป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง ผู้้�บริิหาร 
ทั้้�งหน่่วยงาน IT และหน่่วยงานทางธุุรกิิจ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีหน้้าที่่�ดููแลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

2nd 
Line of
Defense 

ได้้แก่่ หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง กำำ�กัับดููแล และติิดตาม 
การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงในภาพรวม 
ขององค์์กร ครอบคลุมทั้้�งในส่่วนของ
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (IT Risk) และการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operation 

Risk) 

3rd 
Line of
Defense 

ไ ด้้แ ก่่  ห น่่วยงานที่่� ทำำ�หน้้าที่่� ในการ 
ตรวจสอบ (Internal Audit Function) 
เพ่ื่�อสอบทานการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็น
อิิสระ ครอบคลุุมถึึงการปฏิิบััติิงานและ
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ รวมทั้้� งการสอบทาน 
การดำำ�เนิินการของหน่่วยงาน 1st Line  
และ 2nd Line เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิบิัตัิงิาน 
อย่่างสอดคล้องและเป็็นไปตามกฎหมาย

และหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

GRI  3-352      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



เพื่่�อสะท้้อนถึึงการดำเนิินงานด้้านความมั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างเข้้มข้้นและมีีประสิิทธิภาพ บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด 
(มหาชน) ได้้รัับรางวััล Best Performance Award ประเภทบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีประสิิทธิภาพด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ จาก
กิจิกรรม Prime Minister Awards: Thailand Cybersecurity Excellence Awards อย่่างต่อ่เนื่่�อง ตั้้�งแต่ป่ี ี2022 ถึึง 2025 ซึ่่�งจััดโดยสำนัักงาน 
คณะกรรมการการรัักษาความมั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (National Cyber Security Agency: NCSA)

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการตระหนัักรู้้�ด้้านความเสี่่�ยงจากภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Risk Awareness) 
ภายในองค์์กร โดยเชื่่�อว่่าความมั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ไม่่ใช่่เพีียงหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเท่่านั้้�น หากแต่่เป็็น 
ความรัับผิิดชอบร่่วมกัันของพนัักงานทุุกระดัับ การพััฒนาองค์์ความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะในการรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการลดความเสี่่�ยงจากการโจมตีีที่่�มุ่่�งเป้้าไปยัังผู้้�ใช้้งานและบุุคลากร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิของ
สถาบัันการเงิินชั้้�นนำในประเทศไทย

รางวััลดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มทิิสโก้้ในการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
อย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับแนวทางตามกฎหมายและมาตรฐานสากล นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการตอกย้้ำถึึงบทบาทของกลุ่่�มทิิสโก้้ในการ
ส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้� การยกระดัับขีีดความสามารถในการป้้องกััน ตรวจจัับ และรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ตลอดจนการสนัับสนุุน
เสถีียรภาพและความเชื่่�อมั่่�นของระบบการเงิินในภาพรวมอย่่างยั่่�งยืืน

รางวััลและความสำเร็็จด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

การเสริิมสร้้างการตระหนัักรู้้�ด้้านความเสี่่�ยงจากภััยทางไซเบอร์์

เพื่่�อยกระดัับความเข้้าใจในภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ กลุ่่�มทิสโก้้ได้้จััดให้้มีีการอบรมและสื่่�อสารความรู้้� 
ให้้ครอบคลุุมพนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่

1. การเสริิมสร้้างความรู้้�และความตระหนัักรู้้�ภายในองค์์กร

การอบรมคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้แก่่ 
คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากบุุคลากรระดัับผู้้�บริิหารมีีบทบาทสำคััญในการ
กำหนดทิิศทาง นโยบาย และกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีขององค์์กร การอบรมดัังกล่่าว 
มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริิหารเข้้าใจแนวโน้้มของภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อภาคการเงิิน ความเส่ี่�ยง 
เชิิงกลยุุทธ์์และเชิิงระบบ ตลอดจนผลกระทบต่่อความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและความเชื่่�อมั่่�นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย การกำกัับดููแล และการจััดสรรทรััพยากร 
ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ไ์ด้้อย่า่งเหมาะสม ทัันต่อ่สถานการณ์ ์และสอดคล้อ้งกัับระดัับความเส่ี่�ยง
ที่่�องค์์กรสามารถยอมรัับได้้ ซึ่่�งถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของธรรมาภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีและความยั่่�งยืืน
ในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้
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กลุ่่�มทิสโก้้มีีการจััดซ้้อมแผนรัับมืือการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Drill) เป็็นประจำทุุกปีี โดยจำลองสถานการณ์์การโจมตีีทางไซเบอร์์ 
ในลัักษณะเสมืือนจริิง เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านธุุรกิิจ และผู้้�บริิหาร ได้้ร่่วมกัันซัักซ้้อมขั้้�นตอน 
การบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ ตั้้�งแต่่การตรวจจัับ การสื่่�อสาร การตััดสิินใจ ไปจนถึึงการแก้้ไขและฟื้้�นฟููระบบให้้สามารถกลัับมาดำเนิินงานได้้ 
อย่่างทัันท่่วงทีี การฝึึกซ้้อมดัังกล่่าวช่่วยยกระดัับความพร้้อมในการรัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและเสริิมสร้้างการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพในยามเกิิดเหตุุจริิง นอกจากนี้้� สำหรัับกลุ่่�มพนัักงานทั่่�วไปยัังมีีการทำ Phishing Test เพื่่�อเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันต่่อภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์ ์โดยการจำลองสถานการณ์์จริงิจะช่ว่ยให้พ้นัักงานได้เ้รีียนรู้้�และตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงจากอีีเมลหลอกลวง ซึ่่�งจะช่่วยลดโอกาส
การตกเป็็นเหยื่่�อและป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับข้้อมููลและทรััพย์์สิินขององค์์กรได้้ในระยะยาว

2. การซ้้อมแผนและการทดสอบความพร้้อมในการรัับมืือภััยคุุกคาม

นอกเหนือืจากการพััฒนาบุคุลากรภายในองค์ก์รแล้ว้ กลุ่่�มทิสิโก้ย้ัังให้ค้วามสำคััญกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์ท์ี่่�มุ่่�งเป้้าไปยัังผู้้�ใช้ง้านและลูกูค้า้ 
โดยมีกีารสื่่�อสารข้อ้มูลูและคำแนะนำในการป้อ้งกัันภััยไซเบอร์อ์ย่า่งสม่่ำเสมอผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  อาทิ ิเว็บ็ไซต์ ์และสื่่�อสัังคมออนไลน์ข์อง
ธนาคาร เพื่่�อยกระดัับความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับรููปแบบการหลอกลวงทางไซเบอร์์ และส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าสามารถ 
ใช้บ้ริิการทางการเงิินดิิจิทิััลได้้อย่่างปลอดภััยและม่ั่�นใจ ซึ่่�งเป็็นแนวทางเดีียวกัับธนาคารพาณิิชย์ชั้้�นนำในการสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กัับระบบ
การเงิินในภาพรวม

3. การเสริิมสร้้างความตระหนักรู้้�แก่่ลููกค้าและสัังคม

การอบรมพนัักงานทั้้�งองค์์กร

ผ่่านการจััดอบรมโดยวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ภายนอก  ร ะบบกา ร เ รีี ย น รู้้�ผ่ ่ า นสื่่� อ
อิิ เล็็ กทรอนิิกส์์  (e-Lea rn ing) และ 
การสื่่� อสารภายใน เพื่่� อส ร้้างความรู้้�  
ความเข้้าใจ และความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รููปแบบการโจมตีี 
ที่่�พบบ่่อย เช่่น ฟิิชชิิง มััลแวร์์ และ 
การหลอกลวงทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตลอดจน
แนวทางและขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิเพื่่�อรัับมืือ
กัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร
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กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการสร้้างระบบกำกัับดููแล
ข้้อมููล (Data Governance) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
เสริิมความแข็็งแกร่่งในการบริิหารจััดการข้้อมููล โดยมุ่่�งเน้้น 
การรัักษาความปลอดภััย ความพร้้อมใช้้งาน คุุณภาพของข้้อมููล 
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในระดัับสููงสุุด ให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะพระราชบััญญััติ ิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ 

การกำกัับดููแลและการบริิหารจััดการข้้อมููลแบบบููรณาการ

รายงานผลการดำเนิินการ/อนุุมััติิเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. กระบวนการ
กำกัับดููแลข้้อมููล

3. กระบวนการวััดผล
การกำกัับดููแลข้้อมููล

1. โครงสร้้างคณะอนุุกรรมการ
กำกัับดููแลข้้อมููลและผู้้�ปฏิิบััติิงาน

โดยนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และมาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลข้้อมููล ตั้้�งแต่่การสร้้าง การจััดเก็็บ การใช้้งาน และการลบ
ทำลายข้้อมููล ได้้ถููกกำหนดขึ้้�นสำหรัับแต่่ละสายธุุรกิิจ โดยให้้เป็็นมาตรฐานและมีีความปลอดภััยที่่�เหมาะสมตามระดัับชั้้�นข้้อมููล ภายใต้้
หลัักความจำเป็็นในการรัับรู้้�ข้้อมููล (Need-to-Know Basis) และการอนุุญาตให้้เข้้าถึึงข้้อมููลตามภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ (Least 
Privilege) ซึ่่�งจะมีีการทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และมาตรฐานต่่าง ๆ ทุุก 1-3 ปีีตามรอบความถี่่�ที่่�กำหนด หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งนี้้� แนวปฏิิบััติการกำกัับดููแลข้้อมููลมีีผลบัังคัับใช้้กัับทุุกระบบงาน ที่่�ต้้องผ่่านการตรวจสอบการกำกัับดููแลข้้อมููล 
ก่อ่นใช้ร้ะบบงานจริิง และมีีการสรุปุรายงานผลการกำกัับดููแลข้อ้มูลู ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการปฏิบิััติงาน และผลจากการจััดการความเส่ี่�ยง
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้เ้ป็น็ไปตามมาตรการควบคุมุต่าง ๆ  ต่อ่คณะกรรมการกำกัับดูแูลข้อ้มููลในทุกุไตรมาส

ในช่่วงปีี 2567-2568 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ดำเนิินโครงการ Data Foundation โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการข้้อมููล ในรููปแบบ 
รวมศููนย์์ เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลเป็็นไปอย่่างสะดวก ปลอดภััย และมีีประสิิทธิิภาพ โครงการครอบคลุุมการจััดเก็็บและบริิหาร คำอธิิบาย
ข้้อมููล (Metadata) รวมถึึงการกำหนดมาตรการควบคุุมการใช้้งานและการเผยแพร่่ข้้อมููลอย่่างเหมาะสม ภายใต้้การกำกัับดููแลของ 
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล ทั้้�งนี้้� การดำเนิินงานดัังกล่่าวมีีส่่วนสำคััญในการสนัับสนุุนและเพิ่่�มความพร้้อมขององค์์กรในการใช้้ข้้อมููลเป็็นกลยุุทธ์์หลััก 
เพื่่�อให้้หน่่วยธุุรกิิจสามารถนำข้้อมููลไปใช้้ในการวิิเคราะห์์และพััฒนาบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างหลากหลาย

ได้้กำหนดให้้มีโีครงสร้้างการกำกัับดููแลข้้อมูลูที่่�ชััดเจน โดยประกอบด้้วย  
คณะอนุุกรรมการกำกัับดูแูลข้อ้มูลู ผู้้�ควบคุมุข้อมูลู และผู้้�ปฏิบิััติงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมกำหนดขอบเขตหน้้าที่่� กระบวนการดำเนิินงาน  
และวิิธีีการติิดตามผล เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่ามาตรการที่่�กำหนดมีี 
ความเพีียงพอและเหมาะสม ส่ง่ผลให้ข้้อ้มูลูมีีความมั่่�นคงปลอดภััย 
ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบััน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่เจ้้าของ
ข้้อมููลและลููกค้้าในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท
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กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้ค้วามสำคััญกัับการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล โดยเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของระบบการกำกัับดูแูลข้อ้มูลู ซึ่่�งรวมถึงึการกำหนดกระบวนการ
และระบบควบคุุมข้อมููลส่่วนบุคุคลให้้สอดคล้องกัับพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคล พ.ศ. 2562 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิหาร
จััดการ มีีการทบทวนแนวปฏิิบััติิ ขั้้�นตอน และวิิธีีการปฏิบิััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููล
ลูกูค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้เป็็นปััจจุุบัันและสอดคล้องกัับวิิธีีปฏิบิััติงานของกลุ่่�มทิสโก้้ ซ่ึ่�งจะช่่วยลดความเส่ี่�ยงของการเก็็บรวบรวม ใช้้และ 
เปิิดเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามวััตถุปุระสงค์ข์องการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลจากเจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลหรือืไม่เ่ป็น็ไปตาม
ข้อ้กำหนดของกฎหมาย ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิสิโก้จ้ััดให้มี้ีการสื่่�อสารหลัักเกณฑ์ด์้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�สำคััญให้พ้นัักงานทราบเป็น็ระยะ 
รวมถึึงกำหนดให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับการทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ (Compulsory Test) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล เช่่น Security Awareness พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) เป็็นต้้น ซึ่่�งผลการทดสอบดัังกล่่าวได้้กำหนดให้้เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของพนัักงานด้้วย

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ยัังได้้กำหนดแผนรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุละเมิิดข้อ้มูลู (Data 
Breach Response Plan) เพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
หากเกิิดการละเมิิดข้้อมููล รวมถึึงได้้จััดทำวิิธีีปฏิิบััติการประเมิินผลกระทบ 
ด้า้นการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล (Data Protection Impact Assessment: DPIA)  
เพื่่�อให้้ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถประเมิินผลกระทบและความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
การประมวลผลข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลอย่า่งไม่เ่หมาะสม ซ่ึ่�งจะช่ว่ยให้้สามารถกำหนด
มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เหมาะสมและลดโอกาสหรือืความรุนุแรง
ของผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อ่สิทิธิแิละเสรีีภาพของเจ้้าของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลได้้

จากผลการประเมิินและตรวจสอบในปีี 2568 ไม่่พบกรณีีการรั่่�วไหลของข้้อมููล
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิส่่วนบุุคคล รวมถึึงไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าหรืือ 
หน่ว่ยงานภายนอกเกี่่�ยวกัับประเด็น็ด้า้นความปลอดภััยของข้อ้มููล การสูญูหาย 
การแก้้ไขหรืือปลอมแปลงข้้อมููล การเข้้าถึึงโดยผู้้�ที่่�ไม่่มีีสิิทธิ์์� และการละเมิิด
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่างมีีนััยสำคััญ นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังได้้ 
ดำเนิินการสร้้างความตระหนัักรู้้�และยกระดัับความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิ 
ในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ผ่่านการจััดอบรมและการทดสอบความรู้้� 
ความเข้้าใจ (Compulsory Test) สำหรัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การปฏิิบััติงานเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด

ตััวอย่่างแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย
	 ข้อมูลส่วนบุคคล 
•	 การขอความยินยอม 
•	 การดำ�เนินการตามคำ�ขอใช้สิทธิของเจ้าของ 
	 ข้อมูลส่วนบุคคล 
•	 การกำ�หนดมาตรการรักษาความปลอดภัย
	 ของข้อมูลส่วนบุคคล
•	 การเก็บ ระยะเวลาในการเก็บ และการทำ�ลาย 
	 ข้อมูล 
•	 การประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครอง
	 ข้อมูลส่วนบุคคล (DPIA)
•	 การจัดการกรณีเกิดเหตุละเมิดข้อมูล 
	 ส่วนบุคคล

GRI  3-3, GRI  418-1 56      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



Social
สังคม



กลุ่่�มทิสโก้ม้ีเีป้า้หมายหลัักในการสร้า้งสรรค์ผ์ลิติภััณฑ์์และบริกิารที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของลูกูค้้าและพัันธมิติรทางธุรุกิจิอย่า่งแท้จ้ริงิ  
โดยผสานความร่่วมมืือกัับองค์์กรพัันธมิิตรชั้้�นนำของประเทศไทยในการคิิดค้้นและนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�เหมาะสม 
คุ้้�มค่่า และเพิ่่�มโอกาสหรืือทางเลืือกที่่�ดีีให้้ลููกค้้า โดยให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างชััดเจน โปร่่งใส และครบถ้้วน เพื่่�อให้้เพีียงพอ 
ต่อ่การตััดสินิใจของลูกูค้า้ เป็น็ไปตามแนวทางการกำกัับดููแลการให้บ้ริกิารลูกูค้้าอย่า่งเป็น็ธรรม (Market Conduct) มุ่่�งมั่่�นใช้ค้วามเช่ี่�ยวชาญ
ทางการเงิิน ผสานกัับเทคโนโลยีีในการให้้คำปรึึกษา ซึ่่�งจะเป็็นก้้าวแรกที่่�สำคััญในการสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีเป้้าหมายในการเป็็นส่่วนช่่วยในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิตคนไทย มุ่่�งมั่่�นสร้้างความไว้้วางใจ (Trust) ให้้กัับลููกค้้าและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สร้้างจุุดยืืนการเป็็น “Your Trusted Financial Advisor” สถาบัันการเงิินที่่�ทุุกคนเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจให้้เป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน 
ช่ว่ย “วางแผนอนาคตทางการเงินิ...เพื่่�อคุณุ” ให้ทุ้กุชีีวิติเติบิโตอย่า่งมั่่�นคงยั่่�งยืนืไปด้ว้ยกััน ให้ทุ้กุคนมีีความสุขุกัับเป้า้หมายชีีวิติท่ี่�วางแผนไว้้  
โดยพััฒนานวััตกรรมทางการเงิินเพื่่�อตอบโจทย์ความต้้องการที่่�หลากหลาย  

สถาบัันการเงิินที่่�ทุุกคนเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ Your Trusted Financial Advisor

กลุ่่�มทิสโก้้มุ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินท่ี่�ตอบโจทย์ลูกูค้้าแบบองค์์รวมอย่่างครบวงจร (One-Stop Service) 
โดยยึึดลูกูค้า้เป็น็ศูนูย์ก์ลาง และมีแีนวทางการพััฒนาผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารที่่�สอดรัับกัับแนวโน้ม้ประชากร
ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป อีีกทั้้�งเพิ่่�มการเข้้าถึงึผลิิตภััณฑ์แ์ละบริิการทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่า่นการเพิ่่�มสาขา 
ของสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ และการพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการใช้้บริิการ อาทิิ 
การให้้บริิการซื้้�อ-ขายผลิิตภััณฑ์์กองทุุนรวม ประกัันชีีวิิตและประกัันสุุขภาพ จากหลากหลายบริิษััท 
ในจุดุเดีียว (Open Architecture) ผ่า่นทางแอปพลิิเคชััน TISCO My Wealth รวมถึึงร่ว่มพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ที่่�มีีความโดดเด่่นในแต่่ละประเภท (Best in Class) นำเสนอแก่่ลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นถึึงประโยชน์์สููงสุุด 
ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ

Financial Solution ที่่�พร้้อมรองรัับทุุกการเติบิโตของลูกูค้า้ผู้้�ประกอบการ SME ที่่�ดำเนินิงานผ่า่นแนวคิิด 
“ช่ว่ยเหลือืและสนัับสนุนุด้ว้ยความเข้า้ใจ” โดยให้ก้ารสนัับสนุนุเงินิทุนุแก่ผู่้้�ประกอบการ SME ในการเตรีียม 
ความพร้้อม การขยาย การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ และยกระดัับมาตรฐานการจััดการของผู้้�ประกอบการ 
SME เป็น็ตััวช่ว่ยในการบริิหารสภาพคล่อ่งทางการเงินิและจััดการกัับกระแสเงินิสดให้เ้ป็น็เรื่่�องง่า่ย สามารถ
ผ่อ่นชำระให้ส้อดคล้อ้งกัับกระแสรายได้ต้ามการเติบิโตของธุรุกิจิ ซึ่่�งปัจัจุบุััน ธนาคารทิสิโก้ ้ได้ใ้ห้บ้ริกิาร 
สิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการ SME 5 ประเภท คืือ 
• สิินเชื่่�อธุุรกิิจ SME	 • สิินเชื่่�อซััพพลายเชน	 • สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุก
• สิินเชื่่�อจำนำทะเบีียนรถบรรทุุก	 • สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�จำหน่่ายรถยนต์์

Total Solution ที่่�มีีความพร้้อมด้วยประสบการณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารที่่�มีีความชำนาญในแต่่ละด้้าน 
ทั้้�งทีีมวางกลยุทุธ์ ทีีมวิเิคราะห์์ ทีีมสินิเชื่่�อ และทีีมวานิชิธนกิจิ ภายใต้้การบริหิารงานที่่�มีกีารให้้ความร่วมมือืกััน 
จากทีีมงานต่า่ง ๆ  รวมถึงึการทำงานร่่วมกัับลูกูค้้าอย่า่งทุ่่�มเท จริงิใจ เพื่่�อให้ม้ีีความเข้า้ใจในความต้อ้งการ 
ของลูกูค้า้อย่า่งลึึกซึ้้�ง สามารถตอบโจทย์ล์ูกูค้า้และแก้ไ้ขปัญัหาให้ก้ัับลูกูค้า้ธุรุกิจิขนาดใหญ่ไ่ด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ 
และคล่องตััวอย่า่งครบวงจร ทำให้้ลูกูค้า้เชื่่�อมั่่�นและไว้ว้างใจทิิสโก้ใ้นระยะยาวแบบ Lifetime Partner และ
ด้ว้ยการบริิหารงานในแบบ Total Solution ช่ว่ยให้้เกิดิความยืดหยุ่่�นในการทำงาน สามารถปรัับเปล่ี่�ยนได้้ 
ตามสถานการณ์แ์ละเหตุกุารณ์ใ์นแต่ล่ะช่ว่ง ทำให้้สิ่่�งที่่�นำเสนอให้้กัับลูกูค้า้นั้้�นถูกูวิเิคราะห์แ์ละออกแบบ
ในรููปแบบ “Customize” เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับความต้องการและเป้้าหมายของลููกค้า้แต่่ละราย ไม่่ได้จ้ำกััด 
อยู่่�เพีียงการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�มีีอยู่่�เท่่านั้้�น

ลููกค้้า Corporate

ลููกค้้าบุุคคล

ลููกค้้า SME

การธนาคารเพื่อความยั่งยืน

GRI  2-6, GRI  3-358      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



นอกจากการท่ี่�มีีความมั่่�นคงทางการเงิินแล้้ว สุุขภาพที่่�แข็็งแรงและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี จะทำให้้ลููกค้้าได้้มีีชีีวิิตหลัังเกษีียณท่ี่�มีีคุณภาพ 

ได้้อย่่างแท้้จริิง กลุ่่�มทิสโก้้จึึงให้้ความสำคััญกัับการวางแผนการเงิินควบคู่่�กัับการดููแลด้้านไลฟ์์สไตล์์ โดยทีีมผู้้�เช่ี่�ยวชาญของทิิสโก้้ 

พร้อ้มตอบโจทย์ใ์นทุุกสถานการณ์์ทางการเงินิของลูกูค้า้แบบองค์ร์วม (Holistic Advisory) พร้้อมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และใช้ค้วามรู้้� 

ความเช่ี่�ยวชาญของทิิสโก้้ในการวางแผนและให้้คำปรึึกษาทางการเงิินกัับลููกค้้าครอบคลุมในทุุกมิิติิ

การวางแผนการเงิินควบคู่่�กัับการดููแลด้้านไลฟ์์สไตล์์

ในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้ร่่วมกัับพัันธมิตร Friends for Well-Being กว่่า 28 หน่่วยงาน ทั้้�งจากโรงพยาบาลของรััฐ โรงพยาบาลในเครืือบริิษััท 

กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำกััด (มหาชน) (BDMS) รวมถึึงพัันธมิิตรภาคธุุรกิิจด้้านที่่�อยู่่�อาศััย โรงแรม และร้้านอาหารชั้้�นนำ ร่่วมกัันจััดงาน 

“TISCO Healthcare Fair 2025 - สุุขภาพดีีไม่่มีีสะดุุด” ณ อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ ซึ่่�งจััดต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3

งานครั้้�งนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานในกลุ่่�มทิิสโก้้ รวมถึึงพนัักงานจากบริิษััทต่่าง ๆ ในย่่านสีีลม-สาทร ตระหนัักถึึงความสำคััญ

ของการวางแผนด้้านสุุขภาพและค่่าใช้้จ่่ายทางการแพทย์์ ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการวางแผนการเงิินที่่�มีีประสิิทธิภาพ

ภายในงาน มีีการจััดบููทบริิการสุุขภาพและกิิจกรรมให้้ความรู้้�หลากหลาย อาทิิ

•	การตรวจสุุขภาพเบื้้�องต้้น		  •	การนัับแคลอรีีด้้วยระบบ AI

•	การประเมิินกายภาพออฟฟิิศซิินโดรม		  •	การประเมิินความเสี่่�ยงโรคหลอดเลืือดสมอง

•	การตรวจมวลกระดููกร่่างกาย		  •	การประเมิินความเสี่่�ยงภาวะหยุุดหายใจขณะหลัับ

	 และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่างกาย (Body Composition)		  •	การตรวจสุุขภาพสายตาและสภาพผิิวหน้้า

TISCO Healthcare Fair 2025 สุุขภาพดีีไม่่มีีสะดุุด

เป้้าหมาย Well-Being ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและมีีคุุณภาพของลููกค้้า 3 ด้้าน คืือ

เพิ่่�มพููนความมั่่�งคั่่�งทางการเงิิน
(กองทุุนประกััน)

1
สนัับสนุุนเรื่่�องการดููแลสุุขภาพ

(โรงพยาบาล)
เพิ่่�มความพร้้อมด้้านที่่�อยู่่�อาศััยวััยเกษีียณ 

(อสัังหาฯ)

2 3

คุุณภาพของคำแนะนำ
(Good Advice)

คุุณภาพของบทวิิเคราะห์์เชิิงลึึก
(Good Research)

คุุณภาพของผลิิตภัณฑ์์
(Good Product)

Holistic Advisory
ผสานเทคโนโลยีีกัับความเชี่่�ยวชาญ คืือ

TISCO My Goal : เครื่่�องมืือวางแผนการเงิิน
เพื่่�อการเกษีียณให้้ตรงตามความต้้องการ

ของลููกค้้าแต่่ละราย

Advisory Branch : บริิการปรึึกษาแผนการเงิิน
ที่่�สาขาธนาคารทิิสโก้้ ด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�

ที่่�มีีคุุณวุุฒิิ AFPT™ 

บทวิิเคราะห์์ จากศููนย์์วิิเคราะห์์เศรษฐกิิจและกลยุุทธ์
ทิิสโก้้ (TISCO ESU) และบทวิิเคราะห์์ผลิิตภััณฑ์์ประกััน

ผลิตภััณฑ์์กองทุุนที่่�มีีโอกาสสร้้างผลตอบแทน
ที่่�โดดเด่่นจากทีีม Wealth Advisory

ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถตัดสิินใจด้้านการลงทุุน
ได้้อย่่างมั่่�นใจและมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

Open Architecture
ผลิตภััณฑ์์จากหลากหลายบริิษััทพันธมิิตรคู่่�ค้้า

ทำำ�ให้้สามารถเลืือกผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นจุุดแข็็ง
ของแต่่ละบริิษััทมานำำ�เสนอตามความต้้องการ

และความเหมาะสมของลููกค้้าแต่่ละรายได้้

14 บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน, 8 บริิษััทประกััน, 7 โรงพยาบาล และ 1 บริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรคู่่�ค้้า

GRI  2-6, GRI  3-3 TISCO Financial Group Plc.      59



นอกจากนี้้� ผู้้�ที่่�สนใจยัังสามารถเข้้าร่่วมรัับฟัังสััมมนาให้้ความรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพและนวััตกรรมการรัักษา โดยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จากโรงพยาบาลชั้้�นนำของรััฐ ครอบคลุมหััวข้้อสำคััญ เช่่น การป้้องกัันและการรัักษาโรคหลอดเลืือดสมอง โรคมะเร็็ง และแนวทางโภชนาการ
ที่่�ถููกต้้องอีีกด้้วย

ตั้้�งแต่่การก่่อตั้้�งบริิษััทในปีี พ.ศ. 2512 ทิิสโก้้เล็็งเห็็นความสำคััญของความมั่่�นคงทางการเงิินหลัังการเกษีียณอายุุ และจะทำอย่่างไร 
ให้้ประชาชนสามารถเติิบโตไปพร้้อม ๆ กัับภาคธุุรกิิจและเศรษฐกิิจของประเทศไทย จึึงเกิิดเป็็นการริิเริ่่�มและผลัักดัันการจััดตั้้�งกองทุุน
สำรองเลี้้�ยงชีีพ โดยทิสิโก้ไ้ด้มุ้่่�งเน้น้การให้บ้ริิการบริหิารกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพเพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุในระยะยาวแก่ส่มาชิกิของกองทุนุ 
อีีกทั้้�งความเป็็นเลิิศในคุุณภาพการบริิการ มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีความทัันสมััย จึึงสามารถคงความเป็็นผู้้�นำในธุุรกิิจ
การจััดการบริิหารเงิินภายใต้้กระแสการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว และสามารถตอบสนองความต้องการของลููกค้้าได้้อย่่างสมบูรณ์์ ทำให้้ 
ทิิสโก้้ยัังครองตำแหน่่งบริิษััทจััดการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพชั้้�นนำที่่�มีีบริิษััทนายจ้้างให้้ความไว้้วางใจมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของประเทศ
จนถึึงปััจจุุบััน และในปีี 2568 บลจ.ทิิสโก้้ได้้รัับรางวััล Decade of Excellence Provident Fund Management Thailand 2025 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 8 จาก Global Banking and Finance Review จากการบริิหารกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพได้้อย่่างยอดเยี่่�ยม และ 
สามารถรัักษามาตรฐานการบริิหารผลตอบแทนที่่�ดีีสม่่ำเสมอ 

ผู้้�นำด้้านการบริิหารกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

ข้้อมููลจากสมาคมบริิษััทจััดการลงทุุน (AIMC) ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568

บริิษััทจัดการ
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพรายแรก

มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญ
มากกว่่า 56 ปีี

หนึ่่�งในบริิษััทที่่�มีีสิินทรััพย์์
ภายใต้้การบริิหารสููงสุุด
ขนาดกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

ภายใต้้การจััดการ
มากกว่่า 328,000

ล้้านบาท

มีีลููกค้้าที่่�ไว้้วางใจ
เลืือกให้้บริิหารกองทุุนมากที่่�สุุด

จำำ�นวนบริิษััทนายจ้้าง
กว่่า 5,900 บริิษััท

จำำ�นวนสมาชิิก
กว่่า 600,000 ราย
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ทิสิโก้ใ้ห้ค้วามสำคััญกัับการสื่่�อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ควบคู่่�กัับการจััดให้ม้ีีช่อ่งทางการให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์์

และบริิการผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้น 

และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด ผ่่านช่่องทางหลากหลายที่่�ออกแบบมาให้้เข้้าถึึงง่่ายและสะดวก ทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่� 

การตลาด เจ้้าหน้้าที่่�ประจำสาขา ศููนย์์บริิการข้้อมููลลููกค้้า (Contact Center) เว็็บไซต์์ธนาคาร และเว็็บไซต์์ธุุรกิิจในเครือทิิสโก้้

นอกจากนี้้� ทิิสโก้้ยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น LINE Official Account, เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ, YouTube 

และช่่องทาง TikTok ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการให้้ข้้อมููลด้้านการวางแผนทางการเงิิน การลงทุุน และการบริิหารจััดการหนี้้� รวมถึึง 

การอััปเดตข่า่วสาร สถานการณ์ส์ำคััญ และเนื้้�อหาไลฟ์ส์ไตล์ท์ี่่�ตอบโจทย์ช์ีีวิติของลูกูค้า้ในแต่ล่ะกลุ่่�ม ด้ว้ยคลัังความรู้้�และข้อ้มูลูที่่�ครอบคลุมุ 

ในทุุกมิิติิ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สำคััญได้้อย่่างรวดเร็็ว พร้้อมแนะนำผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ ของทิิสโก้้ รวมถึึง 

การตอบคำถาม และแจ้้งข้้อมููลให้้ลููกค้้า เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้บริิการสำหรัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม

การเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าเพื่่�อการให้้บริิการที่่�ดีี

การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�เหมาะสม

และตรงความต้องการของลููกค้้า โดยนำข้้อมููลการใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือการทำ

ธุุรกรรมทางการเงิินของลููกค้้า รวมถึึงพฤติิกรรมการใช้้บริิการของลููกค้้ามา

วิิเคราะห์์ สุ่่�มสำรวจความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้า อุุปสรรคและปััญหา

จากการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการทางการเงิินของกลุ่่�มทิิสโก้้ในปััจจุุบััน 

(Customer Pain Point) เพื่่�อให้้สามารถออกแบบผลิิตภััณฑ์์และพััฒนา

คุุณภาพของการให้้บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่าง

เหมาะสม 

ในปี ี2568 กลุ่่�มทิสิโก้ด้ำเนินิการสำรวจความพึึงพอใจของลูกูค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง  

ภายใต้้เจตนารมณ์การยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centricity)  

ซึ่่�งเป็็นกรอบสำคััญในการพััฒนาการให้้บริิการขององค์์กร ทิสิโก้้ให้้ความสำคััญ 

กัับการพััฒนาเทคโนโลยีีและรูปูแบบการบริกิารที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ

ของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลาย ควบคู่่�กัับการประเมิินประสบการณ์์ของลูกูค้้าเพื่่�อ

ให้้มั่่�นใจว่่าบริิการที่่�นำเสนอสามารถตอบโจทย์์ได้้อย่่างแท้้จริิง

แบบสอบถามสำรวจความพึึงพอใจได้้รัับการออกแบบให้้ครอบคลุุมประเด็็น

สำคััญด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ ส่่วนผสมทางการตลาด และจุุดสััมผััส

บริกิาร (Touch Points) อาทิิ ความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์ ์ระยะเวลาในการ 

ให้้บริิการ การส่่งเสริิมการขาย และความสะดวกในการใช้้ช่่องทางให้้บริิการ

ต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�สาขา แอปพลิิเคชััน Contact Center และ LINE Official 

Account ผลสำรวจดัังกล่่าวได้้รัับการตอบรัับจากลููกค้้ากว่่า 7 พัันราย และ

ผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้ากลุ่่�มทิสโก้้ประจำปีี 2568 ได้้คะแนน 

เฉลี่่�ย 4.26 จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน ขณะเดีียวกััน Net Promoter Score 

(NPS) หรืือตััวชี้้�วััดท่ี่�สะท้้อนระดัับความภัักดีีของลููกค้้า โดยประเมิินจาก 

ความเป็็นไปได้้ที่่�ลููกค้้าจะแนะนำองค์์กรให้้ผู้้�อื่่�นอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 40 ซึ่่�งถืือเป็็น

ระดัับท่ี่�อยู่่�ในเกณฑ์ ์“ดีี” และสะท้้อนถึงึความไว้้วางใจและความตั้้�งใจที่่�ลููกค้า้

มีีต่่อการบอกต่่อการใช้้บริิการในเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ
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กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญต่่อข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับจากลููกค้้า โดยข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการสำรวจความพึึงพอใจจะถููกนำไปวิเิคราะห์์และใช้้เป็็น 
ข้้อมูลูประกอบการพิิจารณาปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการ ผลิติภััณฑ์์ และช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพและตอบโจทย์์ลููกค้้า
มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ทิิสโก้้ยัังติิดตามและประเมิินผลการปรัับปรุุงดัังกล่่าวในปีีถััดไปอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามาตรฐานการให้้
บริกิารพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งถือืเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ “การนำเสนอผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารที่่�เหมาะสมกัับลูกูค้้า” ตามแนวทางการดำเนินิธุรุกิจิ 
ของกลุ่่�มทิิสโก้้

ความพึึงพอใจของลููกค้้า ปีี 2567 ปีี 2568 

กลุ่่�มลููกค้าที่่�สำรวจ 1.  �สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ (Hire Purchase)
2.  �สิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียน (Loan Against Auto License) 
3.  �กองทุุนรวม (Mutual Fund)
4.  �เงิินฝาก (Deposit) 
5.  �บริิการนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ (Securities 

Brokerage) 
6.  �สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถมอเตอร์์ไซค์์

1.  �สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ (Hire Purchase)
2.  �สิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียน (Loan Against Auto License) 
3.  �กองทุุนรวม (Mutual Fund)
4.  �เงิินฝาก (Deposit) 
5.  �บริิการนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรัพย์์ (Securities 

Brokerage) 
6.  �สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถมอเตอร์์ไซค์์
7.  �กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (Provident Fund)

คะแนน NPS ร้้อยละ 51 ร้้อยละ 40

คะแนนความพึึงพอใจ 4.46 / 5 4.26 / 5

1.	บทบาทของผู้้�นำองค์์กร ต่่อการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

2.	การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3.	กลไกการนำไปปฏิิบััติิใช้้ภายในองค์์กร และ

4.	ความโปร่งใส เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งในสินเชื่่�อรายย่่อย (Retail Loan) สิินเชื่่�อ 
	 เพื่่�อธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SME Loan) และสิินเชื่่�อธุรุกิิจขนาดใหญ่ (Corporate Loan)

กลุ่่�มทิสิโก้พ้ิจิารณาทบทวนและปรัับปรุงุแนวนโยบายและแนวทางการปฏิบิััติงิานด้า้นการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรัับผิดิชอบ (Responsible Lending 
Policy) โดยผนวกรวมประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของแนวทางการพิิจารณาสิินเชื่่�อ 
ตลอดจนมีีการกำหนดประเภทของสิินเชื่่�อที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ไม่่ให้้การสนัับสนุุน (Exclusion List/Prohibited List) แก่่ลููกค้้าทั้้�งบุุคคลและองค์์กร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ดัังต่่อไปนี้้�

การให้้บริิการทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Financial Service)
ในฐานะตััวกลางทางการเงิินที่่�ทำหน้้าที่่�จััดสรรเงิินทุุนให้้แก่่ภาคธุรุกิิจและภาคประชาชน กลุ่่�มทิสโก้้ให้้ความสำคััญต่่อกระบวนการพิิจารณา 
สิินเชื่่�ออย่่างรอบคอบ ระมััดระวัังเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภูมูิอิากาศ (Climate Change) และได้ก้ำหนดนโยบายการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ (Responsible Lending Policy) ไว้เ้ป็็นแนวทาง
ให้้ผู้้�ปฏิิบััติงานยึึดถืือและปฏิิบััติิตาม โดยมุ่่�งเน้้นประสิิทธิิผลของการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
ธรรมาภิิบาลอัันเนื่่�องมาจากการให้้สิินเชื่่�อ โดยมีีสาระสำคััญครอบคลุุมใน 4 ประเด็็น

1 	 ธุุรกิิจการพนัันที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตหรืือควบคุุมโดยหน่่วยงาน 
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2 	ค วามผิิดเกี่่�ยวกัับการยัักยอกทรััพย์์
3 	ค วามผิิดเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด
4 	 การค้้ามนุุษย์ การใช้้แรงงานบัังคัับ หรืือการใช้้แรงงานเด็็กที่่� 

	ผิ ิดกฎหมาย
5 	กิ ิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อการร้้าย

6 	 การผลิิต จำหน่่าย หรืือการขนส่่งและแพร่่กระจายของอาวุุธ 
	 ท่ี่�มีีอำนาจทำลายล้้างสููง รวมถึึงอาวุุธนิิวเคลีียร์์ อาวุุธเคมีี  
	 อาวุุธชีีวภาพ ทุ่่�นระเบิิดต่่อต้้านบุุคคล ระเบิิดคลััสเตอร์์ และ 
	 ระบบอาวุุธอััตโนมััติิที่่�มีีอำนาจทำลายล้้างสููง (LAWS) รวมถึึง 
	ส่ ่วนประกอบสำคััญของอาวุุธเหล่่านี้้�

7 	 การค้้าสััตว์์ป่่าและผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ป่่าที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง 
	 ภายใต้อ้นุสุััญญาว่า่ด้ว้ยการค้า้ระหว่า่งประเทศซ่ึ่�งชนิดิสััตว์ป่์่า 
	 และพืืชป่่าที่่�ใกล้้สููญพัันธุ์์� (CITES)

GRI  2-23, GRI  3-362      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



ทั้้�งนี้้� ภายหลัังการอนุุมััติสินิเชื่่�อมีีกระบวนการติิดตามการใช้ว้งเงิินสิินเชื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์ข์องการขอวงเงิินสิินเชื่่�อ มีีกระบวนการ
ตรวจสอบการปฏิิบััติิเงื่่�อนไขการให้้สิินเชื่่�อที่่�กำหนด และมีีการพิิจารณาทบทวนสิินเชื่่�อและการติิดตามความสามารถในการชำระหนี้้�ของ 
ลููกหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนมีีกลไกควบคุุมและติิดตามการดำเนิินงานที่่�เหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยง โดยให้้ความสำคััญเป็็นพิิเศษกัับ
ภาคธุุรกิจิท่ี่�มีีความเสี่่�ยงและผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคมสูงู หรือืมีปีระเด็น็อ่อ่นไหวเป็น็พิเิศษ (Highly Sensitive Sector) นอกจากนี้้�  
กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังอยู่่�ระหว่่างการกำหนดข้้อกำหนดเพิ่่�มเติิมและกระบวนการพิิจารณาเฉพาะ สำหรัับอุุตสาหกรรมที่่�ดำเนิินธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบ
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการปล่่อยสิินเชื่่�อในกลุ่่�มอุตสาหกรรมดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างรัับผิิดชอบ และเพื่่�อให้้มีีการ
กำกัับดููแลและการปฏิิบััติิตามที่่�เข้้มงวดยิ่่�งขึ้้�น

ในการขอสินิเชื่่�อโครงการ กลุ่่�มทิสิโก้จ้ะมีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคม (ESR Assessment) ศึึกษาผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
ต่่อชุุมชนที่่�โครงการตั้้�งอยู่่� ทั้้�งในช่่วงระยะเวลาการก่่อสร้้างและหลัังจากที่่�โครงการก่่อสร้้างเสร็็จสิ้้�น โดยจะมีีการอ้้างอิิง Highly Sensitive 
Sector List  ในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อ และในขณะท่ี่�โครงการกำลัังดำเนิินการอยู่่� หากเกิิดกรณีีท่ี่�มีีการร้้องเรีียนจากผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเงิินกู้้�ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติ ิผู้้�กู้้�จะต้้องชี้้�แจงรายละเอีียดที่่�เกิิดขึ้้�นให้้กัับธนาคารรัับทราบ และหาแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการจััดการ
กัับข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวด้้วย

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อธุุรกิิจที่่�มีีเป้้าหมายสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(UN Sustainable Development Goals) และการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ (Low-Carbon Economy) จึึงให้้ความสำคััญ 
ในการให้้การสนัับสนุุนด้้านสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามรายละเอีียดในหััวข้้อสิ่่�งแวดล้้อม

สิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ (Corporate Loan)

กลุ่่�มทิิสโก้้ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความตระหนัักถึึงการให้้บริิการทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Financial Service) 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และให้้การสนัับสนุุนนโยบายจากภาครััฐในการร่่วมแก้้ปััญหาหนี้้�เกิินตััวของภาคครััวเรืือน (Responsible 
Lending Directive: RLD) โดยให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปที่่�สนใจ รวมถึึงการให้้สิินเชื่่�อที่่�คำนึึงถึึง 
ประโยชน์์และให้้ความเป็็นธรรมต่่อลููกค้้าเพื่่�อผลัักดัันให้้มีีการนำหนี้้�นอกระบบกลัับสู่่�ในระบบ นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้มีี 
แนวปฏิิบััติในการลดปััญหาหนี้้�ภาคครััวเรืือน (Household Debt) โดยให้้ความสำคััญต่่อการพิิจารณาสิินเชื่่�อควบคู่่�กัับ
การพิิจารณารายได้้คงเหลืือหลัังการชำระหนี้้�ของลููกค้้าแล้้วยัังมีีเงิินเหลืือพอท่ี่�จะสามารถดำรงชีีวิตอยู่่�ได้้โดยไม่่ลำบาก 
(Affordability) 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำหนดแนวนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อ ดัังนี้้�

สิินเชื่่�อรายย่่อย (Retail Loan)

•	นำ ำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพิิจารณาวงเงิินสิินเชื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับศัักยภาพ 
	 ในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้ารายย่่อยอย่่างเหมาะสม 

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งต่่อลููกค้้าและกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยไม่่กระตุ้้�นการก่่อหนี้้�เกิินความจำำ�เป็็น 

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดเงื่่�อนไขและกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อ การนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และการบริิการต่่อลููกค้้า
	 อย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) 

โดยกลุ่่�มทิสโก้้กำหนดให้้ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการพิิจารณาและอนุุมััติิสิินเชื่่�อต้้องมีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายและแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้กระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของธนาคารแห่่งประเทศไทย ข้้อกำหนด 
ของสำนัักงานป้อ้งกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) และกฎระเบีียบของทางราชการที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ควบคู่่�กัับการดำเนินิการ 
ตามหลัักการรู้้�จัักตััวตนของลููกค้้า (Know Your Customer: KYC) โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญต่่อการให้้ความรู้้�และ
พััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อทราบถึึงข้้อกำหนดและข้้อปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
กลุ่่�มทิสโก้้จะไม่่มีีส่ว่นร่่วมในการสนัับสนุุนการกระทำท่ี่�ผิิดกฎหมายหรืือสร้้างผลกระทบในเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
อย่่างมีีนััยสำคััญ

GRI  3-3, FS  15 TISCO Financial Group Plc.      63



บลจ.ทิสโก้-การลงทุนอย่างยั่งยืน

บลจ.ทิิสโก้้ ยัังคงมุ่่�งม่ั่�นในการดำเนิินธุรุกิิจตามแนวทางการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบด้้วยการผนวกมุุมมองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการให้้คำปรึึกษาด้้านการลงทุุน  

เพื่่�อร่่วมป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบเชิิงลบ ตลอดจนเสริิมสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม

จากความต้้องการและความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจรวมไปถึึงการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน  

บลจ.ทิสิโก้ ้จึึงมุ่่�งเน้น้ท่ี่�จะบริหิารจััดการลงทุนุภายใต้แ้นวคิดิ “Universal Investor” บริหิารจััดการพอร์ต์การลงทุนุท่ี่�มีกีารกระจาย 

ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมตรงตามสภาพเศรษฐกิจิในแต่่ละช่่วงเวลาจะเพิ่่�มมูลูค่่าให้้กัับการลงทุุน ด้้วยแนวคิดิในการดำเนินิธุรุกิจิดัังกล่่าว  

บลจ.ทิสิโก้จ้ึึงมุ่่�งมั่่�นในการให้ค้ำแนะนำด้า้นการลงทุนุที่่�เหมาะสมตรงตามบริบิทของผู้้�ลงทุนุและสภาวะทางเศรษฐกิจิ นอกเหนือื

จากเป็น็การดำเนิินการเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�ลงทุุนแล้ว้ ยัังส่ง่เสริมิการสร้้างกำไรรายบริิษััทหรือืรายอุุตสาหกรรม 

รวมถึงึยัังเป็็นการให้้ความสำคััญต่่อการลงทุุนที่่�สร้้างผลตอบแทนและส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่อ่โลกและสัังคม (Impact Investing)

แนวคิิดคุุณค่่าร่่วม (Shared Value) เป็็นแนวคิิดการทำธุุรกิิจที่่�รวมเอาปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมและระบบเศรษฐกิิจที่่�

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรเพื่่�อสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนั้้�น เป้้าหมาย 

ของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 17 ประการ จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญปััจจััยหนึ่่�งที่่�นำมาใช้้ในการกำหนดแนวทางดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

จดทะเบีียนฯ

ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�จััดการกองทุุนจึึงได้้นำเป้้าหมายพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเหล่่านี้้�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาการลงทุุนโดยการสร้้าง

สมดุลระหว่่างความคาดหวัังด้้านผลตอบแทนการลงทุุนที่่�เป็็นตััวเงิิน (Financial Outcomes) และผลตอบแทนการลงทุุนท่ี่� 

มิิใช่่ตััวเงิิน (Non-Financial Outcomes) ซึ่่�งในที่่�นี้้�หมายถึึงการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมที่่�ปกติิมัักใช้้เวลากว่่าจะเริ่่�ม 

ผลิดิอกออกผล การลงทุนุที่่�มีรีะยะเวลาการลงทุนุที่่�ค่อ่นข้า้งยาวมีีความเหมาะสมกัับนโยบายการลงทุนุสำหรัับลูกูค้า้กลุ่่�มกองทุนุ

สำรองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งเป็็นนโยบายการลงทุุนที่่� บลจ.ทิิสโก้้มีีความเชี่่�ยวชาญ

ตััวอย่า่งต่อ่ไปนี้้� คืือ โอกาสในการสร้า้งแนวคิดิคุณุค่า่ร่่วมที่่�บลจ.ทิสิโก้ส้ะท้อ้นออกมาผ่า่นการลงทุุนและการดำเนินิธุุรกิจิ จำแนก

ตามแต่่ละเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ที่่�มา : United Nations Global Compact, KPMG International

	พั ฒนาสิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�งเทคโนโลยีีหรืือ 
	 นวััตกรรมท่ี่�ผู้้�บริโิภคสามารถเข้้าถึงึได้อ้ย่่างเท่่าเทีียม

	 ปรัับปรุงุและยกระดับัห่ว่งโซ่อุ่ปุทานให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ 
	 และใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	พั ฒนาทัักษะ สร้้างโอกาส และยกระดัับ Productivity  
	 ของพนัักงานในองค์์กร

	 ลงทุุนในโครงการต่่าง ๆ ในอนาคต ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
	สิ่่ �งแวดล้อม

GRI  2-24, GRI  3-364      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



SDG 1 	 ยุุติิความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกที่่�
•	สนัับสนุุน/ส่่งเสริิมให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ สร้้างอาชีีพให้้กัับคน 
	 ในชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััทฯ ไปดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�
•	ริเิริ่่�มในการพััฒนาหรืือจััดให้้มีีทางเลืือกในการลงทุุน/การออม/การ 
	ป้ องกัันความเส่ี่�ยงผ่่านผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่าง 
	 เท่่าเทีียมและเหมาะสมต่อระดัับช่่วงอายุแุละความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้

SDG 2 	 ยุุติิความหิิวโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหาร และ 
ยกระดัับโภชนาการ และส่่งเสริมิสวัสัดิภิาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย
•	เน้้นการลงทุุน (ทั้้�งในตลาดแรกและตลาดรอง) และผลิิตภััณฑ์์/  
	 บริิการทางการเงิินที่่�ไม่่ละเมิิดต่่อสิิทธิิมนุุษยชนหรืือเป็็นเหตุุให้้ 
	 เกิดิการไม่ม่ีเีสถีียรภาพในด้า้นราคาของอาหาร ทำให้ผู้้้�คนเข้า้ถึงึ 
	 การบริิโภคที่่�ยากลำบาก

SDG 3 	 สร้้างหลัักประกัันเรื่่� องสุุขภาพและส่่ง เส ริิม
สวััสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย
•	จััดให้้มีี/สนัับสนุุนการลงทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสาธารณสุุข 
	ทั้้ �งทางตรงและทางอ้้อม
•	สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ ให้้ความสำคััญต่่อระบบ 
	 สวััสดิิการด้้านสุุขภาพให้้กัับพนัักงาน และครอบครััวของพนัักงาน  
	 ตลอดจนการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยในการทำงาน

SDG 4 	 สร้า้งหลัักประกัันว่่าทุุกคนจะมีีการศึึกษาที่่�มีคีุุณภาพ 
อย่่างครอบคลุุมและเท่่าเทีียม และสนัับสนุุนโอกาสในการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิต
•	กำหนดให้ม้ีีความร่ว่มมือืระหว่า่งกัันในระดัับสถาบัันการเงินิและ 
	 ภาครััฐในการสนัับสนุุน/ลงทุุนในนวััตกรรมด้านการเรีียนรู้้�  
	 รวมไปถึึงโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อต่่อยอดด้้านการศึึกษาสำหรัับ 
	ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย
•	เพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อการออม  
	 รวมไปถึึงการจััดให้้มีีกิิจกรรมเพื่่�อส่่ง เสริิมการวางแผน 
	ท างการเงินิเพื่่�อวััตถุปุระสงค์ต์่า่ง ๆ  เช่น่ การวางแผนเพื่่�อการศึึกษา 
	ข องบุุตรหลาน การวางแผนการเงิินเพื่่�อการเกษีียณ เป็็นต้้น

SDG 5 	 บรรลุุความเสมอภาคระหว่่างเพศและส่่งเสริิม 
ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงทุุกคน
•	สนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ สร้้างความเท่่าเทีียมด้าน 
	ค วามก้าวหน้้าหรืือการเติิบโตของพนัักงานในการทำงาน (Career  
	 Development) โดยไม่่จำกััดเพศ

SDG 6 	 สร้้างหลัักประกัันเรื่่�องการเข้้าถึึงน้้ำสะอาดและ 
สุุขอนามััย และมีีการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืนสำหรัับทุุกคน
•	พิจารณาความเสี่่�ยงด้้านน้้ำเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิิน 
	 การลงทุุน รวมไปถึึงการกระตุ้้�นให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ นำปััจจััย 
	 ภายนอกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Externalities) เข้้ามาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ 
	ต้ ้นทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจ

•	สนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ โดยเฉพาะบริิษััทฯ ที่่�มีีการใช้ ้
	ทรัั พยากรน้้ำเป็็นหลัักในห่่วงโซ่่อุุปทาน มีีการกำหนดแผน หรืือ 
	 หลัักปฏิิบััติในการใช้้ทรััพยากรน้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

SDG 7 	 สร้า้งหลัักประกัันว่า่ทุุกคนสามารถเข้า้ถึงึพลังังาน
สมััยใหม่่ในราคาที่่�เข้้าถึึง เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืน
•	จััดให้ม้ี/ีสนัับสนุนุการลงทุนุท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับพลัังงานทางเลือืก เพื่่�อ 
	 เร่่งให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ มีีการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุุคการดำเนิิน 
	 ธุุรกิิจท่ี่�รัักษาการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้อยู่่�ในระดัับต่่ำอยู่่�เสมอ
•	สนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน 
	สิ่่ �งแวดล้้อมที่่�เป็็นผลมาจากการดำเนิินธุรุกิจิ ขณะเดีียวกััน มีีการจััด 
	 ให้้มีีการกำหนดเป้้าหมายการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชััดเจน

SDG 8 	 ส่ง่เสริิมการเติบิโตทางเศรษฐกิจิที่่�ต่อ่เนื่่�อง ครอบคลุุม  
และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ และการมีีงานที่่�
สมควรสำหรัับทุุกคน
•	ร่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและบริิษััทจดทะเบีียนฯ ในการพััฒนา 
	 แผนการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อสร้้างงานท่ี่�มีี 
	คุ ุณค่่า (Decent Works)

SDG 9 	 สร้า้งโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความทนทาน          ส่ง่เสริิมการ 
พัฒันาอุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน และส่ง่เสริิมนวััตกรรม
•	จััดให้้มีี/สนัับสนุุนการลงทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบคมนาคม ระบบ 
	 สาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและนำไปสู่่� 
	 การพััฒนาชุุมชนเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน

SDG 10 	 ลดความไม่่เสมอภาค ทั้้�งระดัับประเทศและระดัับสากล
•	สนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของ 
	ค วามหลากหลายในที่่�ทำงาน การสร้้างทััศนคติด้า้นความเท่่าเทีียม 
	 ในองค์์กรซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่่อุุปทาน

SDG 11 	 ทำให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์มีีความ
ครอบคลุุม ปลอดภััย มีีภููมิิต้้านทาน และยั่่�งยืืน
•	ร่วมมืือกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการพััฒนาชุุมชนให้้มีี 
	ค วามยั่่�งยืืน ผ่่านการลงทุุนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

SDG 12 	 สร้า้งหลักัประกัันให้้มีรีูปูแบบการบริิโภคและการผลิิต 
ที่่�ยั่่�งยืืน
•	สนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ กำหนดกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�นำ 
	 แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) มาประยุุกต์์ใช้้ 
	 เพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุรุกิิจใหม่่ ๆ  หรือืเพิ่่�มความสามารถทางการ 
	 แข่่งขััน ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรููปแบบของการใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลืืองท่ี่�น้้อยลง  
	 การลดต้น้ทุนุด้า้นพลัังงาน หรือืกระบวนการผลิติที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิขยะ 
	 ในปริิมาณที่่�ต่่ำ 

GRI  2-24, GRI  3-3 TISCO Financial Group Plc.      65



SDG 13 	 ปฏิิบััติิการอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อต่่อสู้้�กับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
•	จััดให้้มีี/สนัับสนุุนการลงทุุนที่่�ก่่อให้้เกิิดการลดผลกระทบ 
	ด้ ้านการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ
•	นำปััจจััยความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศมาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
	ข องกระบวนการวิิเคราะห์์และตััดสิินใจด้้านการลงทุุน
•	ประเมินิและสนัับสนุนุให้บ้ริิษััทจดทะเบีียนฯ มีกีารประเมินิ 
	ค วามเสี่่�ยงของสิินทรััพย์์ที่่� ไ ม่่สามารถนำกลัับมาใช้้  
	 (Stranded Assets) และนำไปสู่่�การตััดจำหน่่ายหรืือ 
	 การระงัับการลงทุุนเพิ่่�มเติิมในอนาคต 

SDG 14 	 อนุุรัักษ์์และใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทร ทะเล 
และทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
•	จััดให้้มีีแนวทางการลงทุุนหรืือนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจ 
	 โดยบริิษััทจดทะเบีียนฯ เกี่่�ยวกัับเศรษฐกิิจสีีน้้ำเงิิน  
	 (Blue Economy) รวมไปถึึงการนำทรััพยากรทางทะเลไปใช้ ้
	 อย่่างย่ั่�งยืืน

SDG 15 	 ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศ 
บนบกอย่า่งยั่่�งยืนื จัดัการป่า่ไม้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน ป้อ้งกันัไม่่ให้เ้กิดิ
การกลายสภาพเป็็นทะเลทรายหรืือสภาวะแห้้งแล้้ง หยุุด
การเสื่่�อมโทรมของที่่�ดิินและฟ้ื้�นฟููสภาพดิน และหยุุดยั้้�ง 
การเสื่่�อมโทรมของความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	สนัับสนุุนให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ 
	 แนวทางการบริิหารจััดการระบบนิิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน
•	จััดให้้มีีและสนัับสนุุนการลงทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา 
	 ระบบนิิ เวศบนบกอ ย่่าง ย่ั่� ง ยืืน การลดห รืือชะลอ 
	 การเสื่่�อมโทรมของที่่�ดิินและฟื้้�นฟููสภาพดิิน การหยุุดยั้้�ง 
	 การเสื่่�อมโทรมของความหลากหลายทางชีีวภาพ

SDG 16 	ส่ งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุขและครอบคลุุมเพื่่�อ 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงความยุุติิธรรม 
และสร้า้งสถาบันัที่่�มีีประสิทิธิภิาพ รับัผิดิชอบ และครอบคลุุม 
ในทุุกระดัับ
•	ร่วมมือกัับนัักลงทุุนสถาบัันในการเฝ้้าระวัังและติิดตาม 
	 ประเด็็นข้้อขััดแย้้งและกรณีีพิพาท ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััท 
	 จดทะเบีียนฯ และหาแนวทางแก้้ไขให้้ทัันท่่วงทีี ในฐานะ 
	นัั กลงทุุนที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Investors)

SDG 17 	 ส่่ ง เ ส ริิ ม ค ว า ม ร่่ ว ม มืื อ เ พื่่� อ เ ป้้ า ห ม า ย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
•	ระบุุความสััมพัันธ์์ในฐานะผู้้�ลงทุุนกัับการสร้้างคุุณค่่าร่่วม 
	ข องบริษิััทจดทะเบีียนฯ ควบคู่่�ไปกัับการดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อบรรลุุ 
	 เป้้าหมายพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�กำหนดไว้้
•	ร่่วมมืือและสนัับสนุุนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย 
	พัั ฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนร่่วมกััน

3 ขั้้�นตอนการผนวกเป้้าหมายพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื
กับัการวิิเคราะห์์การลงทุุนโดยใช้้ปััจจัยัพื้้�นฐาน

อ้้างอิิง Morningstar Sustainability Rating ซึ่่�งเป็็นระบบการ
จััดอัันดัับความยั่�งยืืนของกองทุุนรวมและ ETF ที่่�ประเมิินโดย 
Morningstar เพื่่�อช่ว่ยนัักลงทุนุวััดระดัับความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
สัังคม และธรรมาภิบิาล (ESG) ของหลัักทรััพย์ใ์นพอร์ต์ โดยแสดงผล 
เป็็น "ลููกโลก" 1-5 ลููก (ต่่ำ-สููง) เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
เดีียวกััน ณ วัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2568 กองทุุนภายใต้้การจััดการ
ของบลจ. ทิิสโก้้ได้้รัับ Morningstar Sustainability Rating ระดัับ 5 
(5-globe) ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุดุของการจััดอัันดัับทางด้้านความยั่�งยืนื  
(Sustainability Rating) และเป็็นกองทุุนท่ี่�มีีการลงทุุนในบริิษััท
ที่่�มีีความเส่ี่�ยง ESG ต่่ำสุุดเมื่่�อเทีียบกัับกองทุุนในกลุ่่�มเดีียวกััน 
จำนวน 23 กองทุุน ซึ่่�งเป็็นกองทุุนที่่�มีีการลงทุุนทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ เช่่น กองทุุนเปิิด ทิิสโก้้ ESG หุ้้�นไทยยั่่�งยืืน (TISESG) 
กองทุุนเปิดิ ทิสิโก้ ้หุ้้�นไทยเพื่่�อความยั่�งยืนื (T-ThaiESG) กองทุนุเปิดิ 
ทิิสโก้้ หุ้้�นไทยเพื่่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ (TThaiESGX) กองทุุนเปิิด 
ทิิสโก้้ หุ้้�นปัันผลไทยเพื่่�อความยั่่�งยืืน (TDSThaiESG) กองทุุนเปิิด  
ทิสิโก้ ้ดิิวิเิดนด์์ ซีีเล็ค็ อิคิวิติี้้� (TISCODS) กองทุุนเปิดิ ทิิสโก้ ้สแตรทิจิิกิ  
ฟัันด์์ (TSF) กองทุุนเปิิด ทิิสโก้้ ยููเอส เทคโนโลยีี (TUSTECH)  
กองทุุนเปิิด ทิิสโก้้ พัันธบััตรรััฐบาลสหรััฐ (TUSTREASURY) เป็็นต้้น  
และได้้รัับระดัับ 4 (4-globe) ซึ่่�งถืือเป็็นกองทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยง  
ESG ต่่ำอีีกจำนวน 50 กองทุุน

ผู้้�จััดการกองทุุนจะเริ่่�มต้้นจากการประเมิินปััจจััยที่่�สำำ�คััญท่ี่�มีีต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
ชุมุชน หรืือระบบเศรษฐกิิจโดยรวม และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญเพื่่�อบรรลุุเป้า้หมาย 
ดัังกล่่าวในช่่วงกรอบระยะเวลาการลงทุุนที่่�กำำ�หนด โดยพิิจารณาควบคู่่�ไปกัับ 
ลักัษณะการประกอบธุุรกิจิของบริิษัทัจดทะเบีียนฯ ท่ี่�อยู่่�ใน Investment Universe  
อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�จััดการกองทุุนยัังมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนกระบวนการ 
มีีส่่วนร่่วมกัับบริิษััทจดทะเบีียนฯ (Engagement) เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง 
ของการบรรลุุ เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในอนาคตอีีกด้้วย ภายหลััง
จากจบขั้้�นตอนท่ี่� 1 จะทำำ�ให้้ผู้้�จััดการกองทุุนมีี Investment Universe  
ที่่�เล็็กลง และสามารถบริิหารจััดการการลงทุุนได้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ระบุุปััจจััยสำคััญที่่�ผลต่่อธุุรกิิจ
(Identify Material Issues)

ขั้้�นตอนที่่�

1

ภายหลังัจากการระบุปุัจัจัยัสำำ�คัญัและพิิจารณาความสอดคล้อ้งกับัการดำำ�เนินิ
ธุรุกิิจของบริิษัทัแล้้ว ผู้้�จัดัการกองทุุนจะดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ตามปััจจัยัพื้้�นฐาน
ปกติิ เพื่่�อคััดกรองหลัักทรััพย์์ที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อการลงทุุน

คััดกรองหลัักทรัพย์์เพื่่�อการลงทุุน
(Stock Screening)

ขั้้�นตอนที่่�

2

ในการบริิหารจััดการพอร์์ตการลงทุุน ผู้้�จััดการกองทุุนยัังคงยึึดหลัักการ 
กระจายความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม มีีวิิสััยทััศน์์ในการคาดการณ์์สภาวะเศรษฐกิิจ
และการลงทุุนในระยะยาว เพ่ื่�อบรรลุุเป้า้หมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืตามกรอบ
ระยะเวลาการลงทุุนที่่�กำำ�หนด

จััดพอร์์ตการลงทุุนและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 
(Portfolio Construction and Risk Analysis)

ขั้้�นตอนที่่�

3

GRI  2-24, GRI  3-3, FS  1566      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



กองทุุนเปิิดทิิสโก้้ ESG หุ้้�นไทยยั่่�งยืืน-TISESG
ด้้วยความเชื่่�อท่ี่�ว่่าการบริิหารจััดการที่่�ดีีที่่�ให้้ความสำคััญต่่อปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืน มีีผลต่่อ 
ความสามารถในการประกอบธุุรกิิจและการสร้้างผลกำไรอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวของบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์ บลจ.ทิิสโก้้ได้้จััดตั้้�งกองทุุนรวม TISESG ตั้้�งแต่่ปีี 2558 โดยมีีความมุ่่�งหวัังที่่�จะสร้้าง
ผลตอบแทนที่่�ดีีอย่่างสมํ่่�าเสมอ ภายใต้้กระบวนการวิิเคราะห์์ท่ี่�พิิจารณาปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) โดยตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมามากกว่่า 10 ปีี นโยบายการจััดการกองทุุน 
มีีการปรัับเปลี่่�ยนไปตามระยะเวลา ตามแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว โดยในปััจจุุบััน  
ผู้้�จััดการกองทุุนยัังคงดำเนิินกลยุุทธ์์การลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Socially Responsible Investment: SRI) และปรัับปรุุงกระบวนการ
ให้้มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�นผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ESG แบบบููรณาการ (ESG Integration) ทั้้�งข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนที่่�ยั่่�งยืืน ลดความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทจดทะเบีียนฯ 

ในปี ี2568 นี้้� บลจ.ทิิสโก้ ้ได้้มอบรายได้้ค่า่ธรรมเนีียมการบริหิารจััดการกองทุนุเปิดิทิสิโก้ ้ESG หุ้้�นไทยย่ั่�งยืนื (TISESG) รวมจำนวน 547,371.57 บาท  
ให้้กัับ 2 หน่่วยงานที่่�ทำประโยชน์์ให้้กัับสัังคม ได้้แก่่ มููลนิิธิิทิิสโก้้เพื่่�อการกุุศล และสถาบัันไทยพััฒน์์ โดยสถาบัันไทยพััฒน์์จะส่่งมอบแก่่ 
มููลนิิธิิบููรณะชนบทแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์ต่่อไป ทั้้�งนี้้� นัับตั้้�งแต่่จััดตั้้�งกองทุุนเปิิดทิิสโก้้ ESG หุ้้�นไทยย่ั่�งยืืน บลจ.ทิิสโก้้ 
ได้ส้นัับสนุนุเงินิทุนุจากการบริหิารกองทุนุให้ก้ัับหน่ว่ยงานที่่�ทำประโยชน์ใ์ห้ก้ัับสัังคมไปแล้ว้ จำนวน 11 ครั้้�ง รวมมูลูค่า่ 10,770,133.32 บาท

กองทุุนรวมไทยเพื่่�อความยั่่�งยืืน (ThaiESG) และกองทุุนรวมไทยเพื่่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ (ThaiESGX)
จากประสบการณ์์ในการบริิหารจััดการกองทุุนรวมเพื่่�อความยั่�งยืืนและความเชี่่�ยวชาญในการคััดกรองหุ้้�นที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ในปีี 2568 บลจ. ทิสิโก้้มีีส่ว่นร่่วมในการรัับแนวนโยบายภาครััฐท่ี่�ต้้องการส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีการออมและ
การลงทุุนในระยะยาวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้จััดตั้้�งกองทุุนรวมไทยเพื่่�อความยั่�งยืนืแบบพิิเศษ จำนวน 2 กองทุุน ได้้แก่ ่กองทุุนเปิิด ทิิสโก้้หุ้้�นไทย 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ (TThaiESGX) และกองทุุนเปิิด ทิิสโก้้ หุ้้�น 70 ไทยเพื่่�อความยั่่�งยืืนแบบพิิเศษ (TThai70ESGX) ทำให้้ปััจจุุบััน  
บลจ. ทิิสโก้้ มีีกองทุุนที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม ThaiESG และ ThaiESGX จำนวนทั้้�งสิ้้�น 5 กองทุุน ซึ่่�งครอบคลุม
การลงทุุนทั้้�งตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนและหุ้้�นที่่�มีีความ โดดเด่่นด้้านความยั่่�งยืืน โดยกองทุุนรวมไทย 
เพื่่�อความยั่�งยืืนถืือเป็็นกองทุุนที่่�สนัับสนุุนให้้คนไทยมีีการออมที่่�ดีีควบคู่่�ไปกัับการลงทุุนระยะยาว
ในกิิจการท่ี่�เน้้นความยั่�งยืืน ซึ่่�งผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับสิิทธิประโยชน์ทางภาษีีตามเงื่่�อนไขการลงทุุนท่ี่�
กำหนด โดยผู้้�จััดการกองทุุนยัังคงมุ่่�งเน้้นการดำเนิินกลยุุทธ์การลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
(Socially Responsible Investment: SRI) ทั้้�งนี้้� ในช่่วงท่ี่�ผ่่านมากองทุุน ThaiESG และ ThaiESGX  
มีีผลการดำเนิินงานที่่�โดดเด่่นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งที่่�อยู่่�ในประเภทกองทุุนเดีียวกััน

กองทุุนเปิิดทิิสโก้้หุ้้�นไทย Well-Being–TISCOWB
บลจ.ทิสิโก้ ้ยัังคงเน้น้การรัักษามาตรฐานในการสร้้างโอกาสการลงทุนุอย่า่งยั่่�งยืนืทั้้�งในและต่า่งประเทศให้ก้ัับนัักลงทุนุผ่า่นช่อ่งทางกองทุนุรวม  
โดยกองทุุนหุ้้�นประเภทธีีมการลงทุุน (Thematic Funds) ยัังคงได้้รัับความสนใจอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะเป็็นการลงทุุนในกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�อิิงต่่อ 
เทรนด์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG Factors เช่่น พลัังงานทดแทน – เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การลงทุุนในระบบสาธารณููปโภค – เพื่่�อ 
ความเป็็นอยู่่�ของประชาชนที่่�ดีีขึ้้�น โรงพยาบาลหรืือบริิษััทยาเพื่่�อสุุขภาพและสวััสดิิการด้้านการเจ็็บป่่วย หรืือการสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน
จากการดำเนินิธุุรกิจิที่่�ใช้ว้ััตถุดุิบิจากท้อ้งถิ่่�นนั้้�น ๆ  เป็น็ต้น้ ขณะเดีียวกัันยัังเป็น็การสร้า้งความตระหนัักรู้้� ตลอดจนให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจใน 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเงิินลงทุุนกัับการนำไปใช้้เพื่่�อก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 
กิจิการท่ี่�บริษิััทเหล่า่นั้้�นดำเนินิอยู่่� โดยกองทุนุเปิดิทิสิโก้ ้หุ้้�นไทย Well-Being จััดตั้้�งเมื่่�อปีี  
2562 เพื่่�อเพิ่่�มทางเลือืกให้้กัับผู้้�ลงทุนุที่่�สนใจลงทุนุในบริษิััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยท่ี่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับคนไทยและมีีส่วนสำคััญในการ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยในอนาคต โดยวััตถุุประสงค์์หลัักของกองทุุน คืือ การสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกด้า้นสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มภายใต้้แนวคิิด “Well-Being” ควบคู่่�ไปกัับ 
การสร้้างผลตอบแทนที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk-Adjusted Return) ที่่�ดีีในระยะยาว 
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ภาคเหนืือ
92 สาขา

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
206 สาขา

ภาคตะวัันออก
101 สาขาภาคตะวัันตก

52 สาขา

ภาคกลาง
92 สาขา

ภาคใต้้
104 สาขา

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล
158 สาขา

การสร้างโอกาสในการเข้าถึงผลติภัณฑ์
และบริการทางการเงิน 

กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้ค้วามสำคััญต่อ่การเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการยกระดัับเศรษฐกิจิชุมุชนในพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกลเขตเมือืงควบคู่่�กัับการขยายโอกาสการบริกิาร

ทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง ผ่า่นช่อ่งทางสาขา เว็็บไซต์ ์รวมถึงึโมไบล์์แอปพลิเิคชัันหรืือสื่่�อออนไลน์์ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์ท์างการเงิิน 

และช่อ่งทางให้บ้ริกิารเพื่่�อเปิดิโอกาสให้ผู้้้�มีรีายได้น้้อ้ยได้ร้ัับอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสมกัับความสามารถในการชำระหนี้้� สามารถนำเงินิทุนุไปใช้้ 

หมุนุเวีียนและขยายธุรุกิจิให้เ้ติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึสามารถนำไปใช้ใ้นยามฉุกุเฉิิน ผ่า่นการดำเนินิธุุรกิจิภายใต้แ้บรนด์์ “สมหวััง เงินิสั่่�งได้”้ 

ของบริิษััท ไฮเวย์์ จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในกลุ่่�มทิสโก้ ้การขยายสาขาของสมหวัังไม่เ่พีียงแต่่จะสร้้างโอกาสเข้า้ถึงึแหล่่งเงินิทุนุแก่ผู่้้�มีรีายได้้น้อ้ยแล้้ว 

ยัังส่่งเสริิมให้้เกิิดการจ้้างงาน การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การใช้ท้รััพยากรในพื้้�นที่่� และช่่วยเสริิมสร้้างการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง 

โดยสาขา “สมหวััง เงินิสั่่�งได้”้ เปิดิให้บ้ริกิารครอบคลุมุทั่่�วประเทศ ทุุกภูมูิภิาค ทำหน้้าที่่�เป็น็ช่อ่งทางสำคััญในการเข้า้ถึงึผลิติภััณฑ์ท์างการเงินิ 

สำหรัับลููกค้้ากลุ่่�ม Underserved ช่่วยให้้คนในชุุมชนสามารถใช้้บริิการได้้อย่่างสะดวกและเข้้าถึึงง่่าย ไม่่ว่่าพื้้�นที่่�นั้้�นจะอยู่่�ห่่างไกลเพีียงใด 

โดย ณ สิ้้�นปีี 2568 มีีสาขาจำนวนทั้้�งหมด 805 สาขา แบ่่งตามภููมิิภาค ดัังนี้้�
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ทั้้�งนี้้� ด้ว้ยประสบการณ์์การเป็็นสถาบัันการเงิิน ที่่�อยู่่�คู่่�สัังคมไทยและเห็็นทั้้�งการเติบิโตและวิกิฤติทิางเศรษฐกิจิมาตลอด กลุ่่�มทิสโก้เ้ล็็งเห็น็ถึึง 
ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนที่่�อยู่่�คู่่�คนไทยมาช้้านาน และยัังคงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสูงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงมีีแนวทางในการออกผลิิตภััณฑ์์หรืือโครงการ
ใหม่่ ๆ ที่่�จะช่่วยให้้ประชาชนได้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบได้้ง่่ายขึ้้�น ตลอดระยะเวลากว่่า 12 ปีีที่่�ผ่่านมา “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” มุ่่�งมั่่�น 
ทำตามสััญญาที่่�จะอยู่่�คู่่�คนไทยทุุกคน และพร้้อมเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ได้้สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบอย่่างมืืออาชีีพและ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อย ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ เช่่น พ่่อค้้าแม่่ค้้ารายย่่อย 
คนรัับจ้้างท่ั่�วไป รวมถึึงคงไว้้ซ่ึ่�งมาตรฐานการให้้บริกิารที่่�สะดวกและรวดเร็็ว ด้ว้ยแรงสนัับสนุุนและความเชื่่�อม่ั่�นของลููกค้า้ที่่�มีีต่อ่สมหวัังฯ นี้้� 
จึึงเป็็นแรงผลัักดัันให้้บริิษััทสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้คนไทยมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

ในปััจจุุบััน “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” ให้้บริิการเกี่่�ยวกัับสิินเชื่่�อจำนำ
ทะเบีียนรถ 2-18 ล้้อ ได้้แก่่ รถยนต์์ รถมอเตอร์์ไซค์์ รถกระบะ 
รถบรรทุุก และรถบิ๊๊�กไบค์์ โดยได้้พััฒนาบริิการให้้ลููกค้้าสิินเชื่่�อ
จำนำทะเบีียนรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์สามารถรัับทราบผล 
การประเมิินอนุุมััติสิินเชื่่�อเบื้้�องต้้นได้้ด้้วยตััวเองผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์ ์และมีกีารให้บ้ริกิารเบิกิเงินิสดก้อ้นใหม่จ่ากวงเงินิสิินเชื่่�อ 
จำนำทะเบีียนแบบวงเงิินหมุุนเวีียน โดยไม่่ต้้องยื่่�นขอสิินเชื่่�อใหม่่
ผ่่านช่่องทางให้้บริิการที่่�หลากหลายครบวงจรทั้้�งออนไลน์์และ 
ออฟไลน์ ์ได้แ้ก่ ่Mobile Application “TISCO My Car”, Call Center 
(ธนาคารทิิสโก้้เป็็นผู้้�ให้้บริิการ) รวมถึึงสาขา “สมหวััง เงิินส่ั่�งได้้” 
ท่ั่�วประเทศ นอกจากนี้้� ยัังมีีการให้บ้ริกิารนายหน้า้ประกัันภััย ได้แ้ก่ ่
ประกัันรถยนต์์ ประกัันมอเตอร์์ไซค์์ ประกัันอุุบััติิเหตุุตลอดจน 
ประกัันสุขุภาพและโรคร้า้ย ทั้้�งนี้้� บริษิััทยัังคงมุ่่�งเน้น้พััฒนา Digital 

Platform ต่่าง ๆ เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลายได้้ด้้วยตััวเอง สามารถขอสิินเชื่่�อได้้ 
ผ่า่นช่อ่งทางดิจิิทิััลและทราบผลการอนุมุััติจินถึงึการเบิกิถอนวงเงินิพร้อ้มใช้ไ้ด้ทุ้กุท่ี่� ทั้้�งเพื่่�อนำไปประกอบอาชีีพ หรือืเป็น็เงินิสำรองไว้ใ้ช้จ้่า่ย 
ยามฉุกุเฉินิ โดยไม่ต่้อ้งพึ่่�งพาการกู้้�ยืมืเงินินอกระบบ และเข้า้ถึงึแหล่ง่เงินิทุุนในระบบแบบมือือาชีีพ รวมถึงึชำระอััตราดอกเบี้้�ยตามที่่�กฎหมาย
กำหนด ขณะเดีียวกัันยัังมีีการให้้ความรู้้�ด้้านประกัันภััยแก่่ลููกค้้า ทำให้้ลููกค้้ารู้้�จัักการป้้องกัันบริิหารความเสี่่�ยง

สิินเชื่่�อรายย่่อยที่่�มีีหลัักประกััน ภายใต้้แบรนด์์ “ สมหวััง เงิินสั่่�งได้้ ” ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อรายย่่อยที่่�มีีหลัักประกััน 28,345 32,511 36,097

ยอดปล่่อยสิินเชื่่�อใหม่่ 19,073 18,223 20,863

จำนวนลููกค้้า (จำนวนราย) 197,691 235,861 241,856

ในช่ว่งที่่�ภาวะเศรษฐกิจิชะลอตััวและเต็ม็ไปด้ว้ยความท้า้ทาย ส่ง่ผลให้ป้ระชาชนต้อ้งเผชิญิกัับความไม่แ่น่น่อนทางการเงินิ “สมหวััง เงินิสั่่�งได้”้ 
ตระหนัักถึึงความเดืือดร้้อนของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยและกลุ่่�มอาชีีพอิิสระ จึึงมุ่่�งมั่่�นทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�พึ่่�งทางการเงิินให้้กัับ 
ลูกูค้้า ด้ว้ยบริกิารที่่�เข้า้ถึึงง่า่ย โปร่ง่ใส และจริงิใจ พร้อ้มเปิดิตััวแคมเปญโฆษณาชุดุใหม่ ่“สินิเชื่่�อรถแลกเงินิ จำเป็็นต้อ้งใช้.้.. ไว้ใ้จสมหวััง” 
เพื่่�อส่่งต่่อพลัังใจและยืืนหยััดเคีียงข้้างคนไทยในทุุกสถานการณ์์

โดยทุุกเรื่่�องราวของ “ชุุมชนสมหวััง” สถานที่่�ที่่�เต็็มไปด้้วยความรััก ความไว้้ใจ และการช่่วยเหลืืออย่่างอบอุ่่�น โดยมีี “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” 
ท่ี่�เป็็นเหมืือนเพื่่�อนบ้้านใจดีีที่่�พร้้อมอยู่่�เคีียงข้้างคอยช่่วยเหลืือและเติิมเต็็มความสมหวัังให้้กัับผู้้�คน ถููกถ่่ายทอดผ่่านบทเพลงและ 
มิิวสิิควิิดีีโอสุุดพิิเศษ “คนแรกที่่�ไว้้ใจ (ยัังไงก็็สมหวััง)” อย่่างอบอุ่่�น จริิงใจ ด้้วยจัังหวะท่ี่�สนุุกสนานและอบอวลไปด้้วยพลัังบวก 
จากเสีียงร้้องของ “เปาวลีี พรพิิมล” จากค่่ายแกรมมี่่�โกลด์์ พรีีเซ็็นเตอร์์คนใหม่่ที่่�เข้้ามาช่่วยเติิมเต็็มความหวัังให้้กัับคนในชุุมชนสมหวััง 
ร่่วมกัับ “เด่่นคุุณ งามเนตร” ที่่�อยู่่�กัับครอบครััวสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ มาแล้้วกว่่า 6 ปีี
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แคมเปญนี้้�เกิดิขึ้้�นจากความเข้า้ใจในชีีวิติจริงิของลูกูค้า้ที่่�ต้อ้งเผชิญิในแต่ล่ะวััน แต่ไ่ม่ว่่า่สถานการณ์แ์บบไหน หากจำเป็น็ต้อ้งใช้เ้งินิเร่ง่ด่ว่น 

สิ่่�งท่ี่�ต้้องการสื่่�อให้้ทุุกคนรัับทราบคืือ “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” พร้้อมอยู่่�เคีียงข้้าง ให้้คำปรึึกษา และเป็็นที่่�พึ่่�งทางการเงิินที่่�ทุุกคน 

สามารถไว้้วางใจได้้เสมอ

การจัับมืือกัันในครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงแนวโน้้มของการตลาดยุุคใหม่่ที่่�เน้้น Brand Collaboration เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน (Shared Value) 

และขยายฐานลูกูค้า้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�มีรีายได้น้้อ้ยถึงึปานกลางที่่�ต้อ้งการแหล่ง่เงินิทุุนที่่�เชื่่�อถือืได้ ้ด้้วยบุคุลิกิที่่�อบอุ่่�น 

เข้้าถึึงง่่าย และเป็็นกัันเองของ เปาวลีี เมื่่�อประกบคู่่�กัับ เด่่นคุุณ ที่่�มีีเสน่่ห์์ สนุุกสนาน และเป็็นที่่�รัักของแฟนคลัับ ก็็ยิ่่�งทำให้้บทเพลงนี้้� 

มีีชีีวิิตชีีวา ถ่่ายทอดความหวัังและพลัังใจ เข้้าถึึงใจผู้้�ฟัังได้้อย่่างแท้้จริิง

สิินเชื่่�อบ้้าน Mortgage Saver
“สินิเชื่่�อบ้า้น  Mortgage Saver” เป็็นผลิติภััณฑ์ท์างการเงิินที่่�ตอบสนองความต้องการของลููกค้้า ด้้วยการเป็น็บััญชีีสินเชื่่�อบ้้านที่่�ผสมผสาน

ระหว่่างสิินเชื่่�อบ้้านและส่่วนของเงิินพร้้อมใช้้ไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อให้้อิิสระในการชำระค่่างวดได้้อย่่างไม่่จำกััด เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการเงิิน 

ที่่�ได้้ประโยชน์สููงสุุดกัับลููกค้้า

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบเพื่่�อตอบสนองความต้้องการในการซื้้�อหาที่่�อยู่่�อาศััย
พร้้อมความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารเงิิน

ลดภาระ จบในบััญชีีเดีียว 
บริหิารเงินิอย่่างชาญฉลาด

มีีเพีียงบััญชีีเดีียว
ช่่วยประหยัดดอกเบี้้�ย
และเป็็นเจ้้าของบ้้าน

ได้้เร็็วขึ้้�น

ใช้้จ่่ายไร้้กัังวล
ย้้ายเงิินในบััญชีีเงิินฝาก
มาไว้้ในบััญชีีสิินเชื่่�อบ้้าน 

ยัังใช้้จ่่ายสบาย
และลดดอกเบี้้�ย

ไปพร้้อมกััน

ถอนเงิินโปะมาใช้้ได้้อย่่างสะดวกสบาย
สามารถนำเงิินมาบริิหารไว้้ในบัญชีีสิินเชื่่�อ 

Mortgage Saver ในบััญชีีเดีียว สร้้างโอกาส
ลดดอกเบี้้�ยจ่่ายสููงสุุดร้้อยละ 50 โดยสามารถ
ชำระเงิินเกิินกว่่าค่่างวดได้้สููงสุุดถึึงร้้อยละ 50

ของเงินิต้นคงเหลืือ ทำให้้สามารถนำเงิินมาชำระหนี้้�
เพื่่�อลดยอดเงิินกู้้� ได้้มากขึ้้�น และสามารถเบิิกถอน

เงิินส่่วนที่่�ชำระเกิินออกมาใช้้ได้้

สะดวกตลอด 24 ชั่่�วโมง 
เบิิกถอนเงิินสดส่่วน
ที่่�ชำระเกิินค่่างวด

มาใช้้จ่่ายได้้
ตลอด 24 ชั่่�วโมง

ผ่่านเครื่่�องเบิิกถอนเงิิน
อััตโนมััติิ (ATM) 

สิิทธิิประโยชน์์เฉพาะของสิินเชื่่�อบ้้าน Mortgage Saver ที่่�ลููกค้้าพึึงได้้รัับ มีีดัังนี้้�
1 	 การลดภาระดอกเบี้้�ย ทำให้ลู้กูค้า้สามารถเป็็นเจ้า้ของที่่�อยู่่�อาศััยได้้เร็ว็ขึ้้�นด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยแบบลดต้น้ลดดอก และการจ่่ายเงินิล่ว่งหน้้า 

	ท ำให้้ดอกเบี้้�ยลดลงและระยะเวลากู้้�จะลดลงเร็็วกว่่าเดิิม

2 	ค วามยืดืหยุ่่�นในการบริหิารเงินิ ซึ่่�งลูกูค้า้สามารถวางแผนชำระเงินิค่า่งวดในช่ว่งท่ี่�ไม่อ่ยู่่� เช่น่ เดินิทางไปต่า่งประเทศหรือืติดิธุุระสำคััญ  

	 เงิินที่่�ชำระเกิินไว้้จะถููกดึึงมาชำระค่่างวดในวัันที่่�ครบกำหนดชำระเพื่่�อช่่วยรัักษาเครดิิตของลููกค้้า 

3 	 การบริิหารเงิินอย่่างฉลาดและหากมองในมุุมการชำระเกิินค่่างวดล่่วงหน้้าเพื่่�อการสำรองเงิินไว้้ใช้้ยามฉุุกเฉิินของครอบครััว หรืือ 

	 เงิินหมุุนเวีียนของกิิจการ ที่่�ให้้ประโยชน์์ทั้้�งเป็็นเงิินโปะบ้้านและยัังสามารถคงสภาพคล่องของเงิินพร้้อมใช้้ไว้้ ศึึกษาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ 

	 เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� : https://www.tisco.co.th/th/personal/loan/home-loan.html

สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs)
ธนาคาร ทิิสโก้้ จำกััด (มหาชน) ได้้เข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ กัับทางบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) เพื่่�อสนัับสนุุน

และสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงทางการเงิินให้้กัับกลุ่่�มลูกค้้า SMEs และผู้้�ประกอบการรายย่่อย สำหรัับลููกค้้าที่่�อาจจะขาดหลัักประกััน 

หรืือหลัักประกัันไม่่เพีียงพอ โดย บสย. ให้้การสนัับสนุุนผ่่านกลไกการค้้ำประกัันสิินเชื่่�อ เพื่่�อตอบโจทย์ความต้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียน 

ในช่่วงเศรษฐกิิจชะลอตััว ซึ่่�งธุุรกิิจต่่าง ๆ มีีความต้้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการเสริิมสภาพคล่่องให้้แก่่ธุุรกิิจ ในปีี 2568 ธนาคารทิิสโก้้ 

ได้้อนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�ได้้รัับการค้้ำประกัันจาก บสย. รวมวงเงิิน 858.4 ล้้านบาท ครอบคลุุมลููกค้้าจำนวน 2,080 ราย
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สินิเชื่่�อเงินิกู้้� ประเภทจำนำทะเบีียนรถ สินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์
•	ปรัับลดค่่างวด ขยายระยะเวลาผ่่อนชำระให้้สอดคล้องกัับความสามารถ 

	ข องลููกค้้า เพื่่�อช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

•	หากลูกูค้า้ได้ร้ัับผลกระทบจนไม่ส่ามารถชำระหนี้้�ได้ ้สามารถรัับความ 

	ช่ ่วยเหลืือโดยการคืืนรถ หากราคาขายรถต่่ำกว่่าภาระหนี้้� ธนาคารจะ 

	พิ ิจารณาปรัับลดภาระหนี้้�ส่่วนที่่�เหลืือตามความเหมาะสม

การให้ความช่วยเหลือลูกค้า
ในการแก้ปัญหาหนี้อย่างยั่งยืน

กลุ่่�มทิสิโก้มุ้่่�งมั่่�นที่่�จะมีีส่ว่นช่ว่ยเหลือืในการแก้ป้ัญัหาหนี้้�สินิเรื้้�อรัังของคนไทย และเข้า้ใจความยากลำบากในการปลดภาระหนี้้�และความซัับซ้อ้น 

ของการบริิหารจััดการการเงินิ มากไปกว่า่นั้้�น จากอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิจิท่ี่�ยัังคงชะลอตััว ส่ง่ผลให้้ลูกูค้า้รายย่่อย ไม่่สามารถดำเนิิน

ธุรุกิจิหรือืประกอบอาชีีพได้้ตามปกติ ิและกระทบต่่อความสามารถในการชำระหนี้้�  กลุ่่�มทิสิโก้จ้ึึงออกมาตรการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ 

ลููกหนี้้�ในการบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ดัังนี้้�

มาตรการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� แก้้ปััญหาหนี้้�ตรงจุุดอย่่างยั่่�งยืืน

GRI  3-3, FS  7

เงื่่�อนไขการเข้้าร่่วมมาตรการแก้้หนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน
•	ลูกค้้าต้้องให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นจริิงทุุกประการพร้้อมแสดงหลัักฐาน/ข้้อมููลว่่าได้้รัับ 

	 ผลกระทบ และหลัักฐาน/ข้้อมููลพิิสููจน์์ศัักยภาพแก่่ธนาคาร

•	ต้องมีีคุุณสมบััติตามเงื่่�อนไขที่่�ธนาคารกำหนด

•	รถยนต์์ยัังอยู่่�ในสภาพเรีียบร้้อยและสามารถใช้้งานได้้ตามปกติิ (สำหรัับสิินเชื่่�อ 

	 เช่่าซื้้�อรถยนต์์ และสิินเชื่่�อเงิินกู้้� ประเภทจำนำทะเบีียนรถ)

•	กรณีีสิินเชื่่�อประเภทวงเงิินหมุุนเวีียน ธนาคารอาจพิิจารณาระงัับการใช้้วงเงิินหรืือ 

	 ยกเลิิกวงเงิินที่่�มีีอยู่่�ในระหว่่างปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�

การพิจิารณาให้ค้วามช่ว่ยเหลือืลูกูค้้าแต่ล่ะรายเป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์ท่์ี่�ธนาคารกำหนด 

โดยธนาคารจะพิิจารณาจากผลกระทบที่่�ลููกค้้าได้้รัับ รวมทั้้�งข้้อมููล เอกสารประกอบ

ที่่�ลููกค้้านำส่่ง และธนาคารจะเสนอแนวทางการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ที่่�เหมาะสมกัับ

ความสามารถในการชำระหนี้้�และความเสี่่�ยงของลูกูค้า้ต่อ่ไป สามารถศึึกษารายละเอีียด

เพิ่่�มเติมิได้้ที่่� https://www.tisco.co.th/th/fi-support-3.html

สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย
•	ปรัับลดค่่างวด ขยายระยะเวลาผ่่อนชำระให้้ 

	 สอดคล้้องกัับความสามารถของลููกค้้า เพื่่�อช่่วย 

	 บรรเทาความเดืือดร้้อนอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ดำเนิินการตามมาตรการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� ให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้ากว่่า 5,621 สััญญา
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โครงการ “คุุณสู้้� เราช่่วย”
นอกเหนือืจาก มาตรการปรัับปรุงุโครงสร้า้งหนี้้�ของทิสิโก้เ้องแล้ว้ 

สำหรัับปีี 2568 ท่่ามกลางเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััวและปััญหาหนี้้� 

ครััวเรืือนสููง กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงมุ่่�งมั่่�นแก้้ปััญหาหนี้้�สิินเรื้้�อรัังของ 

คนไทยผ่่านโครงการ “คุุณสู้้� เราช่่วย” มาตรการช่่วยเหลืือของ

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ที่่�ดำเนิินการร่่วมกัับกระทรวง

การคลััง สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติิ สมาคมสถาบััน

การเงิินของรััฐเพื่่�อให้้ความช่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยและ SMEs 

เฉพาะกลุ่่�มโดยนำเสนอโครงการปรัับโครงสร้้างหนี้้�เพื่่�อลดค่า่งวด

และดอกเบี้้�ย ช่่วยบรรเทาภาระหนี้้�ทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต 

ให้้กัับลููกค้้าในขณะที่่�ยัังคงสามารถรัักษาทรััพย์์สิินที่่� เ ป็็น 

หลัักประกัันทั้้�งบ้้าน รถและสถานประกอบการไว้้ได้ด้้ว้ย โดยปีี 2568  

มีีลููกค้้าเข้้าร่่วมโครงการกว่่า 19,600 สััญญา เป็็นจำนวนเงิิน

กว่่า 4,800 ล้้านบาท สะท้้อนถึึงความมุ่่�งม่ั่�นในการช่่วยเหลืือ 

กลุ่่�มเปราะบางให้้กลัับมามีีเสถีียรภาพทางการเงิินอีีกครั้้�ง 

แผนงานความช่่วยเหลืือปีี 2569
ธนาคารทิิสโก้้ยัังคงดำเนิินมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจ ผ่่านการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� 

ให้ส้อดคล้อ้งกัับหลัักการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรัับผิดิชอบและเป็น็ธรรม 

(Responsible Lending) ตามเกณฑ์ข์องธนาคารแห่่งประเทศไทย 

โดยจััดมาตรการช่่วยเหลืือทั้้�งในช่่วง Pre-Emptive เพื่่�อป้้องกััน

ไม่่ให้้ลููกหนี้้�เข้้าสู่่�สถานะ NPL ช่่วยให้้ลููกหนี้้�สามารถปรัับตััว

ได้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีสััญญาณความเส่ี่�ยงและยัังมีีมาตรการช่่วยเหลืือ

สำหรัับลููกหนี้้�ในกลุ่่�ม NPL ด้้วย โดยทุุกมาตรการจะพิิจารณา

ความสามารถในการชำระหนี้้� (Affordability) และต้้องคงเหลืือ 

รายได้้สุุทธิิหลัังหัักภาระหนี้้�ทั้้�งหมด (Residual Income)  

ที่่�เพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ พร้้อมทั้้�งยึึดหลัักไม่่ซ้้ำเติิมลููกหนี้้�

ที่่�ประสบปััญหา ซึ่่�งกระบวนการช่่วยเหลืือทั้้�งหมดเป็็นไปตาม

เงื่่�อนไขที่่�ธนาคารกำหนด

โครงการรวมหนี้้� Debt Consolidation 
เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้ลููกค้้าในการบริิหารจััดการภาระหนี้้�  

กลุ่่�มทิสโก้้ได้้จััดให้้มีโีครงการรวมหนี้้� โดยลููกค้้าสามารถใช้บ้ริิการ

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อของกลุ่่�มทิิสโก้้ และสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ อาทิิ  

สิินเชื่่�อจำนำทะเบีียนรถ สิินเชื่่�อโฉนดแลกเงิิน หรืือสิินเชื่่�อ

สวััสดิิการเพื่่�อพนัักงานกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ เพื่่�อนำเงิินก้้อน

ไปปิิดภาระหนี้้�ที่่�อาจมีีอยู่่�จากหลากหลายแหล่่งเงิินกู้้� ที่่�มีีอััตรา

ดอกเบี้้�ยที่่�สููง โดยโครงการมีีจุดุประสงค์เ์พื่่�อช่่วยให้้ลูกูค้้าสามารถ

ผ่่อนชำระหนี้้�ได้้โดยไม่่หนัักเกิินไป รวบจ่่ายทีีเดีียวเพื่่�อให้้ง่่าย

ต่่อการจบหนี้้� เลืือกระยะเวลาการผ่่อนชำระได้้ เป็็นประโยชน์

สำหรัับคนที่่�ต้อ้งการปิดิหนี้้�สินิรุงุรัังให้เ้หลือืหนี้้�ก้อ้นเดีียว ช่ว่ยให้้ 

ลููกค้้าวางแผนชีีวิตการเงิินได้้และวางแผนปลดหนี้้�ได้้ไวขึ้้�น  

โดยในปีี 2568 ที่่�ผ่่านมามีีลููกค้้าได้้เข้้าร่่วมโครงการ 4,531 ราย 

รวมจำนวนเงิินกว่่า 1,180 ล้้านบาท 

GRI  3-3, FS  772      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีได้้เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว กลุ่่�มทิสโก้้จึึงนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ใน 

หลายด้้าน ตั้้�งแต่่การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ  ไปจนถึึงการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้มีปีระสิิทธิภาพมากขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็วและปรัับตััวได้้ในสภาวะท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังให้้

ความสำคััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า (Lifetime Partnership) และการขยายฐานลููกค้้ารายใหม่่ รวมถึึงการสนัับสนุุน

การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อการตลาดที่่�เข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่างแพร่่หลายและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ

นวัตกรรมในการสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์
และบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล

เพื่่�อให้เ้ข้า้ถึงึลูกูค้า้สามารถเข้า้ถึงึบริกิารของกลุ่่�มทิสิโก้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น ทิิสโก้จ้ึึงมีกีารพััฒนาระบบหรือืแอปพลิเิคชัันในการให้บ้ริกิารผ่า่นโทรศััพท์์

มือืถือืหรือืแท็บ็เล็ต็ (Tablet) อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการให้บ้ริกิารและการอำนวยความสะดวกให้ก้ัับลูกูค้า้ในการตรวจสอบ

ข้้อมููลของตนเองได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว รวมถึึงการใช้้บริิการด้้วยตนเอง (Self-Service) มากขึ้้�น ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น

การให้้บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (Digital Service Channel)

บริิการผ่่านแอปพลิเิคชััน 

			  TISCO My Funds
			  แอปพลิิเคชัันเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ 
			ผู้้�  ลงทุุนสามารถเข้้าถึึงกองทุุนรวมของ  
บลจ.ทิิสโก้้ได้้อย่่างง่่ายดายและครบวงจร ลููกค้้าสามารถ
เปิิดบััญชีีออนไลน์เ์พื่่�อซื้้�อ ขาย หรือืสัับเปลี่่�ยนกองทุนุได้ด้้ว้ย
ตนเองภายในไม่่กี่่�ขั้้�นตอน พร้้อมรัับข้้อมููลข่่าวสารด้้านการ
ลงทุุน และสามารถตรวจสอบพอร์์ตการลงทุุนและสถานะ
การทำรายการได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา พร้้อมวางแผนการลงทุุน 
ผ่่านกองทุุนต่่าง ๆ ของ บลจ.ทิิสโก้้ ที่่�มีีนโยบายการลงทุุน
หลากหลาย ทั้้�งในประเทศ ต่า่งประเทศ และกองทุนุธีีมเฉพาะ
ทาง ตลอดจนการแจ้้งเตืือนกองทุุนใหม่่ ๆ ให้้ลููกค้้าทราบ
ก่่อนใคร เพื่่�อไม่่ให้้พลาดโอกาสในการลงทุุนที่่�เหมาะสม 
กัับสไตล์์และเป้้าหมายของตนเอง

			  TISCO InvestiFi+
			  แอปพลิิเคชัันเพื่่�อการลงทุุนแบบครบวงจรจาก  
			  บริิษััทหลัักทรััพย์์ ทิิสโก้้ จำกััด ช่่วยให้้เปิิด
บััญชีีออนไลน์์เพื่่�อลงทุุนในหุ้้�นไทย หุ้้�นต่่างประเทศ และ
กองทุุนรวมได้้ในแอปเดีียว เพื่่�อให้้ลููกค้้าของทิิสโก้้สามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลล่่าสุุด ตลอดจนข่่าวเศรษฐกิิจและวิิดีีโอความรู้้� 
ด้้านการลงทุุน แอปพลิิเคชัันนี้้�ใช้้อััลกอริิทึึม (Algorithm) 
พิิเศษ ที่่�ศึึกษาและวิิเคราะห์์บุุคลิิกและสไตล์์การลงทุุนของ
ผู้้�ใช้ ้เพื่่�อนำเสนอข้อ้มูลูการลงทุนุและคำแนะนำที่่�เหมาะสม
แบบเฉพาะบุุคคลด้้วย

			  TISCO My Wealth
			ตัั  วช่่วยบริิการลููกค้้าครบจบในที่่�เดีียวทั้้�งใน 
			  เรื่่�องของบริิการด้้านเงิินฝาก ลงทุุน รวมถึึง 
ประกัันภััย โดยลูกูค้า้สามารถเปิดิบััญชีีเงินิฝากออนไลน์ ์หรือื
เปิิดบััญชีีซื้้�อขายกองทุุนรวมแบบออนไลน์์ที่่�สามารถซื้้�อขาย
กองทุุนรวมจาก 14 บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนชั้้�นนำ
ได้้ทัันทีี พร้้อมลิิสต์์กองทุุนรวมตััวท็็อปที่่�มีีโอกาสสร้้างกำไร
ได้้อย่่างโดดเด่่นคััดสรรโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และข้้อมููลข่่าวสาร
เพื่่�อให้้ลููกค้้าประกอบการตััดสิินใจก่่อนการลงทุุน ก้้าวสู่่�
ความมั่�งคั่่�งได้้ก่่อนใคร รวมถึึงสามารถซื้้�อประกัันออนไลน์์ 
พร้้อมดูพอร์์ตและตรวจสอบความคุ้้�มครองของประกัันท่ี่�ซื้้�อ
ผ่่านธนาคารทิิสโก้้ได้้ด้้วย

			  TISCO eTrade 
			  แอปพลิิ เคชัันบริิการด้้ านการซื้้� อ -ขาย 
			ข  ายหลัักทรััพย์์และตราสารอนุุพัันธ์์ออนไลน์์ 
พร้้อมข้อมููลวิิเคราะห์์การลงทุุน ข้้อมููลจากตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย (SET) และตลาดสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า 
(TFEX) โดยลูกูค้า้สามารถส่ง่คำสั่่�งซื้้�อขาย ตรวจสอบสถานะ
คำสั่่�ง และดููพอร์์ตการลงทุุนได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา รวมถึึงอััปเดต
ราคาแบบเรีียลไทม์์ นอกจากนี้้� แอปพลิิเคชัันยัังมีีฟัังก์์ชััน 
Stock Scan ที่่�ช่่วยคััดหุ้้�นเด่่นทั้้�งแบบกลยุุทธ์สำเร็็จรููปและ
แบบกำหนดเอง เหมาะสำหรัับนัักลงทุุนทั้้�งมืือใหม่่และ 
นัักลงทุุนมืืออาชีีพ ช่่วยให้้ติิดตามผลกำไร-ขาดทุุนและ
ตััดสิินใจลงทุุนได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 “TISCO Bank” @TISCO
เป็็นช่่องทางหลัักสำหรัับลููกค้้าธนาคารทิิสโก้้ในการเข้้าถึึงข้้อมููล
ผลิติภััณฑ์์ทางการเงินิ ข่่าวสารสำคััญ และสิทิธิปิระโยชน์ต่่าง ๆ  พร้้อมทั้้�ง 
สามารถค้นหาข้้อมููลเบื้้�องต้้นได้้ด้้วยตััวเอง เช่่น วิิธีีแจ้้งอายััดบััตร
เอทีีเอ็ม็ หรือืการค้้นหาสาขาให้้บริิการ และสำหรัับลูกูค้้าที่่�ใช้้บริกิาร
เช่่าซื้้�อรถยนต์์กัับทิิสโก้้ยัังสามารถตรวจสอบข้้อมููลบััญชีีสินเชื่่�อรถยนต์์
ได้้ทุกุท่ี่�ทุกุเวลา ช่่วยให้้การดูแูลบััญชีีเป็็นเรื่่�องง่่าย และสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

	 “TISCO Advisory” @TISCOAdvisory
ครอบคลุมการวางแผนภาษีีผ่านโปรแกรม TISCO Tax Planner ที่่�ช่่วย 
ให้้ลููกค้้าและผู้้�ติิดตามคำนวณและเตรีียมการบริิหารภาษีีเบื้้�องต้้น
ได้้ด้้วยตนเอง พร้้อมรัับทราบข่่าวสารข้้อมูลูประกอบการลงทุนุและ
กองทุนุแนะนำจากธนาคารทิสิโก้้ นอกจากนี้้� ยัังมีบีริกิารแจ้้งเตือืน
เงิินเข้้า-ออกสำหรัับลููกค้้าเงิินฝาก เพื่่�อให้้สามารถติิดตามความ
เคลื่่�อนไหวทางการเงินิได้้อย่่างสะดวกและครบถ้้วน

	 “Freedom by TISCO PVD” @TISCOAsset
อำนวยความสะดวกให้้กัับสมาชิิกกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพของ  
บลจ.ทิิสโก้้ท่ี่�มีีจำนวนมากกว่่า 6 แสนราย สามารถตรวจสอบ 
ยอดเงินิ - ขอรายงานเงินิกองทุนุ - ถามตอบเรื่่�องกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ  
พร้้อมนำเสนอหลากหลายบริกิารแบบ “One-Stop Services” ที่่�จะ 
ช่่วยให้้สมาชิกิฯ มีีอิสรภาพทางการเงินิและบรรลุเุป้้าหมายทางการเงินิ 
ในยามเกษีียณ ผ่่านโปรแกรมคำนวณความมั่�งค่ั่�งพร้้อมคำแนะนำ  
และบทความที่่�เป็็นประโยชน์ รวมถึึงสิิทธิิพิิเศษจากกลุ่่�มทิิสโก้้  
ทั้้�งผลิติภััณฑ์์การเงินิ การลงทุนุ ที่่�คััดสรรสำหรัับสมาชิกิฯ

	 “TISCO My Funds” @TISCOMYFUNDS
ช่่วยให้้ลููกค้้ากองทุนุรวมของ บลจ.ทิสิโก้้เข้้าถึงึข้้อมููลและบริกิารด้้าน
การลงทุนุได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถตรวจสอบพอร์์ตแบบเรีียลไทม์ 

			  TISCO My Car
			  แอปพลิเิคชัันเพื่่�อให้บ้ริกิารลููกค้า้สินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 
			  และลููกค้้าสิินเชื่่�อจำนำทะเบีียนของธนาคาร
ทิิสโก้้ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและจััดการบััญชีีสิินเชื่่�อของ
ตนเองได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา สามารถตรวจสอบข้้อมููลสิินเชื่่�อ  
ค่่างวดคงค้้าง ประวััติิการชำระย้้อนหลััง ข้้อมููลประกัันภััย 
รถยนต์์ รัับการแจ้้งเตืือนเมื่่�อใกล้้ถึึงกำหนดชำระ แจ้้ง
เปลี่่�ยนแปลงที่่�อยู่่�จััดส่่งเอกสาร และสามารถชำระค่่างวด
ผ่่าน QR Code หรืือ Barcode ได้้อย่่างง่่ายดาย รวมถึึง
ให้้บริิการด้้านการรัับเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น ใบเสร็็จ 
รัับเงิิน ใบแจ้้งยอดบััญชีี ได้้อีีกด้้วย

			  แอปพลิิเคชััน สมหวัง เงิินสั่่�งได้้
			  แอปพลิเิคชัันสำหรัับลููกค้้า “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” 
			  ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้าสิินเชื่่�อจำนำทะเบีียน
รถยนต์์ สินิเชื่่�อเพื่่�อข้า้ราชการบำนาญ หรือืสินิเชื่่�อสวััสดิกิาร
เพื่่�อพนัักงาน เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถตรวจสอบข้้อมููลสิินเชื่่�อ 
ไม่่ว่า่จะเป็น็รายละเอีียดสินิเชื่่�อ ค่่างวดที่่�ต้อ้งชำระ ยอดค้้าง
ชำระ และประวััติการชำระย้อ้นหลััง รวมถึึงชำระค่า่งวดผ่่าน 
QR Code หรืือ Barcode ทำให้้การชำระเงิินเป็็นเรื่่�องง่่าย 
สะดวก และปลอดภััย โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปยัังสาขาหรืือ
จุุดให้้บริิการ ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถบริิหารจััดการสิินเชื่่�อได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทุุกที่่�ทุุกเวลา

ตลอด 24 ชั่่�วโมง ติดิตามข่าวสารการลงทุนุและบทวิเิคราะห์์ตลาด 
ท่ี่�จำเป็็นต่่อการตััดสิินใจ พร้้อมแนะนำกองทุุนท่ี่�เหมาะสมโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก บลจ.ทิิสโก้้ และอััปเดตสถานะการทำรายการได้้ 
อย่่างครบถ้้วนในที่่�เดีียว

	 “TISCO Insure” @TISCOInsure
ช่่องทางท่ี่�ช่่วยให้้ลูกูค้้าจััดการข้้อมููลประกัันภััยได้้สะดวก ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
ลูกูค้้าสามารถตรวจสอบข้้อมููลกรมธรรม์์ที่่�ถืืออยู่่� ประเมิินระดัับการ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงผ่่าน “เกมวััดเกราะ” ซึ่่�งช่่วยวิเิคราะห์์ความคุ้้�มครอง
จากทรััพย์์สิินและประกัันที่่�มีีอยู่่� รวมถึึงใช้้เป็็นช่่องทางส่่งเอกสาร
ประกอบให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้โดยตรง นอกจากนี้้� ยัังสามารถสอบถาม 
เบี้้�ยประกััน ชำระเบี้้�ยออนไลน์์ และขอเอกสารสำคััญ เช่่น หนัังสือื 
ลดหย่่อนภาษีีผ่านระบบได้้อีีกด้้วย

	 “TISCO AutoCash” @TISCOAutoCash
บริกิารตรวจสอบวงเงิินสินิเชื่่�อเบื้้�องต้้นและบริิการยื่่�นขอสิินเชื่่�อรถยนต์์
ออนไลน์์แบบครบวงจร โดยลููกค้้าสามารถตรวจสอบวงเงิินสิินเชื่่�อ
รถยนต์์เบื้้�องต้้นได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่จำเป็็นต้้องยื่่�นเอกสารใด ๆ 
ระบบจะประมวลผลเพื่่�อให้้วงเงิินสิินเชื่่�อประมาณการ ซึ่่�งช่่วยให้้ 
ลููกค้้าสามารถวางแผนการออกรถได้้แม่่นยำและมั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�น 
ก่่อนเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนยื่่�นกู้้�จริงิ 

	 “สมหวัง เงินิสั่่�งได้้” @Somwang
ช่่องทางท่ี่�ช่่วยให้้ลูกูค้้าสามารถเข้้าถึงึข้้อมูลูผลิติภััณฑ์์และโปรโมชััน 
ของสมหวััง เงินิสั่่�งได้้ ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็ พร้้อมทั้้�งเป็็นช่่องทาง
สมััครสิินเชื่่�อจำนำทะเบีียนผ่่านระบบออนไลน์์ นอกจากนี้้� ลููกค้้า
สามารถสมััครประกัันภััยรถยนต์์และมอเตอร์์ไซค์์ และยัังมีีบริิการ 
ชำระเบี้้�ยประกัันภััยออนไลน์์ได้้ผ่่าน QR code ช่่วยให้้ทุกุขั้้�นตอนด้้าน
สินิเชื่่�อและประกัันภััยเป็็นเรื่่�องง่่ายและรวดเร็ว็

บริิการผ่่าน LINE Official Account
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นอกจากการพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการแล้้ว กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้เล็็งเห็็นถึึงการสร้้างนวััตกรรมผ่่านการสร้้างแนวคิิดและ
ทััศนคติที่่�ส่ง่เสริิมกระบวนการคิิดสร้้างสรรค์แ์ละการสร้้างนวััตกรรมภายในองค์ก์ร เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับสามารถ
แสดงความคิิดเห็็น แนะนำ และแบ่่งปัันความรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันได้้ 

ในปีีที่่�ผ่่านมา เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ (AI) ได้้กลายเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญที่่�ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงในภาค
ธุุรกิิจอย่่างกว้้างขวาง กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงได้้จััดตั้้�งทีีม TISCO Data/AI Center of Excellence (COE) เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลาง
ในการพััฒนา ยกระดัับ และกำกัับดููแลการใช้้งาน AI ภายในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ โดยมุ่่�งสร้้างรากฐานด้้านข้้อมููล 
เทคโนโลยีี กระบวนการทำงาน และมาตรฐานด้้านธรรมาภิิบาลที่่�เหมาะสม

พร้้อมกัันนี้้� ทิิสโก้้ยัังได้้วางกลยุุทธ์์ด้้านการลงทุุนระยะยาวผ่่านความร่่วมมือกัับ Google Thailand เป็็นระยะเวลา 
3 ปีี เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพองค์์กรในการนำ AI มาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำเนิินงาน ต่่อยอดโอกาสทางธุุรกิิจ 
และพััฒนาทัักษะบุคุลากรให้พ้ร้อ้มรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ความร่ว่มมือืนี้้�ครอบคลุมุพนัักงานในทุกุระดัับ 
ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหาร หน่่วยธุุรกิิจ ไปจนถึึงทีีมเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ AI กลายเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการทำงานในองค์ก์รอย่่างแท้้จริิง

ภายใต้้แผนงานดัังกล่่าว มีีการจััดกิิจกรรมและโปรแกรมอบรมตลอดทั้้�งปีีเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
Generative AI ให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานทั่่�วทั้้�งองค์์กร ทั้้�งในด้้านการสร้้างความตระหนัักรู้้� การนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน
จริิง และการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังมีีหลัักสููตรเฉพาะด้้านสำหรัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญและทีีม
เทคนิิค เช่่น PCA (Professional Cloud Architecture) Training และ PDE (Professional Data Engineering) 
Training รวมถึึงหลัักสููตรปููพื้้�นฐานด้้าน AI สำหรัับทีีม IT และ Business Analyst ตลอดจนกิิจกรรมเสริิมความรู้้�
สำหรัับผู้้�บริิหารผ่่าน AI Management Talk อััปเดตแนวโน้้ม AI Trend และเทคโนโลยีีล่่าสุุดโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก 
Google เป็็นต้้น

ความมุ่่�งม่ั่�นในการพััฒนาทั้้�งด้้านบุุคลากร กระบวนการทำงาน และระบบเทคโนโลยีีนี้้� จะมีีบทบาทสำคััญในการ
ผลัักดัันให้้ทิิสโก้้สามารถใช้้ประโยชน์์จาก AI ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ เสริิมความสามารถในการแข่่งขััน และรองรัับ
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวอีีกด้้วย

การเสริิมสร้้างนวััตกรรมภายในองค์์กร (Culture of Innovation)
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กลุ่่�มทิิสโก้้เชื่่�อว่่านวััตกรรมจะพััฒนาขึ้้�นได้้ดีีเมื่่�อมีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� การเข้้าร่่วมการประชุุมและสััมมนาต่่าง ๆ ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�เปิิด
โอกาสให้้ทิิสโก้้ได้้รัับมุุมมองใหม่่ ๆ ซึ่่�งนำไปสู่่�การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องภายในองค์์กร โดยในปีี 2568 ทิิสโก้้ได้้มีีโอกาสเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
ถ่่ายทอดประสบการณ์์การทำงานตามที่่�ต่่าง ๆ อาทิิ

การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�

UXTH : Wrap-Up 2025 – AI Transformation
คุุณปฐมพงศ์์ ปัันดีี, Senior CX Designer ได้้มีีโอกาสร่่วมแบ่่งปััน 
เรื่่�องราวการทำ AI Transformation ของทีีม Customer Experience  
Designer ใน TISCO ให้ก้ัับคนทำงานสาย Design, User Experience  
จากกลุ่่�ม UX Thailand โดยเป็็นการแบ่่งปัันเรื่่�องราวและ
ประสบการณ์์การทำเครื่่�องมืือ AI เข้้ามาเสริิมประสิิทธิิภาพและ
ศัักยภาพให้้กัับทีีม User Experience รวมถึึงทัักษะและทััศนคติิ
สำคััญในการปรัับตััวในโลกการทำงานยุุคปััจจุุบััน

กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงการส่่งเสริิมวััฒนธรรมในเรื่่�องการมีีความคิดแบบ Growth Mindset พร้้อมปรัับตััวกัับความเปลี่่�ยนแปลง กล้้าคิิด 
กล้้าลงมืือทำ เปิิดให้้ทุุกคนได้้สร้้างสรรค์์การทำงานในรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�จะช่่วยให้้การทำงานสะดวกสบายขึ้้�น เร็็วขึ้้�น กระบวนการสั้้�นลง 
และถููกต้้องแม่่นยำมากขึ้้�น รวมถึึงนำเทคโนโลยีีเข้้ามาเพิ่่�มศัักยภาพการทำงานในด้้านต่่าง ๆ  ในปีี 2568 ทิิสโก้้จััดกิิจกรรม AI Hackathon 
เปิดิโอกาสให้้คนทั้้�งองค์ก์รได้้เสนอไอเดีียเก่ี่�ยวกัับการนำ Generative AI มาใช้พ้ััฒนางานหรืือปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้ดีีขึ้้�น มีีการส่่ง
ไอเดีียเข้้ามารวม 198 ไอเดีีย จากทุุกฝ่่าย ทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารจนถึึงพนัักงานปฏิิบััติิการ แสดงให้้เห็็นถึึงการมีีส่่วนร่่วมของทั้้�งองค์์กร

TISCO Generative AI Ideation Hackathon

สุุดท้้ายมีีการคััดเลืือก MVP โดยทีีมเจ้้าของไอเดีียเป็็นคนลงมืือพััฒนาร่่วมกัับทีีม AI Engineering มีีการทดสอบใช้้ AI จริิงกัับกระบวนการ
ทำงานของตนเอง และผลัักดัันให้้โครงการสามารถต่่อยอดไปใช้้งานได้้จริิงในอนาคต ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมศัักยภาพขององค์์กรในระยะยาว

กิิจกรรมนี้้�ถููกออกแบบให้ทุุ้กทีีมได้้พััฒนาไอเดีียอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ได้้แก่่

ขั้้�นตอนพััฒนาแนวคิิด
(Ideation Stage)

ขั้้�นตอนรัับคำปรึึกษาเชิิงลึึก
(Clinic Stage)

ขั้้�นตอนนำเสนอผลงาน
(Pitching Stage)

พััฒนาแนวคิิดโดยระบุุปััญหา 
(Pain Points) อย่่างชััดเจน และต่่อยอด
ไอเดีียให้้มีีความครบถ้้วนทั้้�งด้้านธุุรกิิจ

และเทคโนโลยีี

ได้ร้ัับคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ทั้้�งด้้านกลยุุทธ์ นวััตกรรม 

การกำำ�กัับดููแล และเทคโนโลยีี 
เพื่่�อปรัับไอเดีียให้เ้หมาะกัับทิิศทางธุุรกิจิ

การนำำ�เสนอกรณีีนำำ�ไปใช้้งาน 
(Use Cases) ต่่อคณะผู้้�บริิหาร
เพื่่�อคััดเลืือกโครงการต้้นแบบ 

(Minimum Viable Product: MVP) 
ที่่�พร้้อมพััฒนาและนำำ�ไปใช้้งานจริิง

TDA Next 2025 : AI Explorer เลืือกเครื่่�องมืืออย่่างไร ไม่่ให้้เราเป็็นคนที่่�ห่่วยลง
คุุณพุุทธศัักดิ์์� ตัันติิสุุทธิิเวท, Head of Digital Innovation 
advocacy ได้ไ้ปแบ่ง่ปันัในงาน True Academy Next 2025 ที่่�เป็น็ 
งานประจำปีีเกี่่�ยวกัับทัักษะที่่�สำคััญในปีีนั้้�น ๆ โดยคุุณพุุทธศัักดิ์์�
ได้้แบ่่งปัันหััวข้้อ “AI Explorer เลืือกเครื่่�องมืืออย่่างไร ไม่่ให้้เป็็น
คนที่่�ห่่วยลง” โดยเนื้้�อหาพููดถึึงวิิธีีการใช้้เครื่่�องมืือ AI โดยที่่�ยัังคง
คุุณค่่าของมนุุษย์์ในโลกของการทำงานอยู่่� เพื่่�อเป็็นความรู้้�และ 
แรงบัันดาลใจให้ก้ัับคนที่่�กำลัังต้อ้งปรัับตััวให้เ้ข้า้กัับยุคุสมััยของ AI
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กลุ่่�มทิสิโก้ไ้ด้เ้ริ่่�มนำเทคโนโลยีีปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) มาปรัับใช้เ้ข้า้กัับกระบวนการทำงาน โดยมุ่่�งเน้น้การนำ AI มาเป็น็ “เครื่่�องมือื 
สนัับสนุุน” พนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ช่่วยลดภาระงานที่่�ซ้้ำซ้้อน เพิ่่�มความถููกต้้องแม่่นยำ และยกระดัับ
คุุณภาพงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีการนำมาใช้้ อาทิิ

การเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี

เกมวััดเกราะ : Insurance Gamification เกมประเมิินระดัับการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากทรััพย์์สิินและ 

ความคุ้้�มครองประกัันที่่�ลููกค้้ามีีอยู่่� โดยใช้้ AI สร้้างผลการประเมิินแบบปรัับตามคำตอบของลููกค้้าแต่่ละราย  

ทำให้้คำแนะนำที่่�ได้้รัับมีีความแม่่นยำ มาจากข้้อมููลจริิง และเป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกเฉพาะบุุคคล ซึ่่�งช่่วยให้้การเล่่น 

สนุุกขึ้้�นและมีีความหมายมากขึ้้�น เครื่่�องมืือนี้้�ช่่วยให้้องค์์กรสื่่�อสารเรื่่�องประกัันได้้ง่่ายขึ้้�น เพราะทำให้้ลููกค้้า  

“รู้้�ก่่อนเอง” ว่่าตนเองต้้องการอะไร และควรเสริิมความคุ้้�มครองส่่วนใดเพิ่่�มเติิม

RooDee | AI Virtual Assistant Coach “โค้้ชอััจฉริิยะ” ที่่�คอยแนะนำ มอบแนวทาง และถ่่ายทอดความรู้้�
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์สู่่�พนัักงานทุุกคน ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี Generative AI ในการรวบรวม เชื่่�อมโยง 

และจััดโครงสร้้างความรู้้�ทั้้�งหมดให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�ค้้นหาได้้ง่่าย เข้้าถึึงได้้ทัันทีี และนำไปใช้้ได้้จริิง รองรัับทั้้�งการ 

ตอบคำถามด้้านผลิิตภััณฑ์์ การเปรีียบเทีียบเงื่่�อนไข การแนะนำวิิธีีนำเสนอ การตอบข้้อสงสััยของลููกค้้า ไปจนถึึง

การจำลองสถานการณ์์ให้้พนัักงานได้้ฝึึกบทสนทนาเสมืือนอยู่่�ในหน้้างานจริิง

RaCar : The Holistic Car Trend Ecosystem เครื่่�องมืือท่ี่�จะช่่วยให้้องค์์กรมองเห็็นทั้้�งภาพรวมและ 

ภาพเชิิงลึึกของตลาดรถยนต์์มืือสอง เพราะหนึ่่�งในธุุรกิิจหลัักของทิิสโก้้คืือสิินเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้รถยนต์์เป็็น 

หลัักประกััน ซ่ึ่�งต้อ้งอาศััย “ราคาตลาด” ที่่�ถูกูต้อ้งและล่า่สุดุในการประเมินิความเสี่่�ยง การกำหนดวงเงินิ การแข่ง่ขััน

ทางการตลาด และรวมถึึงการบริิหารทรััพย์์ในกรณีีที่่�ต้้องยึึดรถ ดัังนั้้�น การตััดสิินใจจึึงต้้องตั้้�งอยู่่�บนข้้อมููลที่่�แม่่นยำ 

ทัันต่่อสภาวะ และสะท้้อนตลาดจริิงอย่่างแท้้จริิง
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การให้ความรู้ทางการเงิน

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน และถืือเป็็นหน่ึ่�งในพัันธกิจสำคััญที่่�กลุ่่�มทิสโก้้ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ด้้วยความเชื่่�อว่่าความเข้้าใจเรื่่�องการเงิินไม่่ได้้เป็็นเพีียงทัักษะหน่ึ่�งในชีีวิตประจำวัันเท่่านั้้�น แต่่เป็็นรากฐานสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้ตััดสิินใจ 
ได้้อย่่างมั่่�นใจ วางแผนอนาคตได้้ดีีขึ้้�น และมีีความพร้้อมรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในแต่่ละช่่วงของชีีวิิต ซึ่่�งจะเป็็นรากฐานสำคััญ
ที่่�ช่่วยให้้สัังคมเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยความตั้้�งใจนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้จึึงเดิินหน้้าถ่่ายทอดความรู้้�ให้้แก่่ลููกค้้าและประชาชนในหลากหลายกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งหวัังให้้ทุุกคน 
มีีโอกาสเข้้าถึึงทัักษะทางการเงิินที่่�จำเป็็นในยุุคปััจจุุบััน นัับตั้้�งแต่่ปีี 2566-2568 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ส่่งต่่อความรู้้�ทางการเงิินให้้แก่่ผู้้�คนมากกว่่า  
1 ล้้านรายต่่อปีี ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งม่ั่�นของกลุ่่�มทิิสโก้้ที่่�ต้้องการส่่งเสริิมให้้สัังคมไทยมีีพื้้�นฐานทางการเงิินที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยออกแบบเนื้้�อหาให้้เหมาะกัับพื้้�นฐานและความต้้องการของ 
แต่่ละกลุ่่�ม และบููรณาการเข้้ากัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่�มีีการนำเสนอ ตลอดจนการจััดสััมมนาและกิิจกรรมด้้านการเงิิน 
ในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถนำความรู้้�ไปใช้้วางแผนและบริิหารจััดการการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มทิสโก้้เชื่่�อว่่าลููกค้้า
ที่่�มีีพื้้�นฐานความรู้้�ทางการเงิินที่่�ดีีจะสามารถตััดสิินใจอย่่างรอบด้้านและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อตนเอง ซึ่่�งมีีส่่วนสนัับสนุุนการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว กลุ่่�มทิสโก้้มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์อย่่างสม่่ำเสมอ ผ่่านรายงานบทวิเคราะห์์ทางการเงิิน 
ที่่�นำส่่งผ่่านทางอีีเมล การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก LINE Official Account และ YouTube เพื่่�อให้้ลููกค้้า 
เข้้าถึึงความรู้้�ได้้ง่่ายและทั่่�วถึึง

ในปี ี2568 กลุ่่�มทิสิโก้ย้ัังคงดำเนินิกิจิกรรมให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิทั้้�งรูปูแบบออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์โดยมุ่่�งนำเสนอหััวข้อ้ที่่�ตอบโจทย์ส์ถานการณ์์
และความสนใจของลููกค้้า อาทิิ การลงทุุนในธีีมใหม่่ ๆ แนวโน้้มเศรษฐกิิจ และกลยุุทธ์์ปรัับพอร์์ตให้้เหมาะสมกัับภาวะตลาดปััจจุุบััน 
ซึ่่�งได้้รัับความสนใจอย่่างต่่อเนื่่�องจากลููกค้้าผ่่านทุุกช่่องทาง ดัังนี้้�

กลุ่่�มลููกค้้าธนบดีีและกองทุุน 

1. การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ลููกค้้า

การให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่านการจััดอบรมและช่่องทางออนไลน์์ จำนวน (ครั้้�ง) จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม (คน)

1.	ธนาคารทิิสโก้้ จำกััด (มหาชน) : กลุ่่�มลููกค้้าธนบดีีธนกิิจ 2,347 553,380

2.	บริิษััทหลัักทรััพย์์ ทิิสโก้้ จำกััด : กลุ่่�มบริิการลููกค้้าบุุคคล 1,456 343,665

3.	บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำกััด : ธุุรกิิจกองทุุนรวมและกองทุุนส่วนบุุคคล 400 214,359

4.	บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำกััด : ธุุรกิิจกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 136 102,791

ตััวอย่่างการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

	 •	The Advisor ทุุกวัันอัังคาร เวลา 20.00 น. 
	 •	กิิจกรรมออฟไลน์์ อััปเดตหััวข้้อ
		  การลงทุุนที่่�น่่าสนใจ อาทิิ 
		  Fight for Opportunities 
		  เปิิดศึึก BATTLE กองทุุนหมััดเด็็ด

1 	ธน าคารทิิสโก้้ จำกััด (มหาชน) :  
	กลุ่่� มลููกค้้าธนบดีีธนกิจ

GRI  3-3, FS  1678      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



	 •	ทิิสโก้้ ทอล์์ค ทุุกเทรนด์์ in the morning Live 
		ทุ  ุกวัันทำการ เวลา 8.15 น.
	 •	ทิิสโก้้ ทอล์์ค ทุุกเทรนด์์ this week ทุุกวัันจัันทร์์ เวลา 13.15 น.
	 •	ทิิสโก้้ ทอล์์ค เศรษฐกิิจ ทุุกวัันอัังคาร เวลา 13.00 น.
	 •	Fund Insight ทุุกวัันพุุธ เวลา 13.00 น.
	 •	กิจิกรรมออฟไลน์์ Exclusive Talk อััปเดตหััวข้้อที่่�น่่าสนใจตามสถานการณ์์

2 	 บริิษััั�ทหลัักทรััพย์์์� ทิิสโก้้ จำกััด : กลุ่่�มบริิการลููกค้้าบุุคคล 

	 •	Market Outlook 2026
	 •	Investment Talk ทุุกวัันเสาร์์ เวลา 9.00 น.
	 •	Coffee Talk Podcast ทุุกเช้้าวัันจัันทร์์ถึึงศุุกร์์

3 	 บริิษัทัหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนทิิสโก้้ จำกััด : ธุุรกิิจกองทุุนรวมและกองทุุนส่่วนบุุคคล 

	 •	Guru Talk Live อััปเดตสถานการณ์์เศรษฐกิิจและตลาดทุุน
	 •	กิิจกรรมออฟไลน์์ บรรยายให้้ความรู้้�การเงิินการลงทุุน
		  ตามสถานที่่�ต่่าง ๆ สำหรัับนัักเรีียนนัักศึึกษาและประชาชนท่ั่�วไป

	 •	สััมมนา ชีีวิติดี๊๊�ดีี แฮปปี้้� 55+ 10th Anniversary : สุุขเต็ม็สิบิ
	 •	YouTube “PVD Guru อยากรู้้�เราตอบให้้”
		ค  ลายทุุกข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ
	 •	บทความต่างๆ เช่่น Smart Retirement Weekly Content,
		  Monthly Fund Manager Update เป็็นต้้น

4 	 บริิษัทัหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำกััด :  
	 ธุุรกิิจกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำกััด (บลจ.ทิิสโก้้) คว้้า 4 รางวััล ในงานพิิธีีมอบ
รางวััลโครงการ “ตลาดทุุนไทยร่่วมใจส่่งพลัังความรู้้� สู่่�ประชาชน ปีี 2568” จััดโดยสำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ได้้แก่่ รางวััล “ขวััญใจ
มหาชน” (Public Favorite Award) รางวััล “การสร้้างองค์ค์วามรู้้�อย่่างย่ั่�งยืืน” (Sustainability 
Award) รางวััล “ความคิิดสร้้างสรรค์์ยอดเยี่่�ยม” (Creativity Award) รางวััล “ผู้้�สร้้างพลััง
ความรู้้�ทางการเงิินและการลงทุุน” (The Financial Empowerment Award) ซึ่่�งเป็็นรางวััล
พิิเศษผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�สะสมรางวััลครบทั้้�ง 3 ประเภท โดยการให้้ความรู้้�ของ บลจ.ทิิสโก้้ 
ครอบคลุุมตั้้�งแต่่พื้้�นฐานการเงินิการลงทุนุไปจนถึงึการวางแผนเพื่่�อการเกษีียณ โดยเน้้นให้้
ความรู้้�ที่่�เข้้าใจง่่ายและนำไปใช้้ได้้จริิง ผ่่านช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์
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“รู้้�ไว้้เข้้าใจหนี้้�” กิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าสิินเชื่่�อรายย่่อยและประชาชน 
ที่่�สนใจผลิิตภััณฑ์์เงิินกู้้� ซ่ึ่�งพััฒนามาจากโปรแกรมรู้้�ทัันภััยการเงิินตั้้�งแต่่ 
ปีี 2562 และพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหนี้้�ในหััวข้้อต่่างๆ  
เช่่น ความแตกต่่างระหว่่างหนี้้�ในระบบและนอกระบบ การวางแผนและ
ทำความเข้้าใจตนเองก่่อนการก่่อหนี้้� วิิธีีการคำนวณดอกเบี้้�ย รวมถึึงเทคนิิค
การปลดหนี้้�แบบถูกูวิธิีี โดยเจ้า้หน้า้ที่่�การตลาดประจำสาขาเป็น็ผู้้�ให้ค้ำแนะนำ
แบบตััวต่อ่ตััว พร้อ้มมอบของที่่�ระลึึกให้แ้ก่ลูู่กค้า้ที่่�ทำแบบทดสอบได้ค้รบถ้ว้น
และถููกต้้อง โดยในปีี 2568 มีีผู้้�ร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 290,275 คน  

กลุ่่�มลููกค้ารายย่อ่ย

Smart HR FINCoach 2025 ปั้้�น HR บริิษัทันายจ้้างให้้เก่่งวางแผนการเงิิน - ส่่งต่่อความรู้้�สมาชิิก PVD
บลจ.ทิิสโก้้สานต่่อความสำเร็็จของโครงการ Smart HR FINCoach เป็็นปีีที่่� 2 ในปีี 2568 โดยมุ่่�งยกระดัับความรู้้�ด้้านการวางแผน
การเงินิแก่่ตััวแทนและเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยบุคุคล (HR) ของบริษิััทนายจ้า้งภายใต้ก้ารจััดการกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ (PVD) เพื่่�อให้้สามารถ
นำความรู้้�ไปส่่งต่่อให้้กัับพนัักงานได้้อย่่างถููกต้้องและครอบคลุุม ภายในงานมีีการเชิิญวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิินจากหลาย
หน่่วยงานมาถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการออม การบริิหารจััดการหนี้้� และการวางแผนการเงิินพื้้�นฐาน รวมถึึงแนะแนวทางวิิธีี
การสื่่�อสารและให้้คำแนะนำแก่่สมาชิิกกองทุุน PVD ได้้อย่่างเหมาะสม

ในปีีนี้้� มีีบริิษััทนายจ้้างภายใต้้การจััดการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพของบลจ.ทิิสโก้้เข้้าร่่วมโครงการรวม 246 บริิษััท สามารถส่่งต่่อ
ความรู้้�ทางการเงิินให้้กัับพนัักงานมากกว่่า 20,000 คน สะท้้อนถึึงบทบาทสำคััญของ HR ในการเสริิมสร้้างวิินััยทางการเงิินให้้
พนัักงานมีีความพร้้อมทางการเงิินระยะยาว นอกจากนี้้� บลจ.ทิิสโก้้ยัังได้้มอบรางวััล TISCO PVD Best Employer Award 2025 
ให้้แก่่ 15 บริิษััทนายจ้้างและกองทุุนที่่�มีีผลงานโดดเด่่น สามารถนำความรู้้�และเครื่่�องมืือจากโครงการไปประยุุกต์์ใช้้และถ่่ายทอด
ให้้พนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วย

“HR คืือผู้้�ที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับพนัักงานของแต่่ละองค์์กร และมีหีน้าที่่�สำำ�คััญ คืือ พััฒนาศัักยภาพบุุคลากร รวมถึึงดููแลสวััสดิิภาพของ
พนัักงาน หาก HR มีีความรู้้�ความเข้้าใจพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการออม การจััดการหนี้้�และการวางแผนทางการเงิิน รวมทั้้�งสื่่�อสารและให้้ 
คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�ให้้แก่่พนัักงานอย่่างถููกต้้องจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการเสริิมสร้้างภููมิคุ้้�มกัันทางการเงิินให้้แก่่พนัักงาน
ให้้เป็็นหนี้้�เท่่าที่่�จำำ�เป็็น และบริิหารจััดการเงิินออมเพื่่�อให้้มีีเงิินเพีียงพอต่่อชีีวิิตหลัังเกษีียณ ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน เพราะ
หากพนัักงานมีีปััญหาด้้านการเงิิน อาจทำำ�ให้้พนัักงานมีีความเครียด และมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน”

แขขวััญ โรจน์์วััฒนกุุล  |  รองกรรมการผู้้�จััดการ บลจ.ทิิสโก้้ 
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กลุ่่�มทิิสโก้้มีีแนวทางในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่พนัักงานในองค์์กรของลููกค้้าและคู่่�ค้้า เพื่่�อกระจายความรู้้�ดัังกล่่าว 
ให้้กัับประชาชนในวงกว้้าง พร้้อม ๆ ไปกัับการสานสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและคู่่�ค้า สร้้างความสุขทางการเงิินให้้กัับคนในองค์์กร โดยเฉพาะ 
ในด้้านการบริิหารจััดการหนี้้� เพื่่�อให้้นำไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างเหมาะสมในชีีวิิตประจำวัันต่่อไป

กลุ่่�มลููกค้าบรรษัทั

เพื่่� อสร้้างความตระหนัักและส่่ง เสริิมทัักษะ 
ความรู้้�ทางการเงินิและการบริหิารจััดการหนี้้�ที่่�ดีี ผ่่าน 
การเรีียนรู้้� 2 รููปแบบ คืือ 1. การบรรยายในหััวข้้อ  
ทำไมต้องวางแผนการเงินิ  รู้้�เท่า่ทัันหนี้้�และดอกเบี้้�ย 
เทคนิคบริิหารจััดการหนี้้�ให้้หมดไว ตััวอย่่างการ
ปลดหนี้้� และเคล็ดลัับเกษีียณสุุข 2. การเรีียนรู้้� 
ผ่่านการเล่่นเกมตอบคำถามเพื่่�อกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�  
การมีีส่่วนร่่วม และทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจ 
โดยในปีี 2568 มีีการจััดกิิจกรรม 13 ครั้้�ง มีีผู้้�ร่่วม
กิิจกรรม 782 คน

โครงการ “ปลดหนี้้� มีอีอม” กิจิกรรมให้้ความรู้้�
ทางการเงิินสำหรัับกลุ่่�มลููกค้าองค์์กร

กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านการเงิินอย่่างรอบด้้าน  
โดยจััดให้้ความรู้้�ด้้านการเงิินส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ การบริิหารหนี้้� การวางแผนการออม  
การลงทุนุเบื้้�องต้น้ การวางแผนภาษีี รวมทั้้�งมีีทัักษะในการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้นำความรู้้� 
ไปช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตและทำให้้การเงิินมั่่�นคงขึ้้�น ในรููปแบบ e-Learning ให้้กัับ
พนัักงานทุกุคน นอกจากนี้้� ยัังมีบีทความและรายการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิต่า่ง ๆ  มากมาย  
ที่่�พนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่าน TISCO Space (Social Media ภายในของกลุ่่�มทิิสโก้้)   
Money Cafe บน Microsoft Engage โดยรููปแบบเป็็นการแบ่่งปัันประสบการณ์์และ
คำแนะนำทางการเงิินจากพี่่� ๆ สายงานต่่าง ๆ อยู่่�เป็็นประจำ ครอบคลุุมทุุกหััวข้้อ 
ทั้้�งการลงทุุนใหม่่ ๆ ที่่�ทัันต่่อสถานการณ์์ในตอนนั้้�น ๆ  หรืือการวางแผนการจััดการ 
ค่่าใช้้จ่่าย เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ระหว่่างปีี 2568 ยัังมีีการจััดกิิจกรรมดัังนี้้�

โครงการ Mind Your Money 
โครงการให้้ความรู้้�พนัักงานที่่�มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลายต่่อเนื่่�องตลอดปีี ทั้้�งการ 
เพิ่่�มทัักษะด้้านการบริิหารจััดการเงิินและการให้้ลงมืือปฏิิบััติิ โดยได้้เริ่่�มต้นสร้้าง 
สิ่่�งแวดล้้อมแห่่งการเรีียนรู้้�ด้วยการแบ่่งกลุ่่�มการเรีียนรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมกัับ
พฤติิกรรมของพนัักงาน ได้้แก่่ การแก้้ไขปััญหาการเงิิน (การจััดการหนี้้�) การสร้้าง
รากฐานการเงิินที่่�มั่่�นคง (วางแผนการออมเงิิน) และการวางแผนสร้้างความมั่่�งคั่่�ง 
(วางแผนการลงทุุน) ตััวอย่่างกิิจกรรม ได้้แก่่ การสำรวจ Life Style การใช้้เงิิน  
การบัันทึึกรายรัับรายจ่่าย การประกวดบทความด้้านการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน  
การออมเงิินตามตารางการออม เป็็นต้้น

2. การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่พนัักงาน
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Fin Day ตลาดนััดการเงิิน
กิจิกรรมส่งท้้ายปีี ที่่�จััดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 25-26 ธัันวาคม 2568 เพื่่�อให้้ 
พนัักงานทุุกคนได้้วางแผนการจััดการเงิินและภาษีี ภายในงานมีี 
เวทีีเสวนาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิิน และบููทให้้คำปรึึกษาจาก
หน่ว่ยงานภายในด้้านกองทุุนและประกััน รวมถึึงหน่่วยงานภายนอก
อย่่าง บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด ที่่�มาให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
เครดิิตบููโร และยัังมีีบริิการตรวจเครดิิตบููโรภายในงานอีีกด้้วย

ฉลาดเก็็บฉลาดใช้้
กิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�รอบสาขาทั่่�วประเทศ 
เพื่่�อเสริิมความรู้้�ทางการเงิินให้้แก่ชุ่มุชนอย่่างท่ั่�วถึงึ นัับตั้้�งแต่่ปี ี2557 
เป็็นต้้นมา มีีการพััฒนารููปแบบกิิจกรรมและเนื้้�อหาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยจััดทำหลัักสูตูรการวางแผนการเงินิส่ว่นบุคุคลเบื้้�องต้น้ระยะสั้้�น 
มีีเนื้้�อหาหลััก 3 หััวข้้อ ได้้แก่่ ออมก่อนใช้้ การจััดการหนี้้� ภััย 
และความเสี่่�ยงด้า้นการเงินิ  มีกีารกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ด้ว้ยการร่ว่มสนุกุ 
ตอบคำถาม รัับของที่่�ระลึึก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ร่วมกิิจกรรมได้้เรีียนรู้้� 
และมีีความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์ โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ 
ได้ล้งนามความร่ว่มมือืกัับกองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิ(กอช.) ในปี ี2566 
เพื่่�อส่่งเสริิมการออมและให้้ความรู้้�การเงิินแก่่คนไทย มุ่่�งหวััง 
ผลสััมฤทธิ์์�ในเชิิงรููปธรรมทั้้�งในด้้านการสร้้างค่่านิิยมทางการเงิิน 
ที่่�เหมาะสม ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและพฤติิกรรม 
การเงิินในเชิิงบวก โดยปีี 2568 มีีการจััดกิิจกรรมทั้้�งหมด 115 ครั้้�ง 
ใน 58 จัังหวััด มีีผู้้�ร่่วมกิิจกรรม 14,773 คน

ซึ่่�งจากผลการดำเนิินงานดัังกล่่าว กลุ่่�มทิิสโก้้ และ “สมหวััง  
เงินิสั่่�งได้้”ได้้ ได้้รัับโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณในฐานะองค์์กรที่่�ส่่งเสริิม 
วินิััยการออม “ระดัับเครือืข่า่ยท่ี่�มีผีลการดำเนินิงานดีีเด่น่ ประจำปีี 
2568” ในงานวัันออมแห่ง่ชาติ ิจััดโดย กระทรวงการคลััง และ กอช. 
และยัังได้้รัับรางวััล “The Best Agent 2025” สำหรัับการส่่งเสริิม
การออมที่่�หาสมาชิกิใหม่ไ่ด้ม้ากกว่า่ 1,500 คน เป็น็หนึ่่�งในเครือืข่า่ย
ความร่วมมือที่่�ให้้การส่่งเสริิมการเพิ่่�มจำนวนสมาชิิกและเงิินออม 
กัับกอช. ที่่�มีีผลงานโดดเด่่น  สะท้้อนถึึงบทบาทสำคััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนความรู้้�ทางการเงิินให้้แก่่คนไทย โดยในปีี 2568 
สามารถส่่งเสริิมประชาชนออมเงิินผ่่าน กอช. คิิดเป็็นยอดเงิินออม
รวม 311,619 บาท

กลุ่่�มทิิสโก้้เชื่่�อว่่าโอกาสสร้้างได้้ และการสร้้าง “อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน” เริ่่�มต้้นจากการวางแผนทางการเงิินที่่�ดีี จึึงเดิินหน้้าสนัับสนุุนและถ่่ายทอด
ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ประชาชนในกลุ่่�มต่า่ง ๆ  มาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีเีป้า้หมายคือือยากเห็น็คนไทยมีีคุณุภาพชีีวิติท่ี่�ดีีขึ้้�น และอยู่่�ได้อ้ย่า่งมั่่�นคง 
ในสัังคม โดยไม่่มีีปััจจััยปััญหาทางการเงิินมาทำให้้ชีีวิิตต้้องกระเบีียดกระเสีียร ซึ่่�งนั่่�นย่่อมสะท้้อนถึึงความยั่่�งยืืนของสัังคมไทย 

3. การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ชุุมชนและสัังคม 
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ฉลาดเก็็บ ฉลาดใช้้ Content Creator 2025
สานต่่อจากความสำเร็็จของโครงการ “ฉลาดเก็็บ ฉลาดใช้้” กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ขยายขอบเขตการให้้ความรู้้�ทางการเงิินไปสู่่� 
กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ โดยเฉพาะ Gen Z ซึ่่�งมีีอััตราการก่่อหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นสููงถึึงร้้อยละ 820 (สถิิติิระหว่่างปีี 2563-2566) จึึงได้้จััดกิิจกรรม  
“ฉลาดเก็็บฉลาดใช้ ้Content Creator” สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยท่ั่�วประเทศ โดยเชิิญ พ.ต.ท. ดร.ธนัันวััฒน์์ ธีีรพััฒน์์ชญากุุล 
อาจารย์์คณะตำรวจศาสตร์์ โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ และ Content Creator เจ้้าของฉายา “มืือปราบคอลเซ็็นเตอร์์” 
มาร่่วมให้้ความรู้้�ทั้้�งในรููปแบบ Onsite และ Online ครอบคลุม 3 หััวใจสำคััญ ได้้แก่่ การวางแผนทางการเงิิน การบริิหารจััดการหนี้้�  
และการป้้องกัันภััยทางการเงิิน 

ในปีี 2568 นี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับภััยออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากรููปแบบการหลอกลวงพััฒนา
ซัับซ้้อนและแพร่่กระจายรวดเร็็ว ทุุกคนสามารถตกเป็็นเป้้าหมายได้้ การแก้้ปััญหาจึึงไม่่อาจอาศััยเพีียงองค์์กรใดองค์์กรหน่ึ่�ง 
แต่่ต้้องอาศััยพลัังของประชาชนร่่วมกััน ผ่่านการสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน ความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง และการส่่งต่่อข้้อมููลอย่่างมีีคุุณภาพ โดยการใช้้
เครื่่�องมืือที่่�อยู่่�ใกล้้ตััวที่่�สุุดอย่่างโทรศััพท์์มืือถืือและโซเชีียลมีีเดีีย เพื่่�อช่่วยกระจายความรู้้�ไปสู่่�สัังคมและลดจำนวนเหยื่่�อในวงกว้้าง

นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดประกวด “วิิดีีโอคอนเทนต์์” ด้้านทัักษะทางการเงิินในหลากหลายรููปแบบ เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษา 
ได้น้ำความรู้้�ที่่�ได้ร้ัับไปประยุุกต์์ใช้ก้ัับชีีวิตจริิง และถ่่ายทอดต่อ่สัังคมผ่าน Short VDO ที่่�เข้้าถึึงง่่าย สร้้างแรงบัันดาลใจให้้คนรุ่่�นใหม่่ 
โดยมีีเงิินรางวััลรวม 240,000 บาท มอบแก่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกจากคณะกรรมการ นอกจากนี้้� วิิดีีโอที่่�ได้้รัับการผลิิตยัังถููกนำไป 
เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มทิิสโก้้ เพื่่�อขยายการเข้้าถึึงความรู้้�ให้้กว้้างไกลยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในปีี 2568 นี้้� มีีกลุ่่�มนัักศึึกษา 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมรวม 4,300 คน และมีีผลงานส่่งเข้้าประกวดกว่่า 354 คลิป สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสนใจของคนรุ่่�นใหม่่ 
ในการพััฒนาความรู้้�ทางการเงิินและการมีีส่่วนร่่วมสร้้างสัังคมที่่�ตระหนัักรู้้�เรื่่�องความเส่ี่�ยงทางการเงิินมากขึ้้�น
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ชมรมเครืือข่่ายค่่ายการเงิินทิิสโก้้
กลุ่่�มทิสโก้้ยัังคงมุ่่�งม่ั่�นสานต่่อเจตนารมณ์ด้้วยการสนัับสนุุนโรงเรีียนที่่�เคยผ่่านกิิจกรรมค่ายการเงิินเยาวชนของทิิสโก้้ ร่่วมส่งต่่อความรู้้� 
สู่่�ชุมุชน เพื่่�อสร้า้งความต่อ่เนื่่�อง โดยเชิญิชวนโรงเรีียนร่ว่มจััดตั้้�งชมรม/ชุมุนุมุวางแผนการเงินิ ทำหน้า้ท่ี่�รณรงค์์สร้า้งวินิััยทางการเงินิ กระตุ้้�นให้้ 
คนในชุมุชนเห็น็ความสำคััญของการเก็บ็ออม การบัันทึึกบััญชีีรัับจ่า่ย เพื่่�อเป็น็เกราะป้อ้งกัันให้ทุ้กุคนทุกุครอบครััวรอดพ้น้จากวิกิฤตต่า่ง ๆ  
พร้้อมทั้้�งเสริิมความรู้้�เรื่่�องการออมเงิินกัับกองทุุนการออมแห่่งชาติิ (กอช.) ในปีี 2568 มีีโรงเรีียนให้้ความสนใจเข้้าร่่วมเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่ายค่่ายการเงิินทิิสโก้้จำนวน 15 แห่่ง ครอบคลุม 12 จัังหวััด สามารถขยายเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ด้้านการเงิินสู่่�ชุุมชน 
รวมมีีผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ 27,225 ราย และส่่งเสริิมการออมผ่่านกอช. คิิดเป็็นยอดเงิินออมรวมทั้้�งสิ้้�น 28,650 บาท

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ยัังได้เ้ชิญิชวนนัักเรีียนแกนนำและครูท่ี่�ปรึึกษาจากชมรมเครือข่า่ยค่า่ยการเงินิทั่่�วประเทศเข้้าร่ว่มโครงการ “มิิสเตอร์อ์อม” 
จััดโดย กอช. ร่่วมกัับกรมกิิจการเด็็กและเยาวชน กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ เพื่่�อเสริิมองค์์ความรู้้�ด้านการวางแผน
การเงิินและส่่งเสริิมวััฒนธรรมการออมให้้แพร่่หลายยิ่่�งขึ้้�นในสัังคมไทยด้้วย

TISCO Fun-nancial Smart
กลุ่่�มทิสโก้้เชื่่�อม่ั่�นว่่า การเสริิมสร้้างความรู้้�ทางการเงิินเป็็นปััจจััย
สำคััญในการวางรากฐานที่่�มั่่�นคง เพื่่�อให้้เยาวชนสามารถบริิหาร
จััดการการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและม่ั่�นใจ พร้้อมรัับมืือ
กัับความท้าทายทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ได้้ดำเนิินโครงการ 
“TISCO Fun-nancial Smart” เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน 
แก่่กลุ่่�มนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย ผ่่านการจััดกิิจกรรม Roadshow 
ในมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำทั่่�วประเทศ ภายในกิิจกรรม นัักศึึกษาได้้รัับ
การเรีียนรู้้�หลัักสููตรท่ี่�ครอบคลุมการวางแผนทางการเงิิน การบริิหาร
จััดการหนี้้� และการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงทางการเงินิ พร้อ้มทั้้�งทดลอง
ใช้้เครื่่�องมืือ “Freedom by TISCO” ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมการประเมิิน
พฤติิกรรมทางการเงิินรููปแบบใหม่่ ที่่�ช่่วยให้้การวางแผนการเงิิน 
เป็็นเรื่่�องง่่าย สนุุก และเข้้าถึึงได้้สำหรัับทุุกคน นอกจากนี้้� ยัังมีี 
การจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) การวางแผนการเงิิน 
ระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญของ
การวางแผนทางการเงินิ รวมถึงึการเตรีียมพร้อ้มรัับมือืกัับเหตุกุารณ์์
ไม่่คาดคิิดท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสถานะทางการเงิินในอนาคต 
ทั้้�งนี้้�ในปีี 2568 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 485 คน  สามารถส่่งเสริิมการ
ออมเงิินผ่่านกอช. คิิดเป็็นยอดเงิินออมรวมทั้้�งสิ้้�น 7,800 บาท
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หมายเหตุุ : *ผลการประเมิินความผูกพัันของพนัักงานจากแบบประเมิินภายในองค์์กร

ทรััพยากรบุุคคลเป็็นทรััพยากรที่่�ทรงคุุณค่่าและมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรไปสู่่�วิิสััยทััศน์์ “โอกาส สร้้างได้้” และเป็็น

องค์์กรแห่่งการเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ ดัังนั้้�น กลุ่่�มทิสโก้้จึึงได้้กำหนดนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคลที่่�ครอบคลุมทุุกบริิษััทในเครือ เพื่่�อให้้

มีีมาตรฐานในระดัับเดีียวกััน นโยบายดัังกล่่าวประกอบด้้วยการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และความเช่ี่�ยวชาญของพนัักงาน การให้้ 

ผลตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม การดููแลความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมถึึงการยึึดหลัักปฏิิบััติ

ต่่อบุุคลากรตามค่่านิิยมองค์์กรของกลุ่่�มทิิสโก้้

คุณภาพชีวติและความเป็นอยู่ที่ดของพนักงาน

GRI  3-3, GRI  404-1, GRI  404-3

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการปรัับตััวตามวิิถีีชีีวิตที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

พร้้อมยกระดัับมาตรการดููแลพนัักงานทั้้�งในด้้านการทำงานและ 

สุขุอนามััย โดยได้้ปรัับรููปแบบการทำงานของพนัักงานให้้สอดคล้อง

กัับแนวทางการใช้้ชีีวิิตในสัังคมปััจจุุบััน ได้้แก่่ กำหนดให้้พนัักงาน

บางกลุ่่�มสามารถทำงานจากภายนอกสลัับกัับการเข้้ามาทำงานใน

สำนัักงาน และให้้พนัักงานทุุกคนสามารถเลืือกเวลาปฏิิบััติิงานท่ี่�

ยืืดหยุ่่�นได้้ ขณะเดีียวกััน กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ปรัับปรุุงการดููแลพนัักงานที่่�

ทำงานในสำนัักงานในด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััย โดยมีีการ

ตรวจสอบระบบหมุุนเวีียนอากาศภายในอาคาร และดููแลคุุณภาพ 

น้้ำดื่่�มให้้ได้้มาตรฐานความปลอดภััย และในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ 

ปรัับเปลี่่�ยนเก้้าอี้้�ทำงานของพนัักงานให้้สอดคล้องกัับหลัักสรีีรศาสตร์์  

เพื่่�อลดอาการออฟฟิิศซิินโดรม จำนวนรวม 1,822 ตััว คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 100 ของจำนวนที่่�ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนตามแผน

ด้ว้ยสภาวะทางเศรษฐกิิจและอััตราเงิินเฟ้อ้ที่่�ปรัับตััวสูงูขึ้้�น พนัักงาน

ต้อ้งเผชิญิกัับภาระค่า่ใช้จ้่า่ยในชีีวิติประจำวัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  เพื่่�อบรรเทา

ภาระค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน และเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงาน

วางแผนชีีวิิตหลัังเกษีียณ กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงพิิจารณาขยายระยะเวลา

โครงการสินิเชื่่�อเพื่่�อเกษีียณสุขุและบรรเทาหนี้้�ของพนัักงานต่อ่เนื่่�อง

จนถึึงปีี 2569 โครงการนี้้�จะช่่วยให้้พนัักงานปลดหนี้้�สิินเชื่่�อบุุคคลที่่�

มีีอััตราดอกเบี้้�ยสููง เพื่่�อบรรเทาภาระค่่างวดรายเดืือนของพนัักงาน 

นอกจากนี้้� สำหรัับพนัักงานที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 50 ปีีขึ้้�นไป สามารถยื่่�นกู้้�  

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์การวางแผนเกษีียณอายุุ โดยวงเงิินนี้้�จะเป็็นการ

ประกอบอาชีีพเพื่่�อความมั่�นคงระยะยาว

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ได้้แสดงถึึงความมุ่่�งม่ั่�นในการดููแลพนัักงาน

อย่่างรอบด้้านในช่่วงวิิกฤตน้้ำท่่วมภาคใต้้ โดยส่่งมอบมาตรการ 

ช่่วยเหลือืที่่�ครอบคลุมุทั้้�งด้้านการเงินิและสวััสดิกิาร เพื่่�อบรรเทาความ 

เดือืดร้อ้นและสร้า้งความมั่่�นใจว่า่พนัักงานได้ร้ัับการดูแูลอย่า่งทั่่�วถึงึ  

มาตรการสำคััญประกอบด้้วย การมอบเงิินช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินเพื่่�อใช้้จ่่าย 

เร่ง่ด่ว่น การพัักชำระเงินิต้น้สวััสดิกิารเงินิกู้้�เพื่่�อลดภาระทางการเงินิ  

การจััดสรรเงิินกู้้�ปลอดดอกเบี้้�ยสำหรัับซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย รวมถึึง

สิิทธิิเบิิกค่่ารัักษาพยาบาลล่่วงหน้้าเพื่่�อดููแลสุุขภาพของพนัักงาน 

ทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงการยึึดหลััก “คน” เป็็นศููนย์์กลางขององค์์กร 

พร้อ้มสร้า้งความผูกพัันและความเชื่่�อมั่่�นระหว่า่งพนัักงานกัับบริิษััท 

ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ในปี ี2568 กลุ่่�มทิสิโก้ส้ำรวจความคิดิเห็็นของพนัักงานต่อ่องค์์กรใน  

2 รูปูแบบ คืือ  การสำรวจภายในที่่�มีกีารดำเนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�องทุกุปีี  

และการสำรวจที่่�ดำเนิินการร่่วมกัับที่่�ปรึึกษาภายนอก เพื่่�อนำผล

ประเมิินที่่�ได้ม้าพััฒนาการดูแูลพนัักงานให้้อยู่่�ในระดัับเทีียบเท่า่กัับ

อุุตสาหกรรม ซึ่่�งกลุ่่�มทิิสโก้้สามารถรัักษาระดัับความผููกพัันของ

พนัักงานต่อ่องค์ก์รในระดัับสูงูเกินิเป้า้หมายอย่า่งต่อ่เนื่่�อง แสดงถึงึ

ความสามารถในการรัักษามาตรฐานการดูแูลพนัักงานได้เ้ป็น็อย่า่งดีี

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำเนิินงาน (ร้้อยละ)

เป้้าหมายการดำเนิินงาน
ปีี 2568

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

           ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร* 84.8 84.6 83.8 มากกว่่าร้้อยละ 80

           อััตราการคงอยู่่� 92.4 91.9 91.6 มากกว่่าหรืือสููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ย ร้้อยละ 85

           อััตราการอบรม 88.2 82.90 88.24 มากกว่่าร้้อยละ 80

           อััตราการอบรม E-Learning 100 100 100 ร้้อยละ 100
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GRI  3-3, GRI  404-1, GRI  404-3

การส่่งเสริิมให้้พนัักงานเรีียนรู้้�และพััฒนาความรู้้�ความสามารถ

อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการช่่วยพนัักงานในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับ 

สถานการณ์์ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�

และสุุขอนามััยของพนัักงาน จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน

และทำให้้พนัักงานมีีผลการปฏิิบััติงานที่่�ดีีขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดความ 

พึึงพอใจและความสุุขในการทำงาน 

ในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้มีีค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรม เท่่ากัับ 38.47 

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี และมีีอััตราการเข้้าอบรมของพนัักงาน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 88.24 (ไม่่นัับรวมการอบรมภาคบัังคัับ ซึ่่�งมีีอััตราการ 

เข้้าอบรมร้้อยละ 100) ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาตััวแปรที่่�สะท้้อนถึึงความ

พึึงพอใจโดยรวมของพนัักงานต่่อองค์์กร พบว่่าอััตราการคงอยู่่� 

ของพนัักงาน ยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ดีีร้อยละ 91.6 และมีีความผูกพััน

ของพนัักงานซึ่่�งกลุ่่�มทิสโก้้ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลในทุุกปีี  

คิิดเป็็นร้้อยละ 83.8

ผลการดำเนินิงาน

กลุ่่�มทิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าจากภายในองค์์กร โดยมีีการวางแผนความก้้าวหน้้าของพนัักงานควบคู่่�ไปกัับ 

แผนการทดแทนตำแหน่่งงาน เมื่่�อตำแหน่่งงานระดัับกลางหรืือระดัับสููงว่่างลง บริิษััทจะพิิจารณาเลื่่�อนหรืือโยกย้้ายตำแหน่่งให้้กัับ 

พนัักงานภายในองค์์กรที่่�มีีคุณุสมบััติเหมาะสมก่อนพิิจารณาสรรหาบุคุลากรจากภายนอก ทั้้�งนี้้� การสรรหาและคััดเลือืกผู้้�สมััครจากภายนอก

จะเน้้นในตำแหน่่งงานระดัับเริ่่�มต้้นจากกลุ่่�มผู้้�จบการศึึกษาใหม่่หรืืออยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นของการทำงาน และในตำแหน่่งงานท่ี่�ต้้องการความ

เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านจากกลุ่่�มผู้้�มีีประสบการณ์์ และจะมีีการปลููกฝัังทััศนคติค่่านิิยมความเป็็นทิิสโก้้ ให้้พนัักงานพร้้อมเติิบโตร่่วมกัับ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ต่่อไป

ในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการจััดกิิจกรรม 

เพื่่�อให้ค้วามรู้้�และฝึกึฝนทัักษะการทำงาน และสร้า้งประสบการณ์์

ให้้นัักศึึกษาที่่�เตรีียมจบการศึึกษา โดยให้้โอกาสเรีียนรู้้�งาน 

ด้้านการเงิินการธนาคาร ผ่่านโครงการ TISCO Wealth  

Academy, โครงการ TISCO Fin Academy และโครงการ  

SMART Internship

การจ้้างงาน
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หมายเหตุุ :		1) จำนวนพนัักงาน หมายถึึง จำนวนพนัักงานประจำและพนัักงานสััญญาจ้้างคงเหลืือ ณ วัันสิ้้�นงวดที่่�รายงาน (31 ธัันวาคม)
		 2) จำนวนและอััตราการลาออกของพนัักงาน ไม่่นัับรวมเกษีียณอายุุ เกษีียณก่่อนกำหนด ถึึงแก่่กรรม ไม่่บรรจุุ สละสิิทธิ์์� ไม่่มาเริ่่�มงาน
			สิ้้  �นสุุดสััญญาจ้้างและเลิิกจ้้างทุุกกรณีี
		 3) สััดส่่วนร้้อยละที่่�แสดงในตารางเป็็นสััดส่่วนที่่�คำนวณเทีียบกัับจำนวนของพนัักงานทั้้�งหมดในแต่่ละปีี
		 4)	ปรัับปรุุงข้้อมููลจำนวนพนัักงานเข้้าใหม่่ย้้อนหลัังตั้้�งแต่่ปีี 2566 โดยนัับเฉพาะพนัักงานเข้้าใหม่่ ไม่่รวมพนัักงานโอนย้้ายบริิษััทและปรัับสถานะการจ้้าง

เกณฑ์์องค์์ประกอบ
พนัักงาน

พนัักงานเข้้าใหม่่ขององค์์กร พนัักงานออกจากองค์์กร

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

จำนวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำนวน 

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำนวน 

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำนวน 

(คน)
ร้้อยละ

จำนวนพนัักงาน 5,496 100 5,790 100 5,610 100 5,496 100 5,790 100 5,610 100

จำนวนการเปลี่่�ยนแปลง 805 14.65 745 12.87 301 5.37 354 6.44 406 7.01 427 7.61

เพศ
เพศ - ชาย 219 3.98 202 3.49 135 2.41 91 1.66 99 1.71 114 2.03

เพศ - หญิิง 586 10.66 543 9.38 166 2.96 263 4.79 307 5.30 313 5.58

ช่่วง
อายุุ

อายุุ < 30 ปีี 573 10.43 575 9.93 193 3.44 158 2.87 232 4.01 207 3.69

อายุุ 30-50 ปีี 231 4.20 170 2.94 106 1.89 191 3.48 169 2.92 209 3.73

อายุุ > 50 ปีี 1 0.02 0 0.00 2 0.04 5 0.09 5 0.09 11 0.20

พื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิ
งาน

สำนัักงานใหญ่่ 448 8.15 157 2.71 167 2.98 174 3.17 114 1.97 135 2.41

สาขากรุุงเทพฯ
และปริมณฑล

81 1.47 152 2.63 35 0.62 46 0.84 70 1.21 57 1.02

สาขา
ต่่างจัังหวััด

276 5.02 436 7.53 99 1.76 134 2.44 222 3.83 235 4.19

กลุ่่�มทิสโก้้ส่่งเสริิมความหลากหลายและความเท่่าเทีียมในการปฏิิบััติด้้านแรงงาน โดยยึึดหลัักไม่่เลืือกปฏิิบััติตั้้�งแต่่การคััดเลืือกบุุคลากร 
เข้้าทำงาน การให้้สวััสดิิการ การสร้้างความก้้าวหน้้าในงาน การรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�ในองค์์กร และการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 
ทั้้�งหมดดำเนิินการอยู่่�บนพื้้�นฐานความเท่่าเทีียมและการเคารพความแตกต่่างด้้านเพศ อายุุ การศึึกษา สััญชาติิ เชื้้�อชาติิ สีีผิิว ศาสนา  
วิิถีีทางเพศ และความพิิการ  รวมถึึงการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมแสดงความคิิดเห็็นสร้้างสรรค์์ในเนื้้�องานได้้อย่่างเต็็มที่่� 

ด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ ในปีี 2568 กลุ่่�มทิสโก้้สนัับสนุุนการจ้้างงานผ่่านสภากาชาดไทยท่ั่�วประเทศ และศููนย์์สงเคราะห์์
บุุคคลปััญญาอ่่อนภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมููลนิิธิิช่่วยคนปััญญาอ่่อนแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ จำนวนรวม 60 คน คิิดเป็็น
งบประมาณ 7,227,000 บาท  และในส่่วนของการจ้้างงานโดยตรง มีีพนัักงานประจำและพนัักงานสััญญาจ้้าง จำนวน 2 คน 

สำหรัับข้้อมููลอััตราการเปลี่่�ยนแปลงของพนัักงานและจำนวนพนัักงานทั้้�งหมดของกลุ่่�มทิิสโก้้แยกตามช่่วงอายุุ เพศ และเกณฑ์์ความ 
หลากหลายอื่่�น มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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กลุ่่�มทิสโก้้มีีนโยบายในการให้้ค่่าตอบแทนที่่�ดีี มีีโครงสร้้างที่่�เป็็น
ธรรมและมีีผลในการจููงใจให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงส่่งเสริิมการออม
ในระยะยาวเพื่่�อเสริมิสร้า้งสุขุภาพทางการเงิินเมื่่�อพ้น้วััยทำงานหรืือ
เกษีียณอายุุให้้แก่่พนัักงาน ดัังนี้้�

ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน ได้้แก่่ เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง โบนััส 
เงิินจููงใจทั้้�งแบบคงที่่�และผัันแปร รางวััลตอบแทน (แบ่่งออกเป็็น 2 
กรณีี คืือ (1) ค่่าตอบแทนตามบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
และ (2) ค่่าตอบแทนตามผลงาน) และเงิินสมทบกองทุุนประกััน
สัังคม

กลุ่่�มทิิสโก้้ใช้้ระบบการบริิหารค่่าจ้้างโดยเทีียบเคีียงตลาด มีี
โครงสร้้างค่่าตอบแทนแบ่่งตามระดัับชั้้�นและลัักษณะของประเภท
งาน และกำหนดอััตราค่่าตอบแทนโดยพิิจารณาจากคุุณสมบััติของ
ตำแหน่่งงานประกอบกัับอััตราค่่าตอบแทนภายนอก เพื่่�อให้้ระบบ
มีีความเหมาะสมและสามารถปรัับตััวเข้้ากัับการเปล่ี่�ยนแปลงของ
สภาพตลาดได้้  ทั้้�งนี้้� ทิิสโก้้มีีแนวปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม
โดยไม่่ใช้้ความแตกต่่างเรื่่�องเพศ เป็็นปััจจััยในการกำหนดอััตรา
ค่่าตอบแทน ในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้จ่่ายค่่าตอบแทนให้้กัับพนัักงาน
รวม 5,922 ล้้านบาท อััตราค่่าตอบแทนเฉล่ี่�ยของพนัักงานหญิิง 
ต่่อพนัักงานชาย คิิดเป็็นสััดส่่วนเท่่ากัับ 0.70 : 1  เนื่่�องจากปััจจุุบััน
พนัักงานในระดัับปฏิิบััติงานมีีสััดส่่วนของพนัักงานหญิิงสููงกว่่า
พนัักงานชาย

ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการพนัักงาน
นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิสิโก้ไ้ด้น้ำเทคโนโลยีีดิจิิทิััลมาปรัับใช้ ้ในการบริหิาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ โดยพััฒนาแอปพลิิเคชััน Power Apps เพื่่�อใช้้ใน 
การให้้บริิการด้้านสวััสดิิการและการจััดการข้้อมููลและกิิจกรรมต่าง ๆ   
ได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงได้้พััฒนาบริิการเพิ่่�มเติิมใน HR 
Chatbot “น้อ้งเต็ม็ใจ” ผ่า่นทาง LINE Application เพื่่�อให้พ้นัักงาน
เข้้าถึึงข้้อมููล ทั้้�งในส่่วนระเบีียบของบริิษััท สวััสดิิการ ขั้้�นตอนการ
ปฏิิบััติิงานของ HR รวมถึึงพนัักงานสามารถตรวจสอบข้้อมููลของ 
ตนเอง เช่น่ ข้อ้มูลูส่ว่นตััว การลา เวลาการทำงาน เป้า้หมายประจำปีี  
และผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเฉพาะบุุคคล  
ผ่่านทางช่่องทางนี้้�ได้้อีีกด้้วย และมีีการใช้้ e-Pay Slip ซึ่่�งเปลี่่�ยน
สลิิปเงิินเดืือนกระดาษเป็็นระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ช่่วยเพิ่่�มความ
สะดวกรวดเร็็วในการรัับข้้อมููล ลดการใช้้กระดาษ และสนัับสนุุน
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม

กลุ่่�มทิสโก้้มีีระบบ HR Chatbot “น้้องเต็็มใจ” เป็็นหนึ่่�งในช่่องทาง
หลัักที่่�ใช้้สื่่�อสารกัับพนัักงาน โดยในปีี 2567 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ปรัับปรุุง
คุุณสมบััติิในระบบ HR Chatbot ให้้สามารถแจ้้งสถานะความ
ปลอดภััยในช่่วงสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น แผ่่นดิินไหวหรืืออััคคีีภััย 
โดยพนัักงานสามารถแจ้้งสถานะ “ปลอดภััย” หรืือ “ไม่่ปลอดภััย” 
ซึ่่�งข้้อมููลจะถููกส่่งไปยัังทีีมช่วยเหลืือของบริิษััทแบบเรีียลไทม์ ผ่่าน
ระบบ Dashboard ที่่�ติิดตามสถานการณ์์และให้้การช่่วยเหลืือได้้
อย่่างทัันท่่วงทีี และในปีี 2568 มีีแผนปรัับปรุุงระบบเพิ่่�มเติิมให้้
สามารถสื่่�อสารข้้อความแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินแยกตามรายภููมิิภาคและ
จัังหวััด เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแจ้้งสถานการณ์์และติิดตาม
สถานะความปลอดภััยของพนัักงานได้้อย่่างท่ั่�วถึึง โดยคาดว่่าจะ
แล้้วเสร็็จภายในไตรมาสแรกของปีี 2569 

กลุ่่�มทิสโก้้มีีแผนพััฒนาระบบ POMIS หรืือ People Operation 
Management Information System ซึ่่�งเป็็นระบบสารสนเทศ
เพื่่�อการจััดการข้้อมููลพนัักงานในองค์์กร โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลััก
ในการสนัับสนุุนการวางแผนนโยบายและการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ
พนัักงานของผู้้�บริิหาร รวมถึึงพััฒนาการจััดการข้้อมููลพนัักงานให้้มีี
ประสิทิธิภิาพ ลดความซ้้ำซ้อ้นของข้อ้มูลู มีกีารรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลและมีีความยืืดหยุ่่�นรองรัับรููปแบบการจััดการข้้อมููลที่่�มีี
การเปลี่่�ยนแปลง โดยในปี ี2567 ได้เ้ริ่่�มพััฒนาระบบการบัันทึึกข้อ้มูลู
พนัักงานเข้้าใหม่่ ท่ี่�เน้้นการลดข้้อผิิดพลาด ลดความซ้้ำซ้้อนของ
การบัันทึึกข้้อมููล และเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อสร้้าง 
ประสบการณ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นให้้กัับพนัักงานเข้้าใหม่่ และในปีี 2568 ได้้
พััฒนาระบบการจััดทำรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับใบอนุุญาต (License)  
เพื่่�อให้้การรายงานข้้อมููลไปยัังหน่่วยงานทางการมีีความรวดเร็็ว  
ถููกต้้อง และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยระบบดัังกล่่าวช่่วยลด
ขั้้�นตอนการดำเนินิงานและสนัับสนุนุการปฏิบิััติติามข้อ้กำหนดของ
หน่่วยงานกำกัับดููแลอย่่างครบถ้้วน
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สวััสดิิการกลุ่่�มทิิสโก้้
สวััสดิิการที่่�ได้้รัับตามประเภทพนัักงาน

พนัักงาน
ประจำ

พนัักงาน
สััญญาจ้้าง

		ค่  ารัักษาพยาบาล

		  เครื่่�องแบบพนัักงาน การตรวจร่่างกายประจำปีี และห้้องพยาบาล

		ก  องทุุนเงิินทดแทน

		ก  ารประกัันชีีวิิตและค่่ารัักษาพยาบาลอัันเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุ
(สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงานที่่�ต้้อง

ปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�บ่่อยครั้้�ง)

		ก  ารช่่วยเหลืืองานศพ

		ก  องทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

		ก  ารสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับวิิชาเฉพาะด้้าน (License)

		  สวััสดิิการเงิินกู้�หรืือจััดหาแหล่งเงิินกู้้�สำหรัับพนัักงาน อาทิิ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ
		  รถยนต์์ สิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อรถจัักรยานยนต์์ สวััสดิิการเงิินกู้� และ/หรืือจััดหา
		  แหล่่งเงิินกู้้�เพื่่�อบ้้านอยู่่�อาศััย ต่่อเติิมบ้้าน และซ่่อมแซมบ้้าน สวััสดิิการ
		  เงิินกู้้�เพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิิน และเงิินกู้�บรรเทาภาระการครองชีีพ เป็็นต้น

		ทุ  นช่่วยเหลืือการศึึกษา

		  ของที่่�ระลึึกตามอายุุงาน

สำหรัับการดููแลสวััสดิิการพนัักงาน กลุ่่�มทิิสโก้้จััดให้้มีีสวััสดิิการให้้กัับพนัักงานประจำและพนัักงานสััญญาจ้้าง ดัังนี้้�

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้มีีการปรัับสวััสดิิการให้้เหมาะสม
และสอดคล้้องกัับสภาวะค่่าครองชีีพที่่�ทรงตััว 
ในระดัับสููงต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการปรัับสวััสดิิการ
ตามข้้อเสนอแนะของพนัักงาน เช่่น การปรัับเพิ่่�ม 
วงเงิินค่่าเลนส์์สายตา การปรัับเพิ่่�มวงเงิินกู้้�
ของสวััสดิิการเงิินกู้้� และ/หรืือจััดหาแหล่่งเงิินกู้้� 
เพื่่�อบ้้านอยู่่�อาศััย ต่่อเติิมบ้้าน และซ่่อมแซมบ้้าน 
และการจััดโครงการปรึึกษาจิิตแพทย์์ผ่่านทาง 
โทรศััพท์์หรืือวิิดีีโอคอล เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคน 
ได้้รัับคำปรึึกษาเบื้้�องต้้นด้้านสุุขภาพจิิต บรรเทา
และป้้องกัันการเกิิดโรคด้านจิิตเวช โดยได้้เริ่่�ม
ดำเนิินการตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2568

GRI  3-3, GRI  401-290      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



กลุ่่�มทิสโก้้กำหนดให้้พนัักงานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์มีีสิิทธิลาเพื่่�อคลอด
บุุตรได้้สููงสุุด 120 วััน (นัับรวมวัันหยุุดที่่�มีีระหว่่างวัันลา) โดย 
ได้้รัับค่่าจ้้างไม่่เกิิน 60 วััน และพนัักงานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์มีีสิิทธิิ 
ขอปรัับเปลี่่�ยนลัักษณะงานเป็็นการชั่่�วคราวก่่อนหรืือหลัังคลอด ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับสิิทธิิเด็็กและหลัักปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ (Children’s Rights 
and Business Principles) ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยองค์ก์ารยูนูิเิซฟ (UNICEF) 
ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (The UN Global Compact) 
และองค์์การช่่วยเหลืือเด็็ก (Save the Children) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อความ
ปลอดภััยของมารดาที่่�ตั้้�งครรภ์์และให้้เด็็กได้้รัับสิิทธิิในการเลี้้�ยงดูู
จากมารดาอย่่างเหมาะสม 

สถิิติิการกลัับเข้้าทำงานและอััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานหลัังการใช้้สิิทธิิลาคลอด

หมายเหตุุ :		(1) 	อััตรากลัับมาทำงาน (Return to Work Rate) = (จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด/จำนวนพนัักงานตามเพศที่่�ได้้ใช้ส้ิิทธิ์์�ลาคลอด) x 100
		 (2) 	การคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) = (จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุดุระยะการลาคลอดและยัังทำงานต่อ่หลัังจากนั้้�นไป 12 เดือืน/จำนวนพนัักงาน 

		 ที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอดในรอบรายงานก่่อนหน้้า) x 100 

กรณีีของการลา
จำนวนพนัักงาน (คน)

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

		  จำนวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิลาคลอดได้้ในระหว่างปีี 3,631 3,840 3,667

		  จำนวนพนัักงานที่่�ได้้ใช้้สิิทธิิลาคลอดในระหว่่างปีี 111 130 110

		  จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด 108 125 102

		  จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอดและ
		ยั  งทำงานต่่อหลังจากนั้้�นไป 12 เดืือน

115 108 120

		อั  ตราการกลัับมาทำงาน (Return to Work Rate) (1) ที่่�กลัับมาทำงาน
		หลั  งจากระยะการลาคลอดสิ้้�นสุุดลงแล้้ว (ร้้อยละ)

97% 96% 93%

		อั  ตราการคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) (2) ที่่�กลัับมาทำงาน
		หลั  งจากระยะการลาคลอดสิ้้�นสุุดลงและยัังทำงานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 12 เดืือน (ร้้อยละ)

94% 100% 96%

เพื่่�อสนัับสนุุนสถาบัันครอบครััวและความสมดุลระหว่่างการทำงาน
และชีีวิตส่่วนตััว กลุ่่�มทิสโก้้ได้้เพิ่่�มสิทธิการลาต่่อเนื่่�องหลัังคลอดบุุตร
เพื่่�อดููแลบุุตรที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคแทรกซ้้อน มีีความผิิดปกติิ หรืือ
มีีภาวะความพิิการ รวม 15 วััน โดยได้้รัับค่่าจ้้างร้้อยละ 50 ของ 
ค่่าจ้้างในวัันทำงาน และสิิทธิการลาเพื่่�อช่่วยเหลืือคู่่�สมรสที่่� 
คลอดบุุตร รวม 15 วััน โดยได้้รัับค่่าจ้้างเท่่ากัับค่่าจ้้างในวัันทำงาน 
เพื่่�อส่่งเสริิมบทบาทของคู่่�สมรสในการดููแลครอบครััว
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การพััฒนาความสามารถของบุคุลากรทุกุระดัับเป็น็หนึ่่�งในปัจัจััยสำคััญท่ี่�เสริมิให้อ้งค์ก์รสามารถรัับมือืกัับความท้า้ทายในยุคุปัจัจุบุัันได้อ้ย่า่ง
มีปีระสิทิธิภาพ กลุ่่�มทิสิโก้ก้ำหนดการพััฒนาบุคุลากรเป็น็ 3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่(1) การพััฒนาทัักษะความรู้้�สำหรัับการทำงาน (2) โครงการพััฒนา
ผู้้�บริิหาร และ (3) การพััฒนาและทบทวนความรู้้�พื้้�นฐานและค่่านิิยม โดยในปีี 2568 ทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ
เพิ่่�มขึ้้�น โดยการนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

กลุ่่�มทิสโก้้มุ่่�งม่ั่�นพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานในทุุกมิิติิ เท่่าทััน 
การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี มีีทัักษะและความรู้้�ที่่�จำเป็็น
ในการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2568 กลุ่่�มทิสโก้้ยัังคง 
มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ด้้วยการพััฒนาทัักษะและ
ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามเป้้าหมาย TISCO 
Productivity Year เพื่่�อให้้พนัักงานทำงานเท่่าเดิิมแต่่ได้้ผลลััพธ์์
มากขึ้้�น หรืือทำงานน้้อยลงแต่่ยัังได้้ผลลััพธ์์ของงานเท่่าเดิิม และ
สามารถส่งมอบผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�มีีคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าได้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น (Lean) โดยมีีการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานใน 74 ฝ่่าย
จากโครงการทั้้�งสิ้้�น 230 โครงการ ซ่ึ่�งผลลััพธ์์ของการดำเนิินการ 
ส่่งผลให้้สามารถลดเวลาการทำงานจากเดิิมไปได้้มากกว่่า 61,021  
ชั่่�วโมงต่่อเดืือน  และสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายไปได้้จากเดิิม 1,049,718 
บาทต่่อเดืือน

กลุ่่�มทิสโก้้เตรีียมทัักษะในอนาคตให้้กัับพนัักงานในเรื่่�องเทคโนโลยีี
ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในภาคธุรุกิิจ ด้ว้ยศัักยภาพ
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน อย่่างไรก็็ตาม การใช้้งาน 
AI ก็็มาพร้้อมกัับความเสี่่�ยงที่่�ต้้องตระหนััก เช่่น การทำงานของ
คนร่่วมกัับ AI  การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว การเลืือกปฏิิบััติิ และ
การขาดความรัับผิิดชอบ กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้มีีการกำหนดแนวปฏิิบััติ 
เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลการใช้ง้าน AI (AI Governance Guideline) 
จััดอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้ AI อย่่างถููกต้้อง
ให้้กัับพนัักงานแต่่ละกลุ่่�มที่่�มีีการใช้้งาน AI ที่่�แตกต่่างกััน และ
สื่่�อสารแนวทางการใช้้งานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและมีีจริิยธรรม 
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้ง้านสามารถตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยง สามารถใช้ป้ระโยชน์
จาก AI ได้อ้ย่า่งเต็ม็ศัักยภาพและปลอดภััย รวมถึงึมีกีารให้พ้นัักงาน
ได้้ร่่วมพััฒนา AI ร่่วมกัับทีีมพััฒนาโปรแกรม สำหรัับการนำ AI 
มาใช้้ในหน่่วยธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� ในทุุกโครงการที่่�มีีการนำ AI มาปรัับใช้้
ในกระบวนการทำงานต้้องผ่่านการพิิจารณาความเหมาะสมและ
ปลอดภััยของการใช้้งานจากคณะทำงานกำกัับดููแลการใช้้งาน AI 
(AI Governance Team) ก่่อนการนำเสนอขออนุุมััติการใช้้งาน 
จากคณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นการสร้้างการเรีียนรู้้� 
และประสบการณ์์การใช้้งาน AI ภายใต้้กรอบการบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสมของผู้้�ใช้้งาน รวมถึึงเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการ 
ใช้้งาน AI อย่่างรัับผิิดชอบ

1 	 การพััฒนาทัักษะความรู้้�ความสามารถเพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปสู่่�อนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้ความสำคััญด้้านการพััฒนาและดำเนิินการจััด
อบรมหลัักสููตรเพื่่�อตอบโจทย์์ปััญหาและกลยุุทธ์์ขององค์์กรอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง โดยมุ่่�งเสริมิสร้า้งความรู้้�ให้พ้นัักงานสามารถปฏิบิััติงิานและ
ให้้บริิการได้้อย่่างถููกต้้องตามขั้้�นตอน รวมถึึงสามารถให้้คำปรึึกษา
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยในสายงานสิินเชื่่�อรายย่่อย ยัังคง
เน้้นการพััฒนาทัักษะในการบริิหารจััดการ ภาวะผู้้�นำทั้้�งในระดัับ 
บุคุคลและระดัับทีีม ส่ว่นในสายงานการลงทุุน มีกีารยกระดัับความรู้้�  
ความสามารถ ทัักษะเชิิงบริิหารจััดการ รวมถึึงมุุมมองเชิิงรุุก เพื่่�อ
เตรีียมความพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิจิิทััล

นอกจากนี้้� เพื่่�อเสริิมความเป็็นองค์์กรให้้แข็็งแกร่่ง กลุ่่�มทิิสโก้้ยััง
คงมุ่่�งมั่่�นปลููกฝัังค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้กัับพนัักงานใหม่่
อย่่างครบถ้้วน และจััดกิิจกรรมพิเศษนอกสถานที่่�ให้้กัับพนัักงาน
กว่่า 2,000 คน อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความผูกพัันและการ
ทำงานเป็็นทีีม นอกเหนืือจากหลัักสููตรท่ี่�พััฒนาโดยหน่่วยงาน
ภายในองค์์กรแล้้ว กลุ่่�มทิสโก้้ได้้ร่่วมมือกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย ในการ
พััฒนาหลัักสููตรเพื่่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้กัับพนัักงานสายงานการ
ลงทุุนและการธนาคารเพิ่่�มเติิมมากกว่่า 300 หลัักสููตร

เพื่่�อให้้การปฏิิบััติงานเกิิดความต่อเนื่่�องและคงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานการ
ให้้บริิการอย่่างมืืออาชีีพ กลุ่่�มทิิสโก้้จััดให้้มีีการอบรมเพื่่�อต่่ออายุ ุ
ใบอนุุญาตนายหน้้าประกััน  การวางแผนทางการเงิิน และหลัักสููตร
ใบอนุุญาตต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นต่่อการขึ้้�นทะเบีียนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
ตามระเบีียบของทางการ รวมถึึงการอบรมเพื่่�อการยกระดัับคุุณวุุฒิิ
วิิชาชีีพ สำหรัับการเป็็นท่ี่�ปรึึกษาที่่�เช่ี่�ยวชาญด้้านวางแผนการเงิิน
เฉพาะทาง ทำให้้พนัักงานของกลุ่่�มทิิสโก้้สามารถให้้บริิการและให้้
คำแนะนำทางการเงิินกัับลููกค้้าได้้เหมาะสมและมีีคุุณภาพ

นอกจากการเรีียนรู้้�ในรููปแบบปกติิ กลุ่่�มทิสโก้้ยัังมีกีารเรีียนรู้้�ในรููปแบบ 
อื่่�น ๆ  ได้้แก่่ Community of Practice, Live and Sharing Session 
และ Showcase Exhibition เช่่น Financial Exhibition “FinDay” 
ซึ่่�งเป็็นงานท่ี่�จััดขึ้้�นเพื่่�อให้้ความรู้้�ในการวางแผนทางการเงิินกัับ
พนัักงาน โดยเนื้้�อหาครอบคลุุมความรู้้�ในการบริิหารเงิินทั้้�งสำหรัับ
ผู้้�ที่่�มีีเงิินเหลืือและเงิินขาด รวมถึึงการวางแผนการเกษีียณอายุุด้้วย 
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กลุ่่�มทิสิโก้พ้ััฒนาหลัักสูตูรเพื่่�อยกระดัับให้ผู้้้�บริหิารทุกุระดัับได้เ้รีียนรู้้� และเข้า้ใจบทบาทของการเป็น็ผู้้�นำ เรีียนรู้้�หลัักการ และสามารถปรัับตััว
ปรัับวิิถีีการทำงานในรููปแบบใหม่่ให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงและเพื่่�อปรัับใช้ใ้ห้้การปฏิบิััติงานบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ประกอบด้้วย

สำหรัับการเรีียนรู้้�พื้้�นฐานขององค์ก์ร กลุ่่�มทิสโก้ท้บทวนและปรัับปรุงุโปรแกรมหลัักสูตูรต่า่ง ๆ  ในช่่องทางและรููปแบบที่่�เหมาะสม โดยทำให้้ 
สอดคล้้องและครอบคลุุมกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และตอบสนองนโยบายและกลยุุทธ์์ขององค์์กร แบ่่งเป็็น 4 หมวดความรู้้� ได้้แก่่

2 	 โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารในทุุกระดัับ (Leadership Development Program)

3 	 การพััฒนาและทบทวนความรู้้�พื้้�นฐาน

หลัักสููตรสำหรัับผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงและระดัับกลาง
ได้้แก่่ New Technology 
Update, Health Brings 
Wealth, AI and Human 
Transformation, Enterprise AI 
Adoption, AI Governance 
และ Scaling MIRACLEs with 
Generative AI

หลัักสููตรสำหรัับกลุ่่�ม Talent 
ได้้แก่่ การพััฒนาที่่�มุ่่�งเน้้นการ
เข้้าใจบทบาทการเป็็นผู้้�นำใน
ปััจจุุบัันให้้สอดคล้องกัับวััฒนธรรม
องค์์กร การบริิหารเวลา และการ
สื่่�อสารเพื่่�อการทำงานร่่วมกัันอย่่าง
มีีประสิิทธิภาพ รวมถึึงการพััฒนา
ความรู้้� ทัักษะ ความสามารถของ
กลุ่่�มพนัักงานให้้สอดคล้องกัับ
กลยุุทธ์ทางธุุรกิิจขององค์์กรเพื่่�อ
การพััฒนาให้้เติิบโตเป็็นผู้้�บริิหาร
องค์์กรในอนาคต

หลัักสููตรสำหรัับผู้้�บริิหารระดัับต้้น 
ได้้แก่่ TISCO Leadership Development Program (TISCO 
LDP for Unit Head) โดยหลัักสููตรเป็็นการมุ่่�งเน้้นการพััฒนา
ใน 3 ด้้าน คืือ (1) Leadership Foundation พััฒนาความรู้้�
พื้้�นฐานของการเป็็นหััวหน้้างาน  (2) Coaching Skill พััฒนา
ทัักษะการบริิหารทีีมงาน และ (3) Performance Coaching 
Strategic การติิดตามการทำงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย โดย
มีีการให้ก้ลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับต้น้นำความรู้้�ไปฝึกึปฏิบิััติจิริงิ และ
นำประสบการณ์ม์าแลกเปลี่่�ยนร่ว่มกััน รวมถึงึการจััดหลัักสูตูร 
Collaborative Leadership: Know Your Leadership Style 
ซ่ึ่�งเป็น็หลัักสูตูรที่่�ทำให้ม้ีีความเข้า้ใจในลัักษณะความเป็น็ผู้้�นำ 
เพื่่�อการเลืือกใช้้วิิธีีการสื่่�อสาร การตััดสิินใจ และการบริิหาร
ทีีมได้้อย่่างเหมาะสม ตามบุคลิิกลัักษณะของตนเอง

1. หมวดความรู้้�พื้้�นฐานสำหรัับพนัักงานใหม่่ 
มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับค่่านิิยม วััฒนธรรมองค์์กร  
กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ จรรยาบรรณ และสวััสดิิการ 
ประกอบด้้วยหลัักสููตร Onboarding and  
Pre-Orientation และหลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงานใหม่ ่โดยเป็น็รูปูแบบการเรีียนในห้อ้งเรีียน
และการทำกิิจกรรมเพื่่�อสะท้้อนค่่านิิยมองค์์กร

3. หมวดความรู้้�ด้า้นการเงินิส่ว่นบุคุคล
มีี เนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการบริิหารหนี้้�  การ
วางแผนการออม การลงทุุนเบื้้�องต้้น การ
วางแผนภาษีี เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความเข้า้ใจ
ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิิน และมีีทัักษะ
ในการบริิหารจััดการ สามารถนำความรู้้�ไป
ช่่วยในการบริิหารจััดการการเงิินให้้ม่ั่�นคง
และเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิตทั้้�งของตััวพนัักงาน
และคนใกล้้ตััว โดยจััดรููปแบบการเรีียนรู้้�
เป็็น e-Learning และกิิจกรรม TISTalk ให้้
กัับพนัักงานทุุกคน

4. หมวดความรู้้�พื้้�นฐานภาคบัังคัับ 
เป็็นหมวดความรู้้�ที่่�กำหนดให้้อบรมและทดสอบทางระบบ e-Learning ภาคบัังคัับ โดย
กำหนดเนื้้�อหาสำคััญในช่ว่งเวลานั้้�น ๆ  โดยในปี ี2568 กลุ่่�มทิสิโก้ก้ำหนดให้พ้นัักงานเรีียนรู้้� 
และทดสอบความรู้้�ในหััวข้้อสำคััญ ได้้แก่่ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของทิิสโก้้ แนวทาง
การใช้้ AI อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยด้้านระบบ
สารสนเทศ  พ.ร.บ.ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน พ.ศ. 
2554 ความรู้้�เรื่่�องการปฏิิบััติิตามแผนฉุุกเฉิิน การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและช่่องทางการแจ้้งเบาะแส การให้้บริิการลููกค้้าอย่่าง
เป็น็ธรรม การปฏิบิััติตามหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลซึ่่�งรวมถึึงจรรยาบรรณ 
การเคารพสิทิธิมินุษุยชน การป้อ้งกัันความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์และการป้อ้งกัันการ
ใช้ข้้้อมููลภายใน ผลปรากฏว่่าพนัักงานทุุกคนได้้ผ่่านการทดสอบอย่่างครบถ้้วน

2. หมวดความปลอดภััยอาชีีวอนามััยลููกจ้างทั่่�วไปและลููกจ้้างใหม่่
ปี ี2568 มีกีารจััดหลัักสูตูรความปลอดภััยอาชีีวอนามััยให้ลู้กูจ้า้งทั่่�วไปและลูกูจ้า้ง
ใหม่่ในระดัับต่่ำกว่่าหััวหน้้างาน จำนวน 410 คน คิิดเป็็นจำนวนสะสมร้้อยละ 
84.32 ของระดัับพนัักงานทั้้�งหมด และจััดหลัักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยใน
การทำงาน ให้้หััวหน้้างานจำนวน 10 คน คิิดเป็็นจำนวนหััวหน้้างานที่่�เข้้ารัับการ
อบรมสะสมร้อ้ยละ 92 ของระดัับหััวหน้า้งานทั้้�งหมด และหลัักสูตูรคณะกรรมการ 
ความปลอดภััยจำนวน 11 คน คิิดเป็็นกรรมการที่่�เข้้ารัับการอบรมสะสม 
ร้้อยละ 88 ของระดัับคณะกรรมการทั้้�งหมด
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ข้้อมููลการฝึึกอบรมของพนัักงาน ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (ชั่่�วโมง/คน/ปีี) 28.09 31.38 38.47

           จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำแนกตามเพศ (ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ชาย
หญิิง

26.71
28.28

30.90
31.63

34.47
40.59

           จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำแนกตามระดัับตำแหน่่งงาน (ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ระดัับผู้้�บริิหาร (1)

ไม่่ใช่่ระดัับผู้้�บริิหาร (2)
37.91
27.86

39.82
31.21

31.10
38.64

           จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำแนกตามสายธุุรกิิจ (ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ลููกค้้ารายย่่อย
ลููกค้้าบรรษััท
ลููกค้้าธนบดีีและจััดการกองทุุน
สนัับสนุุนองค์์กร

26.20
23.13
24.07
34.10

27.68
18.31
42.29
41.31

40.93
20.24
33.92
32.38

หมายเหตุุ :		(1)	 ระดัับผู้้�บริิหาร หมายถึึง ระดัับหััวหน้้างาน 
		 จนถึึงระดัับผู้้�บริิหาร

		 (2)	 ไม่่ใช่่ระดัับผู้้�บริิหาร หมายถึึง 
			  พนัักงานต่่ำกว่่าระดัับหััวหน้้างาน

จำนวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของการฝึึกอบรมต่่อคนต่่อปีี 

นอกจากนี้้� ยัังคงมีีการจััดหลัักสููตร Train 
the Trainer ซึ่่�งหลัักสููตรนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อสร้้าง และพััฒนาศัักยภาพของ Trainer 
ภายในองค์์กรให้้สามารถถ่่ายทอดความรู้้� 
และพััฒนาการทำงานในหน่่วยงานของตนเอง 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยในปีี 2568 มีีการ
สอนหลัักสููตรใหม่่ จำนวน 3 หลัักสููตร และ 
มีกีารพััฒนาสูตูรต่า่ง ๆ  ให้เ้ป็น็ปัจัจุบุัันเพื่่�อช่ว่ย
ตอบโจทย์ความต้องการฝึึกอบรมและพััฒนา
บุุคลากรให้้ครอบคลุมแต่่ละระดัับมากยิ่่�งขึ้้�น
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กลุ่่�มทิิสโก้้กำหนดแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม เพื่่�อให้้พนัักงาน ผู้้�ให้้บริิการภายนอก

ที่่�ปฏิบิััติงิานในพื้้�นที่่�สำนัักงานของกลุ่่�มทิสโก้ ้ตลอดจนผู้้�ติดิต่อ่มีีความปลอดภััยและสุขุภาพอนามััยที่่�ดีีในการปฏิบิััติงิาน ซึ่่�งสอดคล้อ้งตาม 

พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

กลุ่่�มทิสโก้้กำหนดให้้หััวหน้้าหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิที่่�กำหนด และมอบหมาย 

ให้้คณะอนุุกรรมการกำกัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงาน ทำหน้้าที่่�ดููแลและติิดตามการดำเนิินการตามแนวปฏิิบััติิ รวมถึึงการจััดตั้้�ง 

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ซึ่่�งมีีบทบาทหน้้าที่่�ตามรายละเอีียดด้้านล่่าง พร้้อมกำหนด

ให้้รายงานผลการดำเนิินการให้้คณะอนุุกรรมการกำกัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงานรัับทราบเป็็นประจำสม่่ำเสมอ ดัังนี้้�

องค์์ประกอบของคณะกรรมการฯ ประกอบด้้วย ประธานกรรมการ ซึ่่�งเป็็นนายจ้้างหรืือผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบริิหาร ผู้้�แทนนายจ้้างระดัับ

บัังคัับบััญชา ผู้้�แทนลููกจ้้าง เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับวิิชาชีีพหรืือผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบัังคัับบััญชาเป็็นกรรมการและ

เลขานุุการ โดยพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ พนัักงานประจำและพนัักงานสััญญาจ้้าง สามารถมีีส่่วนร่่วมเป็็นผู้้�แทนในคณะกรรมการฯ 

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 96 ของจำนวนแรงงานทั้้�งหมด

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้� กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความจำเป็็นที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องเข้้าใจและ

ร่่วมมืือร่่วมใจกัันปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้องตามขั้้�นตอนการทำงานที่่�ปลอดภััย จึึงกำหนดให้้ 

พนัักงานใหม่่ต้้องเรีียนรู้้�เรื่่�องการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและความปลอดภััยภายในสำนัักงานใน 

รููปแบบ e-Learning ผ่่านระบบ Skill’s More และกำหนดให้้เป็็นเงื่่�อนไขในการผ่่านการ 

ทดลองงาน นอกจากนี้้� ยัังมีกีารระบุแุนวทางการป้อ้งกัันอุบุััติเิหตุแุละให้ค้วามรู้้�ในรูปูแบบต่า่ง ๆ   

เช่่น HR News, Health Tips, Health Alert และ Knowledge Management (KM)

โครงสร้้างการดำเนิินงาน

การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

GRI  2-30, GRI  3-3, GRI  403-1, GRI  403-2, GRI  403-3, GRI  403-4, GRI  403-5, GRI  403-6, GRI  403-8

	พิิ จารณาแนวปฏิิบััติิและแผนงานด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน เพื่่�อป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การประสบอัันตราย การเจ็็บป่่วย  

	 หรืือการเกิิดเหตุุเดืือดร้อนรำำ�คาญอัันเนื่่�องจากการทำำ�งานหรืือความไม่่ปลอดภััยในการทำำ�งาน 

	 รายงานและเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ถููกต้้องตามกฎหมายเก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยในการทำำ�งานและมาตรฐาน 

	ค วามปลอดภัยในการทำำ�งาน

	พิิ จารณาโครงการหรืือแผนการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

	สำ ำ�รวจการปฏิิบััติิการด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน และตรวจสอบสถิิติิการประสบอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�น 

	 รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี รวมทั้้�งระบุุปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการเมื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

	ค รบหนึ่่�งปีี

การจััดหาบริิการทางเลืือกด้้านสุุขภาพ กลุ่่�มทิสโก้้จััดให้้มีีบริิการสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพ 

เพื่่�อบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงานโดยจััดให้้มีีบริิการห้้องพยาบาลเพื่่�อรัับคำแนะนำ 

และจััดยารัักษาเบื้้�องต้้น รวมถึึงการจััดให้้มีีการนััดหมายแพทย์์ สำหรัับการให้้คำปรึึกษา 

ที่่�ห้้องพยาบาล บริิการปรึึกษาจิิตแพทย์์ออนไลน์์ และมีีการจััดหาวััคซีีนที่่�จำเป็็น เพื่่�อสร้้าง

ภููมิิคุ้้�มกัันโรคให้้กัับพนัักงาน
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ตััวชี้้�วััดด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

ผลการดำเนิินงาน เป้้าหมายการดำเนิินงาน
ปีี 2569-2571ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

จำนวนวันลาป่่วยต่่อคนต่่อปีี (วััน) 3.4 3.5 3.5
จำำ�นวนวัันลาป่่วย

ไม่่เกิิน 4 วัันต่่อปีีต่่อคน

อััตราผู้้�ป่่วยในต่่อปีี (ร้้อยละ) 6.7 6.2 7.4 อััตราผู้้�ป่วยในไม่่เกิินร้้อยละ 8 ต่่อปีี

อััตราการเกิิดโรคจากการทำงาน
เทีียบจากปีีก่่อนหน้้า (ร้้อยละ) 

ลดลง 16.22 ลดลง 8.70 ลดลง 10.95
อััตราการเกิิดโรคจากการทำำ�งาน
ลดลงร้้อยละ 5 เทีียบจากปีีก่่อน

อััตราการขาดงาน
(Absentee Rate: AR) (ร้้อยละ) 1.40 1.44 1.45 อััตราการขาดงานไม่่เกิินร้้อยละ 1.5

จำนวนครั้้�งการเกิิดอุุบััติิเหตุจากงาน 
(Accident) (ครั้้�ง)

0 1 3
จำำ�นวนครั้้�งการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

จากงานเท่่ากัับ 0

จากรายงานข้้อมููลสถิิติิการบาดเจ็็บ โรคจากการทำงาน และจำนวนผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตเนื่่�องจากการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ในปีี 2568 พบว่่ามีี
พนัักงานที่่�เสีียชีีวิติท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับงานจำนวน 1 ราย โดยพนัักงานประสบอุบุััติเิหตุขุณะขี่่�รถจัักรยานยนต์ไ์ปตรวจกิจิการลูกูค้า้ ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ
ได้้ดํําเนิินการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ครอบครััวของพนัักงานอย่่างเหมาะสมตามนโยบายด้้านสวััสดิิการของบริิษััท อาทิิ การได้้รัับค่่าสิินไหม
ทดแทนตามกรมธรรม์์ประกัันอุุบััติิเหตุุ เงิินกองทุุนเงิินทดแทนตามที่่�กฎหมายกํําหนด และเงิินช่่วยเหลืือจากบริิษััท นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ได้้เพิ่่�มมาตรการการสวมใส่่หมวกนิิรภััยและให้้ความรู้้�ด้้านการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััยแก่่พนัักงานที่่�ต้้องออกไปตรวจกิิจการลููกค้้า เพื่่�อป้้องกััน
และลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุจากการทํํางานในอนาคต

ผลการดำเนิินงาน

นอกจากนี้้�กลุ่่�มทิิสโก้้ ยัังนำเทคโนโลยีี Application LINE “TISCO HR” มาสนัับสนุุนการดููแลความปลอดภััยของพนัักงาน เป็็นการเพิ่่�ม

ความสะดวกและรวดเร็็วในการสื่่�อสารและตอบสนองต่่อเหตุกุารณ์ฉุ์ุกเฉินิ ในกรณีีที่่�พนัักงานต้้องการความช่ว่ยเหลือื พนัักงานสามารถแจ้้ง

รายงานข้้อมููลผ่่าน LINE ได้้ทัันทีี ซึ่่�งช่่วยให้้การตอบสนองเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น

GRI  3-3, GRI  403-3, GRI  403-7, GRI  403-9, GRI  403-10

การประเมิินความเสี่่�ยงและปรับปรุงสภาพแวดล้้อมในการทำงาน กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ดููแล
ความปลอดภััยและสุุขอนามััยของพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงาน โดยมีีการตรวจสอบ 
ระบบหมุุนเวีียนอากาศภายในอาคาร และดููแลคุุณภาพน้้ำดื่่�มให้้ได้้มาตรฐานความ
ปลอดภััย รวมถึึงการตรวจสถานที่่�ทำงานด้้วยเครื่่�องมืือตามหลัักการยศาสตร์์ โดยในปีี 2568 
กลุ่่�มทิสโก้้ได้้ปรัับเปล่ี่�ยนเก้้าอี้้�ทำงานให้้สอดคล้องกัับหลัักสรีีรศาสตร์์เพิ่่�มเติิม เพื่่�อลดอาการ
ออฟฟิิศซิินโดรมของพนัักงาน

การรัักษาความปลอดภััย กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญต่่อความปลอดภััยของพนัักงานและ
ตระหนัักถึึงภััยอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการบุุกรุุกและความรุนแรงโดยผู้้�ไม่่หวัังดีี รวมถึึง
สถานการณ์์การโจรกรรม การประท้้วง และการก่่อการร้้ายอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น กลุ่่�มทิสโก้้จึึงได้้
กำหนดมาตรการดููแลรัักษาความปลอดภััยอย่่างเข้้มงวด ประกอบด้้วยการควบคุุมการเข้้าถึึง
พื้้�นที่่� (Space Access Control) โดยมีีการกำหนดชั้้�นความปลอดภััยหรืือประเภทของพื้้�นที่่� 
(Space Classification) การลงทะเบีียนผู้้�มาติิดต่่อพื้้�นที่่�ควบคุุม การกำหนดสิิทธิ์์�และควบคุุม
การเข้้า-ออกด้้วยระบบ Access Control การจััดเจ้้าหน้้าท่ี่�รัักษาความปลอดภััย และการ
ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบสััญญาณเตืือนการบุุกรุุกและกล้้องวงจรปิิด นอกจากนี้้� ยัังมีีแผนรองรัับ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินซ่ึ่�งใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติสำหรัับ BCM Team พนัักงาน และผู้้�มาติิดต่่อ
ภายในพื้้�นที่่�สำนัักงานทิิสโก้้ โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อปกป้้องชีีวิิต ทรััพย์์สิิน และลดความ
สููญเสีียต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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GRI  3-3, GRI  403-9, GRI  403-10

หมายเหตุุ :		1)	ค่่าตััวเลขที่่�ได้้จากการคำนวณอ้้างอิิงตามมาตรฐานองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) : ILO-OSH 2001
		 2)	การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน คืือ การบาดเจ็็บที่่�ทำให้้หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป (เริ่่�มนัับวัันหยุุดจากวัันที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ)          
		 3)	อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ เดิิมใช้้คำว่่า “อััตราวัันสููญเสีีย” 
		 4)	การคำนวณชั่่�วโมงการทำงาน เป็็นข้้อมููลที่่�มาจากระบบการบัันทึึกเวลางาน (Employee Self-Service) ของพนัักงานประจำและพนัักงานสััญญาจ้้าง ตั้้�งแต่่ 

		 เดืือนมกราคม-ธัันวาคม 2568 ข้้อมููลเวลาการทำงาน รวมถึึงข้้อมููลการทำงานล่่วงเวลา (Overtime Working) ข้้อมููลรวมพนัักงานลาออกระหว่่างปีี  
		 โดยจะนำเฉพาะเวลาการทำงานจริิงในช่่วงระยะเวลาที่่�ยัังคงเป็็นพนัักงานอยู่่�มาคำนวณ

ข้้อมููลการบาดเจ็็บ/
เจ็็บป่่วย

จากการทำงาน
หน่่วย

ช่่วงเวลา ม.ค.-ธ.ค. 2568

จำแนกตามเพศ จำแนกตามพ้ื้�นที่่�

รวม

ชาย หญิิง สำนัักงาน
ใหญ่่

สาขา
กรุุงเทพฯ และ

ปริิมณฑล

สาขา
ต่่างจัังหวัด

อััตราการบาดเจ็็บ 
(Injury Rate: IR)

จำนวนคน
ต่่อชั่่�วโมง

การทำงาน 
200,000 

ชั่่�วโมง

0.06 0.06 0.04 0.00 0.16 0.06

อััตราการบาดเจ็็บ
ถึึงขั้้�นหยุดงาน 
(Lost Time Injury 
Rate: LTIR)

จำนวนคน
ต่่อชั่่�วโมง

การทำงาน 
200,000 

ชั่่�วโมง

0.00 0.06 0.04 0.00 0.08 0.04

อััตราความรุุนแรง
ของการบาดเจ็็บ 
(Lost Day Injury 
Rate: LDIR)

จำนวนวัันที่่�
สููญเสีียไป
ต่่อชั่่�วโมง

การทำงาน 
200,000 

ชั่่�วโมง

0.00 0.06 0.83 0.00 0.39 0.54

อััตราการเจ็็บป่่วย/
โรคจากการทำงาน 
(Occupational 
Disease Rate: 
ODR)

จำนวนคน
ต่่อชั่่�วโมง

การทำงาน 
200,000 

ชั่่�วโมง

1.56 1.05 2.06 0.29 0.31 1.22

อััตราการขาดงาน 
(Absentee Rate: 
AR)

ร้้อยละ 1.17 1.60 1.53 2.34 1.00 1.45

จำนวนวันลาป่่วย วััน 5,557 14,346 11,966 3,596 4,341 19,903

จำนวนชั่่�วโมง
ที่่�หยุุดงานเนื่่�องจาก
การเจ็็บป่่วย
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวเนื่่�องกัับงาน

วััน X 7.30 
ชั่่�วโมง

40,566 104,726 87,350 26,252 31,691 145,292

สรุุปข้้อมููลการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วยจากการทำงาน
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กลุ่่�มทิสโก้้มีีเป้้าหมายในการสร้้าง “องค์์กรแห่่งความสุข” โดยให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมคุณภาพชีีวิต ความสััมพัันธ์์ของพนัักงาน 
การพััฒนาความรู้้�ให้้กัับพนัักงาน การสร้้างโอกาสในการเติิบโตก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ และการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงาน และ
สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร

กลุ่่�มทิิสโก้้เชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงาน คืือ ทรััพยากรที่่�มีีบทบาทสำคััญที่่�สุุดต่่อความต่่อเนื่่�องและประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานขององค์์กร เมื่่�อ
พนัักงานมีีความสุขุในการทำงาน ย่อ่มจะสามารถส่ง่ผ่า่นความสุขุนั้้�นไปสู่่�สัังคมภายนอกได้ ้และยิ่่�งกว่า่นั้้�นสิ่่�งสำคััญที่่�สุดุ คืือ การสร้า้งคนดีี 
และคนเก่่งให้้กัับกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยแนวทางการดำเนิินการประกอบไปด้้วย 4 ด้้าน ดัังนี้้�

การสร้างองค์กรแห่งความสุข

GRI  3-3, GRI  403-6

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการดููแลสุุขภาพของพนัักงาน ตามแนวคิิด Life Span มีีอายุุขััยที่่�ยืืนยาวแบบมีีคุุณภาพ Wealth Span 

มีีเงิินเก็็บจนมีีอิสรภาพทางการเงิินตลอดชีีวิิต และ Health Span มีีสุุขภาพที่่�ดีี สามารถดููแลและช่่วยเหลืือตนเองได้้ตลอดอายุุขััย 

โดยจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีี เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ทราบสุุขภาพของตนเองและวางแผนดููแลรัักษาสุุขภาพได้้อย่่างถููกต้้อง

เหมาะสม และจััดแพทย์์สำหรัับตรวจวิินิิจฉััยโรคและให้้คำแนะนำด้้านสุุขภาพมาประจำที่่�สำนัักงานใหญ่่และสำนัักงานแห่่งที่่� 2 

อาคารภคิินท์์ รวมถึึงจััดโครงการปรึึกษาจิิตแพทย์์ผ่่านทางโทรศััพท์์หรืือวิิดีีโอคอล เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับคำปรึึกษาเบื้้�องต้้น

ด้้านสุุขภาพจิิต เป็็นการช่่วยบรรเทาและป้้องกัันการเกิิดโรคด้านจิิตเวช โดยได้้เริ่่�มดำเนิินการตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2568 ที่่�ผ่่านมา

1 	 การมีคีวามสุขุจากสุขุภาวะอนามัยัที่่�ดี ีโดยให้ค้วามสำคัญักับัการดููแลสุขุภาพของพนักังาน และสนับัสนุนุแนวคิดิ 
	ก ารสร้้างสมดุุลระหว่างการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีความสุุขและการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มทิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการดููแลสุุขภาพพนัักงานจากโรคท่ี่�เกิิด

จากการทำงาน โดยเฉพาะปัญัหาออฟฟิศิซินิโดรมที่่�เกิดิจากการทำงาน

ที่่�ต้้องนั่่�งเป็็นระยะเวลานาน จึึงได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม

และอุุปกรณ์์การทำงานอย่่างเป็็นระบบ โดยในปีี 2568 ได้้เปลี่่�ยนเก้้าอี้้�

ทำงานของพนัักงานให้เ้ป็น็เก้า้อี้้�ตามหลัักสรีีรศาสตร์ ์จำนวน 1,822 ตััว 

คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของจำนวนเก้้าอี้้�ที่่�ต้้องเปลี่่�ยนตามแผน และจััด

กิิจกรรมกระตุ้้�นให้้พนัักงานลุุกขึ้้�นจากโต๊๊ะทำงาน โดยมีีการเปิิดเสีียง

ตามสายเพื่่�อเตืือนให้้พนัักงานลุุกขึ้้�นปรัับอิิริิยาบถระหว่่างวััน รวมถึึง

การจััด Workshop แนะนำการปรัับเก้้าอี้้�ทำงานเพื่่�อป้้องกัันออฟฟิศ 

ซิินโดรมให้้กัับตััวแทนพนัักงานที่่�ได้้รัับการเปลี่่�ยนเก้้าอี้้� และได้้จััด

โครงการลดความตึึงเครีียดรวมถึึงภาวะการเกิิดออฟฟิศซิินโดรม 

อัันเนื่่�องมาจากการทำงาน ด้้วยการจััดให้้บริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพโดย

เจ้า้หน้า้ท่ี่�ผู้้�ชำนาญด้้านวิชิาชีีพมาประจำสำนัักงาน โดยให้้บริกิารนวด

คอ บ่่า ไหล่่ ซึ่่�งเริ่่�มดำเนิินการตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2568 นอกจากนี้้� 

ยัังมีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุขภาพอื่่�น ๆ ให้้พนัักงาน เช่่น กิิจกรรม 

TISCO Health Challenge: New Year New You เพื่่�อส่่งเสริิมให้้

พนัักงานดููแลสุุขภาพให้้ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เป้้าหมายเพื่่�อให้้ผลตรวจ

สุุขภาพปีีหน้้าดีีขึ้้�น รวมถึึงการจััดกิิจกรรมการออกกำลัังกายประเภท 

ต่่าง ๆ และกิิจกรรม TISCO Healthcare Fair 2025 ณ อาคารทิิสโก้้ 

ทาวเวอร์์ โดยเชิิญโรงพยาบาลชั้้�นนำมาออกบููทให้้คำแนะนำด้้าน

สุขุภาพกัับพนัักงาน และจััดสััมมนาให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคท่ี่�สำคััญ เช่น่ 

โรคมะเร็็ง โรคออฟฟิิศซิินโดรม และโรคหลอดเลืือดสมอง

98      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



การดููแลสุุขภาพด้้านการเงิิน เป็็นหน่ึ่�งในปััจจััยหลัักในการดำเนิินชีีวิตของพนัักงานในปััจจุุบััน กลุ่่�มทิสโก้้มีีความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะดููแล 

พนัักงานให้้มีีความมั่�นคงและอิิสรภาพทางการเงิินให้้ได้้มากท่ี่�สุุด จึึงมีีการวางแนวนโยบายส่่งเสริิมการออมและการลงทุุนระยะยาว 

เช่่น สวััสดิิการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และสวััสดิิการเงิินกู้้�ในกรณีีจำเป็็น รวมถึึงการให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนการเงิินส่่วนบุุคคล 

การออม การลงทุุน การคุ้้�มครองความเสี่่�ยง และการบริิหารจััดการหนี้้� แก่่พนัักงานเป็็นประจำอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2568 กลุ่่�มทิสโก้้ได้้ดำเนิินโครงการ Mind Your Money ซ่ึ่�งมีีกิิจกรรมครอบคลุมทั้้�งการให้้ความรู้้�และเพิ่่�มทัักษะด้้านการ

บริิหารจััดการเงิิน และการให้้ลงมืือปฏิิบััติิ โดยจััดแบ่่งกลุ่่�มการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมของพนัักงาน ได้้แก่่ การแก้้ไข

ปััญหาการเงิิน (การจััดการหนี้้�) การสร้้างรากฐานการเงิินท่ี่�ม่ั่�นคง (การวางแผนการออมเงิิน) และการวางแผนสร้้างความมั่่�งค่ั่�ง 

(การวางแผนการลงทุุน) ตััวอย่่างกิิจกรรมภายใต้้โครงการ ได้้แก่่ การสำรวจพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายและรููปแบบการดำเนิินชีีวิต การ

บัันทึึกรายรัับรายจ่่าย การประกวดบทความด้้านการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน และกิิจกรรมการออมเงิินตามตารางการออมที่่�กำหนด   

นอกจากนี้้� ได้้จััดงาน TISCO FINDAY ในวัันที่่� 25-26 ธัันวาคม 2568 ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมตลาดนััดการเงิินสำหรัับพนัักงาน โดยมีี 

กิิจกรรมหลากหลาย ทั้้�งการจััดเวทีีให้้ความรู้้�ด้้านการเงิิน มุุมตรวจสุุขภาพการเงิิน การตรวจเครดิิตบููโร และการให้้คำปรึึกษาด้้าน

การลงทุุน และการบริิหารความเสี่่�ยง

2 	 การมีีสุุขภาพการเงิินที่่�ดีี ส่่งเสริิมการให้้พนัักงานมีีความรู้้�ด้้านการเงิิน (Financial Literacy) ในการดููแลตนเอง  
	 ครอบครััว รวมไปถึึงสามารถนำความรู้้�ถ่ายทอดต่่อสัังคม
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กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อนำข้้อมููลมาปรัับปรุุงและพััฒนาการดููแลพนัักงาน ในปีี 2568 

ทิิสโก้้ดำเนิินการสำรวจความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร (Employee Engagement) 2 ลัักษณะ แบ่่งเป็็น 

	 •	การสำรวจความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อองค์์กร (Satisfaction Survey) ซึ่่�งจััดขึ้้�นเป็็นประจำทุุกปีี มีีพนัักงานที่่�ร่่วมทำ 

		  แบบสำรวจจำนวน 5,383 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 95 ของพนัักงานทั้้�งหมด โดยผลสำรวจพบว่่าระดัับความพึึงพอใจของพนัักงาน 

		  อยู่่�ในระดัับสููงที่่�ร้้อยละ 83.8  

	 •	การสำรวจความผููกพัันต่่องค์์กรโดยบริิษััท ฮิิววิิท คอนซััลติ้้�ง จำกััด ซึ่่�งเป็็นการประเมิินโดยบุุคคลภายนอก ผลสำรวจพบว่่า 

		  พนัักงานมีรีะดัับความผูกูพัันต่่อองค์์กร ร้้อยละ 85 ซึ่่�งเป็็นคะแนนที่่�สูงูกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของตลาดแรงงานในประเทศไทย 16 คะแนน 

คะแนนดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จของการขัับเคลื่่�อนองค์์กรได้้อย่่างมีีคุณภาพ ที่่�ไม่่เพีียงมุ่่�งสร้้างการเติิบโตในเชิิงธุุรกิิจ 

แต่่ยัังให้้ความสำคััญกัับการดููแลและให้้ความสำคััญกัับความสุุขในการทำงานของพนัักงาน

ในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการจััดให้้พนัักงานได้้ทำกิิจกรรมร่่วมกัันภายในหน่่วยงาน และระหว่่างหน่่วยงาน เช่่น กิิจกรรมสััมมนา

นอกสถานที่่� และยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมช่วยเหลืือสัังคม เช่่น การให้้ความรู้้�ทางการเงิินกัับชุุมชน กิิจกรรม 

ปลููกต้้นไม้้ การบริิจาคโลหิิต การทำบุุญทอดกฐิิน เป็็นต้้น  นอกจากนั้้�น ยัังมีีการจััดกิิจกรรม TISCO Season Fun Fest 2025  

ในทุุกภาคทั่�วประเทศ เพื่่�อให้้พนัักงานสาขากว่่า 2,409 คน ได้้มีีโอกาสทำกิิจกรรมร่่วมกััน รวมถึึงพบปะกัับผู้้�บริิหารสููงสุุดอย่่าง 

ใกล้้ชิิด ซึ่่�งกิิจกรรมนี้้� ได้้รัับการประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อกิิจกรรมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 92 โดยมีีคะแนนการประเมิินหััวข้้อ

ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหารที่่�ร้้อยละ 96.3 ในขณะที่่�คะแนนหััวข้้อความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงานอยู่่�ที่่่��ร้้อยละ 96.1

3 	 การมีีความสุุขกัับบรรยากาศการทำงานและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี โดยสร้้างให้้เกิิดสภาวะแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงาน  
	 คำนึึงถึึงความสุุข ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารกัับพนัักงาน การทำงานเป็็นทีม และเข้้าถึึงคุุณค่่าของตนเอง 
	 และผู้้�อื่่�น

GRI  3-3100      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



กลุ่่�มทิสิโก้มุ้่่�งเน้น้การส่ง่เสริมิและสืบืสานค่า่นิยิม และวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�แข็ง็แกร่ง่ โดยการบูรูณาการค่า่นิยิมเข้า้ไว้ใ้นกระบวนการ

บริหิารทรััพยากรมนุษย์อย่่างเป็็นระบบ เริ่่�มตั้้�งแต่่การสรรหาและคััดเลืือกพนัักงานท่ี่�นำค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์ก์รมาเป็็นหน่ึ่�งใน

ปััจจััยประกอบการพิิจารณา หลัังจากนั้้�นพนัักงานใหม่่จะได้้รัับการถ่่ายทอดวััฒนธรรมโดยตรงจากหััวหน้้างานตั้้�งแต่่วัันแรกของ

การทำงาน 

ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรยัังถููกส่ั่�งสมผ่่านกิิจกรรมและหลัักสููตรฝึึกอบรมในทุุกช่่วงการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง นัับตั้้�งแต่่การ

ปฐมนิิเทศ การฝึึกอบรมทัักษะในด้้านต่่าง ๆ การแนะนำแนวทางการนำค่่านิิยมองค์์กร (MIRACLE) มาใช้้ในการทำงาน การนำ

หััวข้้อค่่านิิยมองค์์กรมาเป็็นหััวข้้อในการจััดกิิจกรรมสััมมนานอกสถานที่่�ของแต่่ละหน่่วยงาน และการให้้รางวััลกัับพนัักงานที่่�มีี 

ผลงานดีีเด่่นและปฏิิบััติได้ต้รงตามค่านิยิมของกลุ่่�มทิสโก้ ้รวมถึึงการนำค่่านิยิมและวััฒนธรรมองค์์กรมาเป็็นปัจัจััยในการพิิจารณา

ปรัับตำแหน่่งงาน 

ในช่่วงก่่อนการเกษีียณอายุุ กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังสนัับสนุุนให้้พนัักงานถ่่ายทอดประสบการณ์์การทำงานและแนวทางความสำเร็็จที่่�ยึึดถืือ

ค่่านิิยมองค์์กร เพื่่�อส่่งต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมอัันเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี เสริิมสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรจากรุ่่�นพี่่�สู่่�รุ่่�นน้้อง

จากผลสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงานเพื่่�อวััดผลการสะท้้อนค่่านิิยมของพนัักงานประจำปีี พนัักงานส่่วนใหญ่่เห็็นว่่ากลุ่่�มทิิสโก้้ 

มีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่ง และพฤติิกรรมของคนในองค์์กรสอดคล้้องกัับค่่านิิยมอย่่างชััดเจน โดยผลสำรวจได้้คะแนน 

ร้้อยละ 86 และจากการทดสอบประจำปีีเพื่่�อประเมิินความเข้้าใจด้้านค่่านิิยมของพนัักงาน พบว่่าในปีี 2568 พนัักงานร้้อยละ 99  

มีีความเข้้าใจพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร

กลุ่่�มทิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความคิดเห็็นของพนัักงาน และเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมผ่านช่่องทางที่่�หลากหลาย 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยกำหนดให้้มีีช่องทางสำหรัับการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน จััดตั้้�งศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน  

“HR Help Line” ใช้้เป็็นช่่องทางสำหรัับให้้พนัักงานสามารถเข้้ามาเสนอแนะ ร้้องทุุกข์์ หรืือส่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการกระทำที่่�ขััดต่่อ

ความโปร่่งใสที่่�พบเห็็น แจ้้งเบาะแสกรณีีพบความผิิดปกติิหรืือการกระทำที่่�อาจเข้้าข่่ายเป็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงการปฏิิบััติิ

ด้า้นแรงงานท่ี่�ไม่เ่ป็น็ธรรม โดยรายชื่่�อผู้้�ร้องทุกุข์ห์รือืมีกีารแจ้ง้เบาะแสจะถูกูเก็บ็เป็็นความลัับเป็น็ไปตามขั้้�นตอนการปฏิบิััติทิี่่�รััดกุมุ 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกหน่่วยงานได้้รัับการปฏิิบััติด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� พนัักงานสามารถ

แจ้้งข้้อร้้องเรีียนผ่่าน HR Help Line ได้้โดยยื่่�น

หนัังสืือ อีีเมล หรืือโทรศััพท์์ตามหมายเลขที่่�มีีการ

แจ้้งประกาศไว้บ้น อินิทราเน็ต็ขององค์ก์ร โดยใน

รอบปีี 2568 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนในเรื่่�องดัังกล่่าว 

จากการปฏิิบััติและดููแลพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตามแนวทางการดำเนิินงานดัังกล่่าวข้้างต้้น 

ส่่งผลให้้มีีพนัักงานที่่�ทรงคุุณค่่าและมากด้้วย

ประสบการณ์์ ซึ่่�งในรอบปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้มีี

พนัักงานอายุุงานมากกว่่า 5 ปีี ถึึงร้้อยละ 66 ซึ่่�ง

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลลััพธ์์ของการดำเนิินงานอย่่าง

มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างให้้กลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นองค์์กรแห่่ง

ความสุุขได้้เป็็นอย่่างดีี

4 	 การมีีความสุุขจากการได้้อยู่่�ในองค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี โดยส่งเสริิมและสืืบสานการมีีวััฒนธรรมองค์์กร 
	ที่่ �แข็็งแกร่่ง ด้้วยการบููรณาการค่่านิยิมขององค์์กรเข้้าสู่่�กระบวนการบริิหารทรัพยากรบุุคคล
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การเคารพสิทธิิมนุุษยชน 
ในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ

	 สิิทธิิแรงงานของพนัักงาน 

	 การบริิหารจััดการด้้านแรงงานอย่่างเป็็นธรรม  
	ส่ ่งเสริิมความหลากหลายและการปฏิิบััติิด้้าน 
	 แรงงานอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ใช้้ 
	 แรงงานเด็็กท่ี่�อายุุไม่่ถึึงเกณฑ์์ตามกฎหมาย 
	กำ ำ�หนด และสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่� 
	 ปลอดภััย โดยต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดและการ 
	คุ ุกคามในทุุกรููปแบบภายในองค์์กร (Zero- 
	 Tolerance and Harassment)

	สิ ิทธิิของลููกค้้า 

	 การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้ ปฏิบิัตัิิ 

	 ต่อ่ลููกค้า้อย่า่งเท่า่เทีียม รวมถึงึจัดัให้ม้ีีช่อ่งทาง 
	รั บัข้อ้ร้อ้งเรียีนและข้อ้เสนอแนะการบริกิารอย่า่ง
	 เป็็นระบบ โดยมีีกระบวนการบริิหารจััดการ 
	ข้ ้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวอย่่างเหมาะสม

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�นในห่่วงโซ่่คุุณค่า

	ก ารปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีี 
	 กระบวนการชััดเจน ไปจนถึึงการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลง 
	ร่ ่วมกัันอย่่างเคร่่งครััด

	ก ารกำหนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

	สื่่ �อสารและผลักดัันให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม  
	 สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณของกลุ่่�มทิิสโก้้

	ก ารให้ส้ิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ

	พิิ จารณาความเสี่่�ยงด้้าน ESG และสิิทธิมนุุษยชน โดยเฉพาะใน 
	อุ ุตสาหกรรมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการสนัับสนุุน 
	กิ จกรรมที่่�อาจละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนหรืือส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน

กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable 

Banking) รวมถึึงมีีการสื่่�อสารความคาดหวัังด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง

ชััดเจนไปยัังผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ

การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

GRI  2-23, GRI  2-24, GRI  2-25, GRI  3-3

กลุ่่�มทิิสโก้้ปฏิิบััติกัับทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่แบ่่งแยก โดยยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามหลัักกฎหมายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เคารพในสิิทธิิ 

ขั้้�นพื้้�นฐานและเสรีีภาพของมนุุษย์์ทุุกคน ตามที่่�ระบุุไว้้ในปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: 

UDHR) และนำหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: 

UNGP) และหลัักการว่่าด้้วยการปกป้้องสิิทธิ การเคารพสิิทธิและการเยีียวยาผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิมนุษยชนท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Protect, 

Respect, and Remedy) มาพััฒนาเป็็นแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ใช้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยแนวปฏิิบััติินี้้�กำหนดเป็็น

หลัักการที่่�สื่่�อสารให้้พนัักงานตระหนัักและเข้้าใจบทบาทความรัับผิิดชอบของตนเองในการรัักษาสิิทธิมนุุษยชน ตลอดจนการปฏิบิััติิตััวต่่อ

เพื่่�อนร่่วมงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ รวมถึึงสื่่�อสารให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบความตั้้�งใจและความมุ่่�งม่ั่�นของกลุ่่�มทิิสโก้้ต่่อการเคารพ

สิิทธิมนุุษยชน ซึ่่�งมีีใจความสำคััญ ดัังนี้้�

แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Guidelines) 

กลุ่่�มทิสิโก้มุ้่่�งมั่่�นท่ี่�จะเสริมิสร้า้งวััฒนธรรมที่่�ให้ค้วามสำคััญกัับการเคารพซึ่่�งกัันและกััน และมีีส่ว่นร่ว่มในความรัับผิดิชอบต่อ่การจััดการด้า้น

สิิทธิิมนุุษยชนที่่�ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิภาพ จึึงจััดให้้มีีการอบรมประจำปีี (Compulsory Learning) สำหรัับพนัักงานทุุกคน เพื่่�อส่่งเสริิม

พฤติกิรรมที่่�เหมาะสมในการปฏิบิััติติ่่อเพื่่�อนร่่วมงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ และเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้า้ใจแก่่พนัักงาน

เกี่่�ยวกัับบทบาทและความรัับผิิดชอบของตนเองในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนด้้วย 

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็น 

ส่่วนสํําคััญในการบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่�งยืืนในระยะยาว ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงมีีการสื่่�อสารแนวคิิดและความคาดหวัังในแง่่ของแนวปฏิิบััติ 

ด้้านสิิทธิมนุุษยชน ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก ดัังนี้้�
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GRI  2-23, GRI  2-24, GRI  2-25, GRI  3-3

เพื่่�อให้ก้ารบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ กลุ่่�มทิสิโก้ไ้ด้จ้ััดให้มี้ีกระบวนการตรวจสอบประเด็น็ด้า้น

สิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) เพื่่�อระบุุ ป้้องกััน และบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

อัันเป็น็ผลจากการดำเนินิธุรุกิจิ ที่่�ครอบคลุมทุกกิจิกรรมทางธุรุกิจิของทุุกบริษิััทในเครือของกลุ่่�มทิสิโก้แ้ละตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่า่ โดยพิจิารณา

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� กระบวนการเหล่า่นี้้�ได้ร้ัับการทบทวนอยู่่�เป็น็ประจำทุกุปี ีโดยกลุ่่�มทิสิโก้ย้ัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนากรอบการจััดการ

ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และตั้้�งเป้า้หมายในการบริหิารจััดการด้า้นสิทิธิมินุษุยชนผ่า่นการ 

มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของทิิสโก้้ ตลอดจนปรัับปรุุงกระบวนการการตรวจสอบประเด็็น

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแนวปฏิิบััติิให้้ทัันสมััยและตอบสนองต่่อกฎระเบีียบอยู่่�เสมอ

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)

กระบวนการการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน ประกอบด้้วยองค์์ประกอบต่่อไปนี้้�

สำำ�หรัับปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้
ได้้ระบุุประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ 
(Salient Issues) ดัังนี้้�

ประเด็็นเหล่่านี้้�ถืือว่่ามีีความสําคััญ เนื่่�องจากในปััจจุุบัันประเทศไทย 

พบกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในทางที่่�ผิิด เช่่น การ

หลอกลวงโดยมิิจฉาชีีพเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้การรัักษาความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ

สำหรัับกลุ่่�มทิิสโก้้ที่่�เป็็นสถาบัันการเงิิน เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยง

เหล่่านี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้จััดให้้มีีกรอบการกำกัับดููแลข้้อมููลและการบริิหาร

การจััดการข้้อมููลที่่�แข็็งแกร่่ง ตลอดจนมีีการฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อสร้้าง

ความตระหนัักรู้้�ต่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมทั้้�งจััดให้้มีแีผนรองรัับกรณีี

เกิิดเหตุุละเมิิดข้้อมููล (Data Breach Response Plan) โดยรายละเอีียด 

เกี่่�ยวกัับความมั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 56

แสดงความผููกพััน
เชิิงนโยบาย 

ประเมิินความเสี่่�ยง
และผลกระทบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ดำเนิินงาน

มาตรการ
การแก้้ไขและ

เยีียวยา
ที่่�เหมาะสม

ผนวกผลการ  
 ประเมิินเข้้ากัับ 

กลไกการจััดการ
ภายใน

ติิดตาม
และรายงาน

ผลการดำเนิินงาน

ความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้าและ
การคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

การรั่่�วไหลของข้้อมููล
และการละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
จากการดํําเนิินงาน

การรั่่�วไหลของข้้อมููล
และการละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลใน
ห่่วงโซ่่อุุปทาน
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ผลลััพธ์จ์ากกระบวนการตรวจสอบประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน จะถูกู 

รายงานต่่อผู้้�บริิหารและคณะอนุุกรรมการกำกัับกฎเกณฑ์์และการ

ปฏิบิััติิงาน นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้จััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน  

ให้้ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบสามารถรายงานปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนได้อ้ย่า่งปลอดภััยและเป็น็ความลัับ ผ่า่นช่อ่งทาง 

การแจ้้งเบาะแส https://www.tisco.co.th/th/contact-us/

whistleblowing สำหรัับบุุคคลภายนอก และผ่่านช่่องทาง HR 

Helpline สำหรัับบุุคลากรภายในองค์์กร 

GRI  2-23, GRI  2-24, GRI  2-25, GRI  2-26, GRI  3-3, GRI  203-1, GRI  406-1

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการปกป้้องและสนัับสนุุนสิิทธิเด็็ก ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่าเด็็กทุุกคนควรได้้รัับโอกาสในการเติิบโตอย่่างคุุณภาพ 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ดำเนิินการผ่่านนโยบายภายในองค์์กรควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนชุุมชน และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม 

สร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงสำหรัับอนาคตที่่�สดใสของเด็็ก ๆ ทุุกคน

การสนัับสนุุนสิิทธิิเด็็ก

โดยในปีี 2568 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน หรืือเรื่่�องการ

เลืือกปฏิิบััติิ จากทั้้�งพนัักงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ อย่่างไร

ก็็ตาม เราตระหนัักดีีว่่าแม้้เราจะพยายามอย่่างเต็็มที่่�ในการเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน อาจมีีบางกรณีีที่่�การดำเนิินธุุรกิิจของเราอาจส่่ง 

ผลกระทบเชิงิลบต่อ่สิทิธิมินุษุยชนของบุคุคลใด ๆ  โดยไม่ไ่ด้เ้จตนา 

หากได้้รัับเบาะแสเก่ี่�ยวกัับกรณีีดัังกล่่าว กลุ่่�มทิสโก้้จะดำเนิินการ

แก้้ไขความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันทีีและมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่าน

กระบวนการจััดการอย่่างเป็็นระบบโดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การให้้สิิทธิลาคลอด: กลุ่่�มทิสิโก้ก้ำหนดให้พ้นัักงานหญิงิท่ี่�ตั้้�งครรภ์ม์ีีสิทิธิลิาเพื่่�อคลอดบุตุรไม่เ่กินิ 120 วััน 

โดยนัับรวมวัันหยุุดที่่�มีีระหว่่างวัันลาด้้วย และได้้รัับค่่าจ้้าง 60 วัันติิดต่่อกััน นอกจากนี้้� พนัักงานหญิิง 

ท่ี่�ตั้้�งครรภ์ม์ีีสิทิธิขิอให้ก้ลุ่่�มทิสิโก้เ้ปลี่่�ยนงานในหน้า้ที่่�เดิิมเป็น็การชั่่�วคราวก่อ่นหรือืหลัังคลอดได้ ้เพื่่�อสนัับสนุนุ

มารดาที่่�ตั้้�งครรภ์์ และสนัับสนุุนให้้เด็ก็แรกเกิิดได้้รัับสิิทธิใินการเลี้้�ยงดููจากมารดาอย่่างเหมาะสมในช่่วงเวลา

สํําคััญของชีีวิิตนี้้� สํําหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมสามารถดููได้้ที่่�หน้้า 91

การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา: เพื่่�อส่่งเสริิมโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันสํําหรัับเยาวชน มููลนิิธิิทิิสโก้้ องค์์กร 

ไม่่แสวงกำไรภายใต้้การสนัับสนุุนของกลุ่่�มทิิสโก้้ ได้้มีีการมอบทุุนการศึึกษาสํําหรัับนัักเรีียนด้้อยโอกาสเป็็น

ประจำทุุกปีี เพื่่�อลดอุุปสรรคทางการศึึกษาและเสริิมสร้้างศัักยภาพของเยาวชนให้้สามารถพััฒนาความรู้้�

ได้้อย่่างเต็็มที่่�โดยไม่่ถููกจำกััดด้้วยฐานะทางสัังคม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 มููลนิิธิิทิิสโก้้ได้้มอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่

นัักเรีียนทั่่�วประเทศเป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 12,568 ทุุน มููลค่่าทุุนจำนวน 49,755,309 บาท กระจายสู่่�สถานศึึกษา

กว่่า 1,250 แห่่งทั่่�วประเทศ

การมีีส่่วนร่วมของชุุมชน: เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการมีี

ส่่วนร่ว่มของชุมุชน ในการสร้้างและปรัับปรุุงอาคารสถานศึึกษา รวมถึงึการจััดหาทรััพยากรท่ี่�จํําเป็็นต่อ่การ

เรีียนรู้้� ผ่่านโครงการ “ทิิสโก้้ร่่วมใจ” และยัังมีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ทางการเงิิน และสร้้างเครืือข่่ายความ

ร่่วมมืือกัับโรงเรีียนในท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ ทุุกภููมิิภาคทั่�วประเทศ นอกจากจะเป็็นการช่่วยให้้เยาวชนได้้เข้้าถึึง 

การศึึกษา พััฒนาทัักษะและความรู้้�ที่่�จําํเป็น็สําํหรัับอนาคตแล้ว้ โครงการเหล่า่นี้้�ยัังเป็น็การส่ง่เสริมิการพััฒนา

ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนด้้วย โดยรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมโครงการเพื่่�อสัังคม สามารถดููได้้ที่่�หน้้า 107-108
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ทิสโก้เพื่อสังคม

การสรรค์ส์ร้า้งคุุณค่า่อย่า่งยั่่�งยืนืเพื่่�อสัังคม ถือืเป็น็พัันธกิจิสำคััญของกลุ่่�มทิสิโก้ ้เราขัับเคลื่่�อน
กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ความเชี่่�ยวชาญทาง 
การเงินิ ตลอดจนเครือืข่า่ยคู่่�ค้า้และพัันธมิติรทางธุรุกิจิ เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีีวิติให้้กัับคนใน 
สัังคม โดยเน้้นหนัักในด้้านการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�เพื่่�อสร้้างวินิััยทางการเงินิและการดูแูลสุขุภาพ  
รวมถึึงสนัับสนุุนโอกาสทางการศึึกษาในระดัับพื้้�นฐานของเยาวชน และโครงการวิิจััยทางการ
แพทย์เก่ี่�ยวกัับโรคร้้ายแรง เพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงการรัักษาได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�นด้้วย

"ความพิิเศษของการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในแบบฉบัับของทิิสโก้้ คืือ ความตั้้�งใจในการผสานงาน 
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเข้้ากัับกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือ CSR In-Process เพื่่�อให้้กิิจกรรม
สร้้างคุุณค่่าได้้จริิงและยั่่�งยืืน 

ตััวอย่่างที่่�ชััดเจน คือ โครงการ “รู้้� ไว้้ เข้้าใจหน้ี้�” ซึ่่�งเป็็นโครงการให้้ความรู้�ทางการเงิิน โดยเปลี่่�ยนช่่วงเวลาที่่� 
ลููกค้้านั่่�งรอการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ ให้้กลายเป็็นช่่วงเวลาแห่่งการเรีียนรู้้� ช่ วยให้้ลููกค้้าเข้้าใจเรื่่�องสิินเชื่่�อ การ
คำำ�นวณดอกเบี้้�ย และการบริหิารหนี้้�อย่า่งเหมาะสม ส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการเป็น็หนี้้�ที่่�มีวีินิััยและรัับผิดิชอบ

อีกีหนึ่่�งกลยุทุธ์สำำ�คััญที่่�ช่ว่ยให้้โครงการ CSR ของทิิสโก้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด คือการสร้้าง “พัันธมิตร” เพื่่�อ
ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านสัังคม ตััวอย่่างเช่่น โครงการ “ขัับขี่่�ปลอดภััย คุ้้�มครอง อุ่่�นใจ…ไปกัับ 
สมหวััง เงิินสั่่�งได้้”  ซึ่่�งทิิสโก้ร้่่วมมือกัับ Honda และวิิริิยะประกัันภััย ต่่อเนื่่�องมาเป็็นปีีที่่� 2 เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะการขัับขี่่�ที่่�ปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์ ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้าสำำ�คััญของเรา

โครงการในลัักษณะนี้้�สะท้้อนแนวคิิดการสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Shared Value) ระหว่่างองค์์กร คู่่�ค้า ลููกค้้า 
และสัังคม กล่าวคือื ทิสิโก้้สามารถเสริิมสร้า้งความสััมพัันธ์์ที่่�ดีแีละความไว้้วางใจในระยะยาวกัับทั้้�งลููกค้า้
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ขณะเดีียวกััน คู่่�ค้้าก็็สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้มากขึ้้�น ลููกค้ ้าได้้รัับความรู้้� 
และทัักษะที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ และท้้ายที่่�สุุด สัังคมโดยรวมก็ได้้รัับประโยชน์์จากการ 
ที่่�ผู้้�ขัับขี่่�มีีวิินััยจราจรที่่�ดีี ส่่งผลให้้ความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนนก็็เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย"

ไพรััช ศรีวิิไลฤทธิ์์�  |  ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่อาวุุโส สำนัักกำกัับดููแลกิิจการ
(เกษีียณอายุุ - ปััจจุุบันได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นที่่�ปรึึกษาคณะผู้้�บริิหาร)

•	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
•	 เครืือข่า่ยธุรุกิิจที่่�เป็็นมิติรกัับชุมุชน
•	 การให้้โอกาสทางการศึึกษา
•	 การสนัับสนุุนด้้านสาธารณสุุข
	 และอื่่�น ๆ 
•	 มููลนิิธิิทิิสโก้้เพื่่�อการกุุศล

กลุ่่�มทิิสโก้้เป็็น
ผู้้�ขัับเคลื่่�อนกิิจกรรม

GRI  3-3

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของพนัักงานและสร้า้งความร่ว่มมือืกัับหน่ว่ยงานภายนอกในการดำเนินิกิจิกรรมเพื่่�อสัังคมอย่า่งเป็น็ระบบ บริษิััท 
ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social Responsibility) ขึ้้�นเพื่่�อทำหน้้าท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางในการ
ประสานงานและสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมของกลุ่่�มทิสโก้้ รวมถึึงทำงานร่่วมกัับทีีมพนัักงานสััมพัันธ์์ (Employee Relations) 
เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานผ่่านกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ ที่่�จััดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี โดยมีีเป้้าหมาย 
เพื่่�อปลููกฝัังวััฒนธรรมแห่่งการให้้คืืนกลัับสู่่�สัังคม และเสริิมสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

เรื่่�องราวนี้้�สะท้้อนถึึงการใส่่ใจและความเอื้้�อเฟื้้�อของ คุุณต้้น สุุทธิิพงศ์์ จำปาขาว จาก 
“สมหวััง เงิินสั่่�นได้้” สาขาทุ่่�งครุุ ที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้าวััยประมาณ 60 ปีี รอดพ้้นจากการ 
ตกเป็็นเหยื่่�อแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ โดยคุุณต้้นสัังเกตเห็็นพฤติิกรรมที่่�ผิิดปกติิระหว่่าง 
การมาขอสินิเชื่่�อรถจัักรยานยนต์์ ทั้้�งความกระวนกระวาย การให้้ข้้อมูลูไม่่สอดคล้องกััน  
และการออกไปรัับโทรศััพท์์บ่่อยครั้้�ง จนได้้ยิินคำสั่่�งให้้ “อย่่าคุุยกัับใคร”

ด้้วยความเอะใจ คุุณต้้นตั้้�งคำถามอย่่างระมััดระวัังเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจ จนลููกค้้า
ยอมรัับว่่าได้้รัับข้้อความจากมิิจฉาชีีพที่่�อ้้างตััวเป็็นตำรวจและหลอกว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับ 
คดีียาเสพติิด พร้้อมสั่่�งให้้หาเงิินมาชำระค่่าคดีี โดยเมื่่�อทราบว่่าเป็็นเคสหลอกลวง  
คุุณต้้นรีีบประสานงานยกเลิิกการอนุุมััติิสิินเชื่่�อทัันทีี และพาลููกค้้าไปแจ้้งความเพื่่�อ
ป้้องกัันไม่่ให้้ข้้อมููลส่่วนตััวถููกนำไปใช้้ในทางที่่�ผิิด ลููกค้้ารู้้�สึึกโล่่งใจและขอบคุุณอย่่างจริิงใจ เพราะหากไม่่ได้้รัับการช่่วยเหลืือ อาจสููญเงิิน
และเป็็นหนี้้�โดยไม่่จำเป็็น

พลัังเล็็ก ๆ ของความใส่่ใจ : พนัักงานสมหวัังช่่วยลููกค้้ารอดภััยจากมิิจฉาชีีพ
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1 	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

2 	 เครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�เป็็นมิตรกัับชุุมชน

กลุ่่�มทิิสโก้้ในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ ได้้เห็็นถึึงความสำคััญของการให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่สัังคมและชุุมชน และ

เชื่่�อว่่าความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิหารการเงิินเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะทำให้้คนในสัังคมไทยเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทในกลุ่่�มทิสโก้้มีีการ

จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายหลากหลาย ตั้้�งแต่่ลููกค้้า พนัักงาน ประชาชนท่ั่�วไป ไปจนถึึงกลุ่่�ม

เยาวชน ซึ่่�งเป็็นกำลัังสำคััญของอนาคต กิิจกรรมเหล่่านี้้�จััดขึ้้�นโดยไม่่มีีค่่าใช้จ้่่าย เน้้นหััวข้้อที่่�สำคััญและสอดคล้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิสิโก้ย้ัังริเิริ่่�มชมรมเครือืข่า่ยการเงินิเยาวชน ท่ี่�มีสีมาชิกิเป็น็โรงเรีียนท่ี่�เคยผ่า่นกิจิกรรมค่า่ยการเงินิเยาวชนทิสิโก้ ้เพื่่�อสร้า้ง

ความต่อ่เนื่่�องในการส่ง่ต่อ่ความรู้้�และสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกในชุมุชน อีีกทั้้�งยัังร่ว่มมือกัับหน่ว่ยงานภายนอก เช่น่ กองทุุนการออมแห่่งชาติิ  

(กอช.) ในการส่่งเสริิมการออมสำหรัับกลุ่่�มวััยทำงานด้้วย ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดสามารถดููได้้ที่่�หน้้า 82 ในหััวข้้อ การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้ก้ารสนัับสนุนุสินิค้า้ที่่�ผลิติและจำหน่า่ยโดยชุมุชน หรือื

สั่่�งซื้้�อจากกิิจการหรืือวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) ที่่�นำ

กำไรไปหมุุนเวีียนคืืนสู่่�ชุุมชน ในฐานะเครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับ

ชุมุชน (Community-Friendly Business) ซึ่่�งกลุ่่�มทิสิโก้ร้่ว่มกัับสถาบััน

ไทยพััฒน์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการพึ่่�งพาตนเอง และเปิิดโอกาสให้้ชุุมชน 

เข้้ามาเป็็นผู้้�ส่่งมอบในห่่วงโซ่่อุุปทาน ไม่่เพีียงเป็็นผู้้�รัับมอบความ 

ช่่วยเหลืือ โดยนำมาใช้้ในการดำเนิินงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ  

เป็็นประจำ โดยในปีี 2568 สิินค้้าและบริิการที่่�ทางกลุ่่�มทิสโก้้ได้้ให้้ 

การสนัับสนุุน ได้้แก่่ ข้้าวสัังข์์หยดจากเกษตรกรชุุมชนเกาะกลาง 

จ.กระบ่ี่� ไข่่ไก่่ออร์์แกนิิกจากกัังฟููฟาร์์ม จ.เชีียงใหม่่ และบริิษััท  

ฮิิวไทรบ์์ ออร์์แกนนิิสค์์ เป็็นต้้น

GRI  3-3106      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



3 	 การให้้โอกาสทางการศึึกษา

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษา ที่่�เป็็นกุุญแจสำคััญที่่�จะทำให้้ประชาชนเข้้าถึึง

โอกาสต่่าง ๆ ในชีีวิิต จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการทิิสโก้้ร่่วมใจขึ้้�นเมื่่�อปีี 2552 เพื่่�อมอบโอกาส 

ด้้านการศึึกษา จััดสรรทุุนพััฒนาอาคารเรีียนและครุภััณฑ์์มอบให้้แก่่โรงเรีียนขยาย

โอกาสที่่�ขาดแคลนและมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วนท่ั่�วประเทศ เพื่่�อให้้เยาวชนไทยได้้มีี 

อาคารเรีียนที่่�ปลอดภััยได้้มาตรฐาน และสร้้างแรงจููงใจให้้คนในชุุมชนส่่งบุุตรหลาน

เข้้าเรีียนตามวััย โดยเกณฑ์์การคััดเลืือกนั้้�น ทิิสโก้้ จะเน้้นในเรื่่�องของ “โอกาส” และ 

“ความจำเป็็น” เป็็นหลััก เช่่น อาคารเดิิมผุพััง เสื่่�อมสภาพ ไฟไหม้้ น้้ำท่่วม หรืือ 

ได้้รัับผลกระทบจากแผ่่นดิินไหว เป็็นต้้น โดยนำข้้อมููลหลัักจากกระทรวงศึึกษาธิิการ

และวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนมาประกอบการพิิจารณา เพื่่�อให้้โรงเรีียนและ

นัักเรีียนได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด

ปััจจุุบััน โครงการทิิสโก้้ร่่วมใจ ได้้มีีการส่่งมอบไปแล้้วทั้้�งสิ้้�นจำนวน 14 แห่่ง โดยเป็็น

อาคารเรีียน 12 แห่่ง อาคารโรงอาหาร 1 แห่่ง และปรัับปรุุงศููนย์์อุุบััติิเหตุุ - ฉุุกเฉิิน  

1 แห่่ง รวมมูลค่่าทั้้�งสิ้้�น 102,500,722.17 บาท และอยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้างอาคาร 

หลัังที่่� 15 รวมถึงึยัังคงเดินิหน้า้สำรวจความขาดแคลนของโรงเรีียนทั่่�วประเทศต่อ่เนื่่�อง 

โดยที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลัักในการดำเนิินโครงการร่่วมกัับลููกค้้า ผู้้�บริิหาร 

พนัักงาน ประชาชนทั่่�วไปผู้้�มีีจิติศรััทธา และได้ร้ัับสนัับสนุนุอุปุกรณ์ก์ารก่อ่สร้า้งต่า่ง ๆ   

จากคู่่�ค้้าและพัันธมิตร อาทิิ บริิษััท ทีีพีีไอ โพลีีน จำกััด (มหาชน), บริิษััท ไลท์์ติ้้�ง  

แอนด์์ อีีควิิปเมนท์์ จำกััด (มหาชน), บริิษััท เทคโนโลยีี ซิิสเต็็มส์์ ดีีเวลลอปเม้้นท์์  

จำกััด, บริิษััท กระเบื้้�องโอฬาร จำกััด, บริิษััท เถ้้าฮงไถ่่ จำกััด และบริิษััท จระเข้้ 

คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด
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•	ทิิสโก้ร้่่วมใจ 14
อาคารเรีียนคอนกรีีตขนาด 2 ชั้้�น จำนวน 8 ห้อ้งเรีียน พร้้อมห้องน้้ำและครุภััณฑ์ท์ี่่�ได้้มาตรฐาน รวมมูลค่่ากว่่า 7,995,684.32 บาท อีีกทั้้�ง 
ยัังมอบแท็็บเล็็ตเพื่่�อการศึึกษา จำนวน 45 เครื่่�อง พร้้อมอุุปกรณ์์และสนัับสนุุนอิินเทอร์์เน็็ต ติิดตั้้�งในห้้องเรีียนสมหวัังสมาร์์ตคลาสรููม  
ท่ี่�ทัันสมััยและครบวงจร เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลและความรู้้�ได้้อย่่างไร้้ขีีดจำกััด เป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�ช่่วย 
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ การพััฒนาทัักษะการค้้นคว้าด้้วยตนเอง และการเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านดิิจิิทััล หนึ่่�งใน 
จุดุเด่น่ของอาคารเรีียนหลัังนี้้� คือื “ศิลิปะบนผนัังภายนอกและภายในอาคาร” ขนาดกว่า่ 109 ตารางเมตร ท่ี่�ตกแต่ง่ด้้วยชิ้้�นงานเซรามิกิ 
กว่า่ 7,000 ชิ้้�น ร่ว่มสร้า้งสรรค์ล์วดลายโดยนัักเรีียน ครู ูชาวบ้า้น ผู้้�บริหิารและพนัักงานจิติอาสาจากทิสิโก้ ้ภายใต้ก้ารดููแลของ วศินิบุรุีี 
สุุพานิิชวรภาชน์์ ศิิลปิินศิิลปาธร สาขาการออกแบบประจำปีี 2553 ซึ่่�งถืือเป็็นงานศิิลปะตกแต่่งผนัังด้้วยเซรามิิก (Wall Art Ceramic) 
ที่่�มีีขนาดใหญ่่เป็็นอัันดัับต้้น ๆ ของประเทศไทย การก่่อสร้้างอาคารเรีียนหลัังนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนวััสดุุก่่อสร้้างจาก บริิษััท ไลท์์ติ้้�ง 
แอนด์์ อีีควิิปเมนท์์ จำกััด (มหาชน), บริิษััท กระเบื้้�องโอฬาร จำกััด, บริิษััท จระเข้้ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด, บริิษััท เทคโนโลยีี ซิิสเต็็มส์์  
ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำกััด และบริิษััท เถ้้าฮงไถ่่ จำกััด ทั้้�งนี้้�อาคารได้้มีีการก่่อสร้้างเสร็็จสิ้้�นและได้้ส่่งมอบในปีี 2568

นอกจากนี้้� ยัังมีโีครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนินิการโครงการในปีี 2568 คือื “ทิสิโก้ร้่ว่มใจ 15”  
จััดสร้้างอาคารเรีียนและอาคารโรงอาหาร ให้้แก่่โรงเรีียนบ้้านป่่าก้้าง ต.สัันป่่าเปา 
อ.สัันทราย จ.เชีียงใหม่่ เป็็นโรงเรีียนระดัับประถมศึึกษาขนาดกลางแห่่งเดีียวใน 
ตำบลสัันป่่าเปา ให้้บริิการประชาชนในพื้้�นที่่�จำนวน 2,657 หลัังคาเรืือน มีีศัักยภาพ
ด้้านการเรีียนการสอน ซึ่่�งอาคารเรีียนหลัังเดิิมที่่�มีีอยู่่�เพีียงหลัังเดีียวของโรงเรีียนได้้รัับ 
ความเสีียหายจากแผ่่นดิินไหว ส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างเป็็นอัันตรายไม่่สามารถใช้้งานได้้  
ทำให้้นัักเรีียนต้้องอาศััยเต็็นท์์ผ้้าใบ และอาคารเก็็บของชุุมชนในการเรีียนการสอน  
จึึงจััดสร้้างอาคารเรีียนต้้านแผ่่นดิินไหวขนาด 2 ชั้้�น 10 ห้้องเรีียน เพื่่�อทดแทนอาคาร
หลัังเดิิม และก่่อสร้้างโรงอาหารใหม่่ให้้ใช้้งานอย่่างถููกสุุขลัักษณะ เริ่่�มก่่อสร้้างในเดืือน
มกราคม มีีกำหนดแล้้วเสร็็จในเดืือนธัันวาคม 2569 ในงบประมาณ 14,200,000 บาท

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 ระหว่่างที่่�โรงเรีียนบ้้านป่่าก้้างอยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้างอาคารเรีียนหลัังใหม่่ภายใต้้โครงการ กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนััก
ถึึงความจำเป็็นเร่่งด่่วนในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน โดยเฉพาะทัักษะด้้านดิิจิิทััลที่่�มีีความสำคััญในยุุคปัจจุุบััน จึึงได้้มอบ
แท็็บเล็็ตมืือสองจาก “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” ที่่�อยู่่�ในสภาพดีีและพร้้อมใช้้งาน ให้้แก่่โรงเรีียนบ้้านป่่าก้้าง ซึ่่�งเป็็นโรงเรีียนขนาดเล็็กที่่�ยััง
ไม่่เคยมีีอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลมาก่่อน เพื่่�อให้้นัักเรีียนและครููสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเรีียนการสอนแบบบููรณาการต่่อไป
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4 	 สนัับสนุุนด้้านสาธารณสุุขและอื่่�น ๆ

4.1 สนัับสนุุนงานวิิจััยนวััตกรรมรัักษาโรคมะเร็็ง

กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักดีีว่่า มะเร็็งเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว จึึงจััดตั้้�งโครงการ Fighting Cancer 
ขึ้้�น เพื่่�อร่่วมส่งต่่อโอกาสให้้แก่่ผู้้�ป่วยโรคมะเร็็ง ด้ว้ยการสนัับสนุุนงานวิิจััยและพััฒนา
นวััตกรรมการรัักษาโรคมะเร็็งให้้หายขาดมานัับตั้้�งแต่่ปีี 2558 ด้้วยการมอบรายได้้ 
ส่่วนหน่ึ่�งจากค่่าธรรมเนีียมการขายผลิิตภััณฑ์์กองทุุนรวมและผลิิตภััณฑ์์ประกััน
สุุขภาพ โดยในปีี 2568 ได้้บริิจาคเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 1,014,750 บาท ให้้แก่่กองทุุน
ภููมิิคุ้้�มกัันบำบััดมะเร็็ง คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

4.2 บริิจาคโลหิิต

กลุ่่�มทิสโก้้ร่่วมกัับสภากาชาดไทยดำเนิินกิิจกรรมบริิจาคโลหิิต
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดกิิจกรรมประจำทุุกไตรมาส ณ สำนัักงาน
ใหญ่่ ถนนสาทรเหนืือ และสำนัักงานอาคารภคิินท์์ ถนน
รััชดาภิิเษก รวมถึึงการจััดกิิจกรรมในสาขาต่่างจัังหวััด เพื่่�อ
รณรงค์์ให้้ได้้ปริิมาณโลหิิตไม่่น้้อยกว่่า 1,000,000 ซีีซีีต่่อปีี โดย
ในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้สามารถจััดหาปริิมาณโลหิิตได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 
2,416,400 ซีีซีี ซึ่่�งสามารถนำไปช่ว่ยเหลือืผู้้�ป่วยที่่�ต้อ้งการโลหิติ
ได้ม้ากถึงึ 18,123 ราย จากการจััดกิจิกรรมบริจิาคโลหิติจำนวน 
26 ครั้้�ง ครอบคลุุมทั้้�งกรุุงเทพฯ และจัังหวััดต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
ขอนแก่่น นครสวรรค์์ ภููเก็็ต ตรััง สุุราษฎร์์ธานีี สงขลา กระบ่ี่� 
สุุริินทร์์ อุุบลราชธานีี อุุดรธานีี และพิิษณุุโลก นอกจากนี้้�ยัังได้้
สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์จากเกษตรกรและกิิจการเพื่่�อสัังคมภายใต้้
เครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับชุุมชน เพื่่�อใช้้เป็็นของที่่�ระลึึกมอบ
ให้้แก่่ผู้้�บริิจาคโลหิิตทุุกราย

4.3 กิิจกรรมบรรเทาทุุกข์์ “สมหวัังฯ ยัังชีีพ” 

ในปีี 2568 ประเทศไทยเผชิิญกัับเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิและความไม่่สงบ
หลายครั้้�งที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ประชาชนในวงกว้้าง โดยในช่ว่งฤดูมูรสุุม  
เกิดิน้้ำท่่วมในหลายจัังหวััดท่ั่�วภูมูิภิาค ได้้แก่ ่ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก  
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคกลาง รวมถึึงเหตุุการณ์์น้้ำท่่วม
รุุนแรงที่่�สุุดในประวััติิศาสตร์์บริิเวณภาคใต้้ โดยเฉพาะพื้้�นที่่�อำเภอ
หาดใหญ่่ ส่่งผลให้้ประชาชนจำนวนมากติิดอยู่่�ในท่ี่�พัักอาศััยและ
ขาดแคลนอาหาร น้้ำดื่่�ม และสิ่่�งจำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิต นอกจากนี้้� 
ในช่่วงกลางถึึงปลายปีี ประเทศยัังประสบปััญหาความไม่่สงบตาม
แนวชายแดนไทย-กััมพููชา ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งประชาชนและ 
เจ้้าหน้้าที่่�ทหารที่่�ปฏิิบััติิภารกิิจในพื้้�นที่่� เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อน
และสนัับสนุนุการทำงานของเจ้า้หน้า้ที่่� ธนาคารทิสิโก้แ้ละสาขาสมหวััง  
เงิินสั่่�งได้้ ได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่� จััดเตรีียมและส่่งมอบ 
ถุุงยัังชีีพที่่�ประกอบด้้วยเครื่่�องอุุปโภคบริิโภคและสิ่่�งของจำเป็็นให้้แก่่ 
ประชาชนและทหารไทยที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมร่่วมกัับองค์์กรพัันธมิิตรในด้้านอื่่�น ๆ เช่่น มููลนิิธิิรามาธิิบดีี มููลนิิธิิสมเด็็จ
พระนางเจ้า้อินิทรศัักดิศิจีี สมาคมบััณฑิติสตรีีทางกฎหมาย สมาคมกีีฬาสเปเชีียลโอลิมิปิคิแห่ง่ประเทศไทย โรงเรีียนบ้า้นคลองกำ จ.กระบี่่� 
โรงเรีียนบ้้านโนนสะเดา จ.พิิจิิตร เป็็นต้้น
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ผลการดำเนิินงาน 
ปีี 2525-2567 ปีี 2568

จำนวนทุุน จำนวนเงิิน จำนวนทุุน จำนวนเงิิน

             1. ทุุนการศึึกษา 195,743 690,383,877.56 12,520 48,849,500.00

             2. ทุุนรัักษาพยาบาล 1,224 9,005,140.81 28 635,958.29

             3. ทุุนประกอบอาชีีพ 489 5,186,947.17 20 269,851.10

รวม 197,456 704,575,965.54 12,568 49,755,309.39

                   มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรงที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นและกระจายออกไป 
                   (Direct Economic Value Generated and Distributed)

จำนวนเงิิน (ล้้านบาท)

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

(1)	มูู ลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

•  รายได้้ (Revenues) 23,254.2 24,670.2 24,463.7

(2)	ก ารกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed)

•  ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน (Operating Costs) 
•  ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน (Employee Wages and Benefits) 
•  เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน (Payments to Providers of Capital) 
•  เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ (Payments to Government) 
•  การลงทุุนในชุุมชน (Community Investment)

2,562.7
 6,383.6
 9,459.4
 3,095.0

 41.6

2,607.1
 6,209.7

 10,667.8
 3,072.9

 40.6

2,482.7
 6,092.3

 10,029.3
 3,019.6

 45.5

(1) - (2) มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม (Economic Value Retained) 1,711.9 2,072.1 2,794.3

กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งมอบคุุณค่่าสู่่�สัังคม รวมไปถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน ตลอดจนชุุมชนและ

สัังคม ผ่า่นการดำเนินิธุรุกิจิและกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เช่น่ การปันัผลตอบแทนให้้ผู้้�ถือหุ้้�น สวััสดิิการพนัักงาน การพััฒนาบุุคลากร การมีีส่ว่นร่ว่ม 

ในการพััฒนาชุุมชน ฯลฯ โดยมีีผลต่่อการกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและสร้้างความมั่่�งคั่่�งให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ ตลอดปีี 2568 

สรุุปภาพรวมไว้้ได้้ ดัังนี้้� 

5 	 มููลนิิธิิทิิสโก้้เพื่่�อการกุุศล

กลุ่่�มทิิสโก้้จััดตั้้�ง “มููลนิิธิิทิิสโก้้เพื่่�อการกุุศล” ขึ้้�นในปีี 2525 เป็็นองค์์กรที่่�ไม่่แสวงกำไร ทำหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือและพััฒนาสัังคมแบบเต็็มเวลา

ควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจ มีีวััตถุุประสงค์์ 3 ด้้าน คืือ สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา ทุุนรัักษาพยาบาลแก่่ผู้้�ป่วยอนาถาผู้้�ทุพพลภาพ และ

ทุุนประกอบอาชีีพแก่่ผู้้�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ โดยกลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลััก ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร พนัักงาน ตลอดจนลููกค้้า และประชาชน  

ใบเสร็็จรัับเงิินของมููลนิิธิิทิิสโก้้ฯ นำไปหัักลดหย่่อนภาษีีเงิินได้้ตามประกาศของกระทรวงการคลััง ฉบัับที่่� 135 โดยมีี รายละเอีียดซึ่่�งเป็็น

ตััวเลขอย่่างไม่่เป็็นทางการ ดััั�งนี้้�

GRI  3-3, GRI  201-1110      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



Environment
สิ่งแวดล้อม



ทิสโก้เพื่อสิ่งแวดล้อม

กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จึึงให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโลก ซึ่่�งรวมถึึงการใส่่ใจต่่อการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานผ่่านระบบการบริิหารความเสี่่�ยง 

และการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทในกลุ่่�ม เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนประเทศไทยให้้เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียวได้้อย่่างยั่่�งยืืน

โดยการดำเนิินงานจะอ้้างอิิงตามมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on 

Climate-Related Financial Disclosures: TCFD) ที่่�ครอบคลุุมมิิติิพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ดัังนี้้� 

ตััวชี้้�วััดและ
เป้้าหมาย

การบริิหาร
ความเสี่่�ยง

กลยุุทธ์

การกำกัับดููแล

การกำกัับดููแล 
การกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

1 	คณะกรรมการบริิษััท

2 	คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง

3 	คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

4 	คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์์
ผลกระทบของความเส่ี่�ยงและโอกาสที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพ 

ภููมิิอากาศต่่อกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและการวางแผนทางการเงิิน

1 	กลยุุทธ์์รัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

2 	การประเมิินความเสี่่� ยงและผลกระทบจากการ 

	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศภายใต้้สมมติิฐานต่่าง ๆ

การบริิหารความเสี่่�ยง 
กระบวนการในการประเมินิและระบุคุวามเสี่่�ยง และการจััดการ 

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยทางสภาพภููมิิอากาศ

1 	กระบวนการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่� 

	 เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการดำเนิิน 

	 ธุุรกิิจของกลุ่่�มทิสโก้้

2 	การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและผลกระทบที่่�ส่่งผลต่่อ 

	 การดำเนิินงาน

ตัวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 
ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายท่ี่�ใช้้ในการประเมิินและบริิหารจััดการ

ความเส่ี่�ยงและโอกาสที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

1 	การเข้า้สู่่�ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อนสำหรัับขอบเขตที่่� 1 

	 และ 2 ภายในปีี 2583

2 	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิจากการดำเนิินงานของ 

	 กลุ่่�มทิิสโก้้ภายใต้้ขอบเขตที่่� 1 และ 2 และขอบเขตที่่� 3 

	 ในพอร์์ตโฟลิิโอของกลุ่่�มทิิสโก้้ (Financed Emissions) 

	 เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593

GRI  3-3112      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



กลุ่่�มทิสิโก้้กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดูแูลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเริ่่�มตั้้�งแต่ร่ะดัับคณะกรรมการบริษิััท โดยได้ร้ัับการสนัับสนุนุจากคณะกรรมการ

กำกัับดูแูลกิิจการและความยั่�งยืนื และคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง ทำหน้า้ที่่�กำหนดนโยบายและกำกัับดูแูลการดำเนินิงานให้ส้อดคล้องกัับ

หลัักการและเกณฑ์ม์าตรฐาน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทำหน้้าท่ี่�ผนวกกลยุุทธ์การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าสู่่�กลยุุทธ์องค์์กร และดููแลการ

บริกิารจััดการให้้เป็น็ไปตามเป้า้หมาย คณะผู้้�บริิหารดูแูลการบริหิารจััดการแผนงานและกิจิกรรมของสายธุรุกิจิ และคณะทำงานด้า้นการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืนทำหน้้าที่่�กำหนดแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืน และดำเนิินการตามแผนงานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนร่่วมทุกหน่่วยงาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

คณะกรรมการบริิษััท
•	 กำหนดนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
•	 กำกัับดููแลการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
•	 กำกัับดููแลแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับ
	 หลัักการและเกณฑ์์มาตรฐาน

คณะกรรมการตรวจสอบ
•	 ให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อความเหมาะสมของกระบวนการเปิิดเผยข้้อมููล 
	ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อม

คณะกรรมการบริิหาร
•	บู รณาการวััตถุุประสงค์์และ เป้้าหมายด้้านสิ่่� งแวดล้้อมเข้้ากัับ 
	 กลยุุทธ์์องค์์กร

คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง
•	 ดููแลความเพีียงพอและประสิิทธิิภาพของระบบการบริิหารความเสี่่�ยง 
	ด้ ้าน ESG และการดำเนิินการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 องค์์กร 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มทิิสโก้้
•	� ผนวกกลยุุทธ์์การดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนกัับกลยุุทธ์์องค์์กร
•	 ดููแลการบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

คณะผู้้�บริิหาร
•	 ดููแลการบริิหารจััดการแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืน 
	 ให้้เป็็นไปตามแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร

คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
•	 กำหนดแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืน
•	ด ำเนิินการตามแผนปฏิิบััติิงานกัับผู้้�มีีส่่วนร่่วมทุุกหน่่วยงาน

บริิษััทในเครืือภายใต้้กลุ่่�มทิิสโก้้
•	รั ับผิิดชอบการบริิหารการจััดการตามแผนงาน
•	 ติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำกัับความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
กลุ่่�มทิิสโก้้

คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะผู้้�บริิหาร

บริิษััทในเครืือ
ภายใต้้กลุ่่�มทิิสโก้้

•	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
	 สายควบคุุมการเงินิเเละบริหิารความเสี่่�ยง
• 	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
	 สำนัักกำกัับดููเเลกิิจการ
• 	 หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
• 	 หน่่วยงานวางแผนและงบประมาณ

• 	 หน่่วยงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืนื
• 	 หน่่วยงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
• 	 หน่่วยงานทรััพยากรบุุคคล
• 	 หน่ว่ยงานธุุรการสำนัักงานและจััดซื้้�อ
• 	 สำนัักเลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการ
กำกัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน

การกำ�กับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำหนดกรอบกระบวนการกำกัับดููแลและติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบ โดยหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมีีหน้้าท่ี่� 

จััดทำและนำเสนอรายงานความคืืบหน้้าการดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์และนโยบายที่่�สำคััญขององค์์กรต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการ 

และความยั่่�งยืืนปีีละ 2 ครั้้�งหรืือมากกว่่า ขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับความคืบหน้้าของโครงการ หรืือความสำคััญของประเด็็นหรืือสถานการณ์์ 

ที่่�มีีนััยสำคััญ เพื่่�อให้้คณะกรรมการสามารถกำกัับดููแล ให้้ข้้อเสนอแนะ และติิดตามผลได้้อย่่างใกล้้ชิิด อัันจะช่่วยให้้การดำเนิินงาน 

เป็็นไปตามทิิศทางและเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

และเพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงกำหนดนโยบายเพื่่�อป้้องกััน บรรเทา และปรัับตััว 

ต่่อผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและภาวะโลกร้้อนภายใต้้กรอบการดำเนิินการ ดัังนี้้�

นโยบายการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายเพื่่�อป้้องกััน บรรเทา และปรัับตััวต่่อผลกระทบ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

และภาวะโลกร้้อนภายใต้้กรอบการดำเนินิการ

01
การนำำ�ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อมและพลัังงานท่ี่�เป็็นไปตามมาตรฐานระดัับนานาชาติิมาใช้้ 
ซึ่่�งจะถููกผสมผสานเข้้ากัับการดำำ�เนิินงานอย่่างสอดคล้องตามกฎหมายและข้้อกำำ�หน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

02
การผสมผสานนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อมเข้้ากับันโยบายการอนุุมััติสิินิเชื่่�อ เพ่ื่�อนำำ�ความเส่ี่�ยง 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ใช้้พิิจารณาเครดิิต รวมถึึงการกำำ�หนดข้้อแนะนำำ� 
การพิิจารณาเครดิติสำำ�หรับัอุุตสาหกรรมเฉพาะท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมสููง
เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าทุุกโครงการท่ี่�เราสนัับสนุุนมีีการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมที่่�เหมาะสม 
ตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

03
การยึดึถือืต่่อการอนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมและพลัังงาน โดยกำำ�หนดเป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบ 
ของผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกคนในการให้้ความร่่วมมือืดำำ�เนินิการตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด
ขึ้้�น ตลอดจนการดููแล ตรวจสอบ และรายงานให้กั้ับคณะทํํางานด้้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

04
การให้้บริิการทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

รวมถึึงโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานและความหลากหลายทางชีีวภาพ
เพื่่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

05
การกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนงานที่่�ชััดเจนเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และการกำำ�จััดขยะ ตั้้�งแต่่ระดัับฐานราก

06
การยกระดัับความตระหนัักรู้้�และเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม

ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน
และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งรวมถึึงการแบ่่งปัันความรู้้�

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

GRI  2-24, GRI  3-3114      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



เป้้าหมายดัังกล่่าวถููกผนวกเข้้าสู่่�กลยุุทธ์์องค์์กรตามนโยบาย 
การพััฒนาความยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน
และความยั่�งยืืนในระยะยาว โดยการวางแนวทางดำเนิินงาน 
เป็็นลำดัับขั้้�น วางรากฐานที่่�ชััดเจนในระยะสั้้�น เพื่่�อการต่่อยอด 
สู่่�การบููรณาการเชิิงโครงสร้้างในระยะกลางถึึงระยะยาว

ในปีี 2568 กลุ่่�มทิสโก้้ได้้จััดทำฐานข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกที่่�ครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน จากเดิิม 
ที่่�ติิดตามเฉพาะสำนัักงานใหญ่่เพีียงแห่่งเดีียว เพื่่�อนำมาใช้้เป็็น
ข้้อมููลฐาน (Baseline) ในการติิดตามและวััดผลการดำเนิินงาน 
พร้้อมทั้้�งอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาแผนการลดการปล่่อยคาร์์บอน 
(Decarbonization Roadmap) ที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจน ระบุุ
ความรัับผิิดชอบ และกำหนดแผนงานระยะสั้้�น กลาง และยาว 
ของธุุรกิิจ ควบคู่่�กัับการดำเนิินมาตรการเชิิงปฏิิบััติ เช่่น  
การขยายการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์ สำหรัับสาขาและอาคารที่่�มีีศัักยภาพ  
การทยอยเปล่ี่�ยนยานพาหนะขององค์์กรเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้า (EV) 
การส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพในหมู่่�
พนัักงาน และการเพิ่่�มสััดส่่วนกระบวนการทำงานแบบดิิจิิทััลเพื่่�อ 
ลดการใช้้กระดาษและลดของเสีียจากกระบวนการปฏิิบััติิงาน

ในด้้านการดำเนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มทิสโก้้สนัับสนุุนการเปล่ี่�ยนผ่่าน 
สู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียวผ่่านการสนัับสนุุนทางการเงิิน เช่่น สิินเชื่่�อ
โครงการพลัังงานสะอาด สินิเชื่่�อเพื่่�อการปรัับตััวของธุรุกิิจ SME และ
สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) รวมถึึงมีีการพััฒนากระบวนการ
ประเมิินความเสี่่�ยง โอกาส และผลกระทบด้้านสภาพภููมิิอากาศ
ตามแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพ 
ภููมิิอากาศ (TCFD) อยู่่�สม่่ำเสมอ นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ยัังมุ่่�งมั่่�น
ในการทยอยลดการลงทุุนในสิินทรััพย์์และผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความ 
เข้้มข้้นด้้านคาร์์บอนสููง เช่่น อุุตสาหกรรมถ่่านหิิน เพื่่�อสนัับสนุุน 
การเปล่ี่�ยนผ่่านของพอร์์ตธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลด
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็น 0 ในปีี 2593

สำหรัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้ ้ 
กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้เริ่่�มศึึกษา พััฒนา และต่่อยอดโครงการปลููกป่่าที่่� 
ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการชดเชย
คาร์์บอนเชิิงธรรมชาติิภายใต้้หลัักความโปร่่งใสและความสมบููรณ์์
ทางสิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ของกลุ่่�มทิสโก้้

TISCO Net-Zero Targets

เพื่่�อร่่วมเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�การปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net-Zero) กลุ่่�มทิิสโก้้ 
มุ่่�งมั่่�นลดผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศ ผ่่านการ 
ยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน การลดการ
ปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก และการบริหิารจัดัการของเสียี 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยได้้กำหนดเป้้าหมาย 
Net-Zero ดัังต่่อไปนี้้� 2583

2569

2593

กำหนดปีฐาน (Baseline) ที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�การ
ดำเนิินงาน และวางแผนการลด (Decarbonization 
Plan) อย่่างเป็็นรููปธรรม

ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนสำหรัับ 
ขอบเขต 1 และขอบเขต 2

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในขอบเขต 1 
และขอบเขต 2 รวมถึึงขอบเขต 3 ในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ
สนัับสนุุนทางการเงิินของทิิสโก้้

กลยุทธ์การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ของโลก การดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศทวีีความสำคััญเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก การให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินต่่อภาคธุุรกิิจที่่�สร้้างหรืือได้้รัับผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนผ่่านดัังกล่่าวจึึงเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลัักที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญ ประกอบกัับการปรัับปรุุงเครื่่�องมืือและการปฏิิบััติิการภายใน 
ให้้มีีประสิิทธิภาพ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงจััดการของเสีียอย่่างเหมาะสม กลุ่่�มทิสโก้้จึึงกำหนดเส้้นทางเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
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กลุ่่�มทิิสโก้้มีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม เพื่่�อจุุดประสงค์์ในการลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าและองค์์กร  

รวมถึึงแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงภายใต้้กระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงขององค์์กรตามหลัักการการควบคุุม กำกัับ และตรวจสอบ  

(Three Lines of Defense) โดยการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการ คณะผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้การดููแล ควบคุุม 

และตรวจสอบกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

กลุ่่�มทิสิโก้เ้ริ่่�มพััฒนากรอบการบริหิารความเสี่่�ยงสำหรัับความเสี่่�ยง

ด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate Risk) เพื่่�อรองรัับแนวโน้้มภััยพิิบััติิ

ทางธรรมชาติท่ิี่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้อ้มในปัจัจุบุัันที่่� 

เกิิดบ่่อยและทวีีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น โดยพิิจารณาทั้้�ง

•	ความเสี่่�ยงทางตรงต่่อสิินทรััพย์์กายภาพ (Physical Risk) อัันส่่ง 

	 ผลกระทบให้้เกิิดความเสีียหายโดยตรงต่่อการดำเนิินงานของ 

	 กลุ่่�มทิิสโก้้ ต่่อภาคธุุรกิิจผ่่านห่่วงโซ่่อุุปทาน อาทิิ น้้ำท่่วมที่่�ส่่งผล 

	 ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อธุุรกิิจลููกค้้ากลุ่่�มทิสโก้้

•	ความเสี่่�ยงทางอ้้อมอัันเนื่่�องมาจากการผลัักดัันการเปลี่่�ยนผ่่าน 

	สู่่� เป้้าหมาย Net Zero (Transition Risk) อัันส่่งผลต่่อกฎระเบีียบ 

	ท างการในการแก้้ไขปัญหาสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว โดยเฉพาะ 

	 อย่่างยิ่่�งการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ (Low- 

	 Carbon Economy) ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อต้้นทุุนประกอบธุุรกิิจ 

	 ในรููปแบบต่่าง ๆ หรืือ ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์ของธุุรกิิจ  

	 อย่่างไรก็็ตาม การเปล่ี่�ยนผ่่านนี้้�อาจนำไปสู่่�เทคโนโลยีีใหม่่ 

	 ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มผลิิตภาพการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงทััศนคติผู้้�บริิโภค 

	 ซึ่่�งอาจผลัักดัันให้้เกิดิธุุรกิจิใหม่ ่สิ่่�งเหล่า่นี้้�จึึงเป็น็โอกาสทางธุรุกิิจ 

	 สำหรัับกลุ่่�มทิิสโก้้เช่่นเดีียวกััน

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ

GRI  3-3116      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ

การระบุุความเสี่่�ยงและ
การประเมิินความสำคััญ

•	� กระบวนการประเมิินความสำคััญ
•	� กระบวนการระบุุความเสี่่�ยงกลุ่่�มธุุรกิิจ
•	� การจััดประเภทพอร์์ตโฟลิิโอและลููกค้้า
	 (ครอบคลุุมความเสี่่�ยงจากมาตรฐาน
	 การจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ)
•	� ความเสี่่�ยงทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ เบื้้�องต้้น

การผสานเข้้ากัับกรอบและกระบวนการ 
ตามประเภทความเสี่่�ยง

•	� การผสานเ ข้้า กัับกรอบการจััดกา ร 
ความเสี่่�ยงและกระบวนการที่่�องค์ก์รมีอียู่่� :

	 •	� ความเสี่่�ยงทางเครดิิต
	 •	� ความเสี่่�ยงทางตลาด
	 •	� ความเสี่่�ยงทางสภาพคล่่อง
	 •	� ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์และ
การทดสอบภาวะวิิกฤต

•	� ระเบีียบแนวทางการทดสอบภาวะวิิกฤตสำหรัับ
ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) 
และความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk)

•	� แผนการรวมความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ 
เข้้ากัับกรอบการทดสอบภาวะวิิกฤต

•	� การทดสอบภาวะวิิกฤต (ความเสี่่�ยงทางเครดิิต 
ตลาด และสภาพคล่่อง)

การลดความเสี่่�ยง

การลดผลกระทบของ
ความเสี่่�ยงที่่�เป็็นไปได้้ 
โดยใช้้กลยุุทธ์์
•	� การยอมรัับ
•	� การหลีีกเลี่่�ยง
•	� การถ่่ายโอน
•	� การลด

เป้้าหมายและการบููรณาการ
ในทางการบริิหารความเสี่่�ยง

•	� การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 จากการสนัับสนุุนทางการเงิิน 
	 (Financed Emissions) และ
	 ความเกี่่�ยวข้้องของธุุรกิิจต่่อ
	สิ นทรััพย์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคาร์์บอน
•	� เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

สุุทธิิเป็็นศููนย์์

ในการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภูมูิอิากาศ 

จะพิิจารณากลุ่่�มธุุรกิิจที่่�จำเป็็นต้้องให้้ความ

สำคััญตามความเร่่งด่่วนและนััยสำคััญของ 

ผลกระทบอัันจะมีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ

จะผสานเข้้าสู่่�กรอบและกระบวนการตาม 

ความ เสี่่� ย งแต่่ ละประ เภทตามรูปแบบ 

ผลกระทบ ประกอบด้ว้ยความเสี่่�ยงด้า้นเครดิิต 

ด้า้นตลาด ด้า้นสภาพคล่อ่ง รวมถึงึความเสี่่�ยง 

ที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน เช่่น ด้้านปฏิิบััติิการ 

ด้้านชื่่�อเสีียง เป็็นต้้น จากนั้้�นจึึงกำหนดเป็็น 

แผนปรัับตััวหรืือบรรเทาผลกระทบให้้สอดรัับ

กัับเป้้าหมายที่่�กำหนด
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กลุ่่�มทิสโก้้มีีการระบุุและวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและโอกาสที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลกระทบทางการเงิินต่่อธุุรกิิจของกลุ่่�มทิสโก้้

โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Analysis) ผ่่านการหารืือร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานภายในกลุ่่�มท่ี่�เกี่่�ยวข้้องถึึงฉากทััศน์์ 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (Possible Scenarios) ปัจัจััยขัับเคลื่่�อน สมมติฐิานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ความเป็็นไปได้้ รวมถึงึผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกัับธุรุกิจิของกลุ่่�ม

และผลลััพธ์์ของแต่่ละฉากทััศน์์ต่อ่กลุ่่�มลูกค้า้และภาคธุรุกิิจ ข้อ้มูลูท่ี่�ได้้รัับจะถููกกล่ั่�นกรองเฉพาะประเด็็นความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

ภาวะโลกรวน เพื่่�อทำการจััดลำดัับประเด็็นความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�มีีสาระสำคััญ (Materiality Assessment) เริ่่�มต้้นด้้วยการระบุุประเด็็น 

ที่่�สำคััญสำหรัับกลุ่่�มทิสโก้้ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ผลกระทบที่่�เป็็นไปได้้และหากเกิิดขึ้้�นจะส่่งผลกระทบที่่�รุุนแรงต่่อกิิจการของกลุ่่�มทิสโก้้ทั้้�งที่่�เป็็น 

ผลกระทบในด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงผลกระทบทางสิิทธิิมนุุษยชน การพิิจารณาผลกระทบไม่่ควร 

ถููกลดความสำคััญเพีียงเพราะไม่่ใช่่สาระสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบทางด้้านการเงิินต่่อองค์์กร แต่่ควรพิิจารณาผลกระทบตาม

•	ความรุนแรงของผลกระทบที่่�เป็็นลบ : ตามขนาด ขอบเขต และลัักษณะท่ี่�ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ของผลกระทบ ซึ่่�งมีีการคำนึึงถึึง 

	 ผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้ารวมไว้้ในการพิิจารณาผลกระทบร่่วมด้้วย

•	ความน่่าจะเป็็นของผลกระทบ : ขึ้้�นอยู่่�กัับโอกาสที่่�จะเกิิดผลกระทบ

การระบุุความเสี่่�ยงและประเมิินความมีีนััยสำคััญ 
(Risk Identification and Materiality Assessment)

สถานการณ์์จำลอง ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอากาศ
•	สถานการณ์์ที่่�มีีการเพิ่่�มของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกที่่� 2 องศาเซลเซีียส (2 Degree Celsius Scenario: 2DS) 

•	สถานการณ์์ที่่�มีีความพยายามที่่�จะจำกััดการเพิ่่�มของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกให้้ต่่ำกว่่า 2 องศาเซลเซีียส (Well-below 2 Degree Celsius  

	 Scenario: WB2C)

•	สถานการณ์์ที่่�จะควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกให้้ไม่่เกิินกว่่า 1.5 องศาเซลเซีียส (Net Zero Scenario: NZE)

บริิบท
การระบุุหััวข้้อ 
ที่่�มีีความสำคััญ

การระบุุ
พิจิารณาจากรายการหัวัข้้อผลกระทบ
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น และที่่�เป็น็ไปได้ข้อง TISCO 
(ทั้้�งที่่�เป็็นลบและบวก)

การประเมิิน
ประเมิินความสำคััญของผลกระทบ  
ผ่่านการวิิ เคราะ ห์์ทางปริิมาณและ
คุุณภาพ

การกำหนดลำดัับความสำคััญ
กำหนดรายการของผลกระทบที่่�สำคััญ
ที่่�สุุด โดยจััดกลุ่่�มใหม่่เป็็นหััวข้้อที่่�มีีลำดัับ
ความสำคััญสููง

21

3 4
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ผลลััพธ์์จากการทำกระบวนการประเมิินความสำคััญ ทำให้้ 

กลุ่่�มทิสิโก้ร้ัับทราบถึงึประเด็น็และหน่ว่ยธุรุกิจิสำคััญท่ี่�จำเป็น็

ต้้องได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง ผลกระทบ และแนวทาง 

ในการควบคุุมความเสี่่�ยงอัันอาจเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้านสภาพภููมิิอากาศเป็็นลำดัับต้้น ๆ

การประเมิินได้้ทำให้้เห็็นว่่าความเส่ี่�ยงจากผลกระทบ 

ทางกายภาพแบบฉัับพลััน (Physical Risk: Acute) มีีผลต่่อ

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิบิััติิการ (Operational Risk) เนื่่�องจาก

ผลกระทบอัันอาจเกิิดขึ้้�นต่่อระบบ ข้้อมููล และบริิการจาก

บุคุคลที่่�สาม อย่า่งไรก็ต็าม กลุ่่�มทิสโก้้มีกีารกำหนดและทดสอบ

แผนฉุุกเฉิินเป็็นประจำ ครอบคลุมทั้้�งกรณีีเกิิดเหตุุที่่�อาคาร

สำนัักงานหลัักและสาขา เพื่่�อเป็็นกลไกรัับมืือความเสี่่�ยง 

ดัังกล่่าวในเบื้้�องต้้น นอกจากนี้้� ในส่่วนของความเสี่่�ยง 

ด้้านเครดิิตก็็อาจได้้รัับผลกระทบสููงด้้วยเช่่นกััน เนื่่�องจาก 

ผลกระทบอัันอาจเกิิดต่่อสิินทรััพย์์และหลัักทรััพย์์ของลููกค้้า  

โดยเฉพาะจากภััยธรรมชาติิ เช่น่ พายุ ุน้้ำท่ว่ม และแผ่น่ดิินไหว  

สำหรัับความเสี่่�ยงทางกายภาพแบบเรื้้�อรััง (Physical Risk: 

Chronic) มีีผลกระทบต่่อด้้านกลยุุทธ์เป็็นหลััก อาทิิ 

ผลกระทบจากต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในการย้้ายโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ที่่�สำคััญเพื่่�อหลบเลี่่�ยงความเสีียหายจากผลกระทบข้้างต้้น

สำหรัับในด้้านกลยุุทธ์์และเครดิิต ต่่างมีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับ 

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนผ่่านต่่อระบบเศรษฐกิิจ (Transition 

Risk) ซึ่่�งเกิิดจากแนวนโยบายใหม่่ ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นตามการ 

เปลี่่�ยนแปลงของความเส่ี่�ยงด้า้นสภาพภูมูิอิากาศซึ่่�งจะเข้า้มา 

กระทบการดำเนิินธุุรกิิจและอาจนำไปสู่่�การสููญเสีียรายได้้ 

และเพิ่่�มโอกาสการผิิดนััดชำระหนี้้�ของลููกค้้าอัันเป็็นผลจาก 

ความท้้าทายในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับโครงสร้้างหรืือแผนการ

ดำเนิินธุุรกิิจที่่�จะต้้องเปลี่่�ยนแปลงไป

โดยสรุุป การเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศสามารถ 

ส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มทิิสโก้้ตั้้�งแต่่ระยะสั้้�นไปจนถึึงระยะยาว 

โดยในกรอบเวลาระยะสั้้�น กลุ่่�มทิสโก้้อาจได้้รัับผลกระทบ

จากความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและนโยบายที่่�หลายประเทศ 

มีีการกำหนดแนวปฏิิบััติและกฎเกณฑ์์เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น  

การเก็็บภาษีีคาร์์บอนสิินค้้านำเข้้าของกลุ่่�มประเทศ 

สหภาพยุุโรป รวมถึึงนานาประเทศที่่�กำลัังมีีการพิิจารณา

ออกมาตรการอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ความเส่ี่�ยง 

ทางกายภาพในกรอบเวลาระยะยาว อาทิิ น้้ำท่่วมจาก

การเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับน้้ำทะเล ก็็อาจส่่งผลกระทบต่่อ 

การดำเนิินงานของกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้อย่่างมีีนััย ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มทิิสโก้้ 

จึึงมีีความจำเป็็นต้้องได้้รัับการประเมิินในเชิิงปริิมาณ

เพื่่�อระบุุปริิมาณความเสีียหายอัันอาจเกิิดขึ้้�นและเตรีียม

แผนรองรัับและบรรเทาผลกระทบดัังกล่่าว ซึ่่�งในปััจจุุบััน 

กลุ่่�มทิสโก้้อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาวิิธีีการประเมิินความเส่ี่�ยง

ในเชิิงปริิมาณเพื่่�อสนัับสนุุนกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง 

ด้้านสภาพภููมิิอากาศให้้ครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น

หมายเหตุุ : �กรอบเวลาในการวิิเคราะห์์ผลกระทบของความเสี่่�ยง 1) ระยะสั้้�น 

ภายใน 5 ปีี 2) ระยะกลาง ระหว่่าง 5-10 ปีี 3) ระยะยาว มากกว่่า 

10 ปีี
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เมื่่�อพิิจารณาจากหััวข้้อที่่�มีีสาระสำคััญจากกระบวนการประเมิินความสำคััญ ในปีี 2568 กลุ่่�มทิสโก้้ได้้ระบุุหััวข้้อที่่�มีีความเส่ี่�ยงและ 

ส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำเนินิงานมากที่่�สุดุและมีีความเป็น็ไปได้้ท่ี่�จะเกิดิขึ้้�นในระยะเวลาอัันใกล้ ้และทำการประเมินิผลกระทบต่อ่พอร์ต์โฟลิโอ 

ของบริิษััทและการดำเนิินงานในภาพรวมของธุุรกิิจจากการเปลี่่�ยนแปลงในหััวข้้อดัังกล่่าว โดยกำหนดสมมติฐาน (Assumption) และ

สถานการณ์์จำลอง (Scenario) 

การประเมิินผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศภายใต้้สมมติิฐานต่่าง ๆ  
(Climate Change Risks and Scenario Analysis)

การประเมิินผลกระทบทางการเงิินจากความเสี่่�ยงทางกายภาพ 

(Physical Risks) ในระยะเริ่่�มต้้นกลุ่่�มทิสโก้้เริ่่�มจากการเพิ่่�มขึ้้�น 

ของป ริิมาณหนี้้� เ สีี ยอัั นอาจ เพิ่่� มขึ้้� นจากการ เ กิิดอุุ ทกภัั ย  

ซึ่่�งสถานการณ์์ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ มีีดัังนี้้� 

•	Base Case Scenario: สถานการณ์์ที่่�แสดงถึึงการพยายาม 

	ค วบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภูู มิิโลกโดยเฉลี่่�ยให้้ต่่ำกว่่า  

	 2 องศาเซลเซีียล เมื่่�อเทีียบกัับอุุณหภููมิิยุุคปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม

•	Worst Case Scenario: สถานการณ์์ที่่�แสดงถึึงการปล่่อยก๊๊าซ 

	 เรืือนกระจกในกรณีีปกติิ (ไม่่มีีนโยบายและกฎเกณฑ์์ในการ 

	ค วบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก)

เนื่่�องจากเมื่่�อพิิจารณาภาพรวมพอร์์ตโฟลิโอสิินเชื่่�อของกลุ่่�มทิสโก้้ 

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการให้้สิินเชื่่�อในประเทศ จึึงทำให้้ความเสี่่�ยงจาก

น้้ำท่ว่มถือืเป็น็ความเสี่่�ยงทางกายภาพหลัักที่่�จะส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีี 

นััยสำคััญ กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงเน้้นการประเมิินโดยอ้้างอิิงผลการศึึกษา

ด้้านความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิต่่ออุุตสาหกรรม 

การเงิิน (Nie และคณะ, 2023)1 ซึ่่�งแสดงประมาณการผลกระทบ 

ทางลบต่่อธุุรกิิจของธนาคารในแง่่ต่่าง ๆ เช่่น ความเสีียหาย 

ต่่อทรััพย์์สิินทั้้�งในส่่วนของลููกค้้าและธนาคาร ธุุรกิิจหยุุดชะงััก 

ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการ

ชำระหนี้้�ของลููกค้้าและเร่่งให้้เกิิดการผิิดนััดชำระหนี้้�อัันจะส่่งผล

ขาดทุุนต่่อธนาคาร ซึ่่�งความรุุนแรงจะยิ่่�งสููงขึ้้�นตามความรุุนแรง 

ของอุุทกภััยอัันจะแปรผัันตามความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพภููมิิอากาศ และทำการประเมิินความรุนแรงด้้วยผล

การประมาณการจากสมมติฐานปริิมาณน้้ำฝนคาดการณ์์ตามการ

เปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ (Climate Knowledge Portal)2 

ผนวกกัับค่่าเฉลี่่�ยปริิมาณน้้ำฝนที่่�ก่่อให้้เกิิดอุุทกภััย (ธีีระพงษ์์ 

เสาวภาคย์์, 1996)3 โดยกำหนดช่่วงเวลาการประเมิินให้้ครอบคลุม

ทั้้�งระยะสั้้�น (ปีี 2566-2573) ระยะกลาง (ปีี 2574-2583) และ

ระยะยาว (ปีี 2584-2593) จากการพิิจารณาองค์์ประกอบข้้างต้้น 

กลุ่่�มทิิสโก้้จะมีีผลกระทบทางการเงิินจากการเปล่ี่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศในระยะยาวอยู่่�ในระดัับปานกลาง

ในส่่วนของความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risks)  

กลุ่่�มทิิสโก้้ประเมิินผลกระทบทางการเงิินภายใต้้สถานการณ์์ท่ี่� 

ภาครััฐกำหนดมาตรการเก็็บภาษีีคาร์์บอนอย่่างเร่่งด่่วน (Worst 

Case Scenario) เพื่่�อลดปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนผ่่านการเพิ่่�ม

ต้้นทุุนการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการลดกิิจกรรม 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศ เนื่่�องจากเป็็นสถานการณ์์ 

ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานมากที่่�สุุดและมีีความเป็็นไปได้้ 

(Likelihood) ท่ี่�จะเกิดิขึ้้�นในระยะสั้้�นเนื่่�องจากแนวโน้ม้การบัังคัับใช้้ 

และร่่างกฎหมายในหลายประเทศท่ั่�วโลก ซึ่่�งสถานการณ์์ที่่�ใช้้ใน

การวิิเคราะห์์ คืือ
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•	Base Case Scenario (Stated Policies Scenario: STEPS)  

	 สมมติฐานที่่�จะไม่่มีีการบัังคัับใช้้มาตรการใด ๆ ในระยะสั้้�น  

	 โดยภาครััฐจะเริ่่�มกำหนดแนวทางการจััดเก็็บภาษีีคาร์์บอนใน 

	 ระยะกลางเป็็นต้้นไปภายในปีี 2583

•	Worst Case Scenario (Net Zero Emission by 2050 Scenario:  

	 NZE) สมมติิฐานที่่�จะส่่งผลรุุนแรงต่่อภาคธุุรกิิจเนื่่�องจาก 

	ม าตรการที่่�รััฐบาลบัังคัับใช้้อย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อการควบคุุม 

	 ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยภาครััฐกำหนดแนวทางการจััดเก็็บ 

	 ภาษีีคาร์์บอนภายในปีี 2573 

จากสมมติิฐานดัังกล่่าว กลุ่่�มทิสโก้้ประเมิินผลกระทบทางการเงิิน 

จากการที่่�กลุ่่�มทิสิโก้ต้้อ้งเสีียภาษีีคาร์บ์อนโดยอ้า้งอิงิราคาจากตลาด

สิิงค์์โปร์์4 โดยที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ประเมิินปริิมาณคาร์์บอนเบื้้�องต้้นเฉพาะ

ภายใต้ข้อบเขตที่่� 1 และ 2 ซ่ึ่�งเมื่่�อคำนวณเป็น็ประมาณการค่า่ใช้จ้่า่ย 

จะมีีมูลูค่า่ราว 0.4 ล้า้นบาทในระยะสั้้�น และอาจเพิ่่�มถึงึ 6 ล้า้นบาท 

ในระยะยาว

ผลการประเมิินผลกระทบทางการเงิินจากการเปลี่่�ยนแปลงทาง 

ภููมิิอากาศตามสมมติิฐานที่่�กำหนดข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่า  

ผลกระทบทางการเงิินจากความเสี่่�ยงทางกายภาพซึ่่�งส่่งผลกระทบ

ต่อ่มูลูค่า่หนี้้�เสีีย (NPL) และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่า่นซึ่่�งกระทบ

ต่่อต้้นทุุนการดำเนิินธุุรกิิจ (Operating Cost) ทั้้�งระยะสั้้�นและ 

ระยะกลาง ส่่งผลกระทบต่่อพอร์์ตโฟลิโอของบริิษััทในระดัับ 

ปานกลาง อย่่างไรก็็ตาม ผลกระทบทางการเงิินอาจมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น ความหลากหลายทาง

ภููมิิศาสตร์์ของหลัักประกััน ผลกระทบที่่�เกิิดต่่อกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

ต่่าง ๆ กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ และความเส่ี่�ยงด้้านภััยพิิบััติิอื่่�น ๆ 

ที่่�ยัังไม่่ถูกูนัับรวมในการประเมิินความเส่ี่�ยงข้้างต้้น ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้

จะขยายขอบเขตการวิิเคราะห์์และประเมิินความเส่ี่�ยง โอกาสและ

ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศภายใต้้สมมติิฐานต่่าง ๆ  

ให้้ครอบคลุมมากขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความแม่่นยำในการประเมิิน 

ผลกระทบต่่อไป
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นอกจากหััวข้้อที่่�มีีความสำคััญและต้้องได้้รัับความสนใจในระยะสั้้�นแล้้ว กระบวนการประเมิินความสำคััญทำให้้เห็็นแนวโน้้มความเส่ี่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในระยะยาว รวมถึึงผลกระทบเบื้้�องต้้นที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กลุ่่�มทิสโก้้ได้้ทำการสรุุปผลการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
สภาพภููมิิอากาศที่่�มีีผลกระทบทางการเงิินต่่อกลุ่่�มทิิสโก้้ และวางแผนบรรเทาผลกระทบ ดัังนี้้�

ประเด็็น คำอธิิบายความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
กลุ่่�มทิิสโก้้ แผนบรรเทาผลกระทบ

ภััยธรรมชาติิ
อย่่างฉัับพลััน

ปััญหาภััยแล้้งและ/หรืืออุุทกภััย  
ท่ี่�ทวีีความรุุนแรงและเพิ่่�มความถี่่�
มากขึ้้�น
ระยะเวลาของความเสี่่�ยง : 
ระยะสั้้�น-ระยะยาว

ความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินของ
ลููกค้้าและกลุ่่�มทิิสโก้้ ธุุรกิิจหยุุด
ชะงััก ต้้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�
เพิ่่�มสููงขึ้้�น ทั้้�งในด้้านการป้้องกััน
และบรรเทาเยีียวยา รวมไปถึึง 
เงิินลงทุุนเพ่ื่�อการวิิจััยและพััฒนา

ทบทวนแผนรองรัับกรณีีฉุุกเฉิิน
เพื่่�อลดผลกระทบเป็็นประจำำ�

ภััยธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�น
เป็็นระยะเวลานาน

อุณุหภููมิโลกเพ่ิ่�มสููงขึ้้�น สภาพอากาศ 
แปรปรวน การเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับ
น้ำำ��ทะเล
ระยะเวลาของความเสี่่�ยง : 
ระยะยาว

วางแนวทางการประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านอุทุกภัยัโดยคำำ�นึงึถึงึสถานท่ี่�ตั้้�ง
และจัดัเตรียมมาตรการเตืือนภัยั

ความเสี่่�ยงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risks)

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้
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ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risks)

ประเด็็น คำอธิิบายความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
กลุ่่�มทิิสโก้้ แผนบรรเทาผลกระทบ

ความเสี่่�ยงด้้าน
กฎหมายและนโยบาย

การไม่ป่ฏิบิัตัิติาม หรือื ผิดิเงื่่�อนไข
จ า ก ที่่� กำำ� ห น ดต  า ม ก ฎ ห ม า ย 
รวมไปถึึงความเสี่่�ยงจากความ 
เ ข้้ ม ง ว ด ท่ี่� เ พ่ิ่� ม ม า ก ขึ้้� น ข อ ง
กฎหมายและกฎระเบีียบด้้าน 
สิ่่� งแวดล้้อมที่่�มีีความเข้้มงวด 
มากขึ้้�น เช่่น การเก็็บภาษีีคาร์์บอน 
หรือื การกีีดกันัทางการค้า้ เป็็นต้น้

ค่่าใ ช้้จ่่ายในการดำำ� เ นิินธุุรกิิจ 
ที่่�เพ่ิ่�มสููงขึ้้�น รวมถึึงการด้้อยค่่า
ของสิินทรััพย์์หรืือหลัักประกััน 
ข อ ง ลูู ก ค้้ า อัั น เ นื่่� อ ง จ า ก ก า ร 
ไ ม่่ ส า ม า ร ถ ปรัับตััว ไ ด้้ทััน ต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบ
ต่่าง ๆ

ติิดตามการเปล่ี่�ยนแปลงของ 
กฎระเบีียบพร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้� 
รวมถึึงติิดตามการปฏิิบััติิตาม 
กฎระเบีียบ กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่งครัด

ความเสี่่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีี

การเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีี
อัันอาจส่่งผลต่่อการปรัับเปล่ี่�ยน 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ห รืื อ แ น ว ท า ง 
ใ น ก า ร ดำำ� เ นิิ น ธุุ ร กิิ จ ร ว ม ถึึ ง 
ก า ร สูู ญ เ สีี ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
เ พื่่� อ พัั ฒ น า เ ทค  โ น โ ล ยีี ใ ห้้ ทัั น 
ต่่อการเปลี่่�ยนผ่่าน

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
ส่่งผลต่่อการลงทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หรืือ
การลดลงของอุุปสงค์์ ในสิินค้้า 
ที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููง 
อัันจะส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ 
ของลููกค้้าและความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าที่่�ลดลง

ติิดตามข่่าวสารความก้้าวหน้้า 
และการเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
เพ่ื่�อเข้้าใจและประเมิินผลกระทบ 
รวมถึึงวางแผนรัับมืือกัับการ
เปล่ี่�ยนแปลง

ความเสี่่�ยงด้้าน
การตลาด

การเปล่ี่�ยนแปลงของพฤติิกรรม
ผู้้� บ ริิ โ ภ ค ที่่� นำำ� เ อ า ปัั จ จัั ย ด้้ า น 
สิ่่�งแวดล้อมและการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศมาเป็็นปััจจััย 
การพิิจารณาเลืือกซื้้�อ สิินค้้า 
ส่่งผลให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลง 
ของอุุปสงค์์และอุุปทาน

การเปล่ี่�ยนแปลงของพฤติิกรรม
การบริิโภคสิินค้้าที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อยอดขายของผู้้�ผลิตท่ี่�ปรัับตััว 
ไม่่ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�ง 
ยอดขายท่ี่�ปรัับลดลงจะส่่งผล 
ต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
ของลููกหนี้้�กลุ่่�มดัังกล่่าว

ติิดตามกระแสการปรัับเปลี่่�ยน
ของตลาดพร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการ
ปรัับปรุุงผลิตภัณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินให้้มีีความเป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม หรืือส่่งผลกระทบ
เชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงด้้าน
ภาพลัักษณ์์

สืบืเนื่่�องจากกระแสการเปลี่่�ยนแปลง 
ของตลาดที่่�มีีต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม
ส่่งผลให้้ เ กิิดทัศนะทางลบต่่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลต่่อ 
ก า ร เ ป ล่ี่� ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า พ 
ภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสร้้างแรงกดดันต่่อ
กลุ่่�มทิิสโก้้จากการที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ 
มีีส่วนสนัับสนุุนสินิเชื่่�อให้้กับัธุรุกิจิ
ที่่�มีีการส่่งผลกระทบทางลบต่่อ
สภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม  
อัันจะทำำ�ให้้ เกิิดการลดลงของ
ความเชื่่�อมั่่�นลููกค้้า และนัักลงทุุน  
ซึ่่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อความ 
มั่่�นคงและรายได้้ ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้

ทบทวนประเภทสิินเชื่่�อที่่�จะไม่่ให้้ 
การสนัับสนุุน (Exclusion List) 
ร ว ม ถึึ ง กำำ� ห น ด ก ล ยุุ ทธ์ ์ ร า ย
อุุตสาหกรรม (Sector Strategy) 
เป็็นประจำำ� โดยคำำ�นึึงถึึงเป้้าหมาย
การควบคุุมปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
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อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศจะนำมาซึ่่�งความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจ กระแสความเปลี่่�ยนแปลงของ 
ภาคธุรุกิิจ และความตระหนัักรู้้�ถึงึปัญัหาดัังกล่า่วในปัจัจุบุััน ทำให้ก้ารเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่า่วนำมาซึ่่�งโอกาสทางธุรุกิิจเช่น่กััน เช่น่ การส่ง่เสริมิ
ให้้มีีเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ตอบสนองความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของลููกค้้า หรืือโอกาสในการลดค่่าใช้้จ่่ายทางด้้านสาธารณููปโภค 
เป็็นต้้น โดยกลุ่่�มทิสโก้้ได้้ทำการระบุุประเด็็นโอกาสและแนวทางการตอบสนองต่่อโอกาสของกลุ่่�มทิสโก้้ ดัังนี้้�

ประเด็็น คำอธิิบายความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
กลุ่่�มทิิสโก้้ แผนบรรเทาผลกระทบ

การใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การใช้้ทรััพยากรในวิิธีีท่ี่�ทำำ�ให้้ได้ ้
ผลลััพธ์์ ท่ี่�ดีี ท่ี่�สุุด โดยลดการ 
สููญเสีียและเพ่ิ่�มผลผลิต เ ช่่น 
การใช้้ เครื่่� อง มืือและ อุุปกรณ์์ 
ที่่�ช่่วยประหยััดพลัังงาน รวมถึึง 
ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การลดต้นทุุนในการดำำ�เนิินงาน 
และช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าของสิินทรััพย์์
จากการดำำ�เนิินงานที่่� เ ป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

จัดัทำำ�โครงการสนัับสนุุนในองค์์กร
เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้� และระบุุ
แผนงานการปรัับปรุุ งการใ ช้้ 
พลัังงานและทรัพยากรอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ

แหล่งพลัังงาน

การใช้้เทคโนโลยีีพลัังงานสะอาด
แ ล ะ เ ป็็ น มิิ ต ร ต่่ อ สิ่่� ง แ ว ดล้  อ ม 
ความร่่วมมืือต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวกัับ
การบริิหารจััดการด้้านสภาพ
ภููมิิอากาศ

สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ช่่วย
ผลิิตพลัังงานสะอาดและเป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น การปล่่อย 
สิินเชื่่�อสำำ�หรัับการเปล่ี่�ยนผ่่านมา
ใช้้พลัังงานสะอาด

กำำ�หนดเป้้าหมายการใช้้พลัังงาน
สะอาด และเป้้าหมายการสนับัสนุุน
สิิ น เ ชื่่� อ เ พ่ื่� อ เ ป ล่ี่� ย น ผ่่ า น ม า 
ใช้้พลัังงานสะอาดให้้มากขึ้้�น

ผลิิตภััณฑ์์/บริิการ

การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจ
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ขยาย
บริิการทางการเงิินที่่� ช่่วยลด 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

ขยายฐานลููกค้้าและสร้้างรายได้้
จากผลิติภัณัฑ์์และบริิการทางการ
เงิินท่ี่�สนัับสนุุนธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงลููกค้้า 
ที่่� ต้้ อ ง ก า ร แ ห ล่่ ง เ งิิ น ทุุ น เ พ่ื่� อ 
การเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�การเป็็นธุุรกิิจ 
ที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

คิิดค้้นและออกแบบผลิิตภัณฑ์์ 
และบริิการใหม่่ ๆ เพ่ื่�อเพ่ิ่�มโอกาส
และทางเลืือกให้้กัับลููกค้้า

ตลาด

การขยายตลาดด้้วยการสนัับสนุุน 
ท า ง ก า ร เ งิิ น ที่่� เ ป็็ น มิิ ต ร ต่่ อ 
สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น รถยนต์์ไฟฟ้้า

ปรัับทิิศทางสััดส่วนพอร์์ตโฟลิิโอ 
เพื่่�อมุ่่�งเน้้นธุุรกิิจที่่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและธุุรกิิจสืืบเนื่่�อง 
ต่่าง ๆ ในห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งระบบ

ความยืืดหยุ่่�น
ในการปรัับตััว

ก า ร ป รัั บ ตัั ว ใ ห้้ ทัั น ต่่ อ ก า ร
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การสร้้างชื่่�อเสีียงและเพิ่่�มมููลค่่า
ตลาดของกลุ่่�มทิิสโก้้

วิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและโอกาส
ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพ
ภููมิ  อ า ก า ศ  แ ล ะ ป รัั บ เ ป ลี่่� ย น
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจให้้สอดรัับกัับ
การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

โอกาสจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Opportunities)
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กลุ่่�มทิิสโก้้กำหนดตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายโดยแบ่่งเป็็นเป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว โดยมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดความสำเร็็จเป็็น
ลำดัับขั้้�นและถ่่ายทอดเป้้าหมายเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมติิดตามผลการดำเนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงาน (ขอบเขต 1 และ ขอบเขต 2) : กลุ่่�มทิสิโก้ส้ามารถบรรลุเุป้า้หมายการลดการปล่อ่ยก๊๊าซ 
เรือืนกระจกจากการปฏิิบััติงิานในสำนัักงานใหญ่อ่าคารทิสิโก้ท้าวเวอร์โ์ดยลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกได้ร้้อ้ยละ 32.47 เทีียบกัับปีฐีาน 2560  
และในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงปีีฐานสำหรัับการคำนวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขต 1 และ 2 ตามหลัักเกณฑ์์ของ 
GHG Protocol จากเดิิมที่่�ครอบคลุุมเฉพาะสำนัักงานใหญ่่ ไปสู่่�การครอบคลุุมทุกสำนัักงานทั่่�วประเทศ  การขยายขอบเขตดัังกล่่าวทำให้้
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปีีฐานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ บริิษััทจึึงกำหนดปีีฐานใหม่่ พ.ศ. 2568 เพื่่�อให้้การติิดตามความก้้าวหน้้า
และการรายงานผลเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และสะท้้อนผลกระทบจากการดำเนิินงานทั้้�งหมดขององค์์กร

ตามปีฐีานใหม่ ่บริษิััทได้ท้บทวนและกำหนดเป้า้หมายการลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกในขอบเขต 1 และขอบเขต 2 โดยเน้้นมาตรการหลััก 
ได้้แก่่ การส่่งเสริมิการใช้้พลัังงานทดแทนในสำนัักงานสาขาที่่�มีีความพร้้อมของโครงสร้้างอาคารและเงื่่�อนไขการดำเนิินการ และการปรัับเปลี่่�ยน 
รถยนต์์ของบริิษััทเป็็นระบบไฮบริิดหรืือระบบไฟฟ้้า นอกจากนี้้� บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการประเมิินและศึึกษาแนวทางเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสนัับสนุุน 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อผลัักดัันให้้องค์์กรมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนตามแผน

การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากกิจกรรมการให้้สิินเชื่่�อ : กลุ่่�มทิสิโก้ก้ำหนดแนวทางการสนัับสนุนุและส่ง่เสริมิการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�เศรษฐกิจิ
สีีเขีียว (Green Economy) ผ่่านการสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ภายใต้ข้อบเขต 3 จากพอร์ต์สินิเชื่่�อของบริษิััท โดยกำหนดเป้า้หมายการเพิ่่�มสััดส่ว่นสินิเชื่่�อที่่�เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้อ้มในระยะสั้้�น ระยะกลาง 
และระยะยาว และเป้า้หมายการลดสััดส่่วนสินิเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกิจิกรรมที่่�มีรีะดัับการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกสููง นอกจากนี้้� บริษิััทได้ด้ำเนินิ
กิิจกรรมชดเชยคาร์์บอนผ่่านการปลููกป่่าประจำปีีมาอย่่างต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

ขอบเขต สำนัักงานใหญ่่อาคารทิิสโก้้
ทาวเวอร์์ ปีีฐาน 2560 (tCO

2
e)

สำนัักงานใหญ่่อาคารทิิสโก้้
ทาวเวอร์์ ปีี 2568 (tCO

2
e)

ทุุกพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน 
ปีีฐานใหม่่ 2568 (tCO

2
e)

สาเหตุุการ
เปลี่่�ยนแปลง

ขอบเขต 1 302.9 258.41 3,788.68 รวมทุุกพื้้�นที่่�
ดำำ�เนิินงาน

ในกลุ่่�มทิิสโก้้ขอบเขต 2 4,127.1 2,733.07 6,584.35

•	สิ ินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ EV  
	 อย่่างน้้อยร้้อยละ   
	 25-30 ของสิินเชื่่�อ 
	 เช่่าซื้้�อรถใหม่่
•	สิ ินเชื่่�อโครงการ 
	 พลัังงานสะอาด 
	ร้ ้อยละ 20-22.5  
	 ของสิินเชื่่�อธุุรกิิจ 
	 ขนาดใหญ่่

•	สิ ินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ EV  
	 อย่่างน้้อยร้้อยละ 60   
	 ของสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 
	 รถใหม่่
•	สิ ินเชื่่�อพลัังงาน 
	ถ่ ่านหิินลดลง 
	ร้ ้อยละ 50 
•	ค วามเป็็นกลางทาง 
	ค าร์์บอน ของ 
	 ขอบเขต 1 และ 2

•	สิ ินเชื่่�อโครงการ 
	 พลัังงานสะอาด 
	ร้ ้อยละ 30 ของ 
	สิ ินเชื่่�อธุุรกิิจ 
	 ขนาดใหญ่่ 
•	สิ ินเชื่่�อพลัังงาน 
	ถ่ ่านหิินเป็็นศููนย์์
•	ก๊ ๊าซเรืือนกระจก 
	สุ ุทธิเป็็นศููนย์์ (Net  
	 Zero) ขอบเขต 1-3

2569 2583 2593
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การดำ�เนินงานตามเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกผ่านการบริหารพอร์ตโฟลิโอ

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีแนวทางการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) ผ่่านการดำเนิินธุุรกิิจหลััก คืือ การ

สนัับสนุุนสิินเชื่่�อให้้แก่่ธุุรกิิจที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (UN Sustainable Development Goals) และการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�

เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ (Low-Carbon Economy) โดยสิินเชื่่�อประเภทที่่�สำคััญ ได้้แก่่

การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว 
(Green Economy Transition) 

สิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ (Corporate Loan) 
กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้ค้วามสำคััญในการสนัับสนุนุธุรุกิจิพลัังงานที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการผลิติและสำรองพลัังงานให้เ้พีียงพอ

ต่่อการบริิโภคของประเทศ ลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ และลดผลกระทบที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้แหล่่งเชื้้�อเพลิิงที่่�ก่่อให้้เกิิดมลพิิษ

ต่อ่ระบบนิเิวศทางธรรมชาติแิละลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ โดยมีเีป้า้หมายเป็น็ธนาคารท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการ

ให้้คำปรึึกษากัับผู้้�ประกอบการโรงไฟฟ้้าพลัังงานทดแทนและพลัังงานทางเลืือก (Alternative Energy) 

ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาสนัับสนุุนสิินเชื่่�อจะเป็็นไปอย่่างรััดกุุม โดยคำนึึงถึึงปััจจััยความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ เช่่น

•	ค วามเสี่่�ยงด้า้นการก่อ่สร้า้งโรงไฟฟ้า้พลัังงานทดแทน/พลัังงานทางเลือืก ด้้านระยะเวลาการก่อ่สร้า้ง เงินิลงทุนุ และเทคโนโลยีีของ 

	 เครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ผลิิตไฟฟ้้า

•	ค วามเสี่่�ยงด้้านวััตถุุดิิบของโรงไฟฟ้้าเชื้้�อเพลิิงชีีวมวล

•	ค วามผัันผวนของสภาวะอากาศ/ธรรมชาติิ ที่่�ส่่งผลต่่อโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ โรงไฟฟ้้าพลัังน้้ำ โรงไฟฟ้้าพลัังงานลม 

•	 ผลกระทบต่่อชุุมชนที่่�โครงการตั้้�งอยู่่�  ทั้้�งในช่่วงก่่อสร้้างและภายหลัังโครงการก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จ

•	 การประท้้วงจากชาวบ้้าน/มวลชน ที่่�อยู่่�ในทำเลที่่�ตั้้�งโครงการ ที่่�อาจจะส่่งผลต่่อการดำเนิินงานของโครงการ

การพิิจารณากำหนดให้้ผู้้�ประกอบการต้้องมีีรายงานการศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการ ทั้้�งด้้านเทคนิคของโครงการและประมาณการ

ทางการเงิิน ซึ่่�งได้้ผ่่านการตรวจสอบแล้้วจากผู้้�ชำนาญการอิิสระด้้านธุุรกิิจพลัังงานที่่�ธนาคารเห็็นชอบ และสามารถทำให้้ธนาคารเห็็นได้้

ว่่ามีีการจััดการด้้านวััตถุุดิิบเพีียงพอในการดำเนิินงานโรงไฟฟ้าเชื้้�อเพลิิงชีีวมวล รวมถึึงความผัันผวนของสภาวะอากาศ/การเปล่ี่�ยนแปลง

ของธรรมชาติิ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์  โรงไฟฟ้้าพลัังน้้ำ โรงไฟฟ้้าพลัังงานลม ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด

ผลกระทบอย่า่งมีีนััยสำคััญต่อ่การดำเนินิงานของโรงไฟฟ้า้ มีกีารดำเนินิตามขั้้�นตอนของกฎหมายครบถ้ว้นในการขออนุญุาตประกอบธุรุกิจิ

พลัังงาน และติิดตามใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจพลัังงานหลัังโครงการก่่อสร้้างเสร็็จ มีีการติิดตามความคืบหน้้าและต้้นทุุนการก่่อสร้้างให้้

เป็็นไปตามแผน (Project  Milestone) และงบประมาณของโครงการ เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจได้้ว่่าผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับสิินเชื่่�อได้้รัับการอนุุญาตให้้

ประกอบธุุรกิิจพลัังงาน มีีการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนกฎหมายในการขออนุุญาตก่่อสร้้างโรงไฟฟ้้าและการประกอบธุุรกิิจพลัังงานอย่่างถููกต้้อง  

ตามท่ี่�กฎหมายกำหนดไว้้ และมีีความสามารถชำระคืืนเงิินกู้้�โครงการตามตารางการชำระคืืนเงิินกู้้� กรณีีที่่�มีีการร้้องเรีียนจากผู้้�ได้้รัับ 

ผลกระทบอัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิินเชื่่�อที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ ผู้้�ประกอบการจะต้้องมีีการชี้้�แจงรายละเอีียดและ/หรืือแนวทางการจััดการข้้อร้้องเรีียน 

ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นมายัังธนาคาร เพื่่�อพิิจารณาเห็็นชอบหรืือจนเป็็นที่่�พอใจในมาตรการการจััดการปััญหาดัังกล่่าว    

ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา ทิิสโก้้มีีการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อโครงการสำหรัับบรรษััทขนาดใหญ่่ท่ี่�ประกอบธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยใน 

ปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้การสนัับสนุุนด้้านสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง และยัังรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ

ลููกค้้า รวมถึึงมีีการศึึกษาโอกาสเพื่่�อตอบสนองความต้้องการด้้านบริิการทางการเงิินต่่าง ๆ  ในกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องของลููกค้้าบรรษััทขนาดใหญ่่ 

โดยมีีมููลค่่าการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อโครงการพลัังงานที่่�มีีส่่วนช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้� 1. สิินเชื่่�อเพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสง

อาทิิตย์์  2. สิินเชื่่�อเพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานน้้ำ รวมทั้้�งสิ้้�น 14,307 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 23.47 ของสิินเชื่่�อบรรษััทขนาดใหญ่่ทั้้�งหมด 

ซึ่่�งยัังคงเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง คิิดเป็็นมููลค่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 2 พัันล้้านบาทจากปีี 2567

GRI  3-3, FS  8126      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



สิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME Loan) 
นอกจากสินิเชื่่�อธุรุกิจิขนาดใหญ่แ่ล้ว้ ทางกลุ่่�มทิสิโก้ย้ัังมีเีป้า้หมายในการสนัับสนุนุ

เงิินทุุนแก่่ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME) ที่่�ประกอบธุุรกิิจเป็็น

มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม รวมทั้้�งผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�อยู่่�ระหว่า่งเตรีียมความพร้อ้มสำหรัับ

ทิิศทางภาคธุุรกิิจของประเทศไทย ในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green 

Economy) ที่่�นัับว่่าเป็็นความท้้าทายอย่่างหนึ่่�งในการปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลง

สำหรัับผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย ทางกลุ่่�มทิสิโก้ม้ีเีป้า้หมายในการเสริมิสร้า้งให้ ้SME 

เติบิโตอย่า่งย่ั่�งยืนื ผ่า่นสินิเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loan) ที่่�มุ่่�งเน้น้การสนัับสนุนุโครงการ

ท่ี่�มีเีป้า้หมายในการลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม  ประกอบไปด้ว้ย 1. สินิเชื่่�อเช่า่ซื้้�อ 

รถยนต์์ EV สำหรัับผู้้�ประกอบการ  2. สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�ผลิิตและผู้้�จำหน่่ายรถยนต์์ EV 

3. สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับตััวเพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 4. สิินเชื่่�อ 

สำหรัับการติิดตั้้�ง Solar Rooftop และอื่่�น ๆ โดยในปีี 2568 มีียอดคงเหลืือ  

ณ สิ้้�นงวด ของแต่่ละกลุ่่�มประเภทสิินเชื่่�อ ดัังนี้้�

สิินเชื่่�อรายย่่อย (Retail Loan) 
รถยนต์์พลัังงานทางเลืือกใหม่่ อาทิิ รถยนต์์เทคโนโลยีีไฮบริิด (Hybrid) และรถยนต์์เทคโนโลยีีไฟฟ้้าแบตเตอรี่่� (Electric Vehicle: EV) มีี

บทบาทสำคััญในการแก้ไ้ขปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยเฉพาะในประเทศไทยที่่�กำลัังเผชิญิกัับปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็ก็ (PM 2.5) ซึ่่�งหนึ่่�งในปัจัจััย

หลัักเกิิดจากควัันท่่อไอเสีียของรถยนต์์ที่่�ใช้น้้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง การส่่งเสริิมการใช้ร้ถยนต์์พลัังงานทางเลืือกจึึงเป็็นหน่ึ่�งในแนวทางสำคััญที่่�จะช่่วย

ลดมลภาวะและยกระดัับคุณุภาพชีีวิติของประชาชน กลุ่่�มทิสิโก้ต้ระหนัักถึงึความสำคััญของการจััดการผลกระทบดัังกล่า่ว พร้อ้มกัับเล็ง็เห็น็ 

โอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยานยนต์์พลัังงานทางเลืือก ด้้วยประสบการณ์์ที่่�ยาวนานในธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงพััฒนา

ความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะพัันธมิตรใหม่่ เพื่่�อออกแบบผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าหัันมาใช้้

รถยนต์พ์ลัังงานทางเลือืกเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับเป้า้หมายของประเทศไทยในการบรรลุคุวามเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Net Zero) ในอนาคต 

ในปีี 2568 รถยนต์์ EV ยัังคงได้้รัับความนิิยมและเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องจากราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย รวมถึึงการแข่่งขัันของผู้้�ผลิิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ในตลาด ส่่งผลให้้กลุ่่�มทิิสโก้้มีียอดปล่่อยสิินเชื่่�อ EV ให้้กลุ่่�มลูกค้้ารายย่่อยระหว่่างปีีกว่่า 14,465 คััน คิิดเป็็นมููลค่่ากว่่า 10,148 ล้้านบาท 

เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 2.2 เท่่าเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 และคิิดเป็็นร้้อยละ 34.30 ของมููลค่่าสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถใหม่่ของทิิสโก้้ในปีี 2568

มููลค่่าสิินเชื่่�อ 
(ล้้านบาท)

สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถ EV 
สำหรัับผู้้�ประกอบการ  

103

สิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจรถยนต์ EV 3,885

สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับตััว 
เพื่่�อการดำเนินิธุุรกิิจ 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

379

สิินเชื่่�อ Solar Rooftop และอื่่�น ๆ 266

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในพอร์์ตโฟลิิโอของบริิษััท หรืือการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมขอบเขตที่่� 3 ประเภท 15 การลงทุุน  

(Scope 3 Category 15 “Investment”) ถืือเป็็นขอบเขตที่่�มีี 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มากท่ี่�สุุดของธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน  

กลุ่่�มทิสิโก้ต้ระหนัักถึึงความสำคััญและผลกระทบต่่อการดำเนิินการ

ลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากพอร์์ตโฟลิโอ จึึงมีีการพััฒนาระบบการเก็็บ

และเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อเตรีียมตััวสำหรัับการกำหนดเป้้าหมายและ

การวางแผนการลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกในอนาคต โดยอ้า้งอิงิ

วิธิีีการคำนวณและการรายงานข้้อมููลจาก Partnership for Carbon 

Accounting Financials (PCAF)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน
พอร์์ตโฟลิิโอของบริิษััท (ขอบเขตที่่� 3)
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ในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้พััฒนากระบวนการคำนวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิินโดยขยายขอบเขต 

การคำนวณครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�นจากปีี 2567 โดยเพิ่่�มการรายงานประเภทสิินทรััพย์์ที่่�ครอบคลุุมพัันธบััตรรััฐบาล สิินเชื่่�อธุุรกิิจ และสิินเชื่่�อ 

ท่ี่�อยู่่�อาศััย ทำให้้บริิษััทมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในพอร์์ตโฟลิิโอรวม 929,830 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า โดยมาจาก  

การลงทุุน รวม 5,892 ตัันคาร์์บอนได้้ออกไซด์์เทีียบเท่่า และการให้้สิินเชื่่�อรวม 923,938 ตัันคาร์์บอนได้้ออกไซด์์เทีียบเท่่า ทั้้�งนี้้� สำหรัับ

การดำเนิินการในระยะต่่อไป บริิษััทจะมีีการพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลให้้ดีีขึ้้�นตามแนวทางของ PCAF และเตรีียมความพร้้อมสำหรัับ 

การทวนสอบเพื่่�อให้้ความมั่่�นใจในการดำเนิินการที่่�ได้้มาตรฐานสำหรัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม

ซึ่่�งข้้อมููลปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกของผู้้�กู้้�หรืือผู้้�ได้้รัับเงิินทุุนที่่�ใช้้ในการคำนวณอาจมีีคุุณภาพแตกต่่างกััน เนื่่�องจากสมมติฐานและวิิธีีที่่�ใช้้

คำนวณแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทอาจไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�มีีคะแนนคุุณภาพสููงได้้เสมอไป ดัังนั้้�น ทาง PCAF จึึงได้้มีีการกำหนดระดัับ

คะแนนของคุุณภาพข้้อมููล (Data Quality Score) เพื่่�อใช้้ระบุุคุุณภาพของข้้อมููลที่่�นำมาคำนวณ Financed Emissions โดยคุุณภาพของ

ข้อ้มูลูขึ้้�นอยู่่�กัับสมมติฐาน ความน่า่เชื่่�อถือืและความเฉพาะเจาะจงของข้้อมูลู ตลอดจนตััวแปรอื่่�นที่่�อาจส่่งผล ซึ่่�งคุุณภาพของข้้อมููลมีีคะแนน

ตั้้�งแต่่ระดัับ 1 จนถึึงระดัับ 5 โดยระดัับ 5 แสดงถึึงข้้อมููลที่่�นำมาใช้้มีีความไม่่แน่่นอนสููง

GRI  3-3, GRI  305-3

ประเภทสิินทรััพย์์

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสััมบููรณ์์ 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า)

คะแนน
คุุณภาพ
ข้้อมููล*

2568

ตราสารทุุน (Equity) 4,114 4.6

ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน (Corporate Bond) 1,777 5.0

พัันธบัตรรััฐบาล (Government Bond) 0 4.0

เงิินให้้สิินเชื่่�อ - สิินเชื่่�อธุุรกิิจ (Corporate Loan) 353,326 5.0

เงิินให้้สิินเชื่่�อ - สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์และจัักรยานยนต์์ (Hire Purchase) 559,944 5.0

เงิินให้้สิินเชื่่�อ - สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย (Retail Mortgage) 10,669 5.0

รวม 929,830

หมายเหตุุ : ตราสารทุุนที่่�ออกโดยบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยซึ่่�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือน กระจกขอบเขต 1 และขอบเขต 2 ในรายงาน 56-1  
	One Report จะได้ร้ัับคะแนนคุณุภาพข้อ้มูลูท่ี่�ระดัับ Score 1  ขณะที่่�ตราสารทุนุที่่�ออกโดยบริษิััทนอกตลาดหลัักทรััพย์แ์ละไม่มี่ีการเปิดิเผยข้อ้มูลูการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก 
	จะได้้รัับการประเมิินปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากค่่าเฉล่ี่�ยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของแต่่ละอุุตสาหกรรม ซึ่่�งได้้รัับคะแนนคุุณภาพข้้อมููลที่่�ระดัับ Score 5

ข้้อจำกััด
การคำนวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุนทางการเงิิน (Financed Emissions) แต่่ละประเภทสิินทรััพย์์  

ต้้องใช้้ข้้อมููลพื้้�นฐานทั้้�งขอบเขตความมีีส่่วนร่่วม (Attribution) ของบริิษััท และปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมดของผู้้�กู้้�หรืือ 

ผู้้�ได้้รัับเงิินทุุน 

Financed Emissions = Attribution Factor Emissions
(with i = borrower or investee)

X

128      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Change) เป็น็ประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�ทั่่�วโลกรวมถึงึประเทศไทยให้ค้วามสำคััญมากขึ้้�น หน่ว่ยงาน 
ภาครััฐรวมถึึงหน่่วยงานกำกัับดููแลในหลายภาคส่่วนเริ่่�มมีีการกำหนดกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องนี้้� เพื่่�อร่่วมมืือในการ
บรรเทาปััญหาหรืือผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญต่่อการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Greenhouse Gas: GHG) ที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ นอกเหนืือจากเป็็นการดำเนิินการเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�กำหนด ยัังเป็็นการดำเนิินการเพื่่�อให้้เป็็นไปตามความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่�นนอกจากองค์์กรกำกัับ
ดููแล ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้มีีการบริิหารจััดการและการเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยถืือเป็็นหน่ึ่�งใน
องค์์ประกอบสำคััญของการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

การดำ�เนินงานตามเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากการปฏิบัติงาน

กลุ่่�มทิิสโก้้พััฒนาการบริิหารจััดการข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในขอบเขตที่่� 1 และ 2 ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่� 
เกิิดขึ้้�นโดยตรงจากการปฏิิบััติงานและอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของกลุ่่�มทิสโก้้ โดยในปีี 2568 กลุ่่�มทิสโก้้ได้้ขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููล 
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือรวมถึึงสาขา เพื่่�อเพิ่่�มความถููกต้้องและครบถ้้วนของข้้อมููลสำหรัับ
การบริิหารจััดการและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

1 	ก๊ ๊าซเรืือนกระจกจากการปฏิิบััติิงานในสำนัักงานใหญ่่อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์
ปีี 2568 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการปฏิิบััติิงานในอาคารทิิสโก้้ของขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 คิิดเป็็นจำนวนรวม 
2,991.48 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่ โดยมีีอััตราการลดลงร้อ้ยละ 32.47 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปี ี2560 (ปีฐีาน) และเมื่่�อเทีียบกัับ
จำนวนพนัักงานที่่�ปฏิบิััติงานที่่�อาคารสำนัักงานใหญ่่ มีีค่า่เฉล่ี่�ยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อคนอยู่่�ที่่� 1.357 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่าต่่อคนต่่อปีี

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานของบริิษััท (ขอบเขตที่่� 1 และ 2)

GRI  3-3, GRI  305-1, GRI  305-2, GRI  305-4

หน่วย :  tonCO
2
e

ประเภท 1 
Direct GHG 
Emissions

ประเภท 2 
Energy Indirect 
GHG Emissions

ปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการปฏิิบััติิงาน
ในอาคารทิิสโก้้

ปี 2560 ปีฐาน

4,127.13

302.90

ปี 2561

4,203.77

326.11

ปี 2562

3,983.77

373.33

ปี 2563

3,609.66

303.20

ปี 2564

3,167.12

266.28

ปี 2565

3,307.80

264.19

ปี 2566

2,801.54

311.14

ปี 2567

2,829.01

296.20

ปี 2568

2,733.07

258.41

1,200.00

1,400.00

1,000.00

1,600.00

1,800.00

2,000.00

2,200.00

ปี 2560
ปีฐาน

1,949.84

ปี 2561

1,915.77

ปี 2562

1,771.90

ปี 2563

1,578.17

ปี 2564

1,509.85

ปี 2565

1,481.54

ปี 2566

1,250.58

ปี 2567

1,296.76

ปี 2568

1,357.30

ค่่าเฉลี่่�ยการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อคน

หน่วย :  KgCO
2
e
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2 	 ภาพรวมก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มทิิสโก้ทุุ้กพื้้�นที่่�
ตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นมา กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ทยอยขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำเนิินงานทั้้�งหมด
ของกลุ่่�มบริษิััท โดยการคำนวณและรายงานข้้อมูลูดัังกล่า่วอ้า้งอิงิตาม ข้อ้กำหนดการคำนวณและการรายงานคาร์บ์อนฟุตุพรินิต์ข์ององค์์กร 
ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 6 ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

สำหรัับปี ี2568 กลุ่่�มทิสโก้ไ้ด้ด้ำเนินิการทวนสอบข้อ้มููลการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกโดยกําํหนดขอบเขตองค์์กรด้้วยวิธิีีควบคุุมการดํําเนินิงาน  
และระดัับการให้้คํํารัับรองแบบจำกััด (Limited Assurance) โดยใช้้ระดัับความมีีสาระสำคััญร้้อยละ 5 ผลการทวนสอบพบว่่าปริิมาณ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 มีีจำนวน 10,373.03 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โดยข้้อมููลปีี 2568 ที่่�ได้้รัับการทวนสอบนี้้� จะถููกนำไปใช้้เป็็นปีีฐานในการดำเนิินการตามเป้้าหมายก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ต่่อไป ทั้้�งนี้้� 
กลุ่่�มทิิสโก้้ตั้้�งเป้้าหมายระยะสั้้�นสำหรัับช่่วงระหว่่าง ปีี 2569-2571 ไว้้ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� สำหรัับปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ดำเนิินการทวนสอบข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 3 ประเภทที่่� 7 (การเดิินทางของ
พนัักงาน) โดยสามารถจััดเก็บ็ข้อ้มูลูได้ค้รอบคลุมุร้อ้ยละ 92 ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด และพบว่า่การเดินิทางของพนัักงานจากท่ี่�พัักมายััง 
สถานที่่�ทำงานก่อ่ให้เ้กิิดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกจำนวน 4,302.18 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่ ซึ่่�งเป็น็หน่ึ่�งในแหล่ง่การปล่อ่ยสำคััญ 
ภายในขอบเขตที่่� 3 ขององค์์กร ข้้อมููลส่่วนนี้้�สนัับสนุุนให้้กลุ่่�มทิิสโก้้สามารถประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างรอบด้้านเพิ่่�มขึ้้�น 
และนำไปสู่่�การวางมาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต เช่่น การส่่งเสริิมการใช้้ขนส่่งสาธารณะ 
การเดิินทางร่่วมกััน (Carpool) หรืือรููปแบบการทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Work) เป็็นต้้น

ปีี 2569 ปีี 2570 ปีี 2571

เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก
ขอบเขต 1 และ 2

ลดลงร้้อยละ 1 เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีีฐาน 2568

ลดลงร้้อยละ 2 เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีีฐาน 2568

ลดลงร้้อยละ 3 เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีีฐาน 2568

หมายเหตุุ :		องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ได้้ประกาศปรัับปรุุงค่่าการปล่่อย 
	ก๊๊าซเรืือนกระจกของการใช้้ไฟฟ้า (Emission Factor: EF) จากระบบสายส่่งของประเทศไทย  
	สำหรัับใช้้ในการประเมินิคาร์บ์อนฟุตุพรินิต์ข์ององค์ก์ร เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤศจิกิายน 2568 ส่ง่ผลให้้ 
	กลุ่่�มทิสิโก้ด้ำเนินิการปรัับปรุงุการคำนวณการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้อ้มจากการใช้ไ้ฟฟ้า้  
	(ขอบเขตที่่� 2) ของปีี 2566-2567 ให้้สอดคล้้องกัับค่่าดััชนีีดัังกล่่าวที่่�ประกาศล่่าสุุด

ปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการดำเนินิงาน
ของกลุ่่�มทิิสโก้้

Direct GHG 
Emissions

Energy Indirect 
GHG Emissions

หน่วย :  tonCO
2
e

ปี 2566

6,899.99

4,390.40

ปี 2567

7,061.04

4,311.60

ปี 2568

6,584.35

3,788.68

GRI  2-4, GRI  2-5, GRI  3-3, GRI  305-1, GRI  305-2, GRI  305-5130      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการวางแผนและดำเนิินงานตามแนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นสร้้างความตระหนัักให้้พนัักงานรู้้�จััก
การใช้ท้รััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมถึึงสนัับสนุุนกิิจกรรมด้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2568 กลุ่่�มทิสโก้้มีีผลการ
ดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามแผนดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1 	ก ารใช้้พลัังงาน
กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายอััตราการใช้้ไฟฟ้้าสำหรัับปีี 2568 ให้้มีีอััตราการใช้้ไม่่เกิิน 230 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร โดยในปีี 2568 

พบว่่า อััตราการใช้้พลัังงานไฟฟ้าของบริิษััทในกลุ่่�มทิสโก้้ท่ี่�ดำเนิินการอยู่่�ในอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์สามารถดำเนิินการได้้ตามเป้้าหมาย  

โดยมีีอััตราการใช้้พลัังงานอยู่่�ที่่� 222.99 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร

การบริิหารจััดการด้้านการใช้้ทรััพยากรและการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

อััตราการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้ที่่�ดำเนิินการอยู่่�ในอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ หน่วย : กิโลวัตต์-ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร (kWh/m)

ข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้้าโดยแบ่่งแยกตามสถานที่่�ดำเนิินงาน ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

สำำ�นัักงานใหญ่่อาคารทิิสโก้้ ทาวเวอร์์ 5,897.98 5,955.80 5,753.83 

สำำ�นัักงานอาคารภคิินท์์ 1,814.37 1,699.46 1,667.80

สำำ�นัักงานใหญ่่ไฮเวย์์ 537.28 348.16 147.45

สาขาธนาคารทิิสโก้้ 1,790.13 1,513.55 1,303.11 

สาขาสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ 4,428.54 5,348.36 4,989.60 

ยอดรวม 14,499.69 14,865.33 13,861.79
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ปี 2560
ปีฐาน

270.52

ปี 2561

263.69

ปี 2562

249.89

ปี 2563

220.14

ปี 2564

198.66

ปี 2565

207.48

ปี 2566

215.35

ปี 2567

218.86

ปี 2568

222.99
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สำหรัับการดำเนิินงานด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานของอาคารสำนัักงานใหญ่่ทิิสโก้้ทาวเวอร์์ นอกจากการบริิหารพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทใน
กลุ่่�มแล้้ว กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังร่่วมมืือกัับนิิติิบุุคคลอาคารชุุดยมราชในการลดการใช้้พลัังงานของพื้้�นท่ี่�ส่่วนกลางของอาคารด้้วย โดยการบริิหาร
งานของอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ดำเนิินงานภายใต้้นโยบายของคณะกรรมการบริิหารควบคุุมการจััดการอาคารชุุดฯ ซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งจาก
ตััวแทนเจ้้าของร่่วม และมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการอาคารด้้วยแนวทางที่่�ส่่งเสริิมการลดการใช้้พลัังงานและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา นิิติิบุุคคลอาคารชุุดฯ ได้้ดำเนิินการจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

กลุ่่�มทิสิโก้ผ้ลัักดัันนโยบายและกำหนดแผนงานเก่ี่�ยวกัับการลดการบริิโภคและอนุุรัักษ์พ์ลัังงานอย่่างเป็็นรูปูธรรม ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดต้้นทุุน
ของการบริิโภคพลัังงานไฟฟ้าแล้้ว ยัังช่่วยลดปััญหาและผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศอัันเกิิดจากการบริิโภคพลัังงานของ
องค์์กรทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมได้้อีีกทางหนึ่่�ง

โครงการเพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน

โดยปีี 2568 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�ส่่วนกลางอยู่่�ที่่� 1,806,917 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี
ลดลงร้้อยละ 4.8 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567

หน่วย : กิโลวตัต์-ชั่วโมง (kWh)
ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าส่่วนกลางอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์

ปี 2560
ปีฐาน

2,120,208

ปี 2561

2,054,610

ปี 2562

2,003,528

ปี 2563

1,868,530

ปี 2564

1,747,526

ปี 2565

1,799,455

ปี 2566

1,856,323

ปี 2567

1,898,400

ปี 2568

1,806,917

กลุ่่�มทิสโก้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการลดการพึ่่�งพาพลัังงานจากฟอสซิิลและการบริิหาร
จััดการผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม จึึงได้ด้ำเนินิโครงการติดิตั้้�งแผงโซลาร์เ์ซลล์ ์เพื่่�อการผลิติไฟฟ้า้ 
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาด และลดการใช้้ไฟฟ้าจากโครงข่่ายหลััก  
(Grid Electricity) โดยเริ่่�มโครงการนำร่่องในปีี 2567 ที่่�ธนาคารทิิสโก้้ จำนวน 9 สาขา

ในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ขยายการติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิมอีีก 3 สาขา และเริ่่�มดำเนิินการติิดตั้้�ง 
ในสำนัักงานสมหวัังเงิินสั่่�งได้้อีีก 50 แห่่ง ทำให้้ ณ สิ้้�นปีี 2568 มีีจำนวนสำนัักงานที่่�ติิดตั้้�ง
แผงโซลาร์์เซลล์์รวมทั้้�งสิ้้�น 62 แห่่ง

สำหรัับแผนงานระยะถััดไปในช่่วงปีี 2569-2571 บริิษััทมีีแผนขยายการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์
อย่่างต่่อเนื่่�องปีีละประมาณ 80-100 แห่่ง เพื่่�อให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
อย่่างเป็็นรููปธรรมและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านสภาพภููมิิอากาศของกลุ่่�มทิสโก้้

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ได้้ติดิตามผลการดำเนิินงานของโครงการอย่่างใกล้้ชิดิ เพื่่�อนำข้อ้มููลที่่�ได้้มาใช้ ้
ในการพััฒนาและปรัับปรุุงโครงการให้้เกิิดประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นในระยะต่่อไป

โครงการ Solar Rooftop

GRI  3-3, GRI  302-1, GRI  302-4132      รายงานความยั่่�งยืืน 2568



กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงสานต่่อโครงการเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมของพนัักงาน และสร้้างวััฒนธรรมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมในองค์์กร 
โดยเดิินหน้้าโครงการ “เราใช้้ เราแยก” ขยายการมีีส่่วนร่่วมไปยัังนิิติิบุุคคลอาคารชุุดฯ ตลอดจน 
การผลัักดัันให้้ร้้านค้้า ชุุมชนที่่�อยู่่�โดยรอบสถานประกอบการให้้ตระหนัักถึึงการอุุปโภคบริิโภค 
ที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกเหนืือจากการเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดโฟมแล้้ว ยัังต่่อยอดไปยััง 
สถานประกอบการอื่่�นของทิิสโก้้ด้้วย มุ่่�งเน้้นรณรงค์์ปรัับ 3 พฤติิกรรมหลััก ได้้แก่่ 1. พกถุุงผ้้า   
2. การแยกเศษอาหาร และ 3. การแยกขยะรีีไซเคิิล 

ในปีี 2568 โครงการ “เราใช้้ เราแยก” ได้้รัับความร่่วมมือเป็็นอย่่างดีีจากพนัักงานและ 
ผู้้�ร่่วมใช้้อาคาร โดยสามารถแยกขยะได้้ 17,655 กิิโลกรััม ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้้ 13.93 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือเทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ใหญ่่ 1,548 ต้้น  
และสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากขยะรีีไซเคิิล ที่่�มีีการคััดแยกและส่่งต่่อไปยัังผู้้�รัับซื้้�อเพื่่�อนำเข้้ากระบวนการกำจััดและนำกลัับมาใช้้ 
อย่่างถููกวิิธีี คิิดเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 76,100 บาท โดยยอดดัังกล่่าวได้้มีีการบริิจาคให้้แก่่มููลนิิธิิทิิสโก้้ฯ เพื่่�อนำไปใช้้ช่่วยเหลืือผู้้�ขาดแคลน 
ตามวััตถุุประสงค์์ต่่อไป นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับการประกาศเกีียรติิคุุณรัับรองปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากองค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ภายใต้้โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) ด้้วย ทั้้�งนี้้� โครงการ  
“เราใช้้ เราแยก” ยัังคงมุ่่�งเน้้นการบริิโภคอย่่างคุ้้�มค่า ลดขยะที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียว (Single-Use) และส่่งเสริิมการนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ เพื่่�อให้้เกิิด
ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม

2 	ก ารจััดการขยะ
กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญของการจััดการขยะที่่�เกิิดจากการดำเนิินการขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐาน ลดปััญหา
การเกิิดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการทำให้้เกิิดการนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ ตลอดจนถึึงการสร้้างจิิตสำนึึกและการตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงาน  
ให้้ร่่วมผลัักดัันให้้เกิิดกระบวนการรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่ใช่่การกระทำท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในสถานประกอบการเท่่านั้้�น แต่่ก่่อให้้เกิิดการต่่อยอด 
นำกลัับไปใช้ช้ีีวิิตประจำวัันของครอบครััว และขยายต่่อไปยัังชุุมชนแวดล้้อมต่่อไป 

ในปี ี2568 กลุ่่�มทิสโก้ไ้ด้เ้ริ่่�มจััดเก็บ็ข้อ้มูลูน้้ำหนัักขยะของบริิษััทในกลุ่่�มท่ี่�ปฏิบิััติงาน ณ สำนัักงานใหญ่่ อาคารทิิสโก้ท้าวเวอร์์ เพื่่�อใช้ข้้อ้มูลูดัังกล่า่ว 
เป็็นฐานสำหรัับประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านการจััดการขยะขององค์์กรตลอดทั้้�งปีี ทั้้�งนี้้� ตลอดปีี 2568 มีีปริิมาณขยะเกิิดขึ้้�นรวม 161.81 ตััน  
ประกอบด้้วยขยะท่ั่�วไป 144.15 ตััน ขยะรีีไซเคิิล 11.86 ตััน และขยะเศษอาหาร 5.79 ตััน คิิดเป็็นอััตราการคััดแยกขยะร้้อยละ11 
ขณะที่่�ปริิมาณขยะทั่่�วไปเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 45.05 กิิโลกรััมต่่อคนต่่อปีี ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสำคััญในการวางแผนลดปริิมาณขยะและ
พััฒนาระบบการจััดการขยะของอาคารให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ได้้กำหนดเป้้าหมายสำหรัับช่่วงปีี 2569-2571  
ให้้ปริิมาณขยะรวมของอาคารสำนัักงานใหญ่่ลดลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2568 และเพิ่่�มอััตราการคััดแยกขยะให้้ได้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 15

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการดำเนิินการตามโครงการบริิหารจััดการขยะ ดัังนี้้�  

ทิิสโก้้ อีีโค โซไซตี้้� : เราใช้้ เราแยก เพื่่�อจััดการขยะรีีไซเคิิลและเศษอาหาร

GRI  3-3, GRI  306-2, GRI  306-4 TISCO Financial Group Plc.      133



จากการดำเนินิการอย่่างต่่อเนื่่�องด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่านกิจิกรรมและโครงการต่่างๆ ของกลุ่่�มทิสิโก้้ในปีี 2568 ทิสิโก้้ได้้รัับใบประกาศเกีียรติคิุณุจาก  
องค์ก์ารบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการดำเนินิการตามโครงการสนัับสนุนุกิจิกรรมลดก๊๊าซเรือืนกระจก 
(Low Emission Support Scheme: LESS) จากโครงการ “เราใช้้ เราแยก” (ระยะเวลาโครงการท่ี่�ยื่่�นขอรัับรอง มิิถุนุายน 2567-พฤษภาคม 2568)  
ซึ่่�งสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 31.654 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวเป็็นกิิจกรรมรณรงค์์เพื่่�อสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�ถึึงการบริิโภคที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและบููรณาการกัับกระบวนการปฏิิบััติิงานในการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนถึึงการนำไป
ปรัับหรืือประยุุกต์์ใช้้ในการใช้้ชีีวิิตประจำวัันของพนัักงานและต่่อยอดการดำเนิินการต่่อไปยัังครอบครััวและชุุมชนแวดล้้อม 

ทั้้�งนี้้� จากความสำเร็จ็ในการบริหิารจััดการขยะอย่่างมีปีระสิทิธิภาพ กลุ่่�มทิสิโก้้ได้้รัับการคััดเลือืกเป็็นหนึ่่�งใน 64 องค์์กรท่ี่�ได้้รัับรางวััลจากโครงการ  
“ทิ้้�ง ทู ูแทรช” (Ting To Trash) ซ่ึ่�งจััดโดยสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย ร่ว่มกัับสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
เพื่่�อยกย่่องความร่่วมมืือและความมุ่่�งมั่่�นของบุุคลากรในการขัับเคลื่่�อนการจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน โดยโครงการดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ส่่งเสริิมให้้บริิษััทจดทะเบีียนดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมุ่่�งเน้้นการจััดการขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางถึึงปลายทาง เสริิมสร้้าง
ความร่่วมมืือภายในองค์์กรเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก พร้้อมสนัับสนุุนการจััดเก็็บข้้อมููลและการวััดผลอย่่างเป็็นระบบ 

โครงการ “วน”

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ดำเนิินโครงการ “วน” โดยร่่วมมือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและ
บริษิััท ทีีพีีบีีไอ จำกััด (มหาชน) เพื่่�อส่ง่เสริมิการคััดแยกและนำขยะพลาสติกิ
กลัับมาใช้้ประโยชน์ใ์หม่ ่(Recycle) ภายใต้แ้นวคิดิการหมุนุเวีียนทรััพยากร
ในระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) โครงการ “วน” มุ่่�งเน้้น
การลดปริิมาณขยะพลาสติิก โดยจััดตั้้�งจุุดรัับบริิจาคถุุงและฟิิล์์มพลาสติิก
สะอาด เพื่่�อนำไปแปรสภาพเป็็นเม็็ดพลาสติิกสำหรัับการผลิิตใหม่่ ซึ่่�งช่่วยให้้
พลาสติิกหมุนุเวีียนอยู่่�ในระบบอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งในปี ี2568 กลุ่่�มทิสโก้้
ได้้ส่ง่มอบขยะพลาสติิกเข้า้ร่่วมโครงการ “วน” จำนวน 178.92 กิโิลกรััม และ
สามารถแปรสภาพเป็็นเม็็ดพลาสติิกเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ได้้ 108.80 กิิโลกรััม

Care the Whale : ขยะล่่องหน

กลุ่่�มทิสโก้้ได้้เข้้าร่่วมโครงการ Care the Whale โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อแสดงความพร้อ้มในการผนึึกกำลัังร่ว่มลดโลกร้อ้น ส่ง่เสริมิและรณรงค์ใ์ห้ข้ยะที่่�เกิดิขึ้้�นจากการประกอบการ 
ให้ม้ีกีารนำกลัับเข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิ เป็็นการจััดการอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม
ด้้วย เกิดิเป็น็ความสมดุลุ และส่ง่เสริมิให้เ้กิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) จากต้น้ทางที่่�เป็น็รูปูธรรม 
ยิ่่�งขึ้้�น สอดรัับกัับโครงการ “ทิิสโก้้ อีีโค โซไซตี้้�” ที่่�ได้้ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้ยัังให้้ 
ความร่วมมือกัับบริิษััท โอสถสภา จำกััด (มหาชน) หนึ่่�งในสมาชิิกของโครงการจััดการแยกขยะขวดแก้้วด้้วย 
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3 	ก ารใช้้น้้ำ
กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำคััญกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด แต่่เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
โควิด 19 การใช้้น้้ำเพื่่�อทำความสะอาดมืือบ่่อย ๆ จึึงยัังคงจำเป็็นเพื่่�อสุุขอนามััยที่่�ดีีของพนัักงาน โดยกลุ่่�มทิสโก้้มีีการตั้้�งเป้้าหมาย 
ในการลดปริิมาณการใช้้น้้ำที่่�อาคารสำนัักงานใหญ่่ทิิสโก้้ทาวเวอร์์ในปีี 2566-2568 ไม่่เกิิน 30,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี อย่่างไรก็็ตาม 
ในปีี 2568 ปริิมาณการใช้น้้้ำรวมภายในอาคารสำนัักงานใหญ่่ของกลุ่่�มทิสโก้้อยู่่�ที่่� 41,272 ลููกบาศก์์เมตร ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  
สาเหตุุสำคััญมาจากจำนวนพนัักงานที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานภายในอาคารสำนัักงานใหญ่่เพิ่่�มขึ้้�น อัันเป็็นผลจากการปรัับโครงสร้้าง
พื้้�นท่ี่�สำนัักงานในปีีเดีียวกััน โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ยุุบพื้้�นท่ี่�สำนัักงานใหญ่่ไฮเวย์์ กระจายพนัักงานมายัังอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์และ  
อาคารภคิินท์์ ส่่งผลให้้ความหนาแน่่นของผู้้�ใช้้อาคารเพิ่่�มขึ้้�นตามสััดส่่วน และส่่งผลโดยตรงต่่อปริิมาณการใช้้น้้ำขององค์์กร

ทั้้�งนี้้� องค์์กรอยู่่�ระหว่่างการทบทวนแผนบริิหารจััดการน้้ำและเป้้าหมายด้้านการใช้้น้้ำในระยะถััดไป เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบท 
การใช้้อาคารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพด้้านการจััดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน

4 	ก ารใช้้กระดาษ
กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อไลฟ์์สไตล์์ (Lifestyle) ของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล ด้้วยการขยายช่่องทางการให้้บริิการ
ในรููปแบบดิิจิิทััล (Digital Platform) ผ่่านแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ ให้้ลููกค้้าสามารถเรีียกดููและจััดเก็็บภาพหลัักฐานในรููปแบบของไฟล์์ภาพ 
บนอุุปกรณ์์มืือถืือของลููกค้้าได้้แทนการจััดเก็็บในรููปของเอกสาร ควบคู่่�กัับการปรัับปรุุงระบบงานที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน 
และช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายการดำเนิินงานขององค์ก์ร ตลอดจนสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงานผ่่านการจััดกิิจกรรม และพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้� 
ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิสโก้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายในการลดปริิมาณการใช้้กระดาษให้้ไม่่เกิิน 100 ตัันต่่อปีี 
โดยในปี ี2568 พบว่า่ปริมิาณกระดาษที่่�ใช้ใ้นการปฏิบิััติงิานของกลุ่่�มทิสิโก้ ้ณ อาคารสำนัักงานใหญ่อ่ยู่่�ท่ี่� 81 ตััน ลดลงจาก ปีี 2567 ร้อ้ยละ 10

17 13 9 7 9 5
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กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักดีีว่่าทรััพยากรธรรมชาติิได้้ถููกนำมาใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อนำไปเป็็น 
ส่่วนสำคััญของการพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม การใช้้ทรััพยากรอย่่างเกิินขีีดความสามารถในการฟื้้�นตััวของธรรมชาติิ 
ได้้ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นำไปสู่่�ภาวะโลกร้้อนและปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�หลายพื้้�นท่ี่�ท่ั่�วโลกกำลัังเผชิิญปััญหาอยู่่�ในขณะนี้้� 
จึึงจััดให้้มีโีครงการปลููกต้้นไม้้มาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปี ี2534 เพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกให้้กัับพนัักงานในด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม แปลงแนวคิิดอนุุรัักษ์์ 
ผืืนป่่าสู่่�การปฏิิบััติจิริิงและมุ่่�งหวัังให้เ้กิดิผลที่่�ยั่่�งยืนื ด้ว้ยการปลูกูกล้า้ไม้้ในจัังหวััดท่ี่�มีีพื้้�นท่ี่�ป่่าเสื่่�อมโทรม และส่ง่เสริมิให้้ชุมุชนเรีียนรู้้�คุณค่่า
ของป่่าไม้ใ้นท้้องถิ่่�น ภายใต้้แนวคิดิ “ป่า่อยู่่�รอด คนอยู่่�ได้้” เป็น็แนวทางสร้้างกิจิกรรมส่งเสริมิการเรีียนรู้้�และสร้้างจิติสำนึึกในการอนุุรัักษ์ป์่า่ 
ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมปลููกป่่าประจำปีี ในปีี 2568 ได้้แก่่

โครงการเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม

กิิจกรรมปลููกป่าชุุมชน

กัันยายน 2568  - พนัักงานจิิตอาสาสมหวััง เงิินส่ั่�งได้้ เขตพื้้�นท่ี่�ภาคกลางตอนล่่าง ร่ว่มกัับกรมป่าไม้้ มูลูนิิธิคิืนืช้า้งสู่่�ธรรมชาติิ และเขตรัักษา 
พัันธุ์์�สััตว์์ป่่าซัับลัังกา จััดกิิจกรรม “หนึ่่�งต้้นไม้้ หลายชีีวิิต คืืนถิ่่�นสััตว์์ป่่า” ส่่งเสริิมการสร้้างจิิตสำนึึกในการรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยนำต้้นกล้้าไม้้ ได้้แก่่ ต้้นอิินทนิิลน้้ำ ต้้นหว้้า ต้้นมะค่่าโมง ลงปลููกในพื้้�นที่่� 2 ไร่่ของเขตรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์ป่่าซัับลัังกา จ.ลพบุุรีี

กัันยายน 2568 - ผู้้�บริิหารและพนัักงานจิิตอาสาทิิสโก้้ ร่่วมกัับกรมป่าไม้้ อบต.ทรงคนอง และชุุมชน จััดกิิจกรรม “ปลููกต้้นไม้้ พััฒนาพื้้�นที่่�สีีเขีียว 
คุ้้�งบางกะเจ้้า” ต่อ่ยอดจากปี ี2567 ณ อ.พระประแดง จ.สมุทุรปราการ เพื่่�อถวายเป็็นพระราชกุศุลแด่่พระพัันปีหีลวง โดยปลูกูพัันธุ์์�ไม้้กว่า่ 1,000 ต้น้ 
บนพื้้�นที่่� 6 ไร่่ อาทิ ิโพทะเล พิลิัังกาสา ประสัักแดง ประสัักขาว และเสม็็ดแดง ซึ่่�งเหมาะกัับป่่าชายเลน ช่ว่ยป้้องกัันการกััดเซาะชายฝั่่�ง ฟื้้�นฟูรูะบบนิิเวศ 
และเพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียวและแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ สร้้างรายได้้แก่่ชุุมชน พร้้อมกิิจกรรมปรัับปรุุง 
ภูมิูิทััศน์ ์เก็บ็ขยะ และบริจิาคขวดพลาสติกิให้ศู้นูย์ก์ารเรีียนรู้้�สิ่่�งแวดล้อ้มวััดจากแดง เพื่่�อนำไปรีีไซเคิลิเป็น็จีีวรและผลิติภััณฑ์ท์ี่่�เป็น็ประโยชน์์

โครงการปลููกต้นไม้้ พััฒนาพื้้�นที่่�สีีเขีียวคุ้้�งบางกะเจ้้า

กัันยายน 2568 - ผู้้�บริิหาร พนัักงานจิิตอาสาจากทิิสโก้้ และสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ ในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ ร่่วมกัับ บริิษััท เฮช ฟรีี จำกััด 
และเกษตรกรชุุมชน อ.แม่่วาง จ.เชีียงใหม่่ ลงพื้้�นที่่�ดำเนินิกิจิกรรม “โครงการต้้นแบบการปลูกูป่่าเพื่่�อสร้า้งอาชีีพไร้ค้วัันที่่�ยั่่�งยืนื” บนพื้้�นที่่� 5 ไร่่ 
เพื่่�อฟื้้�นฟููพื้้�นที่่� เสื่่�อมโทรมจากการปลููกพืืชเชิิงเดี่่�ยวให้้กลัับมาเป็็นพื้้�นที่่�วนเกษตรที่่�สมบููรณ์์ มุ่่�งเน้้นการปลููกพัันธุ์์�ไม้้เศรษฐกิิจ 
หลากหลายชนิิด เช่่น สััก พะยููง ยางนา มะขาม สะเดา อโวคาโด สาลี่่� และพลััม เพื่่�อสร้้างโอกาสให้้ชุุมชนสามารถเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิต 
ระยะยาว แทนการปลููกพืืชตามฤดููกาล ช่่วยเสริิมสร้้างอาชีีพและรายได้้ที่่�ม่ั่�นคงให้้กัับเกษตรกร พร้้อมทั้้�งลดปััญหาฝุ่่�นควััน PM 2.5 
และสนัับสนุุนการขอรัับรองการกัักเก็็บคาร์์บอนไดออกไซด์์จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

โครงการต้้นแบบ “การปลููกป่่าเพื่่�อสร้้างอาชีีพไร้้ควัันที่่�ยั่่�งยืืน”  

พฤศจิกิายน 2568 - ผู้้�บริหิาร พนัักงานจิติอาสาจากทิสิโก้ ้และสมหวััง เงินิสั่่�งได้ ้ในเขตพื้้�นท่ี่�โซนภาคอีีสานกลาง 1 ร่ว่มกัับคณะกรรมการป่า่ชุมุชน 
ผู้้�ใหญ่่บ้า้น และชาวบ้้านในชุุมชนบ้้านหนองทิิศสอน ลงพื้้�นท่ี่�ป่่าชุุมชน อ.นาเชืือก จ.มหาสารคาม ร่ว่มกัันปลููกต้้นไม้้ 1,000 ต้น้ บนพื้้�นที่่� 5 ไร่่ 
โดยคััดเลืือกพัันธุ์์�ไม้้เศรษฐกิิจและพัันธุ์์�ไม้้ป่่าที่่�มีีคุุณค่่า เช่่น ยางนา ยางเหีียง พะยููง ประดู่่�ป่า มะค่่าโมง สััก กระบาก พะยอม รวมถึึง 
ไม้้ป่่าออกผลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน เช่่น มะขามป้อม มะม่่วงป่่า ขี้้�เหล็็ก สะเดา มะกอกเกลื้้�อน และพฤกษ์์ พร้้อมสนัับสนุุนทุุนแก่่ชุุมชน 
เพื่่�อใช้ใ้นการปลูกู ดูแูลต้น้ไม้ ้รวมถึงึวางแผนติดิตามและประเมินิผลร่ว่มกัับชุมุชนเป็น็ระยะเวลา 10 ปีี เพื่่�อให้ต้้น้ไม้เ้ติบิโตอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ 
และยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ยัังมีีแผนนำข้้อมููลการเจริิญเติิบโตของต้้นไม้้ตั้้�งแต่่ปีีที่่� 3 เป็็นต้้นไป ยื่่�นขอรัับรองการกัักเก็็บก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เพื่่�อยืืนยัันผลลััพธ์์เชิิงสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นรููปธรรมจากการดำเนิินโครงการ

โครงการ “ปลููกป่าชุุมชน สร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียวอย่่างยั่่�งยืืน”
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GRI Standard/ 
Other Sources Disclosure Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission
ExplanationRequirement(s) 

Omitted Reason

Statement of Use TISCO Financial Group PCL has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January to 31 December 2025
GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector 
Standard(s)

As of reporting date, the financial services sector standards are currently under development. The Company is committed to ensuring compliance once 
these standards are finalized and published by GRI

General Disclosures
GRI 2: 
General Disclosures 
2021

The Organization and Its Reporting Practices

2-1 Organizational details P. 7
2-2 Entities included in the organization’s sustainability 

reporting
P. 6

2-3 Reporting period, frequency, and contact point P. 6
2-4 Restatements of information P. 130
2-5 External assurance P. 6, 130
Activities and Workers 
2-6 Activities, value chain, and other business relationships P. 7, 10-16, 21, 40, 58-60, 

67-68
2-7 Employees P. 16-17, 87-88
2-8 Workers who are not employees P. 88
Governance
2-9 Governance structure and composition P. 20, 34-35, 44, 113
2-10 Nomination and selection of the highest governance 

body
P. 36

2-11 Chair of the highest governance body P. 36
2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 

management of impacts
P. 24-25, 43-44, 113

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts P. 20, 32, 34, 43-44, 113
2-14 Role of the highest governance body in sustainability 

reporting
P. 20, 27

2-15 Conflicts of interest Please see in 56-1 One 
Report (Topic 8.1.4 Ensuring 
Compliance with Corporate 
Governance Policies and 
Guidelines)

2-16 Communication of critical concerns P. 39
2-17 Collective knowledge of the highest governance body P. 32
2-18 Evaluation of the performance of the highest 

governance body
P. 36

2-19 Remuneration policies Please see in 56-1 One 
Report (Topic 7.4.2 
Director and Management 
Remuneration Policy)

2-20 Process to determine remuneration Please see in 56-1 One 
Report (Topic 7.3.2 Details 
of Members and Authority of 
the subcommittees)

2-21 Annual total compensation ratio N/A 2-21-a, 2-21-b 
and 2-21-c

Confidentiality 
constraints

Strategy, Policies, and Practices
2-22 Statement on sustainable development strategy P. 4-5
2-23 Policy commitments P. 18-19, 34, 47-49, 62,  

102-104,113
2-24 Embedding policy commitments P. 20, 24-25, 45, 48-49,  

64-66, 102-104, 114-115, 
125

2-25 Processes to remediate negative impacts P. 46, 102-104
2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns P. 39, 42, 104
2-27 Compliance with laws and regulations P. 37-38, 49
2-28 Membership associations P. 7
Stakeholder Engagement
2-29 Approach to stakeholder engagement P. 8-9, 22-23
2-30 Collective bargaining agreements P. 95

Material Topics

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics P. 26-27
3-2 List of material topics P. 28-30

Risk Management
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 34, 43-50

ดััชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI 
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GRI Standard/ 
Other Sources Disclosure Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission
ExplanationRequirement(s) 

Omitted Reason

Climate Change Management
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 26, 112-125, 136

Economic Performance
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 110

GRI 201: 
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed P. 110

201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

P. 122-124

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement 
plans

P. 89

Indirect Economic Impacts
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 31

GRI 203: 
Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported P. 104, 107-108

203-2 Significant indirect economic impacts P. 12, 31, 69, 80, 82
Anti-Corruption
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 41-42

GRI 205: 
Anti-corruption 2016

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

P. 41

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken P. 42
Materials
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 31, 135

GRI 301: 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume P. 31, 135

Energy
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 31, 131-132

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization P. 131-132

302-3 Energy Intensity  P. 31, 131
302-4 Reduction of energy consumption P. 132

Water
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 31, 135

GRI 303: 
Water and effluents 
2018

303-2 Management of water discharge-related impacts P. 135

303-5 Water consumption P. 31, 135
Emissions
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 31, 128-130

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions P. 129-130

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions P. 129-130
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions P. 128
305-4 GHG emissions intensity P. 129
305-5 Reduction of GHG emissions P. 130

Waste
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 31, 133-134

GRI 306: 
Waste 2020

306-2 Management of significant waste-related impacts P. 133-134

306-4 Waste diverted from disposal P. 133-134
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GRI Standard/ 
Other Sources Disclosure Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission
ExplanationRequirement(s) 

Omitted Reason

Supply Chain Management
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 21, 40

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 2016 

308-1 New suppliers that were screened using environmental 
criteria

P. 40

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 
and actions taken

P. 40

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 2016 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria P. 40

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

P. 40

Employment
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 85-91, 98-101

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover P. 87

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

P. 89-90

401-3 Parental leave P. 91
Occupational Health and Safety
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 95-97

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system P. 95

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

P. 95

403-3 Occupational health services P. 95-96
403-4 Worker participation, consultation, and communication 

on occupational health and safety
P. 95

403-5 Worker training on occupational health and safety P. 95

403-6 Promotion of worker health P. 95, 98
403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 

safety impacts direct linked by business relationships
P. 96

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

P. 95

403-9 Work-related injuries P. 96-97
403-10 Work-related ill health P. 96-97

Training and Education
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 92-94

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee P. 85-86, 94

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

P. 92-94

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

P. 85-86

Diversity and Equal Opportunities
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 36, 88

GRI 405: 
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees P. 36, 88

Human Rights Assessment
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 102-104

Non-Discrimination
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 102-104

GRI 406: 
Non-Discrimination 
2016

406-1 Incident of discrimination and corrective actions taken P. 104
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GRI Standard/ 
Other Sources Disclosure Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission
ExplanationRequirement(s) 

Omitted Reason

Marketing and Labeling

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 38

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

P. 38

FS 15 Policies for the fair design and sale of financial 
products and services

P. 47, 63, 66

Financial Literacy 

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 31, 78-84

FS 16 Initiatives to enhance financial literacy by type of 
beneficiary

P. 78-84, 99

Customer Privacy

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 54-56

GRI 418: 
Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

P. 56

Product Portfolio

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 58-72, 126-128

FS 7
Monetary value of products and services designed to 
deliver a specific social benefit for each business line 
broken down by purpose

P. 60, 69-72

FS 8
Monetary value of products and services designed 
to deliver a specific environmental benefit for each 
business line broken down by purpose

P. 126-127

Local Communities

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 26, 68, 105-110

GRI 413: 
Local Communities 
2016 

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

P. 31, 80, 82, 84, 107-109

FS 13 Access points in low-populated or economically 
disadvantaged areas by type

P. 68

Cyber Security

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 51-53

Innovation Management

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 73-77
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แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน 
รายงานความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ปีี 2568

กลุ่่�มทิิสโก้้ขอขอบคุุณในความร่่วมมืือของท่่านมา ณ โอกาสนี้้�  
ข้้อมููลความคิิดเห็็นของท่่านถืือเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ ตลอดจนการปรัับปรุุงและพััฒนา 
การจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับต่่อไป



รายงานความยั่งยืน 2568
บริษัท ทิสโก้ไฟ

แนนเชียลกรุ๊ป จำ�กัด (มห�ชน)
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