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ในปี 2568 เศรษฐกิจไทยเผชิญกับแรงกดดันอย่างมีนัยสำคัญจากความเปราะบางเชิงโครงสร้างและปัจจัยเส่ียงภายนอก 

เศรษฐกิจเริ่มต้นท่ามกลางกำลังซื้อที่ซบเซา ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่อ่อนแอ และภาระหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง แม้ภาค
การส่งออกจะแสดงสัญญาณฟื้นตัวในช่วงต้นปี แต่การบังคับใช้มาตรการภาษีตอบโต้ของสหรัฐฯ ซึ่งปรับเพิ่มอัตราภาษีนำเข้า
สินค้าไทยเป็นร้อยละ 19 ประกอบกับภาคการท่องเที่ยวที่ชะลอตัวลง ได้กดดันแรงส่งของการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจโดยรวม 
ขณะเดียวกัน ความไม่แน่นอนทางการเมืองได้เพิ่มระดับความผันผวนและบั่นทอนความเชื่อมั่นของนักลงทุน นอกจากนี้ อุทกภัย
รุนแรงในภาคใต้และสถานการณ์ความไม่สงบตามแนวชายแดนกัมพูชาที่ทวีความตึงเครียดมากขึ้น ได้สร้างแรงกดดันเพิ่มเติมต่อ
โครงสร้างพื้นฐานและกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายพื้นที่ อย่างไรก็ดี แม้การบริโภคภายในประเทศอ่อนตัวลง แต่ภาคยานยนต์
เห็นสัญญาณการฟื้นตัว โดยยอดขายรถยนต์ในประเทศขยายตัวที่ร้อยละ 8.5 จากจุดต่ำสุด 

เพื่อสอดรับกับภาวะเศรษฐกิจดังกล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทยปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง 4 ครั้ง จากร้อยละ 2.25 
สู่ร้อยละ 1.25 เพื่อสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจและเสริมสภาพคล่องในระบบการเงิน โครงการช่วยเหลือ “คุณสู้ เราช่วย”  
มีบทบาทสำคัญในการบรรเทาภาระหนี้ของลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง พร้อมให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่กลุ่มเป้าหมาย ในช่วง
ปลายปี 2568 ภาครัฐได้ออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเพิ่มเติม อาทิ โครงการ “คนละครึ่งพลัส” ซึ่งมุ่งกระตุ้นการใช้จ่าย
ภายในประเทศและสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ ด้วยแรงหนุนจากภาคการบริโภคและการลงทุนที่ปรับตัวดีขึ้นในไตรมาสสุดท้าย 
ส่งผลให้อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ (GDP) เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 2.4 

ท่ามกลางความท้าทายรอบด้าน ธนาคารทิสโก้รายงานกำไรสุทธิลดลงร้อยละ 10.8 จากปีก่อนหน้า มาอยู่ที่ 3,774 ล้านบาท 
สะท้อนค่าใช้จ่ายสำรองที่เพิ่มขึ้นภายใต้ภาวะเศรษฐกิจซึ่งยังต้องดำเนินการด้วยความระมัดระวัง รวมถึงการปรับระดับเงิน
สำรองกลับสู่ปกติ อย่างไรก็ดี กำไรก่อนการตั้งสำรอง ปรับตัวดีขึ้นร้อยละ 4.4 จากการบริหารต้นทุนอย่างมีวินัย ควบคู่กับผล  
การดำเนินงานของธุรกิจหลักที่เติบโตสม่ำเสมอ พอร์ตสินเชื่อชะลอตัวลงเล็กน้อยที่ร้อยละ 0.2 จากปีก่อนหน้า สาเหตุจากการ 
คืนหนี้ของกลุ่มลูกค้าบรรษัทและลูกค้า SME ในขณะที่สินเชื่อเช่าซื้อกลับมาเติบโต สอดคล้องกับการเติบโตของตลาดยานยนต์
และอัตราการเจาะตลาด (Penetration Rate) ที่เพิ่มขึ้น ด้านรายได้ดอกเบี้ยสุทธิได้รับผลกระทบจากการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบาย รวมถึงการยกเว้นดอกเบี้ยให้แก่ลูกหนีต้ามมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

สำหรับธุรกิจสินเชื่อที่ให้ผลตอบแทนสูง โดยเฉพาะสินเชื่อจำนำทะเบียนรถ ยังคงชะลอตัวในระยะสั้น เป็นไปตามแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงอย่างระมัดระวังภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่ยังมีความไม่แน่นอน ธนาคารยังคงมุ่งมั่นในการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง ผ่านแนวปฏิบัติการปล่อยสินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) ควบคู่กับการปรับ
โครงสร้างหนี้อย่างทันท่วงทีและตรงจุด ภายใต้กรอบแนวทางของหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้คุณภาพสินทรัพย์
ยังคงแข็งแกร่ง และอัตราส่วนเงินสำรองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 182 เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน
และพร้อมรับมือกับความผันผวนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ธุรกิจด้านค่าธรรมเนียมปรับตัวดีขึ้น โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมนายหน้าประกันภัยที่เติบโตตามการขยายตัวของธุรกิจ
สินเชื่อเช่าซื้อ ขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงเพิ่มความแข็งแกร่งในฐานะที่ปรึกษาทางการเงินแบบแบบองค์รวม (Holistic Financial 
Advisory) โดยเน้นแนวคิดการวางแผนเกษียณในกรอบ “Megatrend Retirement Planning” เพื่อสอดรับกับการเปล่ียนผ่านของ
ประเทศไทยสู่สังคมผู้สูงอายุ และความต้องการเตรียมความพร้อมทางการเงินในระยะยาวอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ โปรแกรม 
“TISCO My Goal” ได้ริเริ่มควบคู่กับบริการให้คำปรึกษาโดยเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนทางการเงิน เพื่อช่วยให้ลูกค้า
บรรลุเป้าหมายระยะยาวทั้งด้าน “การสร้างความมั่งคั่ง” (Wealth Creation) และ “การปกป้องความมั่งคั่ง” (Wealth Protection) 
อย่างเป็นระบบและมีแบบแผน 
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แม้ว่าผลประกอบการจะปรับตัวลดลง ธนาคารทิสโก้ยังคงรักษาฐานะทางการเงินที่มั่นคง โดยมีอัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) ที่ร้อยละ 10.3 และสามารถรักษาสถานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่งด้วยอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
(BIS Ratio) ที่ร้อยละ 20.5 ในขณะเดียวกัน คุณศักดิ์ชัย พีชะพัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ ได้รับรางวัล “Best CEO 
Award 2025” ติดต่อกันเป็นปีท่ี 2 แสดงถึงความเป็นเลิศด้านภาวะผู้นำ 

ธนาคารทิสโก้ยังคงผสานกรอบการพัฒนา ESG เข้ากับการดำเนินงานหลักอย่างต่อเนื่อง โดยโครงการสินเชื่อสีเขียว 
(Green Finance) เติบโตขึ้นผ่านการเพิ่มสัดส่วนสินเชื่อรถยนต์ไฟฟ้า ควบคู่ไปกับการสนับสนุนโครงการพลังงานทางเลือกอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านแนวปฏิบัติการปล่อยสินเชื่อยังคงยึดมั่นในหลักการ “การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ” พร้อมให้ความช่วยเหลือที่
เหมาะสมในช่วงเวลาที่ลูกค้าประสบความยากลำบาก เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาว ในขณะที่การกำกับดูแล
กิจการยังคงตั้งอยู่บนหลักความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์สุจริตอย่างเคร่งครัด จากความมุ่งมั่นนี้ ทำให้               
กลุ่มทิสโก้ได้รับการจัดอันดับ SET ESG Rating ที่ระดับ AAA ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 และได้รับรางวัล “Commended Sustainability 
Awards 2025” ในงาน SET Awards 

พัฒนาการด้านนวัตกรรมยังคงเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในระยะยาว โดย
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาเป็นกลยุทธ์สำคัญขององค์กร ธนาคารได้จัดตั้ง “AI Center of Excellence” ร่วมมือกับบริษัท
เทคโนโลยีชั้นนำระดับโลกเพื่อสร้างขีดความสามารถที่ยั่งยืนและเพิ่มศักยภาพของพนักงาน การประยุกต์ใช้ AI ได้ถูกบูรณาการ
เข้ากับการดำเนินงานทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ยกระดับความสามารถด้านการวิเคราะห์ และ
ต่อยอดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ภายใต้บริบทของภาคการเงินที่กำลังก้าวสู่ยุคดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง 

มองไปข้างหน้า สำหรับปี 2569 คณะกรรมการคาดว่าเศรษฐกิจจะยังคงเผชิญแรงกดดันอย่างต่อเนื่อง จากการบริโภค
ภายในประเทศที่ซบเซา ผลกระทบอย่างต่อเนื่องจากมาตรการภาษีของสหรัฐฯ และความไม่แน่นอนทางการเมือง ทั้งนี้ ธนาคาร
ทิสโก้จะดำเนินกลยุทธ์การเติบโตอย่างมีวินัยและรอบคอบ โดยมุ่งเน้นกลุ่มสินเชื่อที ่มีความเสี่ยงต่ำ ควบคู่กับรักษาระดับ
เงินกองทุนที่แข็งแกร่งและความมั่นคงของงบดุล พร้อมด้วยการเปิดรับพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างรอบด้าน เพื่อสนับสนุน
การสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

ในโอกาสนี้ คณะกรรมการขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ คณะผู้บริหาร และพนักงานทุกคน สำหรับ  
ความไว้วางใจและความทุ่มเท ด้วยหลักการกำกับดูแลที่รัดกุมและวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ในระยะยาว คณะกรรมการมีความเชื่อมัน่
ว่า ธนาคารทิสโก้จะสามารถรับมือกับความผันผวนทางเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืนแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

 
                                 คณะกรรมการ 
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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน 

1. โครงสร้างการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท  

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

ประวัติความเป็นมา  

ทิสโก้ ก่อตั้งในปี พ.ศ.2512 มีสถานะเป็นบริษัทเงินทุนแห่งแรกในประเทศไทย โดยมี Bankers Trust New York ธนาคาร
พาณิชย์ชั้นนำเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ เพื่อประกอบธุรกิจในลักษณะ “Investment Bank” เช่นเดียวกับในต่างประเทศ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของเศรษฐกิจไทยที่กำลัง เติบโตอย่างรวดเร็วในขณะนั้น และตราสัญลักษณ์ “TISCO” พัฒนามาจากคำย่อของชื่อ
เต็มในภาษาอังกฤษที่ว่า Thai Investment and Securities Company Limited 

ทิสโก้เป็นบริษัทแรกในประเทศไทยที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์  จากกระทรวงการคลัง 
ในป ี2516 นอกจากนี้ บริษัทยังเป็นหนึ่งในสมาชิกผู้ร่วมก่อตั้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้เข้าจดทะเบียนเป็นหลักทรัพย์
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี 2526 และเติบโตอย่างมั่นคงเป็นสถาบันการเงินชั้นนำที่ให้บริการทางการ
เงินและการลงทุน ตลอดจนมีบทบาทโดดเด่นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดเงินและตลาดทุนของประเทศไทย ทิสโก้ได้รับ
อนุมัติให้ยกสถานะเป็นธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบและเปิดให้บริการธนาคารในปี  2548 ภายใต้ชื่อ ธนาคารทิสโก้  
จำกัด (มหาชน) ในปี 2552 ทิสโก้ประสบความสำเร็จในการปรับโครงสร้างการถือหุ้นเป็นรูปแบบบริษัทโฮลดิ้ง โดยได้จัดตั้ง 
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีสถานะเป็นบริษัทมหาชนที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์เป็นบริษัทแม่ แทนธนาคาร
ทิสโก้ ตามเกณฑ์กำกับดูแลแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ปัจจุบัน บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และ
ไม่มีการประกอบธุรกิจอื่นใด มีธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทแกนของกลุ่ม ให้บริการทางการเงินหลากหลายรูปแบบ
ทั้งธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเชื่อ รวมถึงธุรกิจตลาดทุน 

 
ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2568 และแนวโน้มปี 2569  

เศรษฐกิจโลกในปี 2568 อยู่ในภาวะเติบโตต่ำแต่มีเสถียรภาพ ท่ามกลางความผันผวนทางนโยบายและภูมิรัฐศาสตร์ท่ียัง
ดำเนินต่อเนื่อง โดยเฉพาะนโยบายกีดกันทางการค้าของสหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ดี การเร่งส่งออกก่อนมาตรการภาษีชุดใหม่จะมี
ผลบังคับใช้ ประกอบกับการฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปของการบริโภคในประเทศเศรษฐกิจหลัก ยังช่วยพยุงการขยายตัวของ
เศรษฐกิจโลก ขณะเดียวกันนโยบายการเงินยังคงอยู่ในทิศทางผ่อนคลายต่อเนื่องจากปี 2567 โดยธนาคารกลางในหลายประเทศ 
ได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงสอดคล้องกับอัตราเงินเฟ้อที่ชะลอตัว ซึ่งเป็นสัญญาณวัฏจักรการลดอัตราดอกเบี้ ยที่ใกล้
ส้ินสุดลง  

เศรษฐกิจไทยในปี 2568 ขยายตัวร้อยละ 2.0 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า โดยได้รับแรงสนับสนุนจากการขยายตัวของการ
บริโภคภาคเอกชน และการส่งออกสินค้าเป็นสำคัญ อย่างไรก็ดี รายรับจากภาคการท่องเที่ยวมีแนวโน้มหดตัวจากปีก่อนหน้า 
จากข่าวเชิงลบเกี่ยวกับขบวนการหลอกลวง และปัญหาขัดแย้งชายแดน รวมถึงอุทกภัยใหญ่ในภาคใต้ในช่วงปลายปี อย่างไรก็
ตาม มาตรการคนละครึ่งพลัสได้ช่วยสนับสนุนการบริโภคภาคเอกชนได้ในระดับหนึ่งในช่วงไตรมาส 4 ของปี ขณะที่ภาคการผลิต
อุตสาหกรรมโดยรวมทรงตัว ด้านการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า เช่นเดียวกันกับการลงทุนภาครัฐขยายตวั
ต่อเนื่องจากปีก่อน ส่งผลให้ภาพรวมการลงทุนปรับดีขึ้นจากปีก่อนเป็นอีกหนึ่งแรงส่งสำคัญที่ช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี 
จากความเส่ียงจากปัจจัยภายนอกที่เพิ่มสูงขึ้น แนวโน้มเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง และอัตราเงินเฟ้อที่ทรงตัวอยู่ในระดับต่ำ  
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อย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง 4 ครั้งในปี 
2568 มาอยู่ที่อัตราร้อยละ 1.25 ต่อปี จากอัตราร้อยละ 2.25 ต่อปี ในปีก่อนหน้า 

สำหรับมุมมองเศรษฐกิจไทยในปี 2569 กลุ่มทิสโก้คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวในกรอบร้อยละ 1.5 – 1.8 ซึ่งเป็นการ
ชะลอตัวลงจากปีก่อนหน้า การชะลอตัวดังกล่าวมีสาเหตุหลักจากภาคการส่งออกที่คาดว่าจะเผชิญกับภาวะหดตัว อัน
เนื่องมาจากผลของฐานที่สูง การปรับขึ้นภาษีของสหรัฐอเมริกา ตลอดจนความไม่แน่นอนของสถานการณ์การค้าโลก ยังคงเป็น
อุปสรรคสำคัญต่อการฟื้นตัวของภาคการผลิตเพื่อการส่งออก ในส่วนของอุปสงค์ภายในประเทศ แม้ว่าการบริโภคภาคเอกชนจะ
ยังคงเป็นเครื่องยนต์ขับเคล่ือนหลักทางเศรษฐกิจ แต่แรงส่งมีทิศทางที่อ่อนตัวลงอย่างชัดเจน สะท้อนถึงอำนาจซื้อของภาค
ครัวเรือนที่ยังคงเปราะบางจากภาระหนี้สินในระดับสูงและการฟื้นตัวของรายได้ที่ยังไม่ทั่วถึง ขณะที่การลงทุนทั้งภาคเอกชนและ
ภาครัฐมีแนวโน้มชะลอตัวลงตามทิศทางความเชื่อมั่นภาคธุรกิจและภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ส่วนภาคการท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
ทยอยฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปและมีบทบาทเป็นกลไกขับเคล่ือนที่สำคัญของเศรษฐกิจในปี 2569 นอกจากนี้ ความไม่แน่นอน
ทางการเมืองยังเป็นปัจจัยที่ต้องติดตามอย่างใกล้ชิด ความผันผวนทางการเมืองอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการดำเนิน
นโยบายเศรษฐกิจของภาครัฐ การเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งอาจจำกัดบทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

สำหรับทิศทางนโยบายการเงิน จากภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัวในระดับต่ำและอัตราเงินเฟ้อที่ทรงตัวอยู่ในกรอบล่างของ
เป้าหมาย ได้สร้างแรงกดดันต่อคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ในการพิจารณาดำเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลาย
มากขึ้น ดังนั้น จึงมีความเป็นไปได้ที่อัตราดอกเบี้ยนโยบายอาจถูกปรับลดลงในระหว่างปี เพื่อช่วยลดต้นทุนทางการเงินของภาค
ธุรกิจและครัวเรือน และเพื่อกระตุ้นอุปสงค์ภายในประเทศ 

 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กร 

เพื่อเป็นทิศทางและเป้าหมายที่เป็นหนึ่งเดียวกันของทั้งกลุ่ม กลุ่มทิสโก้กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และ
คุณค่า (Value) ขององค์กรอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร วิสัยทัศน์  คือ ภาพความมุ่งหวังสูงสุดที่องค์กรต้องการบรรลุ 
พันธกิจ คือ ภารกิจและหลักปฏิบัติที่องค์กรยึดถือในการดำเนินธุรกิจ ส่วนคุณค่าหลัก คือ หลักการร่วมกันที่ผู้บริหารและ
พนักงานใช้ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์   “สร้างโอกาสให้ชีวิต” 

พันธกิจ “ทิสโก้เป็นองค์กรแห่งการเติบโตอย่างมีคุณภาพ ที่มุ่งเน้นการนำเสนอผลิตภัณฑ์การเงินอันมีคุณค่าให้กับลูกค้า
ด้วยความเชี่ยวชาญอย่างเป็นผู้นำและมืออาชีพ ทิสโก้มุ่งมั่นท่ีจะขยายบริการให้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าในทุกพื้นท่ี 
โดยให้ความสำคัญกับการริเริ่มสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์การเงินใหม่ๆ   และการให้คำแนะนำที่สรรค์สร้างโอกาสทางการเงินของ
ลูกค้าในทุกช่วงของชีวิต การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและการลงทุนในเทคโนโลยีชั้นนำคือหัวใจของบริการที่มีประสิทธิภาพ
และเชื่อถือได้ของเรา ทิสโก้ยังยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรท่ีซื่อสัตย์ ยุติธรรม และโปร่งใส เพื่อสร้างสรรค์คุณค่าอย่างยั่งยืนเพื่อ
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคม” 

ค่านิยมขององค์กร กลุ่มทิสโก้มีค่านิยมองค์กร ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของการให้บริการแก่ลูกค้า และเป็นคุณค่าที่มุ่ง
ปลูกฝังแก่พนักงานทุกคน โดยการปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และหลักเกณฑ์ขององค์กรที่ครอบคลุมสามารถพัฒนาไปสู่วัฒนธรรม
องค์กรที่ดีและเป็นแม่บทในการสร้างทัศนคติของการทำงานอย่างมืออาชีพได้ค่านิยมที่ทิสโก้ให้ความสำคัญ ได้แก ่

1) เชี่ยวชาญอย่างผู้นำ (Mastery) บุคลากรของทิสโก้จะต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้มีขีด
ความสามารถและทักษะที่โดดเด่น สะท้อนความเป็นผู้นำในด้านคุณภาพบริการ
เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
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2) ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม (Integrity) บุคลากรของทิสโก้ประพฤติปฎิบัติตนอย่างซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในมาตรฐาน
สูงสุดของจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฎิบัติงานและการให้บริการแก่ลูกค้า 

3) สร้างผลงานที่น่าเชื่อถือ (Reliability) ทิสโก้เพิ่มคุณค่าในการบริการด้วยความรู้ความชำนาญในวิชาชีพและการ
ปฎิบัติงานที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจ 

4) การให้คำแนะนำ (Advice) บุคลากรของทิสโก้มีความเชี่ยวชาญด้านการเงิน ดังนั้นจึงปรารถนาที่จะแนะนำ
วางแผน จัดการด้านการเงิน ให้กับผู้อื่นด้วยบุคลิกที่เป็นกันเองและเปิดกว้างทำ
ให้สามารถรับรู้และเข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า ดังนั้น คำแนะนำ
ต่างๆ ที่ลูกค้าได้รับจึงบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความเชี่ยวชาญของทิสโก้ไม่ได้มาจากความรู้จริง ประสบการณ์และความ
ชำนาญเท่านั้น แต่ยังผสมผสานความคิดสร้างสรรค์เข้าไปอย่างกลมกลืน เพราะ
เราเชื่อว่าคำแนะนำต่างๆ ที่มอบให้แก่ลูกค้าต้องมีทั้งความถูกต้องความ
หลากหลาย และความสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยเปิดมุมมองสร้างทางเลือกในการ
บริหารจัดการต่างๆ เกี่ยวกับการเงินได ้

6) เรียนรู้สิ่งใหม่เสมอ (Learning) บุคลากรของทิสโก้จะต้องกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และทักษะแห่งอนาคต ให้สามารถรับมือและปรบัตัวก้าวทันการ
เปล่ียนแปลงของโลกและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างบรรทัดฐานใหม่ใน
การให้บริการที่เหนือความคาดหมายแก่ลูกคา้ 

7) ใส่ใจบริการ (Empathy) ความใส่ใจเป็นหนึ่งในหัวใจสำคญัของการให้บริการของทิสโก้ ทำให้สามารถ
นำเสนอแนวคิดและวิธีการที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองกับความต้องการที่แท้จริง
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
แผนกลยุทธ์องค์กร 

ในการจัดทำแผนธุรกิจสำหรับระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า ธนาคารทิสโก้พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมและแนวโน้มทางธุรกิจ 
ได้แก่  ภาวะเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย นโยบายภาครัฐ และความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงปัจจัย
ภายในอื่นๆ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความเส่ียง ปัจจัยแห่งความสำเร็จ และประเด็นสำคัญต่างๆ ที่ต้องเร่งปฏิบัติ โด ย
ผู้บริหารได้นำปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาเพื่อกำหนดแนวทางขององค์กรและกลยุทธ์ของสายธุรกิจหลัก (Core 
Business Strategy) ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรในการนำกลยุทธ์มาใช้ปฏิบัติ ธนาคารทิสโก้มุ่งเน้นการเป็นสถาบัน
การเงินที่มีความเชี่ยวชาญ และลูกค้าให้ความไว้วางใจ ภายใต้การบริหารความเส่ียงที่รัดกุม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ใน
การเติบโตอย่างยั่งยืนได้ในระยะยาว มีฐานะการเงินที่มั่นคง เพื่อพร้อมรับมือกับความไม่แน่นอนและความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น และ
ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีของโลกที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว สำหรับแผน
กลยุทธ์ในปี 2569 ของธนาคารทิสโก้จะมุ่งเน้นในประเด็นต่อไปนี ้

• มุ่งขยายฐานธุรกิจในกลุ่มที่ธนาคารมีความเชี่ยวชาญและเล็งเห็นถึงศักยภาพในการเติบโต ควบคู่กับการรักษากรอบ
การดำเนินงานที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว เพื่อให้สามารถปรับกลยุทธ์และรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับสภาวะการณ์ของ
ตลาดและภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาระบบนิเวศด้านการเงินและความมั่งคั่ง (Financial Health & Wealth Ecosystem) ที่ครบวงจร โดยผสาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมและไร้รอยต่อ 
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• วิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมลูกค้าเชิงลึก เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริง ซึ่งนำไปสู่การแนะนำ
ผลิตภัณฑ์ตลอดจนการสร้างสรรค์โซลูชันทางการเงินที่เหมาะสมและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าเฉพาะบุคคลได้อย่างตรง
จุด ควบคู่กับการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ ส่งมอบ
ประสบการณ ์และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า  

• บริหารจัดการความเส่ียงในเชิงรุก โดยให้ความสำคัญกับการประเมินและติดตามสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปอย่าง
ใกล้ชิด รวมถึงการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สามารถกำหนด
มาตรการป้องกันและรับมือได้อย่างทันท่วงทีและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

• เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถการดำเนินงานในทุกมิติ โดยการนำเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ 
(Intelligent Automation) เข้ามาเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน ลดขั้นตอนท่ีซ้ำซ้อน เพื่อ
สร้างรากฐานการดำเนินงานที่แข็งแกร่งและสนับสนุนการเติบโตในระยะยาว 
 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ  

• ในปี 2568 ธนาคารทิสโก้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในโครงการ “คุณสู้ เราช่วย” ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยทั้ง 2 ระยะ 

โดยให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยและลูกหนี้ SMEs เฉพาะกลุ่ม ด้วยการปรับโครงสร้างหนี้แบบลดค่างวดและลดภาระ

ดอกเบ้ีย เพื่อบรรเทาภาระหน้ีให้แก่ลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง ในด้านการดำเนินธุรกิจ ธนาคารได้ขยายบริการสินเชื่อโฉนดแลกเงิน

ผ่านช่องทางสาขา “สมหวัง เงินส่ังได้” เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินเชื่อได้สะดวกยิ่งขึ้น สำหรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี     

ทิสโก้ได้ร่วมพัฒนาโครงการทางด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ร่วมกับบริษัทเทคโนโลยีชั้นนำระดับโลก ทิสโก้ได้ริเริ่มพัฒนาและ

ทดลองใช้ AI เพื่อยกระดับการให้บริการทางการเงินในหลายส่วนงาน นอกจากนี้ ทิสโก้ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนในบริษัท ไฮเวย์ 

จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ดำเนินธุรกิจเช่าซื้อรถจักรยานยนต์และสินเชื่อรายย่อยจาก 600 ล้านบาทเป็น 1,200 ล้านบาท เพื่อ

รองรับการขยายธุรกิจ 

• ในปี 2567 ทิสโก้ได้ยกระดับการให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินผ่านช่องทางสาขาธนาคาร เพื่อให้คำปรึกษาทางด้าน
การลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่างๆ  ให้เหมาะสมตามความต้องการของลูกค้าแต่ละบุคคล โดยเปิดให้บริการผ่านสำนักงานใหญ่
เป็นสาขาแรก ควบคู่กันนี้ ทิสโก้ได้เร่งการขยายธุรกิจสินเชื่อจำนำทะเบียนผ่านการขยายสาขา ”สมหวัง เงินส่ังได้” อย่างต่อเนื่อง 
โดยมีสาขาสมหวังให้บริการกว่า 808 สาขาครอบคลุมทั่วประเทศ สำหรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ทิสโก้ได้ประกาศความ
ร่วมมือกับบริษัทเทคโนโลยีระดับโลก เพื่อยกระดับการให้บริการทางการเงิน โดยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่ ขับเคล่ือนธุรกิจ
และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้พร้อมสำหรับการแข่งขันในอนาคต และหาโซลู
ชันที่ตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้า บริษัทยังได้ปรับรูปแบบการทำงานโดยเน้นการเสริมทักษะการทำงานร่วมกัน และสร้าง
ความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างทีม (New Way of Work) โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคที่เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังนี้ ในปี 2567 เป็นวาระครบรอบ 55 ปีของกลุ่มทิสโก้ ตลอดระยะเวลา
ที่ผ่านมากลุ่มทิสโก้มุ่งมั่นเป็นสถาบันการเงินท่ีทุกคนเชื่อมั่นไว้วางใจให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงิน ดำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นหลักธรร
มาภิบาล โดยมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการเงินและตลาดทุน อันเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ ควบคู่
กับการยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทยมายาวนาน  

• ในปี 2566 ทิสโก้เร่งการขยายสินเชื่อธุรกิจสินเชื่อจำนำทะเบียนผ่านการขยายสาขา สมหวัง เงินส่ังได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยมีสาขาสมหวังให้บริการกว่า 645 สาขาครอบคลุมทั่วประเทศ ทิสโก้ยังได้ขยายความร่วมมือกับพันธมิตรผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าชั้นนำ โดยให้การสนับสนุนสินเชื่อเช่าซื้อและบริการที่เกี่ยวข้องอย่างครบวงจร เพื่อสอดรับกับตลาดรถยนต์ไฟฟ้าที่ขยายตัว  
พร้อมกันน้ี บริษัทได้ยกระดับบริการบริหารความมั่งคัง ผ่านการให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินและการลงทุนท่ีตอบโจทย์ลูกค้า
แบบองค์รวม  ครอบคลุมด้านการวางแผนการเงิน การลงทุน ประกันชีวิตและสุขภาพ ตลอดจนวางแผนเพื่อคุณภาพชีวิตหลัง
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เกษียณ นอกจากนี้  จากการผนวกแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้าสู่กลยุทธ์องค์กร ทิสโก้สามารถต่อยอดการดำเนินธุรกิจ 
เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน ทำให้ได้รับรางวัล Highly Commended Sustainability Awards จากตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยเป็นปีแรก แสดงถึงความรับผิดชอบและแนวคิดการเติบโตอย่างยั่งยืนท่ีถือเป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจ
ของกลุ่มทิสโก ้
 

ข้อมูลทัว่ไป 
 
บริษัทที่ออกหลักทรัพย ์ : ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) 

ชื่อภาษาอังกฤษ : TISCO Bank Public Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ธนาคารพาณิชย์ 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107539000171 

ทุนจดทะเบียน : 9,215,676,920 บาท  

ทุนเรียกชำระแล้ว : 9,215,676,920 บาท 
ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 921,567,588 หุ้น  และหุ้นบุริมสิทธิ 104 หุ้น                                       
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

ที่ตั้งสำนักงานใหญ ่ : 48/2 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 1 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก  
กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศัพท์ : 0 2633 6000 

Home Page : www.tisco.co.th   
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1.2  โครงสร้างการถือหุ้น 

1.2.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และไม่มี           
การประกอบธุรกิจอื่นใด ดังนั้นการประกอบธุรกิจจึงแบ่งตามลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม ซึ่งสามารถ                    
แบ่งตามประเภทธุรกิจหลักได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์และสินเชื่อ และกลุ่มธุรกิจตลาดทุน โดยให้บริการ
ทางการเงินในรูปแบบต่างๆ ผ่านบริษัทในเครือ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการเงินของลูกค้าอย่างครบวงจร ทั้งนี้  
โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มทิสโก้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีรายละเอียดดังนี้  

 

 

การลงทุนของบริษัทในบริษัทอื่น 

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2568 ธนาคารทิสโก้  จำกัด (มหาชน) ถือหุ้นในนิติบุคคลอื่นร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นที่
ออกจำหน่ายแล้ว โดยบริษัททั้งหมดไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และการถือหุ้นดังกล่าวจัดเป็นสินทรัพย์ทางการ
เงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรและขาดทุนรายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 3.3 
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1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างรายได้ 

 ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566 
 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ย 16,680 116.5  17,599  123.5   16,432  115.7  

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (4,649) (32.5) (5,258) (36.9) (4,036) (28.4) 

รวมรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ   12,031 84.0  12,341  86.6   12,396  87.3  

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 1,803 12.6  1,555  10.9   1,574  11.1  

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ (96) (0.7) (89) (0.6) (91) (0.6) 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 1,707 11.9  1,466  10.3   1,483  10.4  

กำไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่า 
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน 

  
111   

 
0.8 

  
198  

 
1.4  

  
48  

 
0.3  

กำไรสุทธิจากเงินลงทุน  7  0.0  3  0.0   5  0.0  

รายได้จากการดำเนินงานอ่ืนๆ 462 3.2  247  1.7   264  1.9  

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 2,287 16.0  1,913  13.4   1,801  12.7  

 รวมรายได้จากการดำเนินงาน 14,318 100.0   14,255  100.0   14,198  100.0  

 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 

1) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการและการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ 

สายงานกลุ่มลูกค้ารายย่อย (Retail Banking)  

 สายงานกลุ่มลูกค้ารายย่อยให้บริการแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
หรือ SME โดยให้บริการสินเชื่อรายย่อย สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และบริการนายหน้าประกันชีวิตและประกันภัย  

• บริการสินเชื่อรายย่อย (Retail Loans) 

บริการสินเชื่อรายย่อย เป็นการให้สินเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อยที่เป็นบุคคลเพื่อการอุปโภคบริโภค โดยแบ่งประเภทตาม
วัตถุประสงค์การกู้ยืม ดังนี้ 

สินเชื่อเช่าซื้อ ให้บริการกู้ยืมเพื่อเช่าซื้อทรัพย์สิน โดยมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ตามอัตราตลาด ณ วันที่ทำสัญญา ทรัพย์สิน
ที่ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ ได้แก่ รถยนต์ทุกชนิดทั้งรถยนต์ใหม่และรถยนต์ ใช้แล้ว ซึ่งรวมถึงรถยนต์นั่ง รถยนต์อเนกประสงค์ 
รถยนต์เชิงพาณิชย์ และรถจักรยานยนต์ นอกจากนี้ ธนาคารยังให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อสำหรับเครื่องจักรและอุปกรณ์เพื่อการ
ประกอบการธุรกิจ อาทิ เครื่องพิมพ์ เครื่องมือแพทย์ เครื่องจักรก่อสร้าง และเครื่องจักรกลทางการเกษตร อีกทั้งเพื่อตอบโจทย์
กระแสการประหยัดพลังงาน ธนาคารยังให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อเพื่อติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปสำหรับอาคารที่อยู่อาศัยและกิจการ 

ในปี 2568 ยอดขายรถยนต์ในประเทศฟื้นตัวจากปีก่อนหน้า โดยมีการเติบโตจากกลุ่มรถยนต์ไฟฟ้าที่ได้รับการสนับสนุน
จากมาตรการ EV 3.0 และการเข้ามาทำตลาดของผู้ผลิตรถยนต์จากประเทศจีนท่ีมีการเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่อย่างต่อเนื่องและ
หลากหลาย สำหรับธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ ทิสโก้ให้ความสำคัญกับการเติบโตของสินเชื่ออย่างมีคุณภาพ โดยมุ่งเน้น
กลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพในการผ่อนชำระที่ดี ควบคู่กับการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดในกลุ่ม Captive Brands และการขยาย
ตลาดและความสัมพันธ์กับค่ายรถยนต์ชั้นนำและตัวแทนจำหน่ายรถยนต์รายใหญ่ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดอย่างต่อเนื่อง ส่งผล
ให้อัตราการให้สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ต่อยอดขายรถยนต์ (Penetration rate) ปรับตัวดีขึ้นในปีที่ผ่านมา สำหรับธุรกิจสินเชื่อ
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เช่าซื้อรถยนต์ใช้แล้ว ทิสโก้ดำเนินนโยบายสินเชื่ออย่างรัดกุม ผ่านการทำตลาดเชิงรุก เงื่อนไขและอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม และ
การให้บริการสินเชื่อที่ครอบคลุม สำหรับสินเชื่อเพื่อรถยนต์เชิงพาณิชย์และเครื่องจักรเพื่อการประกอบธุรกิจ ทิสโก้ได้ขยายฐาน
ลูกค้าไปยังกลุ่มเครื่องจักรเพื่อการเกษตรและโซลาร์รูฟ ซึ่งช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงแหล่งสินเชื่อได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ทิสโก้มุ่งเน้นการ
พัฒนาและยกระดับการให้บริการทางดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง โดยได้เปิดให้บริการประเมินวงเงินสินเชื่อเบื้องต้นด้วยตนเอง เพื่อ
สร้างอำนวยความสะดวกพร้อมสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าก่อนตัดสินใจซื้อรถยนต์ รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถของแอปพลิเคชัน 
TISCO My Car โดยเพิ่มความสามารถการติดตามสถานะการสมัครสินเชื่อรถยนต์ การเข้าถึงเอกสารสินเชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมทั้งการนำเสนอผลิตภัณฑ์อื่นๆ ของกลุ่มทิสโก้ เพื่ออำนวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถทำธุรกรรมและเข้าถึงบริการทาง
การเงินของกลุ่มทิสโก้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค ให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคตามความต้องการของตลาดโดยมุ่งเน้นสินเชื่อที่มีอัตราผลตอบแทน
หลังปรับค่าความเส่ียง (Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC) ในระดับที่ยอมรับได้ สินเชื่อเพื่อผู้บริโภคประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ สินเชื่อเพื่อการเคหะ สินเชื่อบ้านแลกเงิน สินเชื่อโฉนดแลกเงิน สินเชื่อที่มีทะเบียนเป็นหลักประกัน และ
สินเชื่อเพื่อข้าราชการบำนาญ 

- สินเชื่อเพื่อการเคหะ ให้บริการสินเชื่อแก่ลูกค้าที่ต้องการซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่ออยู่อาศัย และรีไฟแนนซ์ โดยมี
ระยะเวลาการผ่อนชำระตั้งแต่ 3–30 ปี และมีหลักประกันเต็มวงเงิน อัตราดอกเบี้ยเป็นแบบลอยตัวตามภาวะตลาด หรือแบบ
ผสมที่มีการกำหนดอัตราดอกเบี้ยคงที่ในช่วง 1–3 ปีแรกของการกู้ โดยมีผลิตภัณฑ์ มอร์เกจ เซฟเวอร์ ช่วยให้ลูกค้าสามารถ
บริหารเงินและสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สินเชื่อบ้านแลกเงินและสินเชื่อโฉนดแลกเงิน บริการสินเชื่อบ้านแลกเงินและโฉนดแลกเงิน  ซึ่งเป็นสินเชื่อ
เอนกประสงค์เพื่อเสริมสภาพคล่องทางการเงินโดยใช้อสังหาริมทรัพย์หรือโฉนดที่ดินมาเป็นหลักประกันในการขอสินเชื่อ โดยมี
อัตราดอกเบี้ยคงที่ตลอดอายุสัญญา  

- สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นหลักประกัน ภายใต้ แบรนด์ “ทิสโก้ ออโต้ แคช” เป็นสินเชื่อที่มีทะเบียนเป็นหลักประกัน 
ได้แก่ รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถกระบะ รถตู้  รถบรรทุก รถเพื่อการเกษตร ให้ผู้ขอสินเชื่อสามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้  
อย่างสะดวกรวดเร็วและยุติธรรม สามารถนำเล่มทะเบียนมาขอวงเงินสินเชื่อได้ โดยไม่ต้องโอนเล่มทะเบียนรถ  

- สินเชื่อเพื่อข้าราชการบำนาญ ให้บริการสินเชื่อแก่ลูกค้ากลุ่มข้าราชการบำนาญ ซึ่งสามารถขอสินเชื่อได้ตามวงเงิน
สิทธิบำเหน็จตกทอดที่ออกโดยกรมบัญชีกลาง หรือ สำนักงานคลังจังหวัด โดยคิดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ำกว่าสินเชื่ออเนกประสงค์
ทั่วไป  

ท่ามกลางความไม่แน่นอนของปัจจัยมหภาค ธนาคารมุ่งเน้นการขยายสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคอย่างระมัดระวัง และให้
ความสำคัญกับการเติบโตในกลุ่มสินเชื่อความเส่ียงต่ำ ควบคู่กับการบริหารจัดการหนี้เชิงรุก เพื่อรักษาคุณภาพสินทรัพย์ให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม ในขณะเดียวกัน ธนาคารมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการ ผ่านการปรับกระบวนการงานภายใน
และการควบคุมต้นทุนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นความรู้พื้นฐานทางการเงิน ไปจนถึงความรู้ด้านการเงินดิจิทัล เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ วินัยทางการเงิน และการบริหารจัดการหน้ี ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่มีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจำวัน 
ทั้งนี้ ธนาคารยึดมั่นหลักการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) โดยคำนึงถึงความสามารถในการชำระหน้ีของ
ลูกค้าเป็นสำคัญ เพื่อป้องกันไม่ให้ลูกค้าก่อภาระหนี้เกินตัว และสนับสนุนความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาว  

• บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial Lending) 

ให้บริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) อาทิ สินเชื่อเพื่อผู้แทนจำหน่าย
รถยนต์  สินเชื่อเงินทุนหมุนเวียน เงินกู้ระยะยาว และสินเชื่อเช่าซื้อสำหรับทรัพย์ สินเพื่อการพาณิชย์  เช่น รถบรรทุก  
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รถโดยสารขนาดใหญ่ เครื่องจักร เครื่องมือทางการแพทย์ และสินเชื่อเพื่อธุรกิจที่ได้รับการค้ำประกันจากบรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) เพื่อเป็นวงเงินสำหรับเสริมสภาพคล่องให้แก่ธุรกิจ ท้ังนี้ ธนาคารมุ่งเน้นการขยายสินเชื่อเพื่อ
ตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าพันธมิตรเพื่อเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนและเสริมสภาพคล่องให้แก่ธุรกิจ ควบคู่กับการ
ขยายพันธมิตรทางธุรกิจ  

ในปี 2568 ธนาคารเล็งเห็นถึงการขยายตัวของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย โดยสนับสนุนสินเชื่อให้กับตัวแทน
จำหน่ายรถยนต์  อาทิ  เกรทวอลล์มอเตอร์  (GWM) เชอรี่ (Chery) โอโมด้า แอนด์  เจคู่  (OMODA & JAECOO) ฉางอัน 
(CHANGAN) ไอออน (AION) และ จีลี่ (Geely) ซึ่งเป็นแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้าชั้นนำจากประเทศจีน นอกจากนี้ ธนาคารได้ริเริ่มการ
ให้สินเชื่อโฉนดแลกเงินให้แก่ผู้ประกอบการท่ัวไป เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการท่ีมีแผนลงทุนเพิ่มหรือเสริมสภาพคล่อง โดยให้
วงเงินสูงสุดถึง 30 ล้านบาท ซึ่งได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี พร้อมกันนี้ ธนาคารยังให้ความสำคัญกับแนวคิดการ
พัฒนาขององค์กรอย่างยั่งยืน โดยสนับสนุนสินเชื่อแก่ลูกค้าที่มีศักยภาพในการดำเนินกิจการ และมีวัตถุประสงค์การดำเนิน
ธุรกิจแบบยั่งยืน  

• บริการประกันชีวิตและประกันภัย (Bancassurance) 

ให้บริการนายหน้าประกันภัยประเภทต่างๆ แก่ลูกค้าทั้งในส่วนประกันชีวิต และประกันวินาศภัย โดยได้รับใบอนุญาต
จากกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์ หรือ สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
ธนาคารมุ่งมั่นคัดสรรและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันชีวิตที่เหมาะสมกับความเส่ียง ความต้องการของลูกค้า รวมถึง
ความสามารถในการชำระค่าเบี้ยประกันภัย โดยเปิดโอกาสให้บริษัทประกันที่มีความแข็งแกร่งและความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย
เข้าร่วมเป็นพันธมิตร ด้วยรูปแบบการดำเนินธุรกิจนายหน้าประกันภัยจากหลากหลายบริษัทประกัน ทำให้ธนาคารสามารถคัด
สรร และร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันท่ีเหมาะสมและคุ้มค่าสำหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทั้งในหมวดประกันวินาศภัย ประกันชีวิต 
รวมถึงประกันสุขภาพและโรคร้ายแรง     

  ในปี 2568 ธนาคารได้ต่อยอดกลยุทธ์การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) เพื่อขยายฐานลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ผลิตและจำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ซึ่งเป็นตลาดที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วตามกระแสการเปล่ียน
ผ่านสู่ยานยนต์พลังงานสะอาด การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับผู้ผลิตและตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าชั้นนำ ช่วยให้ธนาคาร
สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของผู้ใช้รถ EV อาทิ ความคุ้มครองแบตเตอรี่และอุปกรณ์
ไฟฟ้า ซึ่งเป็นจุดแตกต่างจากประกันรถยนต์ทั่วไป ขณะเดียวกัน ธนาคารได้เปิดตัว โครงการ “Family First” ซึ่งเป็นแคมเปญสร้าง
การรับรู้แบรนด์และความเชื่อมั่น โดยมุ่งเน้นแนวคิด “ครอบครัวต้องมาก่อน” เพื่อส่ือสารถึงความสำคัญของการวางแผนความ
คุ้มครองและความมั่นคงในชีวิตสำหรับทุกคนในครอบครัว อีกทั้งธนาคารยังได้ขยายความร่วมมือกับธุรกิจต่างๆ เช่น ธุรกิจสื่อ
ออนไลน์ ท่ีมีบทบาทในการสร้างการรับรู้แบรนด์และส่ือสารแนวคิดการวางแผนความคุ้มครองอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ทิสโก้ได้ยกระดับช่องทางดิจิทัลสำหรับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพื่อเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ให้บริการ นอกจากนี้ ธนาคารยังคงสานต่อเจตนารมณ์การสร้างประโยชน์คืนสู่สังคมผ่านโครงการ “Fighting Cancer” โดย
สมทบทุนรายได้ส่วนหนึ่งจากการเสนอขายประกันสุขภาพและโรคร้ายแรง เพื่อสนับสนุนงานวิจัยนวัตกรรมการรักษาโรคมะเร็ง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของทิสโก้ในการดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าต่อสังคม 

สายงานกลุ่มลูกค้าบรรษัท (Corporate Banking)  

 สายงานกลุ่มลูกค้าบรรษัทให้บริการจัดหาเงินทุนแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นบริษัทหรือกลุ่มองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate 
Client) ผ่านบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ และบริการวาณิชธนกิจ โดยมีรายละเอียดของบริการดังนี้   
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• บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Lending)  

ธนาคารทิสโก้ให้บริการทางการเงินแก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นบริษัทหรือกลุ่มองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในรูปแบบของสินเชื่อ  
และบริการที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปใช้ในวัตถุประสงค์ด้านการพาณิชย์ และบริการที่เกี่ยวข้อง เช่น การค้ำประกัน อาวัล การให้
คำปรึกษาด้านการกู้เงินและการปรับโครงสร้างหนี้ โดยแบ่งประเภทของบริการตามลักษณะของผลิตภัณฑ์ บริการหลักของ
สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ประกอบด้วย   

- สินเชื่อเงินทุนหมุนเวียน เป็นสินเชื่อเพื่ อเสริมสภาพคล่องและบริหารกระแสเงินสดสำหรับธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจที่มีลักษณะเป็นฤดูกาล เช่น การให้สินเชื่อเพื่อการส่ังซื้อวัตถุดิบ การจัดเก็บสินค้าเพื่อขาย การขาย
ชำระคืนเจ้าหนี้การค้าระยะส้ัน สินเชื่อประเภทนี้เป็นสินเชื่อระยะส้ันที่สามารถเบิกใช้และชำระคืนได้ภายในวงเงินท่ีกำหนดตลอด
ระยะเวลาการกู้ ส่วนใหญ่มีการกำหนดอายุวงเงินไว้ไม่เกิน 1 ปี โดยทบทวนเป็นประจำทุกป ี     

- สินเชื่อโครงการและสินเชื่อระยะยาว เป็นสินเชื่อที่ให้แก่โครงการพัฒนาธุรกิจระยะปานกลางและระยะยาวที่มี
วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ชัดเจน โดยธนาคารสามารถตรวจสอบความคืบหน้าในการพัฒนาโครงการได้ สินเชื่อโครงการและ
สินเชื่อระยะยาวส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อที่กำหนดการชำระคืนเงินไว้ชัดเจน สอดคล้องกับกำหนดเวลา และความคืบหน้าของ
โครงการหรือกระแสเงินสดของโครงการหรือของกิจการลูกค้า ทั้ งนี้  ธนาคารมีนโยบายให้การสนับสนุนสินเชื่อแก่
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ ระบบสาธารณูปโภคที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ลักษณะสินเชื่อโครงการและสินเชื่อ
ระยะยาว ได้แก่ สินเชื่อเพื่อการก่อสร้างโรงงาน สินเชื่อเพื่อการขยายสถานประกอบการหรือขยายธุรกิจ สินเชื่อเพื่อพัฒนา
โครงการอสังหาริมทรัพย์ สินเชื่อเพื่อการซื้อสินทรัพย์ของกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ สินเชื่อเพื่องานรับเหมา
ก่อสร้างระบบงานสาธารณูปโภคพื้นฐาน หรืองานประมูลขนาดใหญ่ และสินเชื่อเพื่อซื้อและติดตั้งอุปกรณ์เครื่องจักรขนาดใหญ่
ในโรงงานอุตสาหกรรม 

- สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์อื่น นอกจากสินเชื่อ 2 ประเภทดังกล่าวข้างต้น ธนาคารทิสโก้ยังให้สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์   
ที่มีวัตถุประสงค์หรือลักษณะการกู้ยืมแบบอื่น เช่น สินเชื่อที่มีหลักประกันเป็นเงินฝากหรือสินทรัพย์สภาพคล่องเป็นสินเชื่อ          
ในระยะสั้นถึงระยะปานกลาง ที่มีสินทรัพย์สภาพคล่อง (Marketable Asset) เป็นหลักประกัน และสินเชื่อเพื่อการลงทุน ซึ่งเป็น
สินเชื่อ ในระยะปานกลางถึงระยะยาว ที่มีสินทรัพย์ที่ผู้กู้ซื้อเพื่อการลงทุนเป็นหลักประกัน เช่น อสังหาริมทรัพย์หรือสินทรัพย์อื่น             
โดยมีเงื่อนไขที่เหมาะสมและกำหนดการชำระคืนตามความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์นั้น (Operating Asset)   

- บริการออกหนังสือค้ำประกันและอาวัลตั๋วเงิน ธนาคารทิสโก้ให้บริการออกหนังสือค้ำประกันและอาวัลตั๋วเงิน 
สำหรับลูกค้าในการดำเนินงานท่ีต้องวางหนังสือค้ำประกันกับหน่วยงานผู้ว่าจ้าง เช่น การยื่นประมูลงาน การค้ำประกันผลงาน
ก่อสร้าง หรือการออกหนังสือค้ำประกันการส่ังซื้อให้กับผู้ผลิต เช่น การซื้อวัตถุดิบเป็นจำนวนมาก โดยสามารถปรับเงื่อนไข         
ของหนังสือค้ำประกันให้เข้ากับความต้องการของผู้รับผลประโยชน ์ 

- บริการให้คำปรึกษา และบริการอื่น ด้านเงินกู้ ธนาคารทิสโก้ให้คำปรึกษาและบริการอื่นด้านเงินกู้ที่ครบวงจร 
ได้แก่ การให้คำปรึกษาด้านโครงสร้างทางการเงิน และการปรับโครงสร้างหนี้ (Loan Restructuring) การเป็นผู้จัดหาเงินกู้ร่วม 
(Syndicated Loan Arranger) ตัวแทนการประสานงานผู้ให้สินเชื่อ (Facility Agent) และตัวแทนหลักประกัน (Security Agent)   

สำหรับปี 2568 ธนาคารมุ่งมั่นท่ีจะรักษาการเติบโตในกลุ่มธุรกิจที่ธนาคารมีความเชี่ยวชาญ และขยายการให้สินเชื่อไป
ยังธุรกิจอื่นๆ เพิ่มเติมอย่างระมัดระวัง ด้วยการให้คำแนะนำทางการเงินที่ครอบคลุมสนับสนุนการเติบโตของลูกค้าบรรษัทขนาด
ใหญ่ เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าได้ตั้งแต่ต้นจนบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนมุ่งรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ของ
ธนาคารมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องจากการขยายสินเชื่อให้กับลูกค้าในกลุ่มธุรกิจโรงไฟฟ้า และพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งเป็น
กลุ่มธุรกิจที่ธนาคารมีความเชี่ยวชาญ รวมถึงการสนับสนุนสินเชื่อในกลุ่มธุรกิจพลังงานทางเลือก เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม นอกจากนี้ ธนาคารได้เริ่มขยายการให้สินเชื่อเพิ่มเติมไปยังภาค
ธุรกิจใหม่ๆ เช่น ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจยานยนต์ เป็นต้น โดยเน้นการเข้าใจถึงความต้องการและข้อจำกัดของลูกค้า ตลอดจน
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สภาวะตลาดที่เกี่ยวข้องของธุรกิจดังกล่าวเป็นอย่างดี ประกอบกับการมีการบริหารจัดการความเส่ียงที่รัดกุมสอดคล้องกับการ
แข่งขันและสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม นอกจากนี้ ธนาคารยังเน้นการให้คำปรึกษาทางการเงินควบคู่ไปกับการจัดหาเงินทุนไป
พร้อมกัน ทำให้ทิสโก้เป็นเสมือนคู่คิดทางการเงินและสามารถช่วยแก้ปัญหาหรือลดข้อจำกัดทางการเงินของลูกค้าไปได้อย่าง
ครบวงจร 

สายงานกลุ่มลูกค้าธนบดแีละบริการธนาคาร (Wealth & Banking Services) 

สายงานกลุ่มลูกค้าธนบดีและจัดการกองทุนให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินและการลงทุนครบวงจร ภายใต้เป้าหมาย 
ในการเป็นผู้ให้บริการที่ปรึกษาการวางแผนการเงินชั้นนำแบบองค์รวม (Top Holistic House) ซึ่งจะช่วยตอบโจทย์ทุกความ
ต้องการด้านการออมและการลงทุนทั้งบริการธนาคาร หลักทรัพย์ และจัดการกองทุนท่ีหลากหลายไว้ในที่เดียว ภายใต้แบรนด์ 
“ทิสโก้ เวลธ์” (TISCO Wealth) โดยมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญคอยให้คำปรึกษาและให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิดในด้านการ
ลงทุนในผลิตภัณฑ์ลงทุนต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงผลิตภัณฑ์ประกัน นอกจากนี้ ทิสโก้ยังเพิ่มโอกาสการลงทุนด้วย
รูปแบบการให้บริการขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวมและประกันจากหลากหลายบริษัทเพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกลงทุนกับกองทุน
จาก 14 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) ชั้นนำในประเทศไทย ซึ่งรวมถึง บลจ. ทิสโก้ และผลิตภัณฑ์ประกันจากบริษัท
ประกันขนาดใหญ่ 8 แห่ง พร้อมทั้งให้บริการคัดสรรและให้คำแนะนำแก่ลูกค้าของธนาคาร แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จที่สาขาธนาคาร
ทิสโก้ทั่วประเทศ  

สำหรับปี 2568 ทิสโก้มุ่งเน้นการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินแบบองค์รวม โดยเฉพาะการให้บริการวางแผนทางการเงินเพื่อ
การเกษียณ ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มของสังคมที่มีผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย  ผ่านแนวคิด Megatrend Retirement 
Planning เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการเตรียมความพร้อมด้านการเงินในระยะยาว ทิสโก้ได้ยกระดับบริการท่ี
ปรึกษาการวางแผนการเงินให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผ่านรูปแบบ Hybrid Advisory โดยผสมผสานการให้คำแนะนำจากโปรแกรม 
My Goal ที่ออกแบบเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคลของลูกค้า และการให้คำปรึกษาที่มีคุณภาพผ่านเจ้าหน้าที่
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนทางการเงินมีใบอนุญาตแนะนำการลงทุน เพื่อให้ลูกค้าสามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินท้ังการ
สร้างความมั่งคั่ง (Wealth Creation) และการปกป้องความมั่งคั่ง (Wealth Protection) ในระยะยาว โดยอาศัยจุดแข็งที่มีอยู่ 
ได้แก่ 1) คัดสรร ผลิตภัณฑ์กองทุนและประกันที่ตอบโจทย์ (Good Product) เพื่อให้ลูกค้าธนาคารทิสโก้ ได้รับผลิตภัณฑ์ที่เหมาะ
กับลูกค้ามากที่สุด 2) บทวิเคราะห์เชิงลึก (Good Research) ที่จัดทำรายงานบทวิเคราะห์ เจาะลึกแนวโน้มเศรษฐกิจและแนะนำ
กลยุทธ์การจัดพอร์ตสินทรัพย์อีกทั้งสามารถวางแผนทางการเงินเฉพาะบุคคลของลูกค้า และ 3) แนะนำแผนการเงินแบบองค์รวม 
(Good Advice) ด้วยผู้แนะนำการลงทุนที่มีใบอนุญาตแนะนำการลงทุนครบทุกคน  และจะยกระดับผู้แนะนำการลงทุน เป็น 
ผู้วางแผนทางการเงิน (Financial Planner) พร้อมกันนี้ ธนาคารมีพันธมิตรทั้งด้านการเงิน เช่น บริษัทจัดการกองทุน บริษัท
ประกัน และพันธมิตรท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน เช่น โรงพยาบาล ที่ให้คำปรึกษาและความรู้ด้านสุขภาพ เพื่อให้ลูกค้าได้รับคำแนะนำได้
ครบทุกมิติ นอกจากนี้ ธนาคารได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยเพิ่มขีด
ความสามารถของการให้บริการและความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน TISCO My Wealth ให้ดีมากยิ่งขึ้น  

สำหรับบริการของสายงานกลุ่มลูกค้าธนบดีและจัดการกองทุนแบ่งได้ ดังนี ้ 

• บริการลูกค้าธนบดีธนกิจ (Private Banking) 

ให้คำปรึกษาด้านการเงินและการลงทุนครอบคลุมทุกประเภทสินทรัพย์ทั่วโลก ทั้งเงินฝาก ตราสารหนี้ ตราสารทุน และ 
การลงทุนทางเลือก เป็นต้น โดยให้บริการแก่ลูกค้าบุคคล ที่มีเงินลงทุนตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป โดยทีมงานท่ีปรึกษาการลงทุน 
มืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ ดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด และมีประสบการณ์ในการบริหารเงินลงทุนมาอย่างยาวนาน  
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• บริการให้คำปรึกษาด้านการเงิน (Wealth Advisory)  

ท่ามกลางกระแสสังคมผู้สูงอายุที่เติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก ทิสโก้ใช้ความเชี่ยวชาญด้านการ
วางแผนการเงินร่วมกับบทบาทในฐานะนายหน้ากองทุนรวมและบริษัทประกันชั้นนำ เพื่อคัดสรรผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับลูกค้าในทุกช่วงชีวิต พร้อมสร้างผลตอบแทนระยะยาวอย่างมั่นคง จุดแข็งนี้ทำให้ทิสโก้เป็นธนาคารแรกที่ให้บริการ
วางแผนการเงินเพื่อการเกษียณ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของบริการให้คำปรึกษาทางการเงินแบบองค์รวม (Holistic Advisory) พร้อมกัน
นี้ ทิสโก้ได้ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันบำนาญที่ให้ประโยชน์สูงสุดในขณะดำรงชีวิต (Living Benefit) ประกันสุขภาพแบบเหมา
จ่าย และประกันโรคร้ายแรงที่มีทุนประกันสูงร่วมกับบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต เพื่อตอบโจทย์ความต้องการด้านการวางแผน
เกษียณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ทิสโก้ได้ยกระดับความสามารถแอปพลิเคชัน TISCO My Wealth ให้มีฟังก์ชันและบริการที่หลากหลายครอบคลุมและ
ง่ายต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้ลูกค้าสามารถบริหารบัญชีได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผ่านการเปิด
บัญชีกองทุนออนไลน์ที่ไม่ต้องใช้เอกสาร และการยืนยันตัวตนผ่านรูปแบบดิจิทัล (NDID) นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มบริการเงินฝาก
ออนไลน์ (E-Saving) และยกระดับมาตรการความปลอดภัย เพื่อปกป้องลูกค้าจากความเส่ียงและภัยคุกคามออนไลน์ มุ่งสร้าง
ประสบการณ์การทำธุรกรรมที่ปลอดภัยและยืดหยุ่นด้วยการผสมผสานเทคโนโลยีและบริการทางการเงินอย่างลงตัว โดยใช้
เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า (Facial Recognition) และการป้องกันการบันทึกหน้าจอ (Screen Recording 
Prevention) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในขณะทำธุรกรรม นอกจากนี้ ทิสโก้ยังพัฒนาโปรแกรม My Goal เพื่อช่วยในการ
วางแผนทางการเงิน และครอบคลุมไปถึงการวางแผนประกัน วางแผนภาษี และการวางแผนเกษียณ โดยมีฟังก์ชันในการคำนวณ
รายได้และสิทธิประโยชน์ทางภาษี รวมถึงการสรุปผลเพื่อให้ลูกค้าเห็นภาพรวมของการวางแผนทางการเงินได้ชัดเจน การ
ดำเนินการเหล่านี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของทิสโก้ในการพัฒนาและส่งมอบบริการที่ตอบโจทย์ทุกความต้องการของลูกค้าให้
สามารถบรหิารจัดการการเงินและการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว   

• บริหารเงิน (Treasury)  

หน่วยงานการบริหารเงินเป็นส่วนงานหนึ่งของธนาคาร ทำหน้าที่บริหารสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารซึ่งครอบคลุมการ
จัดหาเงินทุนจากสถาบันการเงินทั้งในและต่างประเทศ และการลงทุนในหลักทรัพย์และตราสารหนี้ เพื่อให้ได้รับผลตอบแทน
สูงสุดภายใต้กลยุทธ์และนโยบายการควบคุมความเส่ียงของธนาคารและกฎระเบียบของทางการท่ีเกี่ยวข้อง โดยรวมถึงการจัด
สภาพคล่องให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย 

สำหรับตราสารหนี้ธนาคารมีการลงทุนในตราสารหนี้ทั้งระยะส้ันและระยะยาว รวมทั้งยังมีการลงทุนในหลักทรัพย์
ประเภทตราสารทุน ทั้งที่เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และหลักทรัพย์ที่ไม่ได้จดทะเบียน นโยบายการลงทุนของ
ธนาคาร จะเน้นการลงทุนระยะยาวในหุ้นของบริษัทท่ีมีปัจจัยพื้นฐานดี และมีราคาเหมาะสม โดยเป็นการลงทุนเพื่อเงินปันผล
และกำไรจากส่วนต่างของราคา 

• บริการธุรกิจจัดการการเงิน (Cash Management Services) 

ธุรกิจบริการจัดการการเงิน คือ บริการในด้านการบริหารกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่ายสำหรับลูกค้ากลุ่มธุรกิจ  
ซึ่งจะช่วยลูกค้าเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริการจัดการของธุรกิจ ประกอบด้วย การบริการ 3 
กลุ่มหลัก คือ กลุ่มบริการรับเงิน (TISCO Collection) กลุ่มบริการด้านการจ่ายเงิน (TISCO Payment) กลุ่มบริการด้านการ
บริหารสภาพคล่อง (TISCO Liquidity Management) นอกจากนี้ ธนาคารยังมีบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (TISCO e-Cash 
Management) เพื่ออำนวยความสะดวกลูกค้าสำหรับทำธุรกรรมและเรียกดูข้อมูลต่า งๆ และบริการจัดทำเงินเดือน 
(Payroll Processing) 
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• บริการคัสโตเดียน 

ธุรกิจการให้บริการคัสโตเดียน ประกอบด้วยการเก็บรักษาทรัพย์สินและหลักทรัพย์ ชำระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์  
การติดตามสิทธิประโยชน์ต่างๆ ในทรัพย์สินของลูกค้า อันได้แก่ กองทุนสำรองเล้ียงชีพ กองทุนส่วนบุคคล บุคคลธรรมดา และ 
นิติบุคคล ตลอดจนการรับรองมูลค่าทรัพย์สินสุทธิให้กับกองทุนสำรองเล้ียงชีพ  

2) การตลาดและการแข่งขัน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบมีจำนวนทั้งส้ิน 28 แห่ง แบ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียน 
ในประเทศไทยจำนวน 17 แห่ง ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูก และสาขาธนาคารต่างประเทศจำนวน 11 แห่ง ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2568 ธนาคารทิสโก้มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ในอันดับที่ 11 ตามขนาดของสินทรัพย์ในระบบธนาคารพาณิชย์ที่  
จดทะเบียนในประเทศไทย โดยมีส่วนแบ่งตลาดด้านสินทรัพย์ร้อยละ 1.2 เงินฝากร้อยละ 1.3 และเงินให้สินเชื่อสุทธิร้อยละ 1.6 
ตามลำดับ 

ยอดคงค้างของเงินให้สินเชื่อสุทธิของธนาคารพาณิชย์ไทยจำนวน 17 ธนาคาร มีจำนวน 13.6 ล้านล้านบาท ลดลงร้อยละ 
1.5 จากสิ้นปี 2567 จากความเข้มงวดในการพิจารณาสินเชื่อ และการขยายสินเชื่ออย่างระมัดระวัง ท้ังนี้ ณ ส้ินปี 2568 อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แห่งมีการปรับตัวลดลงจากส้ินปี 2567 โดยอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายใหญ่ชั้น
ดี (MLR) และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายใหญ่ชั้นดีประเภทเงินเบิกเกินบัญชี (MOR) ปรับตัวลดลงจากร้อยละ 6.98 มาอยู่ที่
ร้อยละ 6.47 และจากร้อยละ 7.32 มาอยู่ที่ร้อยละ 6.46 ตามลำดับ ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายย่อยชั้นดี (MRR) 
ปรับตัวลดลงจากร้อยละ 7.20 มาอยู่ที่ร้อยละ 6.73 สำหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีสุทธิของธนาคารทิสโก้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2568 มีจำนวน 221,153 ล้านบาท ลดลงจากส้ินปี 2567 ร้อยละ 0.4 

ขณะที่ยอดคงค้างของเงินรับฝากในระบบมีจำนวน 16.5 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 เมื่อเทียบกับส้ินปี 2567 ทั้งนี้ 
ณ ส้ินปี 2568 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำ 3 เดือนเฉล่ียของ 4 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ลดลงจากร้อยละ 0.99 มาอยู่ที่                  
ร้อยละ 0.69 ทั้งนี้ในปี 2568 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (Repo-1 วัน) จำนวน 4 ครั้ง มาอยู่ที่ร้อยละ 
1.25 สำหรับเงินฝากของธนาคารทิสโก้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 มีจำนวน 213,119 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากส้ินปี 2567 ร้อยละ 
2.3    

      (หน่วย: ล้านบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่ง
ตลาด 

(ร้อยละ) 
เงินฝาก 

ส่วนแบ่ง
ตลาด 

(ร้อยละ) 

เงินให้
สินเช่ือแก่
ลูกหน้ีสุทธิ 

ส่วนแบ่ง
ตลาด  

(ร้อยละ) 

1. ธ. กรุงเทพ จำกัด (มหาชน)  4,119,943   18.1   2,780,501   16.9   1,965,003   14.4  

2. ธ. กรุงไทย จำกัด (มหาชน)  3,832,833   16.8   2,871,437   17.4   2,461,089   18.1  

3. ธ. กสิกรไทย จำกัด (มหาชน)  3,759,113   16.5   2,808,793   17.0   2,250,652   16.5  

4. ธ. ไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)  3,502,528   15.4   2,585,916   15.7   2,137,543   15.7  

5. ธ. กรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)  2,333,919   10.3   1,735,882   10.5   1,524,556   11.2  

6. ธ. ทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน)  1,698,351   7.5   1,269,797   7.7   1,155,212   8.5  

7. ธ. ยูโอบี จำกัด (มหาชน)  934,687   4.1   739,939   4.5   616,291   4.5  

8. ธ. ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน)  538,688   2.4   254,168   1.5   229,421   1.7  

9. ธ. เกียรตินาคินภัทร จำกัด (มหาชน)  457,027   2.0   348,756   2.1   333,498   2.5  

10. ธ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)  392,915   1.7   318,013   1.9   273,651   2.0  

11. ธ. ทิสโก้ จำกัด (มหาชน)  273,208   1.2   213,119   1.3   221,153   1.6  
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      (หน่วย: ล้านบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่ง
ตลาด 

(ร้อยละ) 
เงินฝาก 

ส่วนแบ่ง
ตลาด 

(ร้อยละ) 

เงินให้
สินเช่ือแก่
ลูกหน้ีสุทธิ 

ส่วนแบ่ง
ตลาด  

(ร้อยละ) 

12. ธ. สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จำกัด (มหาชน)  224,991   1.0   106,070   0.6   25,227   0.2  

13. ธ. ไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน)  209,994   0.9   155,921   0.9   177,936   1.3  

14. ธ. ไอซีบีซี (ไทย) จำกัด (มหาชน)  204,116   0.9   139,541   0.8   86,318   0.6  

15. ธ. ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย) จำกัด (มหาชน)  109,488   0.5   42,680   0.3   73,180   0.5  

16. ธ. แห่งประเทศจีน (ไทย) จำกัด (มหาชน)  107,410   0.5   79,528   0.5   42,706   0.3  

17. ธ. เมกะ สากลพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)  49,275   0.2   29,756   0.2   28,011   0.2  

ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  22,748,487   100.0   16,479,818   100.0   13,601,447   100.0  
ที่มา: รายการย่อแสดงสินทรัพย์และหนี้สิน (ธ.พ. 1.1) ธนาคารแห่งประเทศไทย  

ปี 2568 เป็นปีท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายลดลงมาอยู่ที่อัตราร้อยละ 1.25 ต่อป ีจาก
อัตราร้อยละ 2.25 ต่อปี ณ ส้ินปี 2567 เพื่อตอบสนองต่อสัญญาณการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและความเส่ียงที่เพิ่มสูงขึ้น สำหรับ
ผลการดำเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2568 การเติบโตของสินเชื่อหดตัวลง ซึ่งสะท้อนถึงภาวะการให้สินเชื่อที่
ระมัดระวัง ขณะที่การปรับลดอัตราดอกเบี้ยหลายครั้งได้สร้างแรงกดดันต่อทั้งรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ และส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย
สุทธิ (NIM) ขณะที่รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยปรับเพิ่มขึ้นจากผลกำไรจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่าน
กำไรหรือขาดทุน (FVTPL) และกำไรสุทธิจากเงินลงทุน ขณะเดียวกัน แรงกดดันด้านต้นทุนส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน
ทรงตัวเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ภายใต้ภาวะการดำเนินงานที่เต็มไปด้วยความท้าทาย ส่งผลให้กลุ่มธนาคารพาณิชย์มีกำไรสุทธิ
ลดลงร้อยละ 3.6 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ด้านคุณภาพสินทรัพย์ อัตราสินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (non-performing loan) 
ต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ร้อยละ 2.84 เพิ่มขึ้นจากส้ินปีก่อนหน้าที่ร้อยละ 2.78 ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ยังคงตั้งสำรองอย่างรอบคอบ โดย
รักษาระดับค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้  (coverage ratio) ไว้ในระดับสูง เพื่อ
รองรับแนวโน้มเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและความไม่แน่นอนในอนาคต  

มองไปข้างหน้าในปี 2569 ผลการดำเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์คาดว่าจะปรับเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2568 ส่วน
ต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (NIM) คาดว่าจะปรับเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยที่ลดลงจากการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบายของทาง ธปท. ในปี 2568 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิน่าจะเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากระดับท่ีเพิ่มมากขึ้นในปี 2568 
เพื่อชดเชยรายได้ดอกเบี้ยที่ชะลอตัวลง ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน อาจปรับตัวเพิ่มขึ้นได้เล็กน้อยจากการบริหารค่าใช้จ่าย 
อย่างรัดกุม อย่างไรก็ดีค่าใช้จ่ายทางด้านเทคโนโลยีน่าจะยังคงอยู่ในระดับสูงต่อเนื่องจากการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบ  
อย่างต่อเนื่อง ส่วนคุณภาพสินทรัพย์คาดว่าจะทรงตัวจากปีก่อนหน้าจากนโยบายการปล่อยสินเชื่ออย่างระมัดระวังที่ต่อเนื่อง 
โครงการ “คุณสู้ เราช่วย” และโครงการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ทางธนาคารพาณิชย์ร่วมกับ ธปท. ทำให้ค่าใช้จ่ายในการกันสำรองมี
แนวโน้มปรับลดลง ทั้งนี้ คาดว่าธนาคารพาณิชย์จะจ่ายปันผลในระดับท่ีสูงต่อเนื่อง และธนาคารพาณิชย์บางรายได้มีโครงการ
ซื้อหุ้นคืน จากโอกาสในการปล่อยกู้น้อยลงและเพื่อบริหารเงินกองทุน แม้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์จะมีมุมมองที่เป็นบวกมากขึ้น 
ท่ามกลางความเส่ียงที่เอียงไปทางขาลง ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจที่ยังเผชิญกับความเส่ียงภายนอกที่รายล้อมโดยเฉพาะจาก
มาตรการภาษีสหรัฐอเมริกา ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ ความไม่แน่นอนของการเมืองในประเทศ รวมไปถึงนโยบายการคลังผ่อนคลาย
ที่มีข้อจำกัด นอกจากนี้ การเปิดตัวธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) คาดว่าจะทำให้การแข่งขันในภาคธนาคารพาณิชย์
รุนแรงขึ้น ประกอบกับนโยบายของ ธปท. ท่ีส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์ช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีประสบปัญหา 

- ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ ยอดขายรถยนต์ใหม่ปี 2568 อยู่ที่จำนวน 621,166 คัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.5 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่าน
มา โดยเฉพาะในกลุ่มรถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ไฮบริด จากการปรับลดราคาเนื่องจากผลประโยชน์ของมาตรการ EV 3.0 ในขณะ
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ที่ยอดขายกลุ่มรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ทั้งรถกระบะและรถบรรทุกยังคงลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี แม้ยอดขาย
รถยนต์ใหม่จะฟื้นตัว แต่ภาพรวมสินเชื่อเช่าซื้อได้อ่อนตัวลงอย่างต่อเนื่องจากการดำเนินการขยายสินเชื่ออย่างระมัดระวังและ
นโยบายการจัดการความเส่ียงที่รัดกุมของธนาคารพาณิชย์ ท่ามกลางปัจจัยความไม่แน่นอน ภาวะเศรษฐกิจที่ยังคงมีความ
เปราะบางจากรายได้ครัวเรือนฟื้นตัวช้า และหนี้ครัวเรือนยังคงอยู่ในระดับสูง 

- ธุรกิจบริหารความมั่งคั่ง ธุรกิจบริหารความมั่งคั่งเป็นธุรกิจที่มีฐานลูกค้าในสัดส่วนที่ไม่สูงเมื่อเทียบกับประชากร
โดยรวม แต่ถือครองทรัพย์สินในสัดส่วนที่สูง และมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากปัจจัยด้านการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์ส่วน
บุคคล การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร และความซับซ้อนของตลาดการเงิน ส่งผลให้ลูกค้ามีความต้องการบริการท่ีปรึกษา
ด้านการลงทุน เครื่องมือการลงทุน และช่องทางการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจบริหารความมั่งคั่งมีระดับ
การแข่งขันสูง โดยธนาคารพาณิชย์ให้ความสำคัญกับการพัฒนาธุรกิจนี้อย่างต่อเนื่อง ผ่านการยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
การดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิดเพื่อรักษาความสัมพันธ์ในระยะยาว ควบคู่กับการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสร้างประสบการณ์ที่
ดีแก่ลูกค้า นอกจากนี้ สถาบันการเงินบางแห่งได้ร่วมมือกับพันธมิตรด้านธนบดีธนกิจ (Private Banking) จากต่างประเทศ เพื่อ
เพิ่มทางเลือกในการลงทุนในตลาดต่างประเทศ และยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

3) การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์

• แหล่งเงินทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 โครงสร้างเงินทุน ประกอบด้วยหนี้สินจำนวน 236,386.62 ล้านบาท และส่วนของเจ้าของ
จำนวน 36,821.21 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 6.4 เท่า โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุน 
ด้านหนี้สิน ได้แก่ เงินฝากรวมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 78.0 ของแหล่งเงินทุน รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินมีสัดส่วน    
ร้อยละ 3.7 หุ้นกู้และอื่นๆ ร้อยละ 4.8 ขณะที่ส่วนของผู้ถือหุ้นคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.5 ตามลำดับ ธนาคารมีแหล่งใช้ไปของ
เงินทุนหลัก คือ เงินให้สินเชื่อ ซึ่งมีจำนวน 227,451.50 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2568 ทำให้อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก1 คิดเป็น
ร้อยละ 106.7 นอกจากนี้ยังได้นำเงินทุนไปลงทุนในรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และตราสารประเภทต่างๆ เพื่อเป็น
การบริหารสภาพคล่อง 

• นโยบายการให้สินเชื่อ 

สินเชื่อธุรกิจ 

ธนาคารมีนโยบายที่จะเน้นการขยายตัวของสินเชื่อธุรกิจอย่างระมัดระวัง โดยในการอนุมัติสินเชื่อใหม่ ธนาคารจะ
พิจารณาถึงศักยภาพของธุรกิจโอกาส ความสามารถในการชำระคืนหน้ี และหลักประกัน ตลอดจนอัตราผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
กับความเส่ียงของสินเชื่อแต่ละราย ธนาคารจะเน้นการขยายตัวของสินเชื่อไปในตลาดที่มีความชำนาญ มีความเส่ียงในระดับท่ี
ยอมรับได้ และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม ในกรณีที่ธนาคารต้องการเข้าสู่ตลาดสินเชื่อใหม่ ธนาคารจะทำการวิเคราะห์ถึงโอกาส
และปัจจัยความเส่ียงต่างๆ อย่างทั่วถึง  

นโยบายหลักประกันแตกต่างกันตามประเภทของสินเชื่อ โดยธนาคารมีระบบการบริหารหลักประกันท่ีรัดกุม มีกลไกที่ใช้
ในการรักษาระดับมูลค่าของหลักประกันให้อยู่ตามเงื่อนไข เพื่อควบคุมความเส่ียงจากความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารอาจพิจารณาให้สินเชื่อแบบไม่มีหลักประกันกับผู้กู้ที่มีความน่าเชื่อถือสูงเป็นรายกรณี ในการประเมินมูลค่าหลักประกัน 
ธนาคารได้กำหนดให้มีการประเมินราคาทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลักประกันโดยผู้ประเมินราคาอิสระหรือหน่วยประเมินราคาทรัพย์สิน

 
1 เงินฝาก รวมถึง เงินกู้ยืมระยะสั้นที่เป็นฐานลกูค้าเงินฝากปกติของธนาคาร 
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ของธนาคารก่อนการเบิกใช้วงเงินกู้ รวมทั้งมีการทบทวนราคาประเมินอย่างสม่ำเสมอ โดยกลุ่มมีคณะอนุกรรมการประเมินราคา
หลักประกันทำหน้าที่รับผิดชอบในการอนุมัติการประเมินราคาหลักประกันโดยผู้ประเมินราคาภายในหรือผู้ประเมินราคาอิสระ 
ตามนโยบายของกลุ่มที่ได้วางไว้ภายใต้หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  

ในการให้สินเชื่อลูกค้าแต่ละราย ธนาคารมีขั้นตอนและหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของลูกค้า ท่ีชัดเจนรัดกุม
เพื่อให้ได้ลูกค้าที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยงานอิสระ
ทำหน้าที่สอบทานและดูแลกระบวนการให้สินเชื่อให้เป็นไปตามระเบียบท่ีกำหนด สำหรับการกำหนดระยะเวลาชำระคืนสูงสุด
ของลูกหน้ีเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย สำหรับนโยบายการกำหนดราคา ธนาคารไม่มีนโยบายการแข่งขันด้าน
ราคา โดยจะกำหนดอัตราดอกเบ้ียที่เหมาะสมตามภาวะตลาดและระดับความเส่ียงของผู้กู้ ตลอดจนพิจารณาถึงต้นทุนเงินทุน
ของธนาคาร  

สินเชื่อรายย่อย 

สำหรับสินเชื่อเช่าซื้อซึ่งเป็นธุรกิจส่วนใหญ่ในกลุ่มสินเชื่อรายย่อย ธนาคารมีนโยบายที่จะขยายสินเชื่อในเชิงรุก 
โดยเฉพาะในตลาดที่มีการเติบโตและมีอัตราผลตอบแทนเหมาะสมกับความเส่ียง ธนาคารมีนโยบายในการวางมาตรฐานการให้
สินเชื่อเช่าซื้อและสินเชื่อรายย่อยอื่นอย่างเป็นระบบโดยการให้คะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากฐานข้อมูล
ภายในของธนาคาร ระบบดังกล่าวช่วยควบคุมมาตรฐานการอนุมัติสินเชื่อ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพและร่นระยะเวลาการ
อนุมัติสินเชื่อให้เร็วขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  

ธนาคารมีการพิจารณาการให้สินเชื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเพื่อให้สามารถขยายสินเชื่อได้มากตาม 
เป้าหมายการเติบโตในเชิงรุกอย่างมีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม กลุ่มลูกค้าหลักของธนาคารยังคงมีผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความ
เส่ียง และธนาคารไม่มีนโยบายการแข่งขันด้านราคา แต่ใช้การเพิ่มคุณภาพ การให้บริการและการบริหารความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
เป็นเครื่องมือในการแข่งขัน สำหรับนโยบายด้านหลักประกัน ทรัพย์สินที่ให้เช่าซื้อต้องมีตลาดรองที่เพียงพอ และมีการทำ
ประกันภัยอย่างเหมาะสม สำหรับสินเชื่อเพื่อการเคหะ ธนาคารทิสโก้มีนโยบายการปล่อยสินเชื่อไม่เกินร้อยละ 90 ของมูลค่า
หลักประกัน ทั้งนี้ในรายละเอียดจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะของหลักประกัน ในส่วนของสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคอื่น 
และสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกันจะมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงเพื่อชดเชยกับความเส่ียงของการผิดนัดชำระหนี้ท่ีสูงขึ้น  

• การอนุมัติวงเงินและอำนาจการอนุมัติ 

คณะกรรมการบริหารมอบหมายอำนาจการอนุมัติสินเชื่อให้แก่คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Committee) 
เป็นผู้ดูแล ภายใต้นโยบายการอนุมัติสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท  

นโยบายการอนุมัติสินเชื่อ มีการกำหนดวงเงินและมอบอำนาจการอนุมัติวงเงินไว้อย่างชัดเจน โดยสินเชื่อธุรกิจทุก
รายการจะต้องได้รับการอนุมัติโดยคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ เนื่องจากเป็นสินเชื่อที่วงเงินกู้มีขนาดใหญ่ สินเชื่อธุรกิจที่มี
ขนาดใหญ่มากจะต้องได้รับการอนุมัติโดยตรงจากคณะกรรมการบริหาร สำหรับสินเชื่อรายย่อย เนื่องจากวงเงินสินเชื่อมีขนาด
เล็ก ธนาคารจึงมีการกำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและมอบอำนาจการอนุมัติวงเงินแต่ละระดับให้แก่ผู้บริหารและหัวหน้างาน
ตามลำดับชั้น นำไปปฏิบัติภายใต้นโยบายอนุมัติสินเชื่อโดยรวมที่กำหนด สินเชื่อรายย่อยที่มีขนาดใหญ่เกินกว่าระดับปกติเมื่อ
พิจารณาจากประเภทของสินเชื่อและวัตถุประสงค์ของการกู้เงิน จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ หรือ
คณะกรรมการบริหารเป็นกรณีไป สำหรับสินเชื่อเช่าซื้อ ธนาคารได้นำระบบการให้คะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) เข้ามาใช้ร่วม
เป็นเงื่อนไขในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ โดยระบบจะให้คะแนนลูกค้าแต่ละรายโดยพิจารณาจากคุณสมบัติของลูกค้า ลักษณะ
ของสินเชื่อ และเงื่อนไขของสินเชื่อที่ต้องการ 
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• นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (Risk Management Committee) 
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากสายงานต่างๆ เป็นผู้พิจารณากำหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ และขั้นตอนโดยรวมของการ
บริหารความเส่ียงจากการให้สินเชื่อภายใต้หลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมี
คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Committee) ดูแลการบริหารความเส่ียงของสินเชื่อแต่ละรายการ นอกจากนี้  
คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา (Problem Loan Committee) ทำหน้าที่ดูแลติดตามการจัดการลูกหนี้ที่มีปัญหา 
และพิจารณาตั้งสำรองในระดับที่เหมาะสม ธนาคารทิสโก้มีหน่วยงานพิจารณาคุณภาพสินเชื่อแยกออกจากหน่วยงานการตลาด 
เพื่อทำหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระในการอนุมัติสินเชื่อ และมีหน่วยงานสอบทานสินเชื่อ ทำหน้าที่สอบทาน
การให้สินเชื่อ เพื่อให้มั่นใจว่าการให้สินเชื่อเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติที่ธนาคารและธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด ซึ่ง
หน่วยงานจะรายงานต่อคณะกรรมการกำกับความเส่ียง 

ธนาคารทิสโก้ได้นำระบบจัดอันดับความน่าเชื่อถือของสินเชื่อ (Credit Grading) มาใช้ในการประเมินความเส่ียง 
ทั้งสำหรับสินเชื่อธุรกิจ และสินเชื่อรายย่อย เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาตามกฎการดำรงเงินกองทุน ภายใต้วิธีการใช้การจัด
อันดับความน่าเชื่อถือภายใน (Internal Ratings Based Approach: IRB) ทั้งนี้ผลที่จะได้รับในระยะยาว คือ การประเมินความ
เส่ียงด้านเครดิตที่แม่นยำและการใช้เงินกองทุนของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สำหรับการควบคุมความเส่ียงด้านการกระจุกตัวของสินเชื่อ ธนาคารกำหนดให้มีวงเงินความเส่ียงสำหรับแต่ละกลุ่ม
สินเชื่อ (Concentration Limits) ที่กำหนดให้สามารถให้สินเชื่อต่อผู้กู้หรือกลุ่มผู้กู้ 1 รายได้ไม่เกินระดับท่ีกำหนดสำหรับสินเชื่อ
แต่ละประเภท และติดตามควบคุมการกระจุกตัวของสินเชื่อธุรกิจในแต่ละภาคอุตสาหกรรม (Industry Limit) ให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม โดยพิจารณาร่วมกับการกระจุกตัวของเงินลงทุนในตราสารทุนในแต่ละภาคอุตสาหกรรมด้วย นอกจากนี้ธนาคารยัง
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด ตามข้อกำหนดในการให้สินเชื่อหรือลงทุนในกิจการของผู้อื่น
หรือก่อภาระผูกพันหรือจ่ายเงินตามภาระผูกพัน เพื่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด (Single Lending Limit) 

• การติดตามหนี้ 

ธนาคารกำหนดให้มีหลักเกณฑ์กระบวนการติดตามสินเชื่อคงค้างอย่างต่อเนื่อง โดยมีการทบทวนการให้สินเชื่ออย่าง
สม่ำเสมอ และติดตามหน้ีที่มีปัญหาอย่างใกล้ชิด สำหรับสินเชื่อธุรกิจ คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา (Problem 
Loan Committee) จะได้รับรายงานการผิดนัดชำระหนี้ของลูกหนี้ที่มีปัญหาทุกรายการ เพื่อพิจารณาสถานะของลูกหนี้และ
กำหนดวิธีการติดตามเร่งรัดหนี้ การดำเนินคดีตามกฎหมาย รวมถึงการจัดชั้นสินทรัพย์และการตั้งสำรอง โดยมุ่งเน้นในเรื่องการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้สำหรับลูกหนี้รายที่สามารถดำเนินการต่อไปได้ โดยธนาคารได้ กำหนดหลักเกณฑ์ ขอบเขต และ 
การติดตามผลอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่สินเชื่อจะต้องรายงานต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหาเกี่ยวกับ
การติดตามการปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างต่อเนื่อง 

สำหรับการติดตามสินเชื่อรายย่อยนั้น ธนาคารจะปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารและติดตามหนี้ให้สอดคล้อง
กับภาวะเศรษฐกิจ กฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานราชการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติตามประกาศและระเบียบ
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) อย่างเคร่งครัด โดยจัดแบ่งกระบวนการติดตามหนี้ออกเป็น 3 ส่วน คือ  
1) งานติดตามหนี้ค้างชำระ 2) งานเร่งรัดหนี้สินและการติดตามยึดทรัพย์สิน และ 3) งานกฎหมายและบังคับคดี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ได้สูงสุด 

• การปรับโครงสร้างหนี้ 

สำหรับลูกหนี้ที่มีปัญหา เช่น ได้รับผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ หรือความขัดข้องทางการเงินของลูกหนี้ 
ธนาคารมีนโยบายที่จะปรับโครงสร้างหนี้เพื่อเพิ่มโอกาสในการรับคืนหน้ีให้ได้สูงสุด โดยหลักเกณฑ์การปรับโครงสร้างหนี้ของ
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กลุ่มสามารถทำได้หลายวิธี ประกอบด้วย การผ่อนผันเงื่อนไขการชำระหน้ีในลักษณะต่างๆ การโอนทรัพย์สินของลูกหน้ีเพื่อเป็น
การชำระหนี้ การแปลงหนี้เป็นตราสารทางการเงินหรือการแปลงหนี้เป็นทุนของลูกหนี้ เป็นต้น  

การปรับโครงสร้างหนี้สามารถทำได้กับลูกหนี้ทุกประเภท ท้ังที่ผิดนัดชำระแล้วหรือยังไม่ผิดนัดชำระก็ตาม โดยหน่วยงาน
ที่ให้สินเชื่อมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปรับโครงสร้างหนี้ รวมถึงการคัดเลือกลูกหนี้ที่จะมีการปรับโครงสร้างหนี้ 
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะทำการประเมินคุณภาพของลูกหนี้และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับฐานะและการดำเนินงานของ
ลูกหนี้  เพื่อคาดการณ์ เกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับชำระหนี้คืน และพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมในการปรับโครงสร้างหนี้  
โดยพิจารณาการปรับโครงสร้างหนี้ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกหนี้แต่ละราย ในกรณีการปรับโครงสร้างหนี้สำหรับ
ลูกหนี้ที่ธนาคาร กรรมการ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ หรือผู้บริหารของกลุ่ม เข้าข่ายมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม จะต้องให้สถาบันการเงินอื่นหรือบุคคลที่สามที่ไม่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธนาคารและลูกหนี้ เป็นผู้วิเคราะห์ฐานะ
และความสามารถในการชำระหนี้ ตลอดจนกระแสเงินสดของลูกหนี้ ทั้งนี้ ธนาคารปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
กำหนดสำหรับหนี้ที่ได้รับการปรับโครงสร้างหน้ีและเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 
แล้วทุกราย ทั้งในเรื่องการเปล่ียนสถานะการจัดชั้น การคำนวณส่วนสูญเสียและการกันสำรอง 

• ความเพียงพอของเงินกองทุน 

ธนาคารมีนโยบายดำรงเงินกองทุนที่เพียงพอเพื่อรองรับความเส่ียงของธนาคารในระยะยาว โดยคำนึงถึงความอยู่รอด
ของธนาคารในระยะยาวแม้จะมีความผันผวนทางเศรษฐกิจ และดำรงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง ในอัตราที่ไม่ต่ำกว่าที่
กฎหมายกำหนด ซึ่งปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดให้ธนาคารดำรงเงินกองทุน เมื่อส้ินวันหนึ่งๆ เป็นอัตราส่วนกับ
สินทรัพย์เส่ียง และภาระผูกพันไม่ต่ำกว่าร้อยละ 11 โดยเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต้องเป็นอัตราส่วนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 8.5 ของสินทรัพย์
เส่ียงและภาระผูกพัน ทั้งนี้ ธนาคารมีฐานเงินทุนท่ีมั่นคง และมีอัตราเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงสูงเกินกว่าเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย และเพียงพอที่จะรองรับมาตรการของทางการในการจัดชั้นหนี้และกฎเกณฑ์การตั้งสำรองในอนาคต   

• การบริหารสภาพคล่อง 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ทำหน้าที่ควบคุมดูแลและกำหนดทิศทางของโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สิน และ
โครงสร้างการระดมทุนโดยละเอียด รวมทั้งยังกำหนดวงเงินความเส่ียงด้านสภาพคล่องต่างๆ เพื่อเตือนและควบคุมถึงระดับ
ความเส่ียงจากตัวบ่งชี้ที่สำคัญ เช่น ปริมาณการดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความ
รุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) การดำรงแหล่งที่มาของเงิน ให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding 
Ratio: NSFR) ระดับความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนี้สินที่ครบกำหนด ระดับการกระจุกตัวของเงินฝาก และระดับการ
ถอนเงินในแต่ละวัน นอกจากนี้ยังได้กำหนดแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในยามวิกฤติ (Liquidity Contingency Plan) 
ซึ่งระบุระเบียบขั้นตอนปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน 

• การจัดชั้นสินทรัพย์ การตั้งสำรอง และการตัดจำหน่ายหนี้สูญ 

ธนาคารจัดกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินออกเป็น 3 กลุ่ม (Three-stage approach) เพื่อวัดมูลค่าของค่าเผ่ือผลขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยการจัดกลุ่มสินทรัพย์ทางการเงินจะพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของคุณภาพด้านเครดิตนับจาก
วันที่รับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Performing) 
สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินซึ่งความเส่ียงด้านเครดิตไม่ได้มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญนับตั้งแต่การรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก 
กลุ่มบริษัทจะรับรู้ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน  12 
เดือนข้างหน้า สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่มีระยะเวลาคงเหลือน้อยกว่า 12 เดือน กลุ่มบริษัทจะใช้ความน่าจะเป็นของการ
ปฏิบัติผิดสัญญาที่สอดคล้องกับระยะเวลาคงเหลือ 
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กลุ่มที่ 2 สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Under-Performing) 
สำหรับสินทรัพย์ทางการเงินซึ่งความเส่ียงด้านเครดิตมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญนับตั้งแต่การรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรก แต่ไม่ได้
มีการด้อยค่าด้านเครดิต กลุ่มบริษัทจะรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยจำนวนเงินที่เท่ากับผลขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่คาดไว้ของสินทรัพย์ทางการเงิน 

กลุ่มที่ 3 สินทรัพย์ทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (Non-Performing) สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกประเมินว่า
ด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต
ของสินทรัพย์ทางการเงินนั้นเกิดขึ้นโดยกลุ่มบริษัทจะรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยจำนวนเงินท่ีเท่ากับผล
ขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่คาดไว้ของสินทรัพย์ทางการเงินนั้น 

4) ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

สินทรัพย์หลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566-2568 ธนาคารมีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดยธนาคารเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์และไม่มีภาระ
ผูกพันใดๆ ดังนี ้
                         (หน่วย: ล้านบาท) 

 2568 2567 2566 
ที่ดิน 18 18 18 
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร  1,059 1,056 1,050 
เครื่องตกแต่ง ตดิตั้ง คอมพิวเตอร ์และอุปกรณ์ 335 344 392 
ยานพาหนะ 52 47 46 
รวม 1,464 1,465 1,506 
หัก ค่าเส่ือมราคาสะสม 726 717 725 
ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ สุทธิ 738 748 781 

 
สินทรัพย์สิทธิการใช้ 

ธนาคารทำสัญญาเช่าที่ทำการสำนักงาน และบันทึกสัญญาเช่าดังกล่าวเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 (TFRS 16) เรื่อง สัญญาเช่า (Lease Contracts) ดังนี ้                                                                                                                                              

(หน่วย: ล้านบาท) 

 2568 2567 
มูลค่าตามบัญช ี 1,141,302 1,093,749 
หัก ค่าเส่ือมราคาสะสม 828,988 693,999 
มูลค่าตามบัญชีสุทธ ิ 312,314 399,750 

 

1.4  โครงสร้างเงินทุน 

ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก (Core Company) ของกลุ่มทิสโก้มีทุนจดทะเบียน 
9,215,676,920 บาท เรียกชำระแล้ว 9,215,676,920 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญจำนวน 921,567,588 หุ้น และหุ้นบุริมสิทธิ 
104 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
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ผู้ถือหุ้น 

1) รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรกของธนาคารทิสโก้  จำกัด (มหาชน) ที่มีชื่อปรากฏตามทะเบียนผู้ถือหุ้น  
ณ วันที่ 18 ธันวาคม 2568 มีดังต่อไปนี้   

ลำดับท่ี รายชื่อผู้ถือหุ้น ประเภทผู้ถือหุ้น จำนวนหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ) 
1. บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) นิติบุคคลในประเทศ 921,455,343 99.99 
2. นายกิตติชัย ไกรก่อกิจ บุคคลธรรมดาในประเทศ 30,247 0.0 
3. นางพรสุข พรประภา บุคคลธรรมดาในประเทศ 8,100 0.0 
4. น.ส. สุภาวดี ปิยะมงคลวงศ์ บุคคลธรรมดาในประเทศ 6,000 0.0 
5. ร.อ. นพดล โกวรรธนะกุล บุคคลธรรมดาในประเทศ 6,000 0.0 
6. นายสุชาติ ตั้งควิวิช บุคคลธรรมดาในประเทศ 5,000 0.0 
7. BANK JULIUS BAER & CO., LTD. นิติบุคคลต่างประเทศ 4,800 0.0 
8. นายประชา ลีลาประชากุล บุคคลธรรมดาในประเทศ 3,624 0.0 
9. นายประพัฒน์ ศรีนุวัตติวงศ์ บุคคลธรรมดาในประเทศ 3,000 0.0 
10. นายทรงฤทธิ์ คงพิพัฒไชยศิริ บุคคลธรรมดาในประเทศ 3,000 0.0 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก 921,524,904 100.0 
ผู้ถือหุ้นอื่น 42,788 0.0 
รวม 921,567,692 100.0 

ในการจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินซึ่งมีบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ถือหุ้นในธนาคารทิสโก้ 
จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ในอัตราร้อยละ 100 ของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด 

 
2) ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่  (Shareholders’ Agreement) ในเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการออกและ 

เสนอขายหลักทรัพย์ หรือการบริหารงานของบริษัท โดยที่ข้อตกลงดังกล่าวมีบริษัทร่วมลงนามด้วย 
- ไม่มี - 

 
1.5    นโยบายการจ่ายปันผล 

เงินปันผลของบริษัทย่อยและบริษัทในเครือของกลุ่มทิสโก้ถือเป็นรายได้หลักของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) (“บริษัท”) บริษัทย่อยและบริษัทในเครือทุกบริษัทจะจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของแต่ละบริษัทในอัตราตามที่บริษัท
ใหญ่กำหนด โดยบริษัทใหญ่จะพิจารณาอัตราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยและบริษัทในเครือแต่ละบริษัทตามผลการ
ดำเนินงาน ความเพียงพอของเงินลงทุนในระยะยาว ความจำเป็นในการใช้เงินเพื่อการลงทุนและกลยุทธ์ธุรกิจ ท้ังนี้ ธนาคาร  
ทิสโก้จะจ่ายเงินปันผลในอัตราที่เหมาะสมเพื่อให้อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) เป็นไปตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย  

คณะกรรมการของบริษัทย่อยและบริษัทในเครืออาจพิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ เมื่อเห็นว่า
บริษัทย่อยและบริษัทในเครือมีผลกำไรสมควรพอที่จะทำเช่นนั้น 
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การจ่ายเงินปันผลของบริษัทในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

 2568 2567 2566 2565 2564 
อัตรากำไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 4.10 4.59 5.30 5.00 4.34 
อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 3.65 4.59 4.75 4.46 2.17 
อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อกำไรสุทธิ (ร้อยละ) 89.1 100.0 89.5 89.1 50.0 

 
ในปี 2568 ธนาคารมีมติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการดำเนินงานของปี 2568 ให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญและผู้ถือหุ้น

บุริมสิทธิในอัตราหุ้นละ 2.80 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ินประมาณ 2,580 ล้านบาท ท้ังนี้ เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2569 ที่ประชุม
คณะกรรมการธนาคารเห็นควรเสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติการจ่ายปันผลส่วนที่เหลือในอัตราหุ้นละ 0.85 บาท ทำให้ยอดเงิน
ปันผลทั้งหมดจากผลการดำเนินงานของป ี2568 คิดเป็นอัตราหุ้นละ 3.65 บาท รวมเป็นจำนวนเงินทั้งส้ิน 3,364 ล้านบาท  
 

1.6 การออกหลักทรัพย์อื่น 

1.6.1   หุ้นกู้ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) มีหุ้นกู้ (ด้อยสิทธิและไม่ด้อยสิทธิ) โดยมีมูลค่าที่ยังไม่ได้ 
ไถ่ถอน (ไม่รวมหุ้นกู้ระยะส้ัน) จำนวน 2,900 ล้านบาท รายละเอียดดังนี ้

ช่ือเฉพาะตราสาร/หุ้นกู้ 
อัตราดอกเบี้ย  

ต่อปี                  
(ร้อยละ) 

อายุ 
(ปี) 

วันครบกำหนด 
ไถ่ถอน 

 

มูลค่าการ
เสนอขายรวม 

(ล้านบาท) 

วันชำระ
ดอกเบี้ย 

1. ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2 
ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2564 
ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2574 (TISCO317A)  
ซึ่งผู้ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนกำหนด  
และเม่ือทางการตัดสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงิน 
แก่ผู้ออกตราสาร สามารถตัดเป็นหนี้สูญ  
(ทั้งจำนวนหรือบางส่วน) 
วันออกตราสาร: 7 กรกฎาคม 2564 

3.25 10 7 กรกฎาคม 2574 700 ปีละ 4 ครั้ง 

2. ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2 
ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2568 
ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2578 (TISCO356A)  
ซึ่งผู้ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนกำหนด  
และเม่ือทางการตัดสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงิน 
แก่ผู้ออกตราสาร สามารถตัดเป็นหนี้สูญ  
(ทั้งจำนวนหรือบางส่วน) 
วันออกตราสาร: 6 มิถุนายน 2568   

3.25 10 6 มิถุนายน 2578   1,000 ปีละ 4 ครั้ง 
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ช่ือเฉพาะตราสาร/หุ้นกู้ 
อัตราดอกเบี้ย  

ต่อปี                  
(ร้อยละ) 

อายุ 
(ปี) 

วันครบกำหนด 
ไถ่ถอน 

 

มูลค่าการ
เสนอขายรวม 

(ล้านบาท) 

วันชำระ
ดอกเบี้ย 

3. ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2 
ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2568 
ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2578 (TISCO35OA)  
ซึ่งผู้ออกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนกำหนด  
และเม่ือทางการตัดสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงิน 
แก่ผู้ออกตราสาร สามารถตัดเป็นหนี้สูญ  
(ทั้งจำนวนหรือบางส่วน) 
วันออกตราสาร: 21 ตุลาคม 2568 

3.15 10 21 ตุลาคม 2578 1,200 ปีละ 4 ครั้ง 

 
1.6.2  ตั๋วแลกเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) มีตั๋วแลกเงินระยะส้ันคงเหลือมูลค่า 18.77 ล้านบาท  
อัตราดอกเบี้ยบนหน้าตั๋วแลกเงินร้อยละ 2.50 เป็นตั๋วแลกเงินประเภทจ่ายคืนเมื่อทวงถามทั้งหมด 
 
1.7 รางวัลแห่งความสำเร็จในปี 2568  
 
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) และ ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) 

ด้านการดำเนินงาน  
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  
• รางวัลผู้บริหารสูงสุดยอดเยี่ยม 2568 (ปีท่ี 2) 
• รางวัลผลการดำเนินงานดีเด่น 2568 (ปีท่ี 10) 
• รางวัลผู้บริหารสูงสุดดีเด่น 2568 (ปีท่ี 3) 
• เกียรติบตัรด้านความยัง่ยืน “โครงการ ESG DNA”   
สมาคมนกัวิเคราะห์การลงทนุ  
• รางวัล Outstanding CFO ยอดเยี่ยมจากเวที IAA Awards for Listed Companies 2025 

ด้านธุรกรรมการเงิน  
กระทรวงการคลัง และกองทนุการออมแห่งชาติ (กอช.)   
• โล่เกียรติคุณ ในฐานะองคก์รที่ส่งเสริมวินัยการออมระดับเครือข่ายที่มีผลการดำเนินงานดีเด่น ประจำปี 2568 
• รางวัล “The Best Agent” 
บริษัท ไวซไ์ซท์ (ประเทศไทย) จำกัด   
• โล่รางวัล Finalist ในกลุ่มรางวัล Best Brand Performance on Social Media สาขา Financial Service (Leasing) 

ปีท่ี 4 
ด้านการกำกับดูแลกจิการท่ีด ี

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
• เกียรติบตัร SET ESG Rating ระดับสูงสุด AAA ปีท่ี 3 
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ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) และธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB)  
• รางวัลบริษัทจดทะเบียนท่ีได้คะแนน ASEAN CG Scorecard สูงสุด 50 อันดับแรก (Top 50 ASEAN Public Listed 

Companies (PLCs)) ประจำปี 2567 
แนวร่วมต่อตา้นคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 
• ได้รับการรับรองเป็นสมาชกิแนวรว่มต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (ต่ออายุรอบท่ี 4 ปี 2568 - 2571) 
สถาบันไทยพัฒน์  
• กลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ประจำปี 2568 (ปีท่ี 11) 
• รางวัลเกียรตคิุณ Sustainability Disclosure Award ประจำปี 2568 
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทนุไทย  
• ได้รับการประมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปีด้วยคะแนนเตม็ 100 คะแนน (ปีท่ี 11) 
สถาบันกรรมการบริษทัไทย  
• ได้รับผลประเมินการกำกับดูแลกจิการในระดับดเีลิศ (ปีท่ี 19)   

ด้านส่ิงแวดล้อม 
สำนักงานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
• ได้รับคัดเลือกเป็นหน่ึงใน 64 องค์กรท่ีได้รับรางวัลจากโครงการ “ทิ้ง ทู แทรช” (Ting To Trash)  

ด้านการชว่ยเหลือสังคม 
มูลนิธิชว่ยคนปัญญาออ่นแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชนิูปถัมภ์ 
• รางวัลองค์กรท่ีให้การสนับสนุนรับคนพิการทางสติปัญญาเขา้ทำงาน 2568 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 

• ประกาศนียบตัรรางวัล Best Performance Awards ประเภทหน่วยงานภาคเอกชนท่ีอยูใ่นตลาดหลักทรัพย์ 
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง  

2.1    นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้ได้ใช้หลักการบริหารความเสี่ยงแบบรวมศูนย์อยู่ที่บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มทิสโก้ มีการควบคุมดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมภายใต้
หลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่ม โดยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารทิสโก้จะอยู่ภายใต้นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่
กำหนดโดยบริษัทแม่ ซึ่งธนาคารได้รับและยึดถือปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการบริหารจัดการความเส่ียง 

ทั้งนี้ ตามแนวนโยบายบริหารความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้ ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมความเส่ียงอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ธนาคารได้กำหนดวัตถุประสงค์ โครงสร้าง และนโยบายหลักใน
การบริหารความเส่ียงขององค์กรไว้อย่างเหมาะสมและชัดเจน โดยกิจกรรมการบริหารความเส่ียงทั้งหมดมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
สร้างความตระหนักถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยง และความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วทั้งองคก์ร 
รวมถึงการรักษามาตรฐานของหลักบรรษัทภิบาลที่ดี นอกจากนี้ การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของ 
ความเส่ียงที่ยอมรับได้เปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีดีที่สุดของธนาคารได้ส่งผลต่อความสำเร็จและความสามารถในการแข่งขัน
ของธนาคาร ในขณะเดียวกันบริษัทยังมีเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนสูงสุดโดยคำนึงถึงความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้นของธนาคาร
ในระยะยาว 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมที่สำคัญที่ธนาคารได้ยึดถือปฏิบัติเป็นการทั่วไปในการบริหารความเสี่ยงองค์รวม
ของธนาคารตามแนวทางการบริหารความเส่ียงของกลุ่มทิสโกม้ีดังต่อไปนี้ 

(1) การบริหารความเส่ียงแบบรวมศูนย์ 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายการบริหารความเส่ียงที่ยึดถือหลักการบริหารความเส่ียงแบบรวมศูนย์ โครงสร้างพื้นฐานความ
เส่ียงจะถูกรวมศูนย์อยู่ที่บริษัท โดยทำการรวบรวมข้อมูลฐานะความเส่ียงจากกิจการต่างๆ ในกลุ่มทิสโก้เพื่อทำการประเมิน และ
กำหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อใช้ในการกำหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการ
บริหารความเส่ียง 

(2) สายธุรกิจเป็นเจ้าของการบริหารความเส่ียงภายใต้การดูแลที่เป็นอิสระ 

หน่วยธุรกิจมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของตนเองเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กรและ
เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับกรอบนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการบริหารความเส่ียงโดยรวม หน่วยงานบริหารความเส่ียงซึ่ง
เป็นหน่วยงานอิสระทำหน้าที่ในการกำกับดูแลและสอบทาน เพื่อให้มีกระบวนการติดตามและควบคุมความเส่ียงอย่างเพียงพอ 

(3) การประเมินความเส่ียงอย่างครบถ้วน 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายที่จะประเมินความเสี่ยงอย่างครบถ้วนในทุกบริการหรือธุรกรรม โดยรูปแบบในการประเมิน
ความเส่ียงเริ่มจากการใช้ดุลยพินิจของผู้ชำนาญการซึ่งเป็นวิธีการขั้นพื้นฐาน ไปจนถึงระดับการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและสถิติ 
ทั้งนี้จะพิจารณาให้เหมาะสมกับประเภทและความซับซ้อนของธุรกรรม  ระบบการประเมินความเส่ียงมีขั้นตอนท่ีสำคัญ คือ การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในสถานการณ์ปกติ และการจำลองสถานการณ์ที่ไม่ปกติ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยความเสี่ยงใน
ปริมาณมากอันมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของกลุ่มทิสโก้ 
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(4) การบริหารและจัดสรรเงินกองทุนด้วยหน่วยวัดความเส่ียงมาตรฐาน 

เนื่องด้วยเงินกองทุนแสดงถึงระดับผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น ดังนั้นกลุ่มทิสโก้จึงมีนโยบายที่จะประเมินทุกปัจจัย
ความเส่ียงไว้ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน คือ เงินกองทุนความเส่ียง ซึ่งอยู่ภายใต้หลักการ Value at Risk (VaR) โดยค่าความเส่ียง
ต่างๆ จะถูกเปล่ียนแปลงเป็นระดับเงินกองทุนที่เหมาะสมในการป้องกันความเส่ียงดังกล่าวภายใต้การกำหนดระดับความเส่ียงที่
ยอมรับได้ของกลุ่มทิสโก้ กระบวนการประเมินเงินกองทุนความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งกระบวนการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุนภายใน (Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) ของกลุ่มทิสโก้ การกำหนดระดับเงินกองทุน
ความเสี่ยงนั้นมีความสำคัญในการสร้างความเข้าใจและความสอดคล้องให้เกิดขึ้นกับผู้บริหารของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วย 
นอกจากนี้ ยังทำหน้าที่ในการรวบรวมความเสี่ยงจากทุกระดับและทุกประเภทเพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมฐานะความเสี่ยงของ
องค์กร และจำเป็นอย่างยิ่งในการวางแผนและจัดสรรเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิผลทั้งในระดับองค์กรและหน่วยธุรกิจ 

(5)    การบริหารระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk tolerance level) และการจัดสรรเงินกองทุน (Capital allocation) 

 ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เงินกองทุนความเสี่ยงโดยรวมจะถูกควบคุมให้ไม่เกินกว่าเงินกองทนุที่มี
อยู่ของธนาคาร ในขณะเดียวกันการประเมินความเส่ียงในเชิงคุณภาพซึ่งไม่ได้วัดเป็นเงินกองทุนโดยตรงจะถูกกำหนดโดยระดับ
ความเส่ียงเชิงคุณภาพที่ยอมรับได้  เงินกองทุนความเส่ียงจะเป็นการควบคุมและประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนเมื่อเทียบ
กับระดับเงินกองทุนที่ถูกจัดสรรให้กับทั้งระดับบรษิัทและระดับหน่วยงานอย่างเหมาะสม 

(6) ผลตอบแทนที่เพียงพอกับความเส่ียง และการบริหารผลงานที่คำนึงถึงความเส่ียง 

หลักการที่สำคัญประการหนึ่งของกลุ่มทิสโก้คือการที่มีผลตอบแทนที่มีความเพียงพอสำหรับความเส่ียงในระยะยาว 
และเพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อผู้ถือหุ้น องค์ประกอบความเสี่ยงต่างๆ จะถูกนำเข้ามาใช้ในการวัดประสิทธิภาพทางธุรกิจ  
โดยมีเป้าหมายสำคัญในการเพิ่มมูลค่าผลตอบแทนที่คำนึงถึงความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น ความเสี่ยงในด้านต่างๆ จะถูกนำเข้ามา
ประกอบการพิจารณาการตั้งราคาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้ได้ผลกำไรที่ทั่วถึง การขยายธุรกิจควรกระทำในส่วนงานที่ยังมี
อัตราผลตอบแทนต่อหน่วยธุรกิจที่เพิ่มขึ้นสูงกว่าอัตราความเส่ียงที่เพิ่มขึ้น 

(7) การบริหารพอร์ตความเส่ียง การกระจายความเส่ียง และการป้องกันความเส่ียง 

การบริหารพอร์ตความเสี่ยงจะมีการกระทำอย่างต่อเนื่องโดยมีหลักการกระจายความเสี่ยงเป็นหลักการสำคัญใน
ทุกธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ เนื่องจากเป็นวิธีการที่สามารถลดความเสี่ยงโดยคำนึงถึงอัตราผลตอบแทน ผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้จัดการของหน่วยธุรกิจทุกระดับจะนำหลักการกระจายความเสี่ยงเข้ามาใช้พิจารณาอย่างเหมาะสม โดยจะมีการกำหนด
แนวทางปฏิบัติและเพดานความเส่ียงต่างๆ ในระดับภาพรวมและระดับรายการ 

(8) วัฒนธรรมที่ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเส่ียง 

กลุ่มทิสโก้ได้ตระหนักถึงความสำคัญของความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง หัวหน้าของแต่ละสายธุรกิจ
จะต้องมีความเข้าใจเป็นอย่างดีในความเสี่ยงที่มีอยู่หรือที่จะเกิดขึ้นใหม่ในสายธุรกิจท่ีรับผิดชอบ โดยต้องคำนึงถึงความ
เสี่ยงในด้านต่างๆ ที่จะมีต่อกลุ่มทิสโก้ในภาพรวมอีกด้วย 

(9) การพัฒนาแบบจำลองความเส่ียงและการตรวจสอบความถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

แบบจำลองความเส่ียงนั้นจะมีลักษณะที่มองไปข้างหน้า ซึ่งคำนึงถึงโอกาสและสถานการณ์ของฐานะของสินทรัพย์ 
หนี้สิน และผลการดำเนินงานของธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ทั้งนี้การวัดมูลค่ายุติธรรม (Mark-to-Market) จะถูกนำไปใชก้ับ
ทุกฐานะของสินทรัพย์และหนี้สินที่เหมาะสม สำหรับตราสารทางการเงินซึ่งมีความซับซ้อนสูง การประเมินมูลค่าตลาดจะถูก
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ประเมินอย่างอิสระจากหน่วยงานบริหารความเส่ียง ในแบบจำลองที่สำคัญสำหรับการประเมินระดับความเส่ียงจะมีการทดสอบ
โดยวิธีการ Back-testing หรือวิธีการทางสถิติอื่นๆ อย่างเหมาะสม  

(10) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวทางที่ด ี

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายที่จะพัฒนาระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดี
และกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎระเบียบ
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

(11) แนวนโยบายต่อธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ 

การทำธุรกิจหรือการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ทุกประเภทของกลุ่มทิสโก้จะต้องถูกพิจารณาและอนุมัติโดยสายงาน  
ที่เกี่ยวข้องตามแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงของทางกลุ่มทิสโก้ โดยธุรกิจและผลิตภัณฑ์ใหม่ดังกล่าวจะถูกวิเคราะห์  
ในรูปแบบของผลตอบแทนที่เพียงพอกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น การคำนึงถึงความเสี่ยงโดยรวมของกลุ่มทิสโก้ และรวมถึงความ
เพียงพอของเงินกองทุน 

(12) การปฏิบัติต่อรายการระหว่างกัน 

การทำรายการระหว่างกลุ่มทิสโก้กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั ้น กลุ่มทิสโก้จะพิจารณา  
โดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระทำกับลูกค้าทั่วไป โดยกลุ่มทิสโก้จะเปิดเผยข้อมูลเพื่อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
อย่างไรก็ตาม การทำธุรกรรมทางธุรกิจของกลุ่มทิสโก้จะถูกควบคุมอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของทางการ 

(13) การทดสอบสภาวะวิกฤติ 

การทดสอบสภาวะวิกฤติเป็นกระบวนการในการประเมินผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของกลุ่มทิสโก้ภายใต้การ
จำลองสถานการณ์ที ่ไม่ปกติ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยความเสี่ยงอันมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของกลุ่มทิสโก้ 
นอกจากนี้ การทดสอบสภาวะวิกฤติยังเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงทั้งทางด้านสินเชื่อ ตลาด และสภาพ
คล่อง คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงจะทำหน้าที่ดูในภาพรวมของการทดสอบสภาวะวิกฤติ โดยจะกำหนดสมมุติฐานใน
การทดสอบ โดยมีหน่วยงานบริหารความเส่ียงทำหน้าที่ทดสอบร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และรายงานผลการทดสอบให้
คณะกรรมการกำกับความเส่ียงและคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงรับทราบ ซึ่งผลการทดสอบสภาวะวิกฤติได้มีส่วนช่วยใน
การกำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงเพดานความเสี่ยงต่างๆ รวมไปถึงการพัฒนาแผนปฏิบัติ
การณ์ในสภาวะฉุกเฉิน 

(14) การบริหารความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา 

 ความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านมูลค่าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงของ
ประเทศคู่สัญญาอันเนื่องมาจากความไม่แน่นอนของภาครัฐบาลและภาวะเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ รวมไปถึงความเสี่ยงด้าน
การเมืองและการเคลื่อนย้ายของเงินทุน กลุ่มทิสโก้มีการควบคุมดูแลการให้สินเชื่อหรือเงินลงทุนในต่างประเทศให้มีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ และให้อยู่ในระดับที่สามารถบริหารจัดการได้ ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา
คำนึงถึงการติดตามปัจจัยเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองที่อาจส่งผลกระทบต่อมูลค่าธุรกรรม รวมไปถึงสภาพคล่องและ
ความเสี่ยงด้านตลาดของประเทศนั้นๆ ในกรณีที่กลุ่มทิสโก้มีการทำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาใน
ประมาณมากเกินกว่าร้อยละ 50 ของเงินกองทุนชั้นที่ 1 จะมีการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของประเทศ
คู่สัญญาอย่างละเอียดซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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(15)  นโยบายสำหรับแผนล่วงหน้ารองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหา (Recovery Plan) 

 จากวิกฤตการเงินโลกที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นของสถาบันการเงินในการเตรียมรับมือกับปัญหา
ทางการเงิน การพัฒนาแผนล่วงหน้าเพื่อรองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหา (Recovery Plan) จะเป็นการ
เตรียมการล่วงหน้าเพื่อจัดการกับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารพาณิชย์มีกรอบการบริหารจัดการที่
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ในช่วงที่เกิดวิกฤต โดยแผนล่วงหน้าเพื่อรองรับการเสริมสร้างความ
มั่นคงและแก้ไขปัญหาจะต้องครอบคลุมกระบวนการที่สำคัญและให้ข้อมูลที่จำเป็นตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
กำหนด ซึ่งรวมไปถึงเครื ่องมือและขั้นตอนในการฟื้นฟูหรือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของกลุ่มทิสโก้ภายใต้
สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงมาก ทั้งนี้ คณะกรรมการธนาคารจะควบคุมดูแลโดยมีคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
กำกับความเสี่ยงทำหน้าที่ในการกำกับดูแลกรอบของแผนล่วงหน้าเพื่อรองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหา โดยมี
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทำหน้าที่กำหนดแผน และมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงให้การสนับสนุนหน่วยธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลที่สำคัญ กำหนดจุดพิจารณาตัดสินใจกำหนดการตามแผน (recovery trigger) และแนวทางการ
เสริมสร้างความมั่นคง (recovery option) ตามภาวะของเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เป็นไปได้ นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้
จะทบทวนแผนล่วงหน้าเพื่อรองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหาอย่างน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่
สำคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อแผนงานและประสิทธิภาพของการปฏิบัติตามแนวทางการเสริมสร้างความมั่นคง ซึ่งผลลัพธ์จาก
เหตุการณ์ตามจุดพิจารณาตัดสินใจกำหนดการตามแผนและการดำเนินการตามทางเลือกจะต้องได้รับการทบทวนโดย
คณะกรรมการกำกับความเส่ียง 
 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร คณะกรรมการของบริษัท 
ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทแม่ รวมถึงคณะกรรมการธนาคารทำหน้าที่ในการดูแลความเส่ียงและระบบ
ควบคุมภายในภาพรวมของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารของธนาคารภายใต้การแต่งตั้งของคณะกรรมการธนาคาร จะ 
ทำหน้าที่ดูแลทั้งความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงโดยรวมขององค์กร และความเส่ียงระดับรายการของแต่ละประเภทความเส่ียง 
ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงและคณะทำงานที่ปรึกษาสำหรับธุรกิจต่างๆ จะทำหน้าที่ดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของทั้ง
องค์กรและของแต่ละสายงาน ซึ่งจะได้รับการสนับสนุนโดยฝ่ายวางแผนและงบประมาณที่บริษัทแม่ และมีคณะกรรมการกำกับ
ความเสี่ยงทำหน้าที่ให้คำแนะนำคณะกรรมการของสถาบันการเงินเกี่ยวกับกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง (Risk Governance 
Framework) ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความ
เส่ียง ดูแลกลยุทธ์การบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่อง ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกล
ยุทธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงการรายงานฐานะความเสี่ยงต่อคณะกรรมการของสถาบันการเงินทั้งมีมีส่วนร่วมใน
การประเมินการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ทำหน้าที่
พิจารณากำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคารให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายให้ คำปรึกษา
และวิเคราะห์ความเสี่ยง ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของบริษัท 
เป็นหน่วยงานสนับสนุน  

สำหรับการดูแลความเส่ียงเฉพาะตัวในระดับรายการนั้นจะมีคณะกรรมการและผู้รับมอบอำนาจเฉพาะกิจเป็นผู้ดูแล เช่น 
คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา และคณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑ์และ 
การปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยมีหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ เช่น ฝ่ายควบคุมสินเชื่อ ฝ่ายกำกับและควบคุมภายใน และฝ่ายกฎหมาย 
ทั้งนี้ สายธุรกิจทุกสายจะเป็นเจ้าของความเส่ียงและรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงในส่วนงานของตนภายใต้นโยบายและ
แนวทางปฏิบัติที่กำหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการเฉพาะกิจต่างๆ ซึ่งการดำเนินธุรกิจของ
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ธนาคารจะอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงสูงสุดที่ถูกกำหนดโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการวิเคราะห์การทำ
ธุรกิจใหม่ในแต่ละสายงานภายใต้การอนุมัติของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยรายการที่สำคัญในแต่ละเดือนจะถูก
รายงานตรงไปยังคณะกรรมการบริหารเพื่อรับทราบ ทั้งนี้ระบบบริหารความเสี่ยงทั้งหมดจะถูกตรวจสอบโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

ทั้งนี้ ในปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นส่วนสำคัญในการตอบสนองความต้องการทางธุรกิจ และเป็นช่องทางในการเข้าถึงขอ้มูล 
และบริการทางการเงิน หรือที่เรียกว่าการประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) นอกจากนี้  
ผู้กำกับดูแลธุรกิจทางการเงินได้ออกประกาศเกี่ยวกับการกำกับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สถาบันการเงินมีธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี กลุ่มทิสโก้จึง
กำหนดให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานสนับสนุน ทำหน้าที่ดูแลความเสี่ยงเฉพาะตัวในระดับ
รายการ โดยมีคณะอนุกรรมการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับมอบอำนาจเฉพาะกิจ 

สรุปบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการและอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเส่ียงมีดังนี ้

• คณะกรรมการธนาคาร 

 คณะกรรมการธนาคารดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและความเหมาะสม ซึ่ง
เป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงที่ได้รับมาจากนโยบายบริหารความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้ คณะกรรมการธนาคารจะ
พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารเพื่อดูแลและติดตามความเสี่ยงและกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร โดยมี
บทบาทที่สำคัญในการดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม รวมทั้งการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงนำไปยึดปฏิบัติตามหลักการ พื้นฐานในการประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง โดยมีความ
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติและเพดานความเส่ียงภายใต้การดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

• คณะกรรมการกำกับความเส่ียง 

 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงทำหน้าที่ให้คำแนะนำคณะกรรมการของสถาบันการเงินเกี่ยวกับกรอบการกำกับ
ดูแลความเส่ียง (Risk Governance Framework) ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบัติตาม
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ดูแลให้กลยุทธ์การบริหารเงินกองทุนและสภาพ
คล่องเพื่อรองรับความเส่ียงต่างๆ มีความสอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ที่ได้รับอนุมัติ โดยมีการทบทวนและสอบทาน
ความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการของสถาบันการเงินถึงฐานะความ
เส่ียง ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง และสถานะการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรท่ีคำนึงถึงความเส่ียง ตลอดจนปัจจัยและ
ปัญหาที่มีนัยสำคัญและสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 
พร้อมทั้งมีความเห็นหรือมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานบริหาร
ความเส่ียง 

• คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยงได้รับการแต่งตั ้งจากประธานเจ้าหน้าที ่บริหารกลุ ่มทิสโก้  ซึ ่งประกอบด้วย 
คณะผู้บริหารระดับสูงของบริษัท โดยมีการประชุมเป็นประจำทุกเดือน และมีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหาร
ความเสี่ยงทั้งหมดขององค์กร เพื่อให้การดูแลระบบบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พร้อมทั้งกำหนดกลยุทธ์ 
กรอบนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และฐานะความเสี่ยงที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยมีฝ่ายบริหารความเส่ียง 
ฝ่ายให้คำปรึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยง ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศของบริษัทซึ่งเป็นบริษัทแม่ของกลุ่ม ทำหน้าที่สนับสนุนในการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนวนโยบายให้คณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียงได้พิจารณา พร้อมทั้งจัดทำระบบประเมินความเส่ียงที่ได้มาตรฐานในการประเมิน วิเคราะห์ และติดตามผลการ
บริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ เพื่อรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง และคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียง ภายใต้หลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย 

• คณะอนกุรรมการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คณะอนกุรรมการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการแต่งตั้งจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ มีหน้าที่
กำหนดนโยบายการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กำกับกิจกรรมจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยงที่สำคัญ เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้งกลุ่มทิสโก ้

• คณะอนกุรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคมุความเส่ียงเฉพาะดา้น 

 คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคุมความเสี่ยงเฉพาะด้าน ได้รับการแต่งตั้งให้ทำหน้าที่ดูแลการบริหารและ
ควบคุมความเสี่ยงในระดับรายการของความเสี่ยงประเภทต่างๆ เช่น คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื ่อ คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา ทำหน้าที่ในการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อในระดับรายการ โดยมีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน เช่น 
หน่วยงานควบคุมสินเชื่อ เป็นต้น ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารของธนาคารจะทำการติดตามผลการทำงานในด้านการบริหาร 
ความเส่ียงด้านต่างๆ และรายงานต่อคณะกรรมการของธนาคารอย่างสม่ำเสมอ 
 

2.2  ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจ 

ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคารได้ระบุปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องที่สำคัญออกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความ
เสี่ยงจากการให้สินเชื่อ 2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 3) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 4) ความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงาน 5) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และ 6) ความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยรวมความเสี่ยงทุกด้านของธนาคารอยู่
ในระดับที่สามารถบริหารจัดการได้และมีฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่งสำหรับการขยายธุรกิจต่อไปในอนาคตซึ่งได้ถูกประเมิน
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ธนาคารมีแนวทางการบริหารและจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสมตามประเภทความเส่ียงที่แตกต่างกัน 

 
2.2.1 ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ 
 ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ คือ ความเสี่ยงที่คู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสญัญา 
ทำให้ไม่สามารถชำระหนี้ที่มีต่อธนาคารเมื่อครบกำหนดได้  หรือจงใจไม่ปฏิบัติตามสัญญาที่จะชำระหนี้ให้กับธนาคาร ความ
เสี่ยงจากการให้สินเชื่อหากเกิดขึ้นโดยไม่มีหลักประกันคุ้มครองจะมีผลทำให้ธนาคารต้องกันสำรองหนี้สูญมากขึ้น อันจะส่งผล
ต่อกำไรสุทธิและเงินกองทุนของธนาคาร 

• ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ 

 ความเส่ียงจากการด้อยคุณภาพอาจเกิดจากคุณภาพของสินเชื่อที่ลดลง ทั้งนี้ อัตราส่วนสินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต
ต่อสินเชื่อรวมของธนาคารปรับตัวลดลงจากร้อยละ 2.0 ณ สิ้นปี 2567 มาอยู่ที่ร้อยละ 1.9 ณ สิ้นปี 2568 ซึ่งบริษัทยังคงดำเนิน
ธุรกิจอย่างรอบคอบและระมัดระวัง รวมถึงมีนโยบายควบคุมความเสี่ยงที่รัดกุม  โดยธนาคารมีการควบคุมคุณภาพสินทรัพย์
อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ระยะยาวที่ช่วยให้ลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างสามารถกลับมาชำระหนี ้ได้ 
นอกจากนี้ เพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียงด้านเครดิต ประมาณการความเสียหายในอนาคต (Expected Loss) นั้น ถูกรองรับด้วย



ส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 2 การบริหารจัดการความเสี่ยง  
 

32 

ค่าใช้จ่ายผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss: ECL) ระหว่างปีอีกด้วย ด้วยการบริหารความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพผ่านเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงอันทันสมัย และมีการ
ติดตามชำระหนี้ ปรับปรุงโครงสร้างหนี้และตัดจำหน่ายหนี้สูญที่รัดกุม ทั้งนี้อัตราส่วนสินเชื่อที่มีการด้อยค่ าด้านเครดิตของ
สินเชื่อรายย่อยลดลงจากร้อยละ 3.0 ณ สิ้นปี 2567 เป็นร้อยละ 2.9 ณ สิ้นปี 2568 และไม่มีสินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดติใน
สินเชื ่อธุรกิจ ณ สิ้นปี 2568 ทั ้งนี ้ สินเชื ่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตทั้งหมดมีจำนวน 4,428.50 ล้านบาท ซึ่งลดลง 203.82  
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.4 เมื่อเทียบกับส้ินปี 2567 
 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ธนาคารได้เริ่มใช้แนวคิดของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (ECL) แทนค่าใช้จ่าย
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า ซึ่งเกณฑ์การคำนวณเป็นไปตามโมเดลการตั้งสำรองตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 (TFRS 9) ที่มีการแบ่งกลุ่มลูกหนี้และการคำนวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและ
ความเส่ียงจากปัจจัยคาดการณ์ที่มตี่อภาวะเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต (Forward Looking Model) ทั้งนี้ ณ ส้ินปี 2568 ธนาคาร
มียอดสำรองค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำหรับสินเชื่อจำนวน 8,081.87 ล้านบาท โดยค่าเผ่ือสำรองส่วนเกิน
ได้มีการทยอยลดจนครบจำนวนแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 นอกจากนี้ ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นนั้น
คิดเป็นร้อยละ 182.5 ของยอดสินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต ตามนโยบายการตั้งสำรองอย่างระมัดระวัง ทั้งนี้เพื่อเป็นการ
ป้องกันความเส่ียงที่เกิดจากความผันผวนทางเศรษฐกิจที่เพิ่มสูงขึ้นและป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการดำเนินงาน 

• ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ 

 ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเชื่ออาจเกิดจากการกระจุกตัวของลูกหนี้หรือประเภทของพอร์ตสินเชื่อ อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างพอร์ตสินเชื่อของบริษัทมีการกระจายตัวในหลายประเภทธุรกิจและหลายกลุ่มลูกค้า โดยสินเชื่อเช่าซื้อซึ่งเป็นพอร์ต
หลักมีระดับการกระจุกตัวต่ำมาก และไม่พึ่งพาลูกหนี้รายใดรายหนึ่งเป็นสาระสำคัญ สะท้อนถึงฐานลูกค้ารายย่อยที่มีความ
หลากหลายและกระจายตัวในวงกว้าง 
 ในส่วนของสินเชื่อธุรกิจ บริษัทมีการกระจายการให้สินเชื่อไปยังหลายภาคเศรษฐกิจ โดยมีสัดส่วนสำคัญอยู่ในกลุ่ม
สาธารณูปโภคและการบริการ รวมถึงธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง ขณะที่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์
ยังคงมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของพอร์ตโดยรวม แม้จะมีการกระจุกตัวในบางกลุ่มธุรกิจดังกล่าว แต่ลูกหนี้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ความเส่ียงที่สามารถยอมรับได้ และเงินให้สินเชื่อธุรกิจโดยมากเป็นสินเชื่อที่มีหลักประกัน บริษัทมีกรอบและกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อควบคุมความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่ออย่างรัดกุม ตั้งแต่กระบวนการพิจารณาเครดิตที่คำนึงถึงสัดส่วน
เงินกู้เทียบกับมูลค่าหลักประกันในระดับที่เหมาะสม การประเมินและติดตามมูลค่าหลักประกันอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนการ
ควบคุมการเบิกจ่ายเงินกู้อย่างมีประสิทธิภาพ และการติดตามคุณภาพสินทรัพย์อย่างต่อเนื่อง 

• ความเสี่ยงจากหลักประกัน 

 ความเส่ียงจากหลักประกันอาจเกิดจากการที่ลูกหนี้ผิดนัดชำระและกระบวนการติดตามหนี้น้ันมีการบังคับหลักประกันซึ่ง
อาจได้เงินจากการขายหลักประกันไม่คุ้มมูลหนี้ โดยเงินให้สินเชื่อของธนาคารเป็นสินเชื่อมีหลักประกัน สำหรับสินเชื่อเช่าซื้อ 
ทรัพย์สินที่ให้เช่าซื้อยังถือเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคาร ดังนั้นหากผู้เช่าซื้อไม่ชำระเงินตามกำหนดภายใต้หลักเกณฑ์และกฎหมาย
ที่กำหนด ธนาคารสามารถดำเนินการเข้ายึดและครอบครองทรัพย์สินได้ในทันที ภายหลังจากได้เข้าครอบครองทรัพย์สินท่ีให้เช่า
ซื้อ การจำหน่ายต่อในตลาดรองมีระยะเวลาค่อนข้างสั้น ซึ่งสามารถกระทำให้เสร็จสิ้นได้ภายในระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 3-5 
เดือน 
 ปัจจัยความเสี่ยงต่อหลักประกันของสินเชื่อเช่าซื้อ คือ มูลค่าของรถยนต์เก่า เนื่องจากรถยนต์เป็นทรัพย์สินเช่าซื้อหลักที่
ธนาคารจะเข้ายึดและจำหน่ายต่อในตลาดรถยนต์เก่า แล้วนำเงินที่ได้จากการจำหน่ายมาชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น หาก
มูลค่าของรถยนต์เก่าลดลงมากเกินไป อาจทำให้ได้เงินจากการขายหลักประกันไม่คุ้มมูลหนี้ และส่งผลเสียหายต่อกำไรและ
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เงินกองทุนของธนาคาร มูลค่าของรถยนต์เก่าขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ประกอบด้วย สภาพความต้องการรถยนต์เก่าโดยรวม 
ประเภทและยี่ห้อของรถ และปัจจัยด้านภาษีรถยนต์ที่อาจมีผลกระทบต่อราคาขายรถใหม่ 
 อย่างไรก็ตาม จากประวัติการยึดและจำหน่ายหลักประกันของการเช่าซื้อรถยนต์ ธนาคารสามารถเรียกคืนการชำระเงิน
จากการจำหน่ายทรัพย์สินได้ในอัตราโดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 70 ถึง 90 ของมูลหนี้คงค้าง ซึ่งจัดเป็นอัตราที่สูง ทำให้ผลกระทบ
ต่อกำไรของหนี้เสียลดน้อยลงมาก นอกจากนี้ ธนาคารได้ดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงด้วยการติดตามราคารถยนต์เก่าอย่าง
ต่อเนื่อง การเน้นปล่อยสินเชื่อให้มีมูลค่าหลักประกันสูงกว่ามูลหนี้อยู่ตลอดเวลา การเรียกเงินดาวน์ในระดับที่เหมาะสม และ  
การเน้นปล่อยสินเชื่อสำหรับรถยนต์ที่มีตลาดรองที่ด ี
 สำหรับสินเชื ่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสินเชื่อเพื่อการเคหะนั้น หลักประกันส่วนใหญ่ของธนาคารเป็น
อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งสามารถนำมาใช้หักการตั้งสำรองค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพได้ 
ธนาคารได้ดำเนินการประเมินราคาหลักประกันตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยธนาคารมีสัดส่วนมูลค่า
หลักประกันที่ใช้หักมูลหนี้ของสินเชื่อด้อยคุณภาพในการตั้งค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
 ธนาคารมีความเสี่ยงจากมูลค่าของหลักประกันที่เป็นอสังหาริมทรัพย์เหล่านี้ โดยมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์จะขึ้นอยู่กับ
สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นหลักการถดถอยของเศรษฐกิจอาจทำให้มูลค่าของอสังหาริมทรัพย์ลดลง ซึ่งอาจส่งผลให้ธนาคาร
ต้องเพิ่มการกันเงินสำรองค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น อันจะส่งผลต่อกำไรสุทธิและเงินกองทุนของธนาคาร 
นอกจากนี้ การเข้าครอบครองหลักประกันยังต้องผ่านกระบวนการทางกฎหมายและการบังคับคดีที่ยุ่งยากและใช้เวลานาน  
อย่างไรก็ตามธนาคารได้ติดตามขั้นตอนการทำงานด้านการบังคับคดีอย่างใกล้ชิด 

• ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

 ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขายเกิดจากการด้อยค่าของมูลค่าทรัพย์สินที่ยึดคืนจากลูกหนี้ค้างชำระ
เป็นเวลานาน หรือลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสร้างหนี้ จากราคาทุนหรือมูลค่าที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ำกว่า 

• แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเชือ่ 

 คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงได้รับการแต่งตั้งให้ดูแลการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเชื่อในภาพรวมของพอร์ต
สินเชื่อ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำหนดกลยุทธ์ หลักเกณฑ์ และข้อจำกัดต่างๆ ในการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ 
รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงยังมีหน้าที่ในการติดตามและ
ทบทวนความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อในระดับภาพรวม รวมถึงรายงานข้อมูลความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อที่มีความสำคัญให้แก่
คณะกรรมการธนาคารได้รับทราบ โดยมีคณะกรรมการกำกับความเส่ียงทำหน้าที่ให้คำแนะนำคณะกรรมการของสถาบันการเงิน
เกี่ยวกับกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยงปฏิบัติตามนโยบาย
และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความ
เสี่ยงโดยรวม รวมถึงการรายงานฐานะความเสี่ยงต่อคณะกรรมการของสถาบันการเงินพร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการประเมินการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง 
 ในขณะที่ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อเฉพาะด้านในระดับรายการ อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะ อนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ และคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา ซึ่งคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อจะทำหน้าที่ดูแลการ
พิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ สำหรับธุรกรรมที่มีความเส่ียงอยู่ในระดับต่ำสามารถได้รับการพิจารณาจากบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง
จากคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อเพื่อดูแลความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มี
ปัญหาจะทำหน้าที่ติดตามและจัดการกับการค้างชำระของสินเชื่อที่มีปัญหาและสินทรัพย์รอการขายอย่างใกล้ชิด 
 กระบวนการประเมินความเส่ียงที่ประกอบด้วยการจัดอันดับเครดิต การวิเคราะห์การผิดนัดชำระ การวิเคราะห์การกระจุก
ตัวของสินเชื่อ และเงินกองทุนที่ใช้ในการรองรับความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ เป็นแนวทางปฏิบัติที่สำคัญของธนาคาร โดย



ส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 2 การบริหารจัดการความเสี่ยง  
 

34 

ธนาคารได้ตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการประเมินความเสี่ยง ดังนั้น การดำเนินงานด้านเครดิตทั้งหมดจะอยู่ภายใต้
กระบวนการอนุมัติสินเชื่อที่เป็นมาตรฐานโดยอาศัยหลักเกณฑ์ในการจัดอันดับเครดิตของสินเชื่อต่างๆ  ในส่วนของสินเชื่อราย
ย่อยได้ใช้การจัดอันดับเครดิตโดยการพิจารณาถึงลักษณะที่คล้ายคลึงกันของสินเชื่อแต่ละรายโดยอาศัยการพิจารณาข้อมูลใน
ภาพรวม สำหรับการพิจารณาอันดับเครดิตของสินเชื่อธุรกิจได้พิจารณาถึงลักษณะความเสี่ยงที่แตกต่างกันของแต่ละราย
ธุรกรรม 
 การจัดการด้านความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อเป็นอีกปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการให้
สินเชื่อ หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมการกระจุกตัวของสินเชื่อได้ถูกจัดทำโดยคำนึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
ดำเนินธุรกิจและเงินกองทุนของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารมีมาตรการและข้อจำกัดของการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื ่อที่
ทั่วถึงและรัดกุม ซึ่งดูแลความเสี่ยงทั้งในระดับภาพรวมของพอร์ตสินเชื่อและระดับรายการ รวมถึงการติดตามและจัดการกับ
สินเชื่อที่มีปัญหาและสินทรัพย์รอการขาย 
 
2.2.1 ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง 

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง คือ ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชำระเงินเมื่อครบกำหนด 
เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนใหม่มาให้ได้เพียงพอต่อความต้องการภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารได้ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเกิดจากปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกโดยปัจจัยภายในขึ้นอยู่กับโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้สิน และการสำรองสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อนำมาใช้รองรับ
ความต้องการ ส่วนปัจจัยภายนอกขึ้นอยู่กับภาวะสภาพคล่องของตลาดและความเชื่อมั่นของผู้ฝากเงินเป็นหลัก 

ธนาคารมีการบริหารสภาพคล่องอย่างรอบคอบ โดยถือครองสินทรัพย์สภาพคล่องคุณภาพสูงในระดับที่เพียงพอและ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กำกับดูแล พร้อมทั้งมีการกระจายแหล่งเงินทุนและรักษาความสามารถในการเข้าถึงตลาดเงนิและตลาด
ทุนอย่างต่อเนื่อง เมื่อประเมินอัตราส่วนการดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง 
(Liquidity Coverage Ratio: LCR) ธนาคารมีระดับสินทรัพย์สภาพคล่องทีเ่พียงพอในการรองรับสถานการณ์ตึงตัวในระยะส้ัน 
 ธนาคารมีความเสี ่ยงจากความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนี ้สินในระยะสั ้นตามอายุสัญญา (Maturity 
Mismatch) อยู่ในระดับปานกลาง โดยหลังจากปรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในอดีตของเจ้าหน้ีและลูกหนี้เมื่อครบกำหนดสัญญาแล้ว 
เช่น การไม่ได้รับเงินตามสัญญา หรือการฝากต่อเมื่อครบกำหนด ซึ่งความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนี้สินในระยะสั้น
ตามอายุสัญญาที่ไม่เกิน 1 ปี พบว่าธนาคารมีสินทรัพย์ตามอายุสัญญามากกว่าหนี้สินตามอายุสัญญา นอกจากนี้ธนาคารยังมี
วงเงินกู้ยืมในกรณีฉุกเฉิน กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน รวมถึงเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นได้ 

 โครงสร้างเงินทุนของธนาคารมีความมั่นคงและมีการกระจายตัวในหลายแหล่ง พร้อมทั้งอยู่ภายใต้กรอบการบริหาร
ความเส่ียงด้านสภาพคล่องที่รัดกุม ช่วยสนับสนุนเสถียรภาพทางการเงินและความต่อเนื่องของการดำเนินธุรกิจในระยะยาว 

• แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง 

 การบริหารความเสี ่ยงด้านสภาพคล่องอยู่ภายใต้การดูแลของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทแม่  
โดยหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องจะมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการฐานะสภาพคล่องในแต่ละวัน ให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบาย
บริหารความเสี่ยงของธนาคาร รวมถึงตามเกณฑ์ของทางการ โดยมีคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงทำหน้าที่ให้คำแนะนำ
คณะกรรมการของสถาบันการเงินเกี่ยวกับกรอบการกำกับดูแลความเส่ียง และ ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงาน
บริหารความเส่ียงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
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 นโยบายหลักในการบริหารความเสี ่ยงด้านสภาพคล่องประกอบด้วย การบริหารจัดการโครงสร้างกระแสเงินสด  
การกระจุกตัวของเงินฝาก ปริมาณการดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคล่องที่มีความรุนแรง 
(Liquidity Coverage Ratio: LCR) การดำรงแหล่งที่มาของเงินให้สอดคล้องกับการใช้ไปของเงิน (Net Stable Funding Ratio: 
NSFR) กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องได้พิจารณาถึงสภาพคล่องในตลาด รวมทั้งผลกระทบต่อสถานะความเส่ียง
ของธนาคารในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้คาดการณ์ขึ้น ในส่วนของความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกั นของกระแส 
เงินสดจากสินทรัพย์และหนี้สินตามอายุสัญญา (Maturity Mismatch) และระดับของสินทรัพย์สภาพคล่องจะต้องถูกติดตาม
อย่างสม่ำเสมอ การจัดหาแหล่งเงินทุนและการกระจุกตัวของแหล่งเงินทุนจะต้องถูกวางแผนเพื่อให้ความเสี่ยงและผลตอบแทน
อยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมถึงการทดสอบภาวะวิกฤตด้านสภาพคล่องในสถานการณ์จำลองต่างๆ นอกจากนี้ แผนฉุกเฉินสำหรับ
การบริหารจัดการสภาพคล่องในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได้ถูกจัดทำขึ้นเพื่อให้สามารถนำมาใช้ได้ทันเวลา ผ่านแผนฉุกเฉินเพื่อการ
บริหารสภาพคล่องในยามวิกฤติ (Liquidity Contingency Plan) 
 
2.2.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 

 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ ้นจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของตราสาร และ  
อัตราดอกเบี้ย ซึ่งจะมีผลทำให้เกิดความผันผวนต่อรายได้หรือเงินกองทุนของธนาคาร หรือการเปล่ียนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของ
สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคาร 
 ธนาคารมีการลงทุนในตราสารทุนทั้งที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยดำเนินการวัดมูลค่า
ยุติธรรมของเงินลงทุนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 (TFRS 9) เงินลงทุนดังกล่าวมีความอ่อนไหวต่อการ
เปล่ียนแปลงของภาวะตลาดและราคาหลักทรัพย์ เงินลงทุนในตราสารทุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีความเส่ียงจากความ
ผันผวนของราคาตลาด ธนาคารบริหารความเสี่ยงดังกล่าวโดยใช้การวัดมูลค่ายุติธรรมผ่านงบกำไรขาดทุน และนำแบบจำลอง 
Value at Risk มาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการประเมินผลขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นภายใต้ระดับความเชื่อมั่นและช่วงเวลาที่กำหนด 
ผลการประเมินถูกรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ  นอกจากนี้ ธนาคารยัง
กำหนดวงเงินควบคุมความเสี่ยงประเภทต่างๆ เช่น วงเงินการกระจุกตัวของพอร์ต และวงเงินจำกัดผลขาดทุน เพื่อช่วยควบคุม
ระดับความเส่ียงให้อยู่ภายในกรอบที่ยอมรับได้ 
 สำหรับเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ธนาคารดำเนินการวัดมูลค่ายุติธรรมตามมาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง และมุ่งเน้นการติดตามคุณภาพของเงินลงทุนอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันธนาคารไม่มีนโยบายขยายการลงทุนเพิ่มเติมใน
สินทรัพย์ประเภทดังกล่าว และจะพิจารณาจำหนา่ยออกเมื่อมีโอกาสและเงื่อนไขที่เหมาะสม 

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความเส่ียงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินท่ี
มีดอกเบี้ย และความเส่ียงจากมูลค่าตลาดตราสารหนี ้

(1) ความเส่ียงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินที่มีดอกเบี้ย 

  ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินที่มีดอกเบี้ย เกิดจากการกำหนดการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของ
สินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารที่ไม่พร้อมกัน (Interest Rate Mismatch) ซึ่งหากอัตราดอกเบี้ยในตลาดเปล่ียนแปลงไป อาจทำให้
ต้องรับภาระต้นทุนดอกเบี้ยจ่ายที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับดอกเบี้ยรับ ส่งผลทำให้ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับลดลง และกระทบ
ต่อกำไรและเงินกองทุนของธนาคารได้ 
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  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยงทำหน้าที ่เป็นเสมือนคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี ้สินในการ
ควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่เกิดจากความแตกต่างของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยดังกล่าว โดย
ควบคุมดูแลโครงสร้างกำหนดเวลาของสินทรัพย์และหนี้สินที่มีดอกเบี้ยให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

จากการประเมินภาพรวม ธนาคารมีความไม่สอดคล้องกันของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยในบางช่วงเวลา โดยเฉพาะ
ในช่วงระยะกลาง ซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเงินฝากประจำ อย่างไรก็ตาม หนี้สินในระยะสั้นจำนวนมากเป็นเงินฝากออมทรัพย์
และกระแสรายวันที่มีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยค่อนข้างต่ำ ส่งผลให้ความเสี่ยงสุทธิจากโครงสร้าง
อัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับปานกลางและสามารถบริหารจัดการได้ 

(2) ความเส่ียงจากมูลค่าตลาดของตราสารหนี ้

  ความเสี่ยงจากมูลค่าตลาดของตราสารหนี้เกิดจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยในตลาด ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ราคาตลาดของตราสารหนี้ประเภทอัตราดอกเบี้ยคงที่ในทิศทางตรงกันข้ามกับการเปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทน โดยระดับ
ความเส่ียงและผลกระทบต่อมูลค่าการลงทุนจะขึ้นอยู่กับทิศทางและความรุนแรงของการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ย รวมถึงอายุ
คงเหลือและโครงสร้างของตราสารหนี้ในพอร์ตการลงทุน 
  ธนาคารบริหารพอร์ตเงินลงทุนในตราสารหนี้โดยคำนึงถึงอายุคงเหลือและโครงสร้างของตราสารเป็นสำคัญ เพื่อ
จำกัดความผันผวนของมูลค่าเงินลงทุน และสนับสนุนวัตถุประสงค์ด้านการรักษาสภาพคล่องให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย จากการประเมินโดยรวม ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงราคาของตราสารหนี้ยังอยู่ในระดับต่ำ และไม่
ส่งผลกระทบอย่างมีนยัสำคัญต่อฐานะทางการเงินของธนาคาร 

• แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา  
โดยหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงพอร์ตของหน่วยธุรกิจนั้นภายใต้หลักเกณฑ์และข้อจำกัดที่
กำหนดโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง หน่วยงานกำกับดูแลความเสี่ยงเฉพาะด้านถูกจัดตั้งเพื่อมีหน้าที่ในการดูแล
ธุรกรรมที่มีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาสูงในด้านต่างๆ เช่น การกำหนดหลักเกณฑ์การลงทุน อำนาจในการ
ตัดสินใจลงทุน และคู่ค้า เป็นต้น นอกจากนี้ คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงทำหน้าที่ให้คำแนะนำคณะกรรมการของสถาบัน
การเงินเกี่ยวกับกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง รวมถึงทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกล
ยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม 
 เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาที่เหมาะสมจะถูกนำมาประยุกต์ใช้ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของทั้ง
สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคารจะถูกประเมินโดยแบบจำลอง Value at Risk รวมถึงวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของความเสี่ยงแต่ละประเภท นอกจากนี ้ธนาคารยังได้ใช้กระบวนการ Back Testing ในการตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบจำลอง Value at Risk  และการประเมินความเส่ียงภายใต้ภาวะวิกฤติ (Stress Testing) เพื่อใช้ประกอบการวัดความเส่ียงใน
กรณีที่ตัวแปรจากแบบจำลองได้ถูกกำหนดให้อยู่ในเหตุการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ทั้งนี้วัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรมรวมถึงสภาพ
คล่องของหลักทรัพย์จะต้องได้รับการประเมินความเส่ียงและบริหารจัดการอย่างเพียงพอ 
 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยจะถูกวิเคราะห์ในรูปของการกำหนดการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย
ของสินทรัพย์และหนี้สินของธนาคารที่ไม่พร้อมกัน (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบที่เกิดกับรายได้ดอกเบี้ยสุทธิของ
ธนาคารภายใต้สถานการณ์จำลองต่างๆ 
 ฐานะความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาที่มีความซับซ้อน เช่น ตราสารอนุพันธ์ จะถูกบริหารจัดการด้วยความ
ระมัดระวัง ซึ ่งความเสี่ยงด้านอนุพันธ์จะถูกวิเคราะห์โดยพิจารณาความเสี่ยงพื้นฐานเพื่อเข้าใจถึงสถานะความเสี่ยงได้  
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อย่างชัดเจน นอกจากนี้นโยบายบริหารความเสี่ยงทางด้านตราสารอนุพันธ์ได้ถูกจัดทำขึ้นเพื่อให้การควบคุมและบริหาร  
ความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความซับซ้อนของตราสารอนุพันธ์นั้น 
 
2.2.4 ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน 

 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาด ความไม่เพียงพอ หรือความ
บกพร่องของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร เหตุการณ์หรือปัจจัยภายนอก ตลอดจนความเสี่ยง
ด้านกฎหมาย การทุจริต และคอร์รัปชัน อันเป็นผลให้เกิดความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง หรือการ
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ กลุ่มทิสโก้ได้กำหนดนโยบายและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน ควบคุมและบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และลด
โอกาสเกิดความเสียหายจากการปฏิบัติการ ทั้งยังป้องกันความเส่ียงที่อาจจะขึ้นได้ในอนาคต 

• แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน 

 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) ถือเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่มทิสโก้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเริ ่มตั ้งแต่  Tone from The Top หรือแนวคิดที่
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความสำคัญของการบริหารความเส่ียง โดยการ
นำแนวทางการบริหารความเส่ียงมาใช้ในทุกระดับขององค์กร ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านความเสี่ยง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความร่วมมือจากพนักงานทุกคน  สิ่งนี้นำไปสู่ความตระหนักถึงความเป็น
เจ้าของความเสี่ยงในงานของตนเองและองค์กร เกิดความมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่
ตนเองรับผิดชอบ 
 หน่วยงานบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการทำหน้าที่บริหารความเส่ียงในภาพรวมของกลุ่มบริษัท สนับสนุน กำกับดูแล 
และติดตามให้ทุกหน่วยงานดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ เพื่อควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ตามความเหมาะสมกับธุรกิจ (Risk Appetite) ธนาคารกำหนดให้มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ซึ่ง
ประกอบด้วยการระบุความเสี่ยงที่สำคัญ การประเมินประสิทธิภาพการควบคุม การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk 
Indicator) การติดตาม การกำหนดแผนประจำปีในการลดหรือป้องกันความเสี่ยง การรายงานผลการประเมินความเสี่ยงและ
เสนอแผนในภาพรวมต่อผู้บริหารและคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 
 ธนาคารกำหนดให้มีการประเมินความเส่ียงสำหรับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ใหม่ หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญ โดยการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และภัยคุกคามทางไซเบอร์ ความเสี ่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และความเสี่ยงด้านอื่นๆ ที่คำนึงถึง
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารและเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง อนุมัติ เพื่อให้การ
บริหารจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ก่อนเริ่มดำเนินการ และเพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ทำงานอย่างถูกต้อง ธนาคารจึงจัดให้มีการอบรมและส่ือสารอย่างสม่ำเสมอ 
 เพื่อให้การจัดการเมื่อเกิดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเหมาะสม ธนาคารกำหนดแนวปฏิบัติเรื่องการ
จัดการข้อผิดพลาด โดยกำหนดให้มีหน่วยงานท่ีดูแลการจัดการข้อผิดพลาดวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา พร้อมหาแนว
ทางแก้ไขและกำหนดมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำในอนาคต รวมถึงให้มีการสรุปข้อมูลข้อผิดพลาดและรายการ
ข้อผิดพลาดที่มีนัยสำคัญ เสนอไปยังคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบและพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางการแก้ไข
และการป้องกันแล้วแต่กรณี 
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 สำหรับการจัดการข้อร้องเรียนนั้น ธนาคารจัดให้มีช่องทางรับแจ้งข้อร้องเรียนที่หลากหลาย และกำหนดแนวปฏิบัติ
เรื่องการจัดการข้อร้องเรียน เพื่อให้การดำเนินการยุติข้อร้องเรียนและการชดเชยค่าเสียหายเป็นไปอย่างเป็นธรรมและตา ม
ระยะเวลาที่กำหนด ข้อร้องเรียนที่ได้รับจะได้รับการวิเคราะห์และสรุปผล เพื่อรายงานให้ผู้บริหารและคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง
รับทราบ พิจารณาและอนุมัติชดเชยค่าเสียหายที่เกิดขึ ้นกับลูกค้า  (ถ้ามี) รวมถึงปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพตามความเหมาะสม 
 นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดให้มีระบบบันทึก รวบรวมข้อผิดพลาด ข้อร้องเรียน ข้อมูลการชดเชยค่าเสียหาย และแนวทาง
แก้ไข ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการติดตามและกำกับดูแลการแก้ไขให้เป็นไปภายในเวลาที่กำหนด โดยฐานข้อมูลดังกล่าวจะ
ถูกเก็บรวบรวมไว้ประกอบการประเมินความเส่ียงและจัดทำแผนการบริหารจัดการความเส่ียงด้านปฏิบัติการต่อไป 

• การเตรียมความพร้อมในการรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างตอ่เนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 

 ธนาคารให้ความสำคัญกับการวางแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ในฐานะ
องค์ประกอบสำคัญของการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการและการเสริมสร้างความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน (Operational 
Resilience) โดยการออกแบบแนวทาง BCP มุ ่งเน้นเป็นพิเศษที่ความต่อเนื่องของธุรกรรมหลัก การให้บริการแก่ลูกค้า 
ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ควบคู่กับการให้ความสำคัญต่อการส่ือสาร การเตรียมความพร้อมของพนักงาน และ
มาตรการด้านความปลอดภัยในระหว่างสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความขัดข้องในการดำเนินงาน 
 เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง ธนาคารมีการทบทวนและพัฒนากรอบการบริหารแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ โดยนำบทเรียนและข้อมูลจากสถานการณ์ต่างๆ มาพิจารณา อาทิ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
เช่น แผ่นดินไหวและอุทกภัย ตลอดจนความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ ความไม่สงบทางสังคม และเหตุการณ์ความขัดแย้ง
อื่นๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานที่มีความสำคัญ ธุรกรรมหลัก การให้บริการแก่ลูกค้า ความพร้อมใช้งานของระบบ 
และความปลอดภัยทั้งพนักงานและบุคคลภายนอกที่อยู่ในสถานที่ทำการของกลุ่มทิสโก้ 
 การทบทวนสถานการณ์ภายใต้แผน BCP ครอบคลุมการประเมินความพร้อมของความสามารถในการปฏิบัติงานแบบ 
Work-from-Anywhere ความมั่นคงของโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน รวมถึงประสิทธิผลของแนวทางการ
สื่อสารภายใน เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนการตอบสนอง เหตุการณ์ บทบาทหน้าที่ และแนวทาง
ปฏิบัติที่คาดหวังในระหว่างการเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ ทั้งนี้ ธนาคารให้ความสำคัญเป็นพิเศษกับมาตรการด้านความปลอดภัย 
เช่น การควบคุมการเข้า-ออก ขั้นตอนการอพยพ การประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และการส่ือสารท่ีทันท่วงที 
 นอกจากนี้ ธนาคารมีการทบทวนและทดสอบแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นระยะ เพื่อยืนยันว่าแผนการตอบสนอง 
กลไกการยกระดับเหตุการณ์ (escalation) และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ยังคงสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
การดำเนินงานในปัจจุบันและความเสี่ยงที่เกิดขึ ้นใหม่ โดยข้อสังเกตและประเด็นที่สามารถปรับปรุงได้จากการทบทวน
สถานการณ์ การทดสอบ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง จะถูกรวบรวมเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาแนวทาง ด้านความต่อเนื่อง 
ปรับปรุงแผนการฟ้ืนฟู และเสริมสร้างความยืดหยุ่นในการดำเนินงานโดยรวมอย่างต่อเนื่อง 
 ด้วยกระบวนการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจจึงเป็นส่วนสำคัญของกรอบการ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สนับสนุนความสามารถของธนาคารในการรักษาความต่อเนื่องของการดำเนินงานที่มี
ความสำคัญ ดูแลความปลอดภัยของพนักงาน และให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ที่ไม่ปกติและ
มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

• การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการขยายช่องทางการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ลูกค้าของกลุ่มทิสโก้ ได้รับ
การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของตลาด อย่างไรก็ตาม  
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การพัฒนาและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี้ก็ยังมีความเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ ซึ ่งภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้พัฒนาและเพิ ่มความซับซ้อนอย่างรวดเร็ว หากไม่สามารถจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในหลายด้าน ทั้งในด้านการเงิน ชื่อเสียง หรือแม้กระทั่งการสูญเสียความ
เชื่อมั่นจากผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ ธนาคารตระหนักถึงผลกระทบที่อาจมีต่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ จึงได้มีการกำหนดแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) ขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของแผนการ
รองรับการดำเนินธุรกิจ 
 เพื่อจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว กลุ่มทิสโก้จึงได้จัดตั้งหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
Risk Management) ซึ ่งมีหน้าที่สำคัญในการกำกับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงทางด้าน IT และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบต่างๆ (IT Compliance) โดยมีกระบวนการที่ชัดเจนในการกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง และการติดตาม
ระดับความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอผ่านตัวชี้วัดความเสี่ยงด้าน IT (IT Key Risk Indicator) เพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ใน
ขอบเขตที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และรายงานผลการบริหารจัดการไปยังคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา 
 จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีการพัฒนารูปแบบการโจมตีที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
อาจกระทบต่อความปลอดภัยของข้อมูลและทรัพย์สินของธนาคาร รวมถึงความเชื่อมั่นของลูกค้าด้วย กลุ่มทิสโก้จึงจัดตั้ง
หน่วยงาน IT Security Management ขึ้น เพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์ในเชิงรุก โดยจัดตั้งทีม Security 
Operation Center (SOC) เพื่อเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ตลอด 24 ชั่วโมง โดยใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจจับ วิเคราะห์ พร้อมทั้งดำเนินการยับยั้งป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ ซึ่งช่วยให้การ
ดำเนินงานของธนาคารยังคงดำเนินต่อไปได้โดยไม่หยุดชะงัก 
 การจัดการด้านความปลอดภัยเหล่านี้ยังช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการทางการเงินของธนาคารว่า ข้อมูล
ส่วนบุคคลและทรัพย์สินของลูกค้าจะได้รับการดูแลอย่างปลอดภัยและมีมาตรการป้องกันที่เหมาะสม นอกจากนี้ หน่วยงาน 
IT Security Management ยังมุ่งมั่นในการศึกษาและติดตามความเป็นไปได้ของรูปแบบการโจมตีใหม่ๆ จากอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ (Cyber Crime) เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนามาตรการการรักษาความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
 นอกจากการยกระดับขีดความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์แล้ว ธนาคารให้ความสำคัญกับการนำ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้อย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและยกระดับการให้บริการ
แก่ลูกค้า ทั้งนี้ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ธนาคารได้จัดตั้งกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงด้าน AI (AI Risk 
Governance) เพื่อให้การใช้งาน AI มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
ธนาคารพิจารณาประเด็นความเส่ียงที่สำคัญ ได้แก่ ความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล อคติของโมเดล ความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบและโมเดล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความสามารถในการอธิบายผลลัพธ์จากการทำงานของ AI โดย
มาตรการเหล่านี้ช่วยให้เทคโนโลยี AI สามารถสนับสนุนการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ภายในระดับความ
เส่ียงที่ยอมรับได้ 
 นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดการอบรมและให้ความรู้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกเกี่ยวกับภัยคุกคามต่างๆ ผ่านการ
สัมมนาออนไลน์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก และช่องทางสื่อสารของกลุ่มทิสโก้ เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์และแนวทางป้องกัน ซึ่งช่วยลดความเส่ียงจากภัยคุกคามและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้แก่บุคลากรและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ส่งผลให้ธนาคารมีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น และพร้อม
รับมือกับภัยคุกคามในอนาคต โดยควบคู่กับการการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่อง ติดตามความ
คืบหน้าด้านกฎระเบียบ และพัฒนาศักยภาพของพนักงานในการใช้งาน AI อย่างเหมาะสมและปลอดภัย ความพยายาม
ดังกล่าวสนับสนุนมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของธนาคาร โดยส่งเสริมการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบและ
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อยู่ภายใต้การกำกับดูแลที่เหมาะสม ซึ่งช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้แก่การบริหารความเส่ียงโดยรวมและเพิ่มประสิทธิภาพของ
กรอบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขององค์กรโดยรวม 
 

2.2.5 ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ความเส่ียงอันเกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่าง 
ไม่เหมาะสม หรืออาจเป็นความไม่สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การแข่งขัน และทรัพยากรของ
องค์กร ซึ่งในท้ายที่สุดจะส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร 

• ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันในธุรกิจ 

 แม้ธนาคารจะมีการกระจายตัวของแหล่งรายได้ไปในหลายๆ ธุรกิจที่มีแนวโน้มดี ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่มีความผันแปรไปกับ
ภาวะเศรษฐกิจ ทางด้านธุรกิจเช่าซื้อมีความผันผวนกับภาวะเศรษฐกิจ และสภาพการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับ
การเจริญเติบโตของการบริโภคเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการเติบโตของเงินให้สินเชื่อและคุณภาพของสินเชื่อ หากภาวะเศรษฐกิจ
เกิดการชะลอตัวหรือสภาพการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น จะส่งผลกระทบต่อปริมาณธุรกรรมและรายได้ของธนาคาร อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารมีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ในภาวะที่ดีและมีสถานะความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจ จึงทำให้ผลกระทบที่มีไม่มากนัก  

• ความเสี่ยงจากความเพียงพอของเงินกองทนุ 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ในการคำนวณความเพียงพอของเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel III ธนาคารดำรงเงินกองทุนต่อ
สินทรัพย์เสี่ยงตามเกณฑ์การดำรงเงินกองทุนตามวิธี Internal Rating Based Approach (IRB) ซึ่งการดำรงเงินกองทุนขั้นต่ำ
ตามวิธี IRB นั้น จะมีความสอดคล้องกับความเสี่ยงที่แท้จริงของสินทรัพย์มากกว่าเกณฑ์การดำรงเงินกองทุนขั้นต่ำตามวิธี 
Standardised Approach (SA) โดยอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 20.53 โดยยังคงสูงกว่า
อัตราเงินกองทุนขั้นต่ำร้อยละ 11.00 ที่กำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ในขณะที่อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์
เสี่ยงของธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 18.43 โดยอัตราส่วนการดำรงเงินกองทุนชั้นที่ 1 ดังกล่าวยังคงสูงกว่าอัตราขั้นต่ำร้อยละ 8.50
 นอกจากนี้ บริษัทได้ดำเนินกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน ( Internal Capital Adequacy 
Assessment Process: ICAAP) โดยใช้แบบจำลองภายในเพื่อประเมินเงินกองทุนที่ควรดำรงไว้สำหรับรองรับความเสี่ยงในด้าน
ต่างๆ ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าบริษัทมีเงินกองทุนเพียงพอสำหรับรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งยังมีเงินกองทุน
ส่วนเกินสำหรับสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจและการขยายกิจการในอนาคต 

• แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

 คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ดูแลความเส่ียงด้านกลยุทธ์ของธนาคารโดยตรง โดยอาศัยแนวปฏิบัติใน
การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ดีที่สามารถสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ รวมถึงเหตุการณ์ภายนอกที่ไม่ได้
คาดการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission Statement) ของธนาคารได้สะท้อนให้เห็นถึงทิศ
ทางการดำเนินธุรกิจของธนาคารรวมทั้งแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์และนโยบายของธนาคาร ทั้งนี้ กระบวนการต่างๆ ได้ถูก
สร้างขึ้นเพื่ออำนวยให้การกำหนดกลยุทธ์ การวางแผนธุรกิจ การจัดการทรัพยากรบุคคล การวัดผลการดำเนินงาน รวมไปถึง
ระบบงานสนับสนุนหลักเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ในส่วนของกระบวนการตรวจสอบ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์จะถูกตรวจสอบใน
ระดับคณะกรรมการธนาคาร โดยมีคณะกรรมการอิสระเป็นผู้ตรวจสอบในระดับสุดท้าย 
 แนวปฏิบัติขององค์กรและแนวปฏิบัติทางธุรกิจได้พิจารณาถึงการนำหลักการและแนวทางในการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมา
ปรับใช้เพื ่อรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ประกอบด้วย นโยบายการกำกับดูแลกิจการและระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะถูกประเมินและทบทวนเป็นประจำ 
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 ในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ธนาคารจัดให้มีการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนิน
ธุรกิจ สำหรับช่วงเวลา 3 ปีข้างหน้าควบคู่ไปกับการทำแผนงบประมาณ โดยจะทำการทบทวนแผนอย่างต่อเนื่องทุกปี และ
ติดตามผลเพื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้เป็นรายเดือน 
 

2.2.6 ความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต (Emerging Risks) 

ธนาคารตระหนักและเตรียมการเพื่อรับมือกับความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk) รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่
สำคัญของโลก (Mega Trend) โดยติดตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและทวีความผันผวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และวิเคราะห์
ปัจจัยเส่ียงต่างๆ อันอาจสร้างความเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ และนำมาพิจารณาในการบริหารจัดการความ
เส่ียง เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือหรือลดโอกาสหรือผลกระทบจากความเส่ียงดังกล่าวทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยใน
ปี 2568 ธนาคารได้ระบุความเส่ียงอุบัติใหม่ และแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง ดังนี ้
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ความเสี่ยงใหม่ที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคต 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท แผนบรรเทาผลกระทบ 

ความเส่ียงจากความขัดแย้ง
ด้านภูมิรัฐศาสตร์ 
(Geopolitical & Conflict-
Related Risks) 

ความเส่ียงที่เกิดจาก ความตึงเครียด ความขัดแย้ง หรือ
การเผชิญหน้าระหว่างประเทศหรือกลุ่มประเทศ ซึ่งมี
สาเหตุมาจากเร ื ่องอำนาจ การเมือง ความมั ่นคง 
เศรษฐกิจ ทรัพยากร หรืออุดมการณ์ และส่งผลกระทบ
ในวงกว้างต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ
ประเทศอื ่นๆ รวมถึงภาคธุรกิจและประชาชน เช่น 
สงครามรัสเซีย-ยูเครน ยุโรปตะวันออก ตะวันออกกลาง 
แอฟริกา รวมถึง ไทย-กัมพูชา 

ความขัดแย้งด้านภูมิรัฐศาสตร์ อาจก่อให้เกิดสงคราม
หร ือความข ัดแย ้งทางการทหารระหว ่างประเทศ 
มาตรการคว่ำบาตรทางเศรษฐกิจ ความตึงเครียดใน
พื ้นท ี ่พ ิพาท การแข ่งข ันทางการค้าจากประเทศ
มหาอำนาจ ความไม่มั่นคงทางการเมืองในภูมิภาค อาจ
ส่งผลกระทบทำให้ห่วงโซ่อุปทานสะดุด สินค้าขาด
แคลน ราคาน้ำมัน พลังงาน และอาหารผันผวน การ
ลงทุนชะลอตัว ตลาดการเงินผันผวน มีความเสี่ยงต่อ
การดำเนินธุรกิจข้ามประเทศ และรวมถึงมีการอพยพ
ของประชากรและปัญหามนุษยธรรม 

กลุ่มทิสโก้มีการติดตาม และประเมินผลกระทบ
ทั้งทางด้านความเสี่ยงด้านตลาด สภาพคล่อง
และดอกเบี ้ย กระจายความเสี ่ยงในการลงทุน 
เข้มงวดในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต เพิ่ม
ความพร้อมด้านไซเบอร์และมีการทดสอบแผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ 
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ความเสี่ยงใหม่ที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคต 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท แผนบรรเทาผลกระทบ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์  
(Cyber Risk) 

ในยุคปัจจุบัน ผู ้คนพึ่งพาระบบดิจิทัลในการดำเนิน
ชีวิตประจำวันมากขึ้น ส่งผลให้ ภัยคุกคามทางไซเบอร์
กลายเป็นเรื ่องสำคัญ และมีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้ไม่หวังดีมีการพัฒนาวิธีการโจมตีให้ รวดเร็ว 
ซับซ้อน และแนบเนียนมากขึ้น เช่น การหลอกลวงเพื่อ
ขโมยข้อมูลลูกค้า (Phishing) การใช้จิตวิทยาหลอกให้
เหยื่อหลงเชื่อ (Social Engineering) การแพร่กระจาย
โปรแกรมไม่พึงประสงค์ และการโจมตีเร ียกค่าไถ่ 
(Ransomware) ซึ่งล้วนสร้างความเสี่ยงต่อทั้งบุคคล
และองค์กร 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ส่งผลกระทบทั้งต่อลูกค้าและ
ธนาคาร โดยอาจทำให้บริการธนาคารหยุดชะงัก เกิด
ความเสียหายทางการเงิน ข้อมูลลูกค้ารั ่วไหล และ
ความเชื่อมั่นของลูกค้าลดลง ซึ่งกระทบต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคาร นอกจากนี้ หากเกิดการรั ่วไหลหรือการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารอาจถูกลงโทษตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

กลุ่มทิสโก้ได้กำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยง
และการรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ ติดตามและทำ
ความเข้าใจการโจมตีทางไซเบอร์รูปแบบใหม่อยู่
ตลอดเวลา รวมถึงสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้
ตระหนักรู้เท่าทันภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่องในทุก
ระด ับ ต ั ้งแต ่คณะกรรมการ ผ ู ้บร ิหาร และ
พนักงาน เพื่อควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
ให้อยู ่ในระดับที ่กลุ ่มทิสโก้ยอมรับได้ (Risk 
appetite) นอกจากนี้ทางกลุ่มทิสโก้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื ่องเพื ่อยกระดับการร ักษาความ
ปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลอยู่เสมอ 
เช่น มาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ของสารสนเทศ ISO27001 
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ความเสี่ยงใหม่ที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคต 

คำอธิบายความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท แผนบรรเทาผลกระทบ 

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ
และการเงิน  
(Economic instability) 

ความไม่แน่นอนหรือการเปลี ่ยนแปลงของสภาวะ
เศรษฐกิจและระบบการเงินอาจส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานและฐานะทางการเงินของธนาคาร 

ลูกหนี้ขาดความสามารถในการชำระหนี้ ทำให้หนี้เสีย 
(NPL) เพิ่มขึ้น ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ส่งผล
ต่อรายได้และต้นทุนของธนาคาร ความผันผวนของ
อัตราแลกเปลี่ยน กระทบมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน 
รวมถึง ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ทำให้ความต้องการ
สินเชื่อและธุรกรรมลดลง 
 

กลุ่มทิสโก้ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความเสี่ยง
อย่างรอบด้านและสม่ำเสมอ โดยมีการติดตาม
สถานะ พอร์ตสินเชื ่อ ติดตามปัจจัยเสี ่ยงด้าน
ต่างๆ ประเมินผลกระทบ และปรับปรุงแผนงานให้
เป็นไปตามสถานการณ์เสมอ ทั้งนี้กลุ่มทิสโก้ยัง
รักษาสภาพคล่องและเงินกองทุนให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ทางการกำหนดอย่างเข้มงวด 
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3.  การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน 

กลุ่มทิสโก้เชื่อว่าการเติบโตของภาคธุรกิจอย่างยั่งยืน ต้องควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าให้แก่สังคม และธำรงรักษา
ส่ิงแวดล้อมที่เราอาศัยอยู่ จึงมุ่งมั่นดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ คำนึงถึงสมดุลของผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียแต่
ละกลุ่ม รวมถึงสร้างโอกาสและยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในสังคม ด้วยการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินที่ทุกคน
ไว้วางใจ (Trusted Financial Advisor) เพื่อให้ทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินและเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน 

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 

กลุ่มทิสโก้เล็งเห็นว่า ในการขับเคลื่อนเรื่องความยั่งยืนให้สามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและสร้างประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย จำเป็นต้องผสานแนวคิดพื้นฐานทางธุรกิจขององค์กรเข้ากับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเริ่มตั้งแต่ระดับ
วัฒนธรรมองค์กร จนออกมาเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ให้ความสำคัญกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร  กลุ่มทิสโก้จึงกำหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยมีใจความสำคัญ ดังนี ้

1) วิสัยทัศน์และพันธกิจสู่ความยั่งยืน ภายใต้หลักการ "ธุรกิจสร้างคุณค่า วัฒนาสู่สังคม" กลุ่มทิสโก้มุ่งขับเคล่ือนการ
เติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน โดยการสนับสนุนสินเชื่อที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมผ่านบริการทาง
การเงินที่ครอบคลุม และดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและความโปร่งใสเพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาวให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเป็น
พันธมิตรทางการเงินที่เชื่อถือได้ และเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความมั่งคั่งอย่างยั่งยืนสำหรับทุกคน 

2) โครงสร้างการกำกับดูแล คณะกรรมการบริษัท โดยการกำกับดูแลผ่านคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความ
ยั ่งยืน (Governance and Sustainability Committee: GSC) กำหนดนโยบายและโครงสร้างการดำเนินงานขององค์กรที่
สอดคล้องกับหลักการและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มทิสโก้  และดูแลติดตามการ
ดำเนินงานด้านความยั่งยืนให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนด 

3) นโยบายที่เป็นศูนย์กลาง กำหนด "นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน" เพื่อช่วยจัดการผลกระทบจากการดำเนินงานตอ่
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม และเพื่อให้สามารถปรับตัวต่อปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายนี้ถูกกำหนดเป็นศูนย์กลางและใช้กับทุกบริษัทในกลุ่มทิสโก้ เพื่อให้
แน่ใจว่าการดำเนินงานสอดคล้องกันและสร้างผลกระทบเชิงบวกจากกิจกรรมที่ดำเนินการโดยบริษัทในกลุ่มทิสโก้ 

4) ห่วงโซ่คุณค่าที ่ยั ่งยืน ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยการมีส่วนร่วมและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ทำความเข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้กลุ่มทิสโก้สามารถ
ระบุและจัดลำดับความสำคัญของหัวข้อความยั่งยืนที่สำคัญได้อย่างมีประสิทธิผล โดยพิจารณาทั้งผลกระทบต่อกลุ่มทิสโก้ และ
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและส่ิงแวดล้อมที่กลุ่มทิสโก้อาจก่อให้เกิดขึ้น 

5) การบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์  บูรณาการหัวข้อความยั่งยืนที่สำคัญเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ ครอบคลุมทั้งมิติ
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เช่น การแนะนำการวางแผนทางการเงินเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต การขับเคลื่อนธุรกิจผ่าน
การเงินสีเขียว (Green Finance) และการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีด้วยการมีอิสรภาพและความมั่นคงทางการเงิน 

6) การยกระดับขีดความสามารถด้านความยั่งยืน เน้นการพัฒนาความรู้ด้านความยั่งยืนในทุกระดับเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนของกลุ่มทิสโก ้

ทั้งนี้ กลุ่มทิสโก้นำกรอบความยั่งยืนที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมากำหนดเป็นแผนการ
ดำเนินงานด้านความยั่งยืน 3 ปี (Sustainability Roadmap) ซึ ่งจะมีการทบทวนแผนเป็นประจำสม่ำเสมอ และใช้แผนงาน
ดังกล่าวเป็นแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับบริษัทในกลุ่มทิสโก้ เพื่อขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม 
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กลยุทธ์ธุรกิจที่ผนวกการเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainability Integrated Corporate Strategy) 

กลุ่มทิสโก้ให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจ และมีเป้าหมายลดผลกระทบเชิงลบและ
สร้างคุณค่าเชิงบวกให้กับสังคมและส่ิงแวดล้อม การดำเนินงานของกลุ่มทิสโก้มีพื้นฐานมาจากการทำความเข้าใจผลกระทบของ
การดำเนินงานที่มีต่อความเป็นอยู่โดยรวมของสังคมและส่ิงแวดล้อม และได้กำหนดเป็นกลยุทธ์และ แนวทางการดำเนินธุรกิจ 3 
ด้าน ดังนี ้

1. การกำกับดูแลกิจการเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน (Corporate Governance for Sustainable Growth)  

กลุ่มทิสโก้ส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจ โดยยังคงยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการที่เข้มแข็งและการจัดการความ
เสี่ยงอย่างระมัดระวังในทุกระดับ ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยเน้นการให้บริการที่เชื่อถือได้ การ
ดำเนินงานที่โปร่งใส และการปฏิบัติตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

2. การจัดการความยั่งยืนทางสังคม (Social Sustainability Management)  

กลุ่มทิสโก้ตระหนักถึงความสำคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะองค์ประกอบหลักของการดำเนินธุรกิจ  
กลุ่มทิสโก้ประยุกต์ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญอย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนผ่านกิจกรรมทางธุรกิจ โดยเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงินให้กับผู้ที่ยังไม่ได้รับบริการ และจัด
โครงการส่งเสริมความรู้ทางการเงินเพื่อพัฒนาทักษะที่จำเป็นซึ่งนำไปสู่การสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

กลุ่มทิสโก้เคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชนโดยไม่กระทำการใดๆที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงการไม่ใช้
แรงงานเด็กและแรงงานผิดกฎหมาย กลุ่มทิสโก้ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีและคุณภาพชีวิตของพนักงาน จัดให้มีสภาพแวดล้อม
การทำงานที่ปลอดภัย และส่งเสริมความหลากหลายและความเท่าเทียมกันทั่วทั้งองค์กรและห่วงโซ่คุณค่า ปฏิบัติต่อพนักงาน  
คู่ค้า และลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติใดๆ ไม่ว่าจะเป็น เชื้อชาติ สีผิว เพศ รสนิยมทางเพศ 
อายุ สัญชาติ สิทธิพลเมือง ศาสนา ความเชื่อ หรือความพิการ 

3. การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management)  

กลุ่มทิสโก้ให้ความสำคัญกับการดําเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และได้ผนวกการจัดการผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมเข้ากับกลยุทธ์หลักและแผนการดำเนินงาน รวมถึงกระบวนการจัดการความเส่ียงและการตัดสินใจ โดยมีเป้าหมายใน
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ ทั้งได้วางแนวทางเพื่อบรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธเิป็น
ศูนย์ โดยกำหนดเป้าหมาย ดังนี:้  

 เป้าหมายระยะส้ัน:  บรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอนสำหรับ ขอบเขต 1 และขอบเขต 2 ภายในปี 2583 
 เป้าหมายระยะยาว:   บรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในการดำเนินงานของทิสโก้ ขอบเขต 1 และ

 ขอบเขต 2 รวมถึงขอบเขต 3 ในส่วนที่เกี่ยวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการสนับสนุน
 ทางการเงินของทิสโก้ ภายในปี 2593 

กลุ่มทิสโก้ดำเนินการถ่ายทอดกลยุทธ์และผลักดันเป้าหมายด้านความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติผ่านไปยังธุรกิจหลัก 3 
ด้าน ที่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม และจัดให้มีปัจจัยสนับสนุนจากส่วนกลางอย่างเหมาะสม เพื่อให้
มั่นใจในการควบคุม ประสิทธิภาพ และความสอดคล้องในการดำเนินงาน ดังนี ้
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ที่ปรึกษาทางการเงินที่คุณไว้วางใจ 
กลุ่มลูกค้ารายย่อย กลุ่มลูกค้าบรรษัท กลุ่มลูกค้าธนบด ี

การวางแผนทางการเงิน 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

ขับเคล่ือนธุรกิจผ่านการเงินสีเขียว 
(Green Finance) 

สร้างความเป็นอยู่ทีด่ีด้วยอิสรภาพ 
และความมั่นคงทางการเงิน 

• การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ
เป็นธรรม (Responsible Lending) 

• การเข้าถงึบริการทางการเงิน
สำหรับลูกค้าที่ขาดโอกาส 
(Underserved) 

• การเข้าถงึบริการทางการเงิน
ช่องทางสาขาและออนไลน์ 

• การพัฒนาความรู้ด้านการเงินของ
ลูกค้าผ่านโครงการการให้ความรู้
ทางการเงิน 

• การรวมหนี้เพื่อลดปัญหาภาวะหนี้
เรื้อรัง 

• ความเชี่ยวชาญและความเข้าใจเชิง
ลึกในธุรกิจของลูกค้า 

• การสนับสนุนพลังงานสะอาดเพื่อ
มุ่งสู่เศรษฐกิจที่มีเปา้หมายการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์ (Net Zero) 

• การออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ที่ตอบโจทย์ของลูกค้าบรรษัทด้วย
ความซื่อสัตย์และบริการที่เป็นมือ
อาชีพ 

• บริการที่ปรึกษาทางการเงินแบบองค์รวม
(Holistic Financial Advisory) ที่เน้นการ
วางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอาย ุ

• บริการทางการเงินที่เชื ่อถือได้ มีความ
เชี่ยวชาญในการแนะนำการลงทุนและ
การป้องกันความเส่ียง 

• ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกจิเพื่อ
บริการที่ด ี

• การให้ความรู้ทางการเงินการลงทุน ทั้งใน
และต่างประเทศ รวมถึงการดูแลสุขภาพ
การเปิดให้ลูกค้าเข้าถึงบริการทางการเงนิ
แบบผสมผสานผ่านช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน ์

ปัจจัยสนับสนุน 
• เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย

และประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยี 

• รักษามาตรฐานการจัดการความ
เส่ียงเชงิรุกและหลักธรรมาภิบาลที่
ดีในการดำเนินธุรกิจ 

• เสริมสร้างขีดความสามารถของบคุลากร 
และการรักษาความไว้วางใจใน
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของ 
แบรนด์ทิสโก้ 

ทั้งนี้ ท่านสามารถดูรายละเอียดการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติการกำกับดูแลกิจการ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพิ่มเติม
ได้จากรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำปี 2568
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3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (value chain) 

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของทิสโก้ 

กลุ ่มทิสโก้ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และยกระดับ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ที่มุ่งเน้นการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอยู่ร่วมกั น
อย่างยั่งยืนและมีความเป็นอยู่ดีขึ้น 

 

การวิเคราะห์ธุรกิจ 

และลูกค้า 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์  
บริการ และช่องทางการ

ให้บริการ 

การตลาด 

และการแนะนำ
ผลิตภัณฑ ์

การปฏิบัติงานและ 

การให้บริการลูกค้า 

 การจัดการทรัพยากรบุคคล  

 การบริหารเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ  

 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรม  

 การกำกับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง  

 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ในห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มทิสโก้ เริ่มต้นจากการวิเคราะห์บริบททางสังคม และความ
ต้องการของลูกค้า เพื่อกำหนดเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และเพื่อให้การออกแบบหรือจัดหาผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการ
ให้บริการทางการเงินตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย พัฒนากิจกรรมทางการตลาด เพื่อดึงดูดลูกค้าและเพิ่ม
ช่องทางการเข้าถึงบริการ และให้คำแนะนำลูกค้าอย่างตรงจุด ตลอดจนดําเนินงานและให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้มั่นใจว่าการส่งมอบคุณค่าจากการให้บริการเป็นไปอย่างราบร่ืน และลูกค้าได้รับความพึงพอใจ เกิดความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน
กับลูกค้าในระยะยาว 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด้วย 
• การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาศักยภาพพนักงาน ซึ่งเป็นกำลังหลักในการดำเนินธุรกิจ เพื่อขับเคล่ือนองค์กร

ในการดำเนินกิจกรรมต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ ที่รวมถึงผู้ให้บริการภายนอกเพื่องานปฏิบัติการ (Supplier) และผู้ตกลงความ

ร่วมมือทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ร่วมกัน (Partner) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและช่องทางการเข้าถึงบริการทาง
การเงิน ตลอดจนจัดหาทรัพยากรที่พอเพียงต่อการดำเนินธุรกิจ 

• การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื ่อช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ ่มความ
สะดวกสบายในการใช้บริการ 

• การกำกับดูแลและบริหารความเสี่ยงที่เข้มแข็ง เพื่อให้กระบวนการและกิจกรรมการดำเนินงานทุกอย่างเป็นอันหนึ่ง
อันเดียว ลดความเส่ียงต่างๆ ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

กิจกรรมและกระบวนการทางธุรกิจเหล่านี้ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลโดยองค์กรกำกับดูแล อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
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ประกันภัย และหน่วยงานอื่นๆ ตามแต่ละองค์ประกอบของการดำเนินธุรกิจ 

คุณค่าที ่ได้จากการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจเหล่านี้ นำไปสู ่การเติบโตและสร้างผลตอบแทน ที ่ดีอย่างยั ่งยืนแก่ 
ผู้ถือหุ้น ที ่เปรียบเสมือนเป็นเจ้าของบริษัทหรือเจ้าของเงินลงทุนในบริษัท อีกทั้งยังส่งต่อสู่สังคมวงกว้าง ในรูปแบบของ
ผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ลดลงจากโอกาสเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินในระบบและ
โครงการให้ความรู้ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าทางการแพทย์จากการบริจาคให้งานวิจัยการรักษาพยาบาล การจ้าง
งานเพิ่มขึ้นในชุมชนจากการขยายธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ เป็นต้น 

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

กลุ่มทิสโก้ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย ที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจและการดำเนินงานของบริษัท  ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม ความเข้าใจในความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มจะทำให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงิน ตลอดจนการดำเนินงานในทิศทางที่กลุ่มทิสโก้จะเติบโตไปพร้อมกับการตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวทางในการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มทิสโก้ กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสียมี 4 ขั้นตอน คือ  

1) ทำความเข้าใจในรูปแบบธุรกิจ กลยุทธ์ และแผนธุรกิจขององค์กร  
2) ระบุผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Key Stakeholders) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
3) วิเคราะหค์วามสนใจ ความคาดหวัง และมุมมองต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
4) กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบ และกระบวนการสื่อสารให้เหมาะสมและสม่ำเสมอ เพื่อทบทวนและติดตามผลการ

ดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

จากกระบวนการดังกล่าว กลุ่มทิสโก้แบ่งผู้มีส่วนได้เสียหลักเป็น 7 กลุ่ม และกำหนดแนวทางดำเนินการดังนี ้

ผู้มีส่วนได้เสีย ความเกี่ยวข้อง ความสนใจและความคาดหวัง 
แนวทางการตอบสนองความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ถือหุ้น 
 

เปรียบเสมือนเป็น
เจ้าของบริษัทหรือ
เจ้าของเงินลงทุนใน
บริษัท มีอิทธิพลต่อ
บริษัทในด้านการ
ตัดสินใจทางธุรกจิ
และทิศทางการ
ดำเนินงาน 

• ผลการดำเนินงานที่ ีอย่างสม่ำเสมอ
และการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

• ผลตอบแทนของผู ้ถ ือหุ ้นและการ
จ่ายปันผลที ่สอดคล้องกับภาวะ
ตลาดเงินและภาวะเศรษฐกิจไทย 

• ความม ั ่นคง ความเส ี ่ยงในการ
ดำเนินธุรกิจอยู่ในระดับทีย่อมรับได้ 

• การดำเนินงานที ่โปร่งใสและเป็น
ธรรม ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลข่าวสาร
ของบริษัทที่ถูกต้อง ทันเวลา 

• เคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุก
รายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

• ดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
โ ด ย ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ผ ล ต อ บ แ ท น
เปรียบเทียบกับความเส่ียงเพื่อรักษา
ผลตอบแทนของผู ้ถือหุ ้นให้อยู ่ใน
ระดับที่น่าพึงพอใจ 

• เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน โปร่งใส 
 

กระบวนการสื่อสาร 
- การพบปะนักลงทุนและการเข้าพบผู้บริหารของนักลงทุนสถาบัน และนักวิเคราะห ์
- การเปิดเผยข้อมูลผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่ือส่ิงพิมพ์ และเว็บไซต์บริษัท 
- การประชุมนักวิเคราะห์ท้ังในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ 
- การประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถอืหุ้น 
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ลูกค้า 
ทุกผลิตภัณฑ ์

  

ผู้ที่ก่อให้เกิดรายได้
จากการให้บริการ
ตามปกติของธุรกจิ 
ได้รับประโยชน์หรือ
ผลกระทบโดยตรงจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการทางการเงิน 

• ความสะดวกในการเขา้ถึงผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน 

• การนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่
เปน็ประโยชนแ์ละคุ้มค่าแก่ลูกค้า 
และใหลู้กค้าสามารถเลือกใช้บริการ
ได้อย่างอิสระ 

• ประโยชน์ท่ีต้องการจากการใช้
บริการทางการเงินที่เหมาะสม 
ตัวอย่างเช่น 
• ลูกค้าสินเชื่อรายย่อย: บริหาร

เงินพอใช้จา่ย พ้นจากภาระ
หนี้สิน  

• ลูกค้าบรรษัท: ธุรกิจเติบโต 
บริหารเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ลูกค้าธนบดีและการจัดการ
กองทุน: เพิ่มความมั่งคั่งจาก
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เพิ่ม
ความมั่นคงและลดความเส่ียง
จากความไม่แน่นอนในชีวิต 

• ให้บริการทางการเงินที่ครอบคลุม
และสอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าสนับสนุนการให้ความรู้
ทางการเงินและเปิดเผยข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 

• พัฒนาความสามารถของพนักงาน
ขายอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านความรู้
ทางการเงิน ความเส่ียง และการ
ให้บริการแก่ลูกค้า 

• เพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่หลากหลาย 

• ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

• ให้บริการตามหลักจรรยาบรรณและ
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

กระบวนการสื่อสาร 
- การพบปะลูกค้าสำหรับลูกค้าบุคคล หรือการเยี่ยมชมกิจการของลูกค้าบรรษัท 
- การจัดงานอบรม งานสัมมนา ในหัวข้อเศรษฐกจิ การเงินและการลงทุน ทั้งในรูปแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ 
- การจัดช่องทางให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
- การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางตา่งๆ อาทิ จดหมายข่าว  เว็บไซต์องค์กร โมบายแอปพลิเคชัน 

เจ้าหนี้ คูค่้า
และพันธมิตร
ทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 

บุคคลหรือกิจการที่
เป็นพันธมิตรในการ
ทำธุรกิจ และ/หรือ
สนับสนุนการ
ดำเนินงานหลักของ
ธุรกิจ 

• การเติบโตทางธุรกิจ ได้ผลประโยชน์
ร่วมกันจากการดำเนินงาน  

• การปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเทา่
เทียมและเป็นธรรม 

• ความสัมพันธ์ที่ดใีนระยะยาว
ระหว่างคู่คา้และบริษัท  

• ให้ข้อมูลรายละเอียดแก่คูค่้าอยา่ง
ถูกต้องชดัเจน เท่าเทยีม 

• สุจริต ยึดมั่นในจรรยาบรรณ 
ข้อตกลง สัญญา เงื่อนไขทางการค้า 
เคารพสิทธิของทุกฝ่าย 

• ส่ือสารจรรยาบรรณคู่ค้าให้คู่ค้าได้
รับทราบ และดำเนินธุรกิจกับคู่คา้
ตามนโยบายที่กำหนดไว ้
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 กระบวนการสื่อสาร 
- การประชุมร่วมกับคูค่้า 
- การประเมินความพงึพอใจของคูค่้า 
- การตรวจเยีย่มสถานประกอบการของผู้ขาย (Supplier Site Visit) 

พนักงาน 
 

กลุ่มคนที่ขับเคล่ือน
องค์กร เป็นกำลังหลัก
ในการดำเนินธุรกิจ 

• ความกา้วหน้าในสายอาชีพและ
โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง 

• ผลตอบแทนท่ีสอดคล้องกับ
ความสามารถ (Competitive 
Salary) และสามารถใชช้ีวิตอย่างมี
คุณภาพ (Quality of Life)  

• ได้รับการดูแลจากบริษัท มีความ
มั่นคงในชวีิต สุขภาพกายและใจดี 
สามารถทำงานได้อย่างมีความสุข
จนวันเกษยีณ 

• ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม
และเคารพสิทธิมนุษยชน  

• ให้ความสำคัญกับการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ให้โอกาสพนักงาน
ทุกระดับเติบโตในสายอาชีพตาม
ความรู้ความสามารถ 

• ดูแลในเรื่องค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเหมาะสม  

• ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดใีนองค์กร  
• ดูแลสภาพแวดล้อมการทำงานให้

ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 
• ให้ความสำคัญกับชวีอนามัย และ

การส่งเสริมสุขภาพพนักงาน 
กระบวนการสื่อสาร 
- การส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านจดหมายข่าวภายในองค์กร 
- การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี แลกเปล่ียน แบ่งปันประสบการณ์ของพนักงาน ในรูปแบบ

ต่างๆ  
- การจัดช่องทางการรับฟังข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ (HR Help Line) 
- การจัดทำแบบสอบถามความผูกพันของพนักงานกับองค์กร 

ชุมชนและ
สังคม 

สังคมวงกว้าง เป็นผู้
ได้รับประโยชน์และ
ผลกระทบทางอ้อม
จากการดำเนินธุรกิจ  

• ความมั่นคงในชวีิตและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  

• ได้รับการสนับสนุนทั้งทางการเงิน
และความรู้ สามารถนำไปต่อยอดได้ 

• จัดกิจกรรมสนับสนุนและตอบสนอง
ความต้องการของชมุชน 

• สนับสนุนการให้ความรู้ทางการเงนิ 
• เพิ่มโอกาสการเข้าถงึแหล่งเงินทุน 

กระบวนการสื่อสาร 
- การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางตา่งๆ อาทิ จดหมายข่าว  เว็บไซต์องค์กร  
- การสำรวจความต้องการของชุมชน และสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

และส่ิงแวดล้อม 
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องค์กรกำหนด
มาตรฐานและ
กำกับดูแล 
 

องค์กรที่ส่งเสริมการ
ดำเนินธุรกิจอยา่งมี
จริยธรรม โปร่งใสและ
ยั่งยืน และหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล ให้การ
ดำเนินกิจการใดๆ 
ถูกต้องตามกฎหมาย
และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 

• .การดำเนินธุรกิจตามมาตรฐานเพื่อ
รักษาเสถียรภาพของระบบการเงนิ 

• การดำเนินธุรกิจเป็นไปตาม
กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้ง 

• การเติบโตของภาคธุรกิจในภาพรวม 
โดยมีการบริหารผลกระทบอย่าง
เหมาะสม 

• จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจให้
เป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์
ต่างๆ ที่ประกาศใช ้

• จัดตั้งหน่วยงานกำกับ 
(Compliance) เพื่อประสานงาน
ระหว่างองค์กรที่กำกับดูแล และ
หน่วยงานภายใน 

• กำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
อย่างต่อเนื่อง 

• เปิดรับคำแนะนำและข้อเสนอแนะ 
รวมถึงให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ที่เป็นประโยชน ์

กระบวนการสื่อสาร 
- การติดต่อส่ือสารกับองค์กรที่กำกบัดูแลผ่านหน่วยงานกำกับ (Compliance) และหน่วยงานข้อมูล

องค์กร (Regulatory Reporting) 
- กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น การตรวจสอบโดยองค์กรที่กำกับดูแล การประชุมหารือระหว่างผู้บริหารและ

หน่วยงานทางการในเรื่องที่สำคญัๆ การประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กำหนด เป็นต้น 
คู่แข่ง ความร่วมมือและ

การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม
เดียวกนั 

• การแข่งขันที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
• ความร่วมมือเพื่อยกระดับ

มาตรฐานการให้บริการและการ
สร้างความเชื่อมั่นในระบบการเงนิ 

• การเข้าร่วมและส่งเสริมความร่วมมือ
กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
เดียวกัน 

• ดำเนินธุรกิจดว้ยความเคารพในการ
แข่งขันที่เป็นธรรมและซื่อสัตย์สุจริต 

• ยึดมั่นในกรอบของกฏหมายและกฏ
ระเบียบของการแข่งขันทางการคา้ 

• เคารพสิทธิของลูกค้าในการเลือกใช้
บริการอย่างเสร ี

กระบวนการสื่อสาร 
- การติดต่อส่ือสารและการเข้าร่วมกิจกรรมกับสมาคมผู้ประกอบธุรกิจ 

 

3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัตดิ้านสิง่แวดล้อม 

เพื่อให้เกิดการบริหารและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงานอย่างยั่งยืน กลุ่มทิสโก้จึงกำหนดนโยบายเพื่อป้องกัน บรรเทา 
และปรับตัวต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อนภายใต้กรอบการดำเนินการ ดังนี้ 



 
ส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 3 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน  

53 

• การนำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงานที่เป็นไปตามมาตรฐานระดับนานาชาติมาใช้ ซึ่งจะถูกผสานเข้ากับ
การดำเนินงานอย่างสอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 

• การผนวกนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับนโยบายการอนุมัติสินเชื่อ เพื่อนำความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่ใช้พิจารณาสินเชื่อ รวมถึงการกำหนดข้อแนะนำการพิจารณาสินเชื่อสำหรับอุตสาหกรรมเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียง
ด้านสิ่งแวดล้อมสูง เพื่อให้แน่ใจว่าทุกโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนจากบริษัทมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมตาม
กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

• การร่วมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน โดยกำหนดเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานทุกคน
ในการให้ร่วมมือดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนดขึ้น ตลอดจนการดูแล ตรวจสอบ และรายงานให้กับกลุ่มงานพัฒนาความ
ยั่งยืน 

• การให้บริการทางการเงินเพื่อสนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงโครงการพลังงาน สะอาด เพื่อลด
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• การกำหนดเป้าหมายและแผนงานที่ชัดเจนเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้ทรัพยากรและพลังงาน รวมถึง
การจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการขยะของเสียอย่างเป็นระบบ 

• การปลูกฝังความตระหนักรู้และเพิ่มการมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงานที่คำนึงถึง
ความยั่งยืนและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งรวมถึงการแบ่งปันความรู้ท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
 
3.3.2 ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวชีว้ัด เป้าหมายปี 2568 ผลการดําเนินงานปี 2568 

การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ไม่เกิน 230 กิโลวัตต์-ชัว่โมงต่อตารางเมตร 222.99 กิโลวัตต-์ชั่วโมงต่อตารางเมตร  
 

ปริมาณการใช้น้ำ ไม่เกิน 30,000 ลูกบาศก์เมตรต่อป ี 41,272 ลูกบาศกเ์มตรต่อป ี

ปริมาณการใช้กระดาษ A4 ไม่เกิน 100 ตันต่อปีและลดลงไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 

80.65 ตัน โดยลดจากปีก่อนหน้า 
ร้อยละ 11.2% 

ปริมาณการใช้กล่องโฟม
บรรจุอาหาร 

ไม่มีการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารในสถาน
ประกอบการทุกแห่งของกลุ่มทิสโก้  
(0 รายการ) 

ไม่มีการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารในสถาน
ประกอบการทุกแห่งของกลุ่มทิสโก้  
(0 รายการ) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอาคาร
สำนักงานใหญ่ (ขอบเขต 1 และ 2) ลดลง 
ไม่น้อยว่าร้อยละ 14 จากปีฐาน (ปี 2560) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอาคาร
สำนักงานใหญ่ (ขอบเขต 1 และ 2) ลดลง
ร้อยละ 32.47 จากปีฐาน  

การให้บริการสินเชื่อยานยนต์
ไฟฟ้า 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของจำนวนสินเชื่อเช่า
ซื้อรถใหม่ของทิสโก้ 

ร้อยละ 39.34 ของจำนวนสินเช่ือเช่าซื้อ
รถยนต์ใหม่ของทิสโก้ในปี 2568 

การสนับสนุนโครงการสินเชื่อ
ขนาดใหญ่ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

มากกวา่ร้อยละ 20 ของโครงการสินเชื่อ 
ขนาดใหญ่ทั้งหมด 

ร้อยละ 23.47 ของโครงการสินเชื่อ 
ขนาดใหญ่ทั้งหมด ณ ส้ินปี 2568 
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3.4 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม 

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัตดิ้านสงัคม 

กลุ่มทิสโก้มีความมุ่งมั ่นที่จะดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมชุมชนที่กลุ่ม              
ทิสโก้ดำเนินธุรกิจอยู่ให้มีการบริหารจัดการด้านสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน โดยกลุ่มทิสโก้กำหนดแนวนโยบายใน
การดำเนินการในด้านต่างๆ ดังนี ้

• ดำเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการดำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับ
กฎหมาย ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี การเคารพสิทธิในทรัพย์สินและหลีกเลี่ยงการดำเนินการที่อาจก่อใหเ้กิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สิน และทรัพย์สินทางปัญญา 

• จัดให้มีนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความโปร่งใส และสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรตลอดจนคู่ค้าและผู้มีส่วนไดเ้สีย
ได้รับทราบและถือปฏิบัติตามที่ได้แสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 

• สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน ด้วยการไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน จัดให้
มีช่องทางในการแจ้งข้อมูลและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อหาแนวทางป้องกันและแก้ไขต่อไป กลุ่มทิสโก้
ให้ความสำคัญกับการจัดการความหลากหลายในองค์กร โดยปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน คู่ค้า และลูกค้าอย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ อันเนื่องมาจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ สัญชาติ สิทธิความเป็นพลเมือง วิถีทาง
เพศ หรือความพิการ ไม่สนับสนุนการใช้แรงงานเด็กและแรงงานผิดกฎหมาย และยึดถือหลักสิทธิมนุษยชน 

• ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ให้ความสำคัญต่อการดูแลคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของพนักงาน โดยเคารพ
และปฏิบัติตามกฎหมาย จัดให้มีสภาพแวดล้อมที่คำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน เปิดโอกาสให้พนักงานมี
โอกาสแสดงศักยภาพและได้รับการฝึกฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทำงาน 

• รับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยคำนึงถึงผลประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าถือเป็นสิ่งสำคัญโดยนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย เป็นประโยชน์และมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
และอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า และปฏิบัติตามการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  

• มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้าและชุมชน และเป็นส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนของสังคม ผ่านการ
ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน การวางแผนทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการช่วยเหลือ ลูกหนี้ผ่านมาตรการปรับ
โครงสร้างหนี้ตามความเหมาะสม 

• ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ให้ความสำคัญต่อการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในกระบวนการตัดสินใจ
และการดำเนินธุรกิจ สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลัก (CSR in 
Process) และนอกกระบวนการหลัก (CSR after Process) เช่น การสนับสนุนความรู้ทางการเงินสู่สังคมทั้งในรูปแบบออนไลน์
และออฟไลน์ กิจกรรมบริจาคโลหิต การบริจาคเพื่อสนับสนุนด้านสาธารณสุข การสนับสนุนความช่วยเหลือในสถานการณ์โรค
ระบาด การสนับสนุนความช่วยเหลือในสถานการณ์ภัยพิบัติ และการมอบทุนการศึกษา ทุนรักษาพยาบาล และทุ นประกอบ
อาชีพผ่านมูลนิธิทิสโก้ และกจิกรรมเพื่อสังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชน 

• ตระหนักถึงการประกอบธุรกิจที่ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมรอบข้าง และปรับปรุงเพื่อ
พัฒนากระบวนการประกอบธุรกิจเพื่อให้สามารถลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม และให้ความสำคัญต่อการพิจารณา
ความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการคัดกรองก่อนการตัดสินใจทางการเงิน โดยมีการกำหนดรายการสินเชื่อ
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ต้องห้าม (Exclusion List) และรายการสินเชื่อกลุ่มธุรกิจที่ต้องพิจารณาเป็นพิเศษ (ESR Highly Sensitive Sector List) เพื่อคัด
กรองอุตสาหกรรมที่มีความเส่ียงในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม 

• เปิดกว้างและส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจและสังคมร่วมกับพนักงาน  
คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
 
3.4.2 ผลการดำเนินงานด้านสังคม 

ตัวชีว้ัด เป้าหมายปี 2568 ผลการดําเนินงานปี 2568 

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
(NPS) 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 40 

การให้ความรู้ทางการเงินให้กับ
ลูกค้าและผู้ที่สนใจ 

ไม่น้อยกว่า 1 ล้านคนต่อปี 1.55 ล้านคน  

การสนับสนุนโอกาสทาง
การศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชน 

ดำเนินโครงการประจำปีไม่น้อยกว่า 1 โครงการ 1 โครงการ โดยดำเนินโครงการทิสโก้ร่วม
ใจ 15 จัดสร้างอาคารเรียนให้แก่โรงเรียน
บ้านป่าก้าง ต.สันป่าเปา อ.สันทราย จ.
เชียงใหม่ มีกำหนดแล้วเสร็จในเดอืน
ธันวาคม 2569 ในงบประมาณ 
14,200,000 บาท  

การลงทุนในชุมชน ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2568 
ลงทุนในชุมชนเป็นจำนวนเงิน 45.5 
ล้านบาท 

การสร้างองค์กรแห่งความสุข ความผูกพันของพนักงานต่อองคก์รไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 83.8 

อัตราการคงอยู่ของพนักงานมากกว่าร้อยละ 85 ร้อยละ 91.6 

0 กรณ ีการร้องเรียนด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านแรงงานและด้านสิทธิมนุษยชน 

0 กรณ ีการร้องเรียนด้านการปฏิบัติงาน
ด้านแรงงานและด้านสิทธิมนุษยชน 
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4. การวิเคราะห์และคำอธบิายของฝ่ายจัดการ 

4.1 วิเคราะห์การดำเนินงานและฐานะการเงิน 

บทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารเป็นการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของธนาคารทิสโก้ในปี 2568 เทียบกับปี 2567 
และฐานะการเงินของธนาคารทิสโก้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เปรียบเทียบกับข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

ภาวะเศรษฐกิจและตลาดเงินตลาดทุน 
ในปี 2568 เศรษฐกิจไทยเติบโตในระดับต่ำ โดยภาคการท่องเที่ยวอ่อนตัวลงจากปีก่อนหน้า ด้วยปริมาณนักท่องเที่ยว

ต่างชาติที่จำนวน 33 ล้านคน ลดลงร้อยละ 7.2 ด้านการบริโภคภาคเอกชนชะลอตัว เป็นไปตามความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่
อ่อนแอ จากความกังวลต่อเศรษฐกิจไทยที่ฟื้นตัวช้า หนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง นโยบายการค้าสหรัฐฯ และความไม่แน่นอน
ทางการเมือง รวมถึงผลกระทบจากน้ำท่วมในหลายจังหวัดและสถานการณ์ความขัดแย้งไทย-กัมพูชา ซึ่งส่งผลต่อการหยุดชะงัก
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ในขณะที่ภาคการส่งออกขยายตัวจากการเร่งส่งออกในช่วงระยะผ่อนผัน ก่อนการเริ่มเก็บภาษีนำเข้า
ของสหรัฐฯ ในอัตราร้อยละ 19 ส่วนการใช้จ่ายภาครัฐมีการเร่งเบิกจ่ายในช่วงปลายปี จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น 
โครงการ “คนละครึ่งพลัส” ทั้งนี้ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปของปี 2568 ลดลงร้อยละ 0.14 จากราคาน้ำมันที่ลดลง 

ในระหว่างปี 2568 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (Repo-1 วัน) จำนวนรวม 4 ครั้ง จาก
ร้อยละ 2.25 ณ ส้ินปี 2567 มาอยู่ที่ร้อยละ 1.25 เพื่อสนับสนุนการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและบรรเทาภาระหนี้แก่ลูกหนี้ ด้าน
ธนาคารพาณิชย์ปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากให้สอดคล้องกับแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ทั้งนี้ เมื่อเทียบกับส้ินปี 2567 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แห่งปรับลดลงทุกประเภท ประกอบด้วย
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี (MLR) ลดลงจากร้อยละ 6.98 มาอยู่ที่ร้อยละ 6.47 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายใหญ่ 
ชั้นดีประเภทเงินเบิกเกินบัญชี (MOR) ลดลงจากร้อยละ 7.32 มาอยู่ที่ร้อยละ 6.46 และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายย่อยชั้นดี 
(MRR) ลดลงจากร้อยละ 7.20 มาอยู่ที่ร้อยละ 6.73 ส่วนอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 3 เดือนเฉล่ียของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 
แห่ง ลดลงจากร้อยละ 0.99 มาเป็นร้อยละ 0.69 

อีกทั้ง ธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับสถาบันการเงินต่างๆ ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ผ่านโครงการ “คุณสู้ เราช่วย” 
แก่ลูกหน้ีรายย่อยและ SMEs ในกลุ่มเปราะบาง เพื่อให้ลูกหนี้สามารถปรับโครงสร้างหนี้ ลดภาระ และมีประวัติหน้ีที่ดีขึ้น เพื่อ
กลับเข้าสู่ระบบสินเชื่อได้อีกครั้ง นอกจากนี้ ธปท.เปิดตัวโครงการ “ปิดหนี้ไว ไปต่อได้” โดยการรับซื้อรับโอนหนี้เสียของลูกหนี้ 
รายย่อยมาจากเจ้าหน้ีเดิม ไปยังบริษัทบริหารสินทรัพย์สุขุมวิท (SAM) และจะปรับปรุงโครงสร้างหน้ีแบบผ่อนปรนเพื่อลดภาระ
หนี้ให้ลูกหนี้ ซึ่งจะเริ่มโครงการในวันที่ 1 มกราคม 2569 

ภาวะตลาดทุนในปี 2568 มีความผันผวนรุนแรงจากความเชื่อมั่นนักลงทุนที่อ่อนแอ เนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจใน
ประเทศที่ฟ้ืนตัวชา้ ความไม่แน่นอนทางการเมือง และความกังวลตอ่นโยบายการค้าสหรัฐฯ ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ปิดที่ 1,259.67 จุด ลดลง 140.54 จุด หรือร้อยละ 10.0 จากปีก่อนหน้า และมีปริมาณการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ ลดลง 
ด้วยมูลค่าการซื้อขายเฉล่ียต่อวันลดลงจาก 45,079.67 ล้านบาทในปีก่อนหน้า มาอยู่ที ่40,493.55 ล้านบาท 

 
4.1.1 ภาพรวมผลการดำเนินงาน 

ธนาคารทิสโก้มีกำไรสุทธิจากผลการดำเนินงานในปี 2568 จำนวน 3,774.40 ล้านบาท ลดลงจำนวน 454.92 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 10.8 จากปีก่อนหน้า สาเหตุหลักมาจากการตั้งสำรองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นที่เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่     
ร้อยละ 0.7 ของยอดสินเชื่อเฉล่ีย ตามแผนการตั้งสำรองกลับสู่ระดับปกติและรองรับความเส่ียงจากปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ยัง
เปราะบาง ในส่วนของรายได้จากการดำเนินงาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.4 โดยรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยขยายตัวร้อยละ 19.5 ส่วนใหญ่มา
จากค่าธรรมเนียมธุรกิจธนาคารที่เพิ่มขึ้นจากยอดขายรถยนต์ในประเทศที่เติบโต ส่งผลต่อปริมาณการปล่อยสินเชื่อใหม่ที่เพิ่มขึ้น 



ส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 4 การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ                  
 

57 

พร้อมกับรายได้ค่าธรรมเนียมนายหน้าประกันภัยปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับการบันทึกรายได้รับจากเงินสมทบจากกองทุนเพื่อการ
ฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (FIDF) ในโครงการ “คุณสู้ เราช่วย” ด้านรายได้ดอกเบี้ยสุทธิลดลงร้อยละ 2.5 จากปีก่อน
หน้า จากการปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยรวม 4 ครั้ง และการลดภาระดอกเบ้ียให้แก่ลูกหนี้กลุ่ม
เปราะบางในโครงการ “คุณสู้ เราช่วย” ทั้งนี้ ในภาวะที่เศรษฐกิจยังคงเปราะบาง ธนาคารยังคงควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าใช่จ่ายในการดำเนินงานลดลงร้อยละ 2.5 จากปีก่อนหน้า  

ธนาคารมีกำไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน (Basic earnings per share) สำหรับปี 2568 เท่ากับ 4.10 บาทต่อหุ้น ลดลงจาก 4.59 
บาทต่อหุ้นในป ี2567 โดยมีอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นเฉล่ีย (ROAE) ของปี 2568 อยู่ที่ร้อยละ 10.3 

 
งบกำไรขาดทุนของธนาคาร 

งบกำไรขาดทุนของธนาคารสำหรับปี 2568 และ 2567 มีรายละเอียดดังนี้  

ตารางที่ 1: งบกำไรขาดทุนของธนาคาร สำหรับปี 2568 และ 2567 

ประเภทของรายได้ 
(ล้านบาท) 

ปี 2568 ปี 2567 
เปล่ียนแปลง 

(ร้อยละ) 
รายได้ดอกเบี้ย    

เงินให้สินเชื่อ 10,849.57  11,244.34  (3.5) 
รายการระหว่างธนาคาร  574.04   889.74  (35.5) 
การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าเงินทุน  5,123.72   5,382.63  (4.8) 
เงินลงทุน  132.18   82.78  59.7 
รวมรายได้ดอกเบี้ย 16,679.51 17,599.48 (5.2) 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (4,648.63) (5,258.33) (11.6) 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 12,030.88 12,341.15  (2.5) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 1,803.44  1,554.56  16.0 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ (96.57) (88.78) 8.8 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 1,706.87  1,465.78  16.4 
กำไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่า 
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน  

111.25  198.20  (43.9) 

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ จากเงินลงทุน 7.00  2.59  170.3 
รายได้อื่นๆ 461.58  246.83  87.0 
รวมรายได้จากการดำเนินงาน 14,317.58 14,254.55  0.5 
ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงาน (7,955.92) (8,158.65) (2.5) 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (1,648.22) (812.13) 103.0   
กำไรจากการดำเนินงานก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 4,713.44  5,283.78  (10.8) 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (939.05) (1,054.46) (10.9) 
ก ำไรสุทธิ 3,774.40  4,229.32  (10.8) 

1) รายได้ดอกเบี้ยสุทธ ิ
ในปี 2568 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิมีจำนวน 12,030.88 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.5 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า โดยรายได้

ดอกเบี้ยมีจำนวน 16,679.51 ล้านบาท ลดลง 919.97 ล้านบาท (ร้อยละ 5.2) เป็นผลจากการลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบกับการลดภาระดอกเบี้ยเพื่อช่วยเหลือลูกหนี้กลุ่มเปราะบางในโครงการ “คุณสู้ เราช่วย”  
ด้านค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยมีจำนวน 4,648.63 ล้านบาท ลดลง 609.70 ล้านบาท (ร้อยละ 11.6) เป็นไปตามต้นทุนเงินฝากที่ปรับ
ลดลง สอดคล้องกับทิศทางภาวะดอกเบี้ยขาลง 
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ตลอดปี 2568 ธนาคารมีการลดอัตราดอกเบี้ยเพื่อสอดรับกับการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย 
รวมถึงลดภาระดอกเบี้ยให้แก่ลูกหนี้กลุ่มเปราะบางที่เข้าร่วมโครงการ “คุณสู้ เราช่วย” ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนของเงินให้
สินเชื่องวดปี 2568 ลดลงจากร้อยละ 7.28 ในปีก่อนหน้า มาอยู่ที่ร้อยละ 7.04 ในขณะท่ีต้นทุนเงินทุนลดลงจากร้อยละ 2.37 มา
อยู่ที่ร้อยละ 2.09 ทั้งนี้ ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.91 มาอยู่ที่ร้อยละ 4.95 และส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ  
(Net Interest Margin) อยู่ที่ร้อยละ 4.43 
 

ตารางที ่2: ส่วนต่างอัตราดอกเบีย้ 

 ปี 2568 
(ร้อยละ) 

ปี 2567 
(ร้อยละ) 

อัตราผลตอบแทนของเงินให้สินเชื่อ (Yield on Loans) 7.04 7.28 
อัตราดอกเบี้ยจ่าย (Cost of Fund) 2.09 2.37 
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Loan Spread) 4.95 4.91 
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Margin) 4.43 4.53 

 

2) รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยมีจำนวน 2,286.70 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.5 จากปีก่อนหน้า สาเหตุหลักมาจากรายได้
ค่าธรรมเนียมธุรกิจธนาคารพาณิชย์จากธุรกิจนายหน้าประกันภัยที่เพิ่มขึ้นตามปริมาณการปล่อยสินเชื่อใหม่ที่เติบโต ประกอบ
กับการบันทึกรายได้รับจากเงินสมทบจากกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (FIDF) ในโครงการ “คุณสู้ เราช่วย” 
ด้านผลกำไรจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุน (FVTPL) มีจำนวน 111.25 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 43.9 จากปีก่อนหน้า จากมูลค่าพอร์ตเงินลงทุนที่ปรับตัวลดลง 

3) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานมีจำนวน 7,955.92 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.5 เมื่อเทียบกับปี 2567 จากการควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในภาวะที่เศรษฐกิจยังคงเปราะบาง โดยธนาคารมีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้
รวมอยู่ที่ร้อยละ 55.6 

4) ผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น 

ค่าใช้จ่ายผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (ECL) ของปี 2568 มีจำนวน 1,648.22 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากจำนวน 
812.13 ล้านบาท ในปี 2567 และคิดเป็นอัตราร้อยละ 0.7 ของยอดสินเชื่อเฉล่ีย เป็นไปตามแผนการตั้งสำรองกลับเข้าสู่ระดับ
ปกติ พร้อมทั้งรองรับความเส่ียงจากปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ยังอยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ดี ธนาคารยังคงดำเนินนโยบายการขยาย
สินเชื่ออย่างระมัดระวังและรอบคอบ รวมถึงการช่วยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ส่งผลให้สินเชื่อที่มีการ
ด้อยค่าด้านเครดิต (NPLs) ปรับตัวดีขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 1.95 และมีอัตราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อหนี้
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Coverage Ratio) ณ ส้ินปี 2568 ที่ร้อยละ 182.5 
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5) ภาษีเงินไดน้ติิบุคคล 

พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร ฉบับท่ี 42 พ.ศ. 2559 กำหนดอัตราภาษีเงินได้ของนิติบุคคล ร้อยละ 20 
ของกำไรสุทธิ ธนาคารมีค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลสำหรับปี 2568 จำนวน 939.05 ล้านบาท คิดเป็นอัตราภาษีร้อยละ 19.9 
ทั้งนี้ ธนาคารถือปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่ออกประกาศโดยกรมสรรพากร  

 
ตารางที่ 3: ภาพรวมรายได้ ผลกำไรจากการดำเนินงาน และภาษีเงนิได้ 

ปี 2568 
หน่วย: ล้านบาท                                                                        

ปี 2567 
หน่วย: ล้านบาท                                                                        

จำนวน
พนักงาน (คน) 

รายได้ ผลกำไรจากการ
ดำเนินงาน 

ค่าใช้จ่ายภาษี
เงินได้ 

จำนวน
พนักงาน (คน) 

รายได้ ผลกำไรจากการ
ดำเนินงาน 

ค่าใช้จ่ายภาษี
เงินได้ 

2,193 14,317.58 3,774.40 939.05 2,236 14,254.55 4,229.32 1,054.46 

 
ฐานะการเงิน  

บทวิเคราะห์ฐานะการเงินรวมของธนาคาร เป็นการเปรียบเทียบข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 กับข้อมูล 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

1) สินทรัพย์  
สินทรัพย์รวมของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีจำนวน 273,207.83 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.6 จากปีก่อนหน้า 

เป็นผลมาจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.5 มาอยู่ที่ 38,669.65 ล้านบาท ในขณะที่เงินให้สินเชื่อ
ปรับตัวลดลงร้อยละ 0.2 มาอยู่ที่จำนวน 227,451.50 ล้านบาท ส่วนของเงินลงทุนแบ่งเป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วย
มูลค่ายุติธรรมผ่านกำไรหรือขาดทุนจำนวน 1,444.54 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.6 และเงินลงทุนสุทธิจำนวน 6,929.89 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 70.0 

ตารางที่ 4: โครงสร้างสินทรัพย์ 

สินทรัพย์ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
เปล่ียนแปลง 

(ร้อยละ) 
จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

  เงินสด 818.06  0.3  901.31  0.3  (9.2) 
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธ ิ 38,669.65  14.2  38,091.18  14.2  1.5  
  สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่าน 
  กำไรหรือขาดทุน                                                                                                                       

1,444.54  0.5  1,293.90  0.5  11.6  

  สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 91.17  0.0  55.78  0.0 63.4  
  เงินลงทุนสุทธิ 6,929.89  2.5  4,075.28  1.5  70.0  

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 227,451.50  83.3  227,851.75  84.7  (0.2) 
ดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระ 1,782.94  0.7  1,658.59  0.6  7.5  
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น                (8,081.87) (3.0) (7,464.89) (2.8) 8.3  

  เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยคา้งรับสุทธ ิ 221,152.57  80.9  222,045.44  82.6  (0.4) 
  สินทรัพย์อ่ืน 4,101.95  1.5  2,398.86  0.9  71.0  
สินทรัพย์รวม 273,207.83  100.0  268,861.75  100.0  1.6  
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2) หนี้สนิ 

หน้ีสินรวมของธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีจำนวน 236,386.62 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.8 จากปีก่อนหน้า 
โดยเงินฝากรวมเพิ่มขึ้นจาก 208,266.48 ล้านบาท มาเป็น 213,137.96 ล้านบาท (ร้อยละ 2.3) รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินเพิ่มขึ้นจาก 9,856.35 ล้านบาท มาเป็น 10,156.31 ล้านบาท (ร้อยละ 3.0) และหุ้นกู้เพิ่มขึ้นจาก 2,740.00 ล้านบาท 
มาเป็น 2,900.00 ล้านบาท (ร้อยละ 5.8) 

ตารางที่ 5: รายละเอียดของหนี้สินจำแนกตามประเภท 

หน้ีสิน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
เปล่ียนแปลง 

(ร้อยละ) 
จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

  เงินฝากรวม 213,137.96  90.2  208,266.48  89.7  2.3  
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 10,156.31  4.3  9,856.35  4.2  3.0  
  หุ้นกู้ 2,900.00  1.2  2,740.00  1.2  5.8  
  อ่ืน ๆ  10,192.35 4.3  11,365.41 4.9 (10.3)  
หน้ีสินรวม 236,386.62 100.0  232,228.24 100.0 1.8 

3) ส่วนของเจ้าของ 

ส่วนของเจ้าของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีจำนวน 36,821.21 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 187.70 ล้านบาท (ร้อยละ 0.5) จากปี
ก่อนหน้า จากการเพิ่มขึ้นของกำไรสะสมตามผลการดำเนินงาน ของปี 2568 ส่งผลให้มูลค่าตามบัญชีของธนาคาร  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เท่ากับ 39.95 บาทต่อหุ้น เพิ่มขึ้นจาก 39.75 บาทต่อหุ้น ณ ส้ินปี 2567 

4) สภาพคล่อง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีเงินสด จำนวน 818.06 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 9.2 จากปี 2567 ประกอบด้วย
กระแสเงินสดสุทธิที่ได้มาจากกิจกรรมดำเนินงานจำนวน 6,783.38 ล้านบาท ขณะที่กระแสเงินสดสุทธิที่ใช้ไปในกิจกรรมลงทุน
จำนวน 2,844.38 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลมาจากเงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนในหลักทรัพย์ ขณะที่มีกระแสเงินสดสุทธิที่ใช้ไปใน
กิจกรรมจัดหาเงินจำนวน 4,022.26 ล้านบาท ส่วนใหญใ่ช้ไปในการจ่ายเงินปันผลและการจ่ายชำระคืนหุ้นกู้ระยะยาว 

5) แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทนุ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 โครงสร้างเงินทุน ประกอบด้วยหนี้สินจำนวน  236,386.62 ล้านบาท และส่วนของเจ้าของ
จำนวน 36,821.21 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 6.4 เท่า โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุน 
ด้านหนี้สิน ได้แก่ เงินฝากรวมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 78.0 ของแหล่งเงินทุน รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินมีสัดส่วน    
ร้อยละ 3.7 หุ้นกู้และอื่นๆ ร้อยละ 4.8 ขณะที่ส่วนของผู้ถือหุ้นคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.5 ตามลำดับ ธนาคารมีแหล่งใช้ไปของ
เงินทุนหลัก คือ เงินให้สินเชื่อ ซึ่งมีจำนวน 227,451.50 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2568 ทำให้อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก1 คิดเป็น
ร้อยละ 106.72 นอกจากนี้ยังได้นำเงินทุนไปลงทุนในรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน และตราสารประเภทต่างๆ เพื่อเป็น
การบริหารสภาพคล่อง 

6) การรับอาวัล การค้ำประกัน และภาระผูกพัน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีการรับอาวัล การค้ำประกัน และภาระผูกพันจำนวน 11,966.93 ล้านบาท ลดลง           
ร้อยละ 15.6 จากส้ินปกี่อนหน้า  

 
1 เงินฝาก รวมถึง เงินกู้ยืมระยะสั้นที่เป็นฐานลกูค้าเงินฝากปกติของธนาคาร 
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ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของแต่ละกลุ่มธุรกิจ 

▪ เงินให้สนิเชื่อ 

เงินให้สินเชื่อของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 มีจำนวน 227,451.50 ล้านบาท ลดลง 400.25 ล้านบาท (ร้อยละ 
0.2) จากส้ินปี 2567 จากการหดตัวของสินเชื่อธุรกิจ และสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

▪ สินเชื่อรายย่อย 

ธนาคารมีสินเชื่อรายย่อยจำนวน 151,588.90 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.8 จากปีก่อนหน้า โดยสินเชื่อรายย่อยของ
ธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ประกอบด้วยสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ร้อยละ 62.8 สินเชื่อจำนำทะเบียนร้อยละ 26.9 สินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัยร้อยละ 4.1 และสินเชื่อรายย่อยอื่นร้อยละ 6.2 

 มูลค่าของสินเชื่อเช่าซื้อมีจำนวน  95,230.13 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.6 จากปีก่อนหน้า จากสินเชื่อเช่าซื้อรถใหม่ตาม
ภาวะตลาดรถยนต์นั่งที่ฟื้นตัว ประกอบกับการเติบโตส่วนแบ่งตลาดของธนาคาร โดยยอดขายรถยนต์ใหม่ภายในประเทศปี 
2568 มีจำนวน 621,166 คัน เติบโตร้อยละ 8.5 เมื่อเทียบกับยอดขายรถปี 2567 ที่ 573,675 คัน จากยอดขายรถยนต์นั่งไฟฟ้าที่
ปรับตัวดีขึ้น ด้านอัตราปริมาณการให้สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ของธนาคารต่อปริมาณการจำหน่ายรถยนต์ใหม่ (Penetration 
Rate) ปี 2568 เพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 6.2 เทียบกับร้อยละ 4.8 ในปีก่อนหน้า ในส่วนของสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มือสองเติบโต 
ร้อยละ 7.4 สอดคล้องกับกลยุทธ์การขยายสินเชื่อที่มีผลตอบแทนในระดับสูง 

สินเชื่อจำนำทะเบียน (“Auto Cash”) มีจำนวน 40,756.47 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 0.4 จากปีก่อนหน้า โดยตลอดปี 
ธนาคารยึดนโยบายการปล่อยสินเชื่ออย่างระมัดระวังและรอบคอบ ท่ามกลางสภาวะหนี้ครัวเรือนที่ยังสูงและเศรษฐกิจที่
เปราะบาง  

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยมีจำนวน  6,210.22 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 13.1 จากปีก่อนหน้า ตามภาวะตลาดที่มีความแข่งขัน
สูง และความเส่ียงที่เพิ่มสูงขึ้น   

▪ สินเชื่อธุรกิจ 

ธนาคารมีสินเชื่อธุรกิจจำนวน 62,560.75 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 4.6 จากปีก่อนหน้า จากการชำระคืนหนี้ในกลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง รวมถึงมีการปรับโครงสร้างหนี้ผ่านการโอนทรัพย์ชำระหนี้แก่ลูกหนี้รายใหญ่รายหนึ่ง  

▪ สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ธนาคารมีสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำนวน 13,301.85 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 0.9 จากปีก่อนหน้า จากการ
ชำระคืนหนี้ของสินเชื่อเพื่อผู้แทนจำหน่ายรถยนต ์

  



ส่วนที่ 1 หัวข้อที่ 4 การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ                  
 

62 

ตารางที่ 6: เงินให้สินเชื่อจำแนกตามประเภทธุรกิจ 

สินเช่ือตามประเภทธุรกิจ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
เปล่ียนแปลง 

(ร้อยละ) 
จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

  สินเชื่อเช่าซื้อ 95,230.13  41.9  93,744.73  41.1  1.6  
  สินเชื่อจำนำทะเบียน 40,756.47  17.9  40,937.41  18.0  (0.4) 
  สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 6,210.22  2.7  7,143.57  3.1  (13.1) 
  สินเชื่อรายย่อยอ่ืน 9,392.08  4.1  7,019.31  3.1  33.8  
สินเช่ือรายย่อย 151,588.90  66.6  148,845.01  65.3  1.8 
สินเช่ือธุรกิจ  62,560.75  27.5  65,581.79  28.8  (4.6) 
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  13,301.85  5.8  13,424.95  5.9  (0.9) 
สินเช่ือรวม 227,451.50  100.0  227,851.75  100.0  (0.2) 

 

▪ คุณภาพสินทรัพย์และค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ณ สิ้นปี  2568 ธนาคารมีสินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (NPLs) จำนวน 4,428.50 ล้านบาท ลดลง 203.83  
ล้านบาท (ร้อยละ 4.4) จากสิ้นปี 2567 และคิดเป็นอัตราส่วนสินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตต่อสินเชื่อรวม (NPL Ratio)  
อยู่ที่ร้อยละ 1.95 ของสินเชื่อรวม ลดลงจากร้อยละ 2.03 ณ สิ้นปีก่อนหน้า เป็นผลจากนโยบายการปล่อยสินเชื่ออย่าง
ระมัดระวังตลอดปีที่ผ่านมา และการปรับโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้ในมาตรการช่วยเหลือตามแนวทางของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งช่วยให้ลูกหนี้รายย่อยสามารถกลับมาชำระหนี้ได้ ทั้งนี้ ธนาคารมีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นรวมจำนวน 8,081.87 ล้านบาท และมีระดับค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(Coverage Ratio) อยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 182.5 

 

ตารางที่ 7: การจัดชั้นลูกหนี ้

การจัดช้ันลูกหน้ี 
หน่วย: ล้านบาท 

ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2568 

ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2567 %YoY 

สินเชื่อที่ไม่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Performing) 206,909.40  205,795.72  0.5  
สินเชื่อที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Under-performing) 16,113.60  17,423.70  (7.5) 
สินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (NPLs) 4,428.50  4,632.33  (4.4) 
เงินให้สินเช่ือรวม 227,451.50  227,851.75  (0.2) 

 
ตารางที่ 8: สินเชื่อที่มีการด้อยคา่ด้านเครดิต (NPLs) 

สินเช่ือท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต 
 หน่วย: ล้านบาท, % 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
%YoY 

ล้านบาท % ล้านบาท % 
  สินเชื่อเช่าซื้อ 2,096.85  2.20  2,214.30  2.36  (5.3) 
  สินเชื่อจำนำทะเบียน 1,878.97  4.61  1,841.84  4.50  2.0  
  สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 356.87  5.75  445.38  6.23  (19.9) 
  สินเชื่อรายย่อยอ่ืน 17.23  0.18  17.31  0.25  (0.5) 
สินเช่ือรายย่อย 4,349.92  2.87  4,518.83  3.04  (3.7) 
สินเช่ือธุรกิจ  -     -     -     -     -    

สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 78.58  0.59  113.50  0.85  (30.8) 
สินเช่ือท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตรวม 4,428.50  1.95  4,632.33  2.03  (4.4) 
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▪ เงินฝาก1 และเงินกู้ยืม 

เงินฝากและเงินกู้ยืมของธนาคารมีจำนวน 216,037.96 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.4 จากปีก่อนหน้า โดยเงินฝาก
รวมมีจำนวน 213,137.96 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 4,871.48 ล้านบาท (ร้อยละ 2.3) ส่วนหุ้นกู้ มีจำนวน 2,900.00 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 160 ล้านบาท (ร้อยละ 5.8) ทั้งนี้  ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2568 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องตามเกณฑ์ LCR 
ประมาณ 46,639 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 3,265 ล้านบาท (ร้อยละ 7.5) จากปีก่อนหน้า ท้ังนี้ สินทรัพย์สภาพคล่องคิดเป็นร้อย 21.6 
เมื่อเทียบกับปริมาณเงินฝากและเงินกู้ยืมของธนาคาร และมี Liquidity Coverage Ratio (LCR) อยู่ที่ร้อยละ 160.5 

 
ตารางที่ 9: โครงสร้างเงินฝาก 

ประเภทของเงินฝาก 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

เปล่ียนแปลง 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

  จ่ายคืนเม่ือทวงถาม 3,298.92  1.5  3,286.51  1.6  0.4  
  ออมทรัพย์ 28,227.62  13.2  26,922.56  12.9  4.8  
  จ่ายคืนเม่ือสิ้นระยะเวลา 68,401.27  32.1  74,608.51  35.8  (8.3) 
  บัตรเงินฝาก 113,191.38  53.1  103,412.78  49.7  9.5  
  เงินกู้ยืมระยะสั้น 18.77 0.0  36.12  0.0  0.0  
เงินฝากรวม 213,137.96 100.0  208,266.48  100.0  2.3  

4.1.2 เงินกองทุน 

เงินกองทุนภายในของธนาคารตามหลักเกณฑ์การดำรงเงินกองทุนภายใน (ICAAP) เพื่อรองรับความเส่ียง ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2568 มีจำนวนทั้งส้ิน 36,861.59 ล้านบาท ซึ่งมากกว่าเงินกองทุนขั้นต่ำของกลุ่มเพื่อรองรับความเส่ียงจำนวน 
13,721.24 ล้านบาทที่ประเมินจากแบบจำลองความเส่ียงภายใน โดยเพิ่มขึ้น 141.98 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับส้ินปี 2567 
ส่วนใหญ่เนื่องมาจากการปรับเพิ่มขึ้นของความเส่ียงด้านเครดิตและด้านตลาด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงระดับเงินกองทุนส่วนเกินที่มีอยู่
สูงถึง 23,140.35 ล้านบาทหรือร้อยละ 62.8 ของเงินกองทุนรวม 

ความต้องการใช้เงินกองทุนโดยรวมของธนาคารท่ีประเมินจากแบบจำลองภายในของกลุ่มประกอบด้วยเงินกองทุนท่ีใช้
รองรับความเส่ียงด้านเครดิตซึ่งเพิ่มขึ้น 107.79 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.9 เป็น 11,602.18 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่มาจากการ
เพิ่มขึ้นของความเส่ียงของสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยสินเชื่อรวมของธนาคารลดลงร้อยละ 0.2 
ในช่วงปีท่ีผ่านมา ทั้งนี้ อัตราส่วนสินเชื่อที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตของธนาคารปรับตัวลดลงจากร้อยละ 2.0 ณ ส้ินปี 2567 มาอยู่
ที่ร้อยละ 1.9 ณ ส้ินปี 2568 ซึ่งบริษัทยังคงดำเนินธุรกิจอย่างรอบคอบและระมัดระวัง รวมถึงมีนโยบายควบคุมความเส่ียงที่รัดกมุ 

ในขณะที่เงินกองทุนที่ใช้รองรับความเส่ียงด้านตลาดปรับเพิ่มขึ้นจากส้ินปี 2567 ที่ 136.10 ล้านบาทมาอยู่ที่ 150.41 
ล้านบาท ซึ่งเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของมูลค่ายุติธรรมของตราสารทุนท่ีไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประกอบกับความผัน
ผวนของตลาดหลักทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นในปี 2568 ขณะเดียวกัน ความแตกต่างของสินทรัพย์และหนี้สินโดยรวม (Duration Gap) คงที่
ที่ราว 0.77 ปี ซึ่งอยู่ในกรอบนโยบายที่สามารถบริหารจัดการได้ โดยระยะเวลาเฉล่ียของการปรับอัตราดอกเบี้ยทางด้านสินทรัพย์
ปรับเพิ่มขึ้นจาก 1.11 ปีมาอยู่ที่ 1.15 ปี  ในขณะที่ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการปรับอัตราดอกเบี้ยทางด้านหน้ีสินปรับเพิ่มขึ้นจาก 
0.34 ปี เป็น 0.38 ปี 

 

 
1 เงินฝากรวม หมายถึง เงินฝาก และเงินกู้ยืมระยะสั้นซึ่งเป็นแหล่งเงินทนุปรกติของกลุ่มทิสโก้ 
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ตารางที่ 10: ระยะเวลาเฉล่ียของการปรับอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สิน และผลกระทบ 

 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการปรับ 
อัตราดอกเบี้ย  

หน่วย: ป ี

การเปลี่ยนแปลงของรายได้ดอกเบี้ยสทุธิใน 1 ป ี
ต่อการปรับอัตราดอกเบี้ยขึ้นร้อยละ 1  

หน่วย: ล้านบาท 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

  สินทรัพย์ 1.15 1.11 1,410.00 1,403.83 
  หน้ีสิน1 0.38 0.34 (1,547.16) (1,513.38) 
ความแตกต่างสุทธิ (Gap) 0.77 0.77 (137.15) (109.56) 

* ไม่รวมบัญชีเงินฝากออมทรัพย์และบัญชีเงินฝากประจำ 
เมื่อพิจารณาในเรื่องความเพียงพอของเงินกองทุนตามกฎหมายของธนาคารทิสโก้ ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารได้ดำรงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงตามเกณฑ์การดำรงเงินกองทุนตามวิธี IRB โดย ณ ส้ินงวดธันวาคม 2568 
เงินกองทุนตามกฎหมายของธนาคารมีทั้งสิ้น 39,402.15 ล้านบาท และมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) อยู่
ที่ร้อยละ 20.5 โดยยังคงสูงกว่าอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ำร้อยละ 11.0 ที่กำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  ในขณะที่
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ต่อสินทรัพย์เส่ียงของธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 18.4 และร้อยละ 2.1 ตามลำดับ โดย
อัตราส่วนการดำรงเงินกองทุนชั้นที่ 1 ดังกล่าวยังคงสูงกว่าอัตราส่วนขั้นต่ำร้อยละ 8.5 

 
ตารางที่ 11: ความเพียงพอของเงนิกองทุนตามกฎหมาย 

ความเพียงพอของเงินกองทุน  
หน่วย: ร้อยละ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

  อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1  (Tier 1) 18.4 18.7 
  อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 2  (Tier 2) 2.1 1.8 
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) 20.5 20.5 

 
4.1.3 อันดับความน่าเชื่อถือ  

 ธนาคารได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือโดยบริษัท ทริส เรทติ้ง จำกัด ทั้งนี ้ณ วันที่ 11 เมษายน 2568 บริษัท ทริส เรทติ้ง 
จำกัดได้ประกาศเพิ่มอันดับเครดิตจาก A เป็น A+ ด้วยแนวโน้มอันดับเครดิต “คงที่”’ อันดับเครดิตดังกล่าว สะท้อนถึง
ความสามารถในการทำกำไร ความเชื่อมั่นในคุณภาพสินทรัพย์ และฐานะเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่งของธนาคาร ผลการจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือ มีดังนี ้

 
อันดับความน่าเช่ือถือ 
(Unsolicited Rating) 

ทริส เรทติ้ง  
  อันดับเครดิต A+ 
  แนวโน้มอันดับเครดิต คงที่ 
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4.2 ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญในอนาคต (Forward Looking)  

ปัจจัยเชิงมหภาคที่อาจมีผลต่อการดำเนินงานของธนาคารประกอบด้วย ภาวะเศรษฐกิจ แนวโน้มอัตราดอกเบี้ย การ
แข่งขันในอุตสาหกรรม และความต้องการสินเชื่อและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ทั้งนี้ ธนาคารคาดว่าภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2569 
จะขยายตัวในอัตราที่ชะลอลงจากปีก่อนหน้า ท่ามกลางปัจจัยมหภาคที่เต็มไปด้วยความท้าทาย โดยมีแรงขับเคล่ือนหลักจาก
มาตรการทางภาษีของสหรัฐฯ ท่ีอาจมีเพิ่มเติม และการที่ภาษีนำเข้าของสหรัฐฯ มีผลบังคับใช้เต็มปี ความไม่แน่นอนปัญหา  
ภูมิรัฐศาสตร์ รวมถึงการเมืองภายในประเทศ ตลอดจนความอ่อนแอของภาคการผลิตที่ไม่สามารถเติบโตได้สอดคล้องกับทิศทาง
ของการส่งออก ขณะเดียวกัน แรงขับเคล่ือนจากอุปสงค์ภายในประเทศ โดยเฉพาะการบริโภคภาคเอกชน ยังคงเผชิญข้อจำกัด
จากระดับหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง ประกอบกับความไม่แน่นอนทางการเมืองที่อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการ
ดำเนินนโยบายเศรษฐกิจของภาครัฐ การเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งอาจจำกัดบทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี ปัจจัยสนับสนุนที่อาจช่วยประคองเศรษฐกิจไทยได้คือ การลงทุนจากภาคเอกชน โดยเฉพาะการลงทุน
โดยตรงจากต่างชาติ และภาคการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มทยอยฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป จากภาวะเศรษฐกิจที่รายล้อมไปด้วย
ความเส่ียงประกอบกับหนี้ครัวเรือนที่ยังคงอยู่ในระดับสูงนี้ ส่งผลให้สถาบันทางการเงินยังคงระมัดระวังในการขยายสินเชื่อ 
ขณะที่ทิศทางอัตราดอกเบี้ยในประเทศ ธนาคารคาดว่า ธปท. มีแนวโน้มพิจารณาปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงร้อยละ 0.25 
ในช่วงครึ่งแรกของปี 2569 มาอยู่ที่ร้อยละ 1.0 ซึ่งคาดว่าจะทำให้ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิของธนาคารพาณิชย์ลดลง 

ธนาคารคาดว่าสินเชื่อรวมของธุรกิจธนาคารพาณิชย์จะเติบโตเพียงเล็กน้อย สำหรับธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อของธนาคารคาด
ว่าจะปรับตัวดีขึ้น สอดคล้องไปกับยอดขายรถยนต์ภายในประเทศที่ค่อยๆ ฟื้นตัว ด้านสินเชื่อจำนำทะเบียน ธนาคารคาดว่ามี
แนวโน้มขยายตัวตามความต้องการเงินทุนของลูกค้าที่ค่อนข้างสูง อย่างไรก็ดี จากคุณภาพสินเชื่อของลูกค้ารายย่อยที่ยังอ่อนแอ
ทำให้สถาบันการเงินยังดำเนินนโยบายการขยายสินเชื่อที่รัดกุม สำหรับธุรกิจสินเชื่อลูกค้ารายใหญ่ ความต้องการสินเชื่อมี
แนวโน้มขยายตัวเล็กน้อยและไม่ทั่วถึงสอดคล้องไปกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ยังเผชิญความเส่ียงและความไม่แน่นอนสูง 
นอกจากนี้ การเข้ามาของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) อาจเพิ่มแรงกดดันด้านการแข่งขันในธุรกิจธนาคารพาณิชย ์

การดำเนินธุรกิจในปี 2569 ยังคงเป็นปีที่เต็มไปด้วยความท้าทาย ท่ามกลางความไม่แน่นอนจากหลากหลายปัจจัย 
ธนาคารทิสโก้มุ่งเน้นการขยายธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ ภายใต้การบริหารจัดการความเส่ียงที่รัดกุมและมี
ประสิทธิภาพ ควบคู่กับการขยายฐานลูกค้าในธุรกิจตลาดทุนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารทิสโก้ยังมุ่งเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดต้นทุน ตลอดจนการปรับใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับการให้บริการและนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องไปกับความต้องการของลูกค้าที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนได้ใน
ระยะยาว 
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4.3  อัตราส่วนทางการเงินท่ีสำคัญ 
 

อัตราส่วนทางการเงินท่ีสำคัญ  ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566 
อัตราความสามารถในการทำกำไร (Profitability Ratio)     
อัตรากำไรขั้นต้น (%) 74.3 72.1 77.1 
อัตรากำไรสุทธิ (%) 26.4 29.7 34.4 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 10.3 11.6 13.5 
อัตราดอกเบี้ยรับ (%) 6.1 6.4 6.1 
อัตราดอกเบี้ยจ่าย (%) 2.1 2.3 1.9 
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (%) 4.0 4.1 4.2 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (%) 9.4 15.6 9.3 
     

อัตราส่วนประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Efficiency Ratio)     
อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ (%) 4.4 4.5 4.7 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 1.4 1.6 1.9 
อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (เท่า) 0.05 0.05 0.05 
     

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Ratio)     
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 6.4 6.3 6.6 
อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยืมและเงินฝาก (%) 105.3 108.0 104.2 
อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินฝาก (%) 106.7 109.4 108.1 
อัตราส่วนเงินฝากต่อหนี้สินรวม (%) 90.2 89.7 88.3 
อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผล (%) 89.1 100.0 89.5 
     

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Ratio)     
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม (%) 3.6 3.3 3.9 
อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม (%) 1.3 1.8 1.5 
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (%) 182.5 161.1 202.1 
อัตราส่วนดอกเบี้ยค้างรับต่อสินเชื่อรวม (%) 0.8 0.7 0.7 
     

อัตราส่วนอื่นๆ (Other Ratios)     
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (คำนวณตามเกณฑ์ ธปท.) 1 (%) 20.53 20.48 22.35 

1 ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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5. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสำคัญอื่น 

5.1  ข้อมูลทั่วไปของบุคคลอ้างอิง  

  บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหุน้สามัญ 

และหุ้นบุริมสิทธ ิ

: สำนักเลขานุการบริษัท 
ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) 
เลขที ่48/2 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 7 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 6815 โทรสาร 0 2633 6818  
อีเมล: tisco_cs@tisco.co.th 

ผู้แทนผู้ถือตราสารเงินกองทุน 

 

: ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)   

เลขที ่9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตจุักร เขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร  10900 

โทรศัพท์ 0 2544 1000  

นายทะเบียนตราสารเงินกองทนุ : ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)   

เลขที ่9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตจุักร เขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร  10900 

โทรศัพท์ 0 2544 1000  

ผู้สอบบัญชี 
 

: นางสาวศรัญญา ผลัดศรี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 6768 
บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด   
เลขที ่1875 อาคารวัน แบงค็อก ทาวเวอร์ 3 ชั้น 34-37 ถนนพระรามที่ 4  
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์ (66) 2264 9090 

ที่ปรึกษากฎหมาย : ไม่มี 
 

5.2  ข้อมูลสำคัญอื่น  

- ไม่มี - 

5.3  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีคดีความซึ่งเป็นผลจากการประกอบธุรกิจปกติที่ยังไม่ส้ินสุด จำนวน 9 คดี มีทุน
ทรัพย์รวมประมาณ 113.29 ล้านบาท ซึ่งน้อยกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น และไม่มีคดีที่คาดว่าจะกระทบต่อการดำเนิน
ธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยอย่างมีนัยสำคัญซึ่งไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็นตัวเลขได้ โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏ
ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3.35.2 คดีฟ้องร้อง ทั้งนี้  ฝ่ายบริหารของธนาคารคาดว่า ธนาคารจะไม่ประสบ 
ความเสียหายที่มีนัยสำคัญจากคดีฟ้องร้อง 
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ส่วนที่ 2 การกำกับดูแลกิจการ 

6. นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ในฐานะบริษัทย่อยของกลุ่มทิสโก้ได้ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแล
กิจการ (Corporate Governance Policy) ของกลุ่มทิสโก้อย่างเคร่งครัด รวมทั้งมีการระบุไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับของธนาคาร
ให้ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ ซึ่งกำกับดูแลโดยบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
(“บริษัทแม่”) 

ธนาคารได้นำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้ว ซึ่งอ้างอิงจากแนวปฏิบัติสากล มาบังคับใช้อย่างเข้มงวดในทุกระดับขององค์กร นอกจากนี้
ธนาคารได้ปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) ของกลุ่มทิสโก้ ซึ่งได้รับการทบทวนเป็น
ประจำทุกปี เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนทั้งทางธุรกิจและทางสังคม รวมถึงการสร้างมูลค่าสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นและเป็น
ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ถือหุ้น (2) พนักงาน (3) ลูกค้าทุกผลิตภัณฑ์ (4) เจ้าหนี้ คู่ค้า และพันธมิตรทาง
ธุรกิจ (5) องค์กรกำหนดมาตรฐานและกำกับดูแล (6) ชุมชนและสังคม และ (7) คู่แข่ง ตลอดจนเป็นแนวทางให้แก่กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มทิสโก้ในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนของบริษัทแม่เป็นผู้พิจารณาและนำเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่ออนุมัติการบังคับใช้ 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ  
มีเนื ้อหาครอบคลุมถึงองค์ประกอบ และหน้าที ่ความรับผิดชอบในโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ บทบาทหน้าที ่ของ
คณะกรรมการและหน่วยงานกำกับดูแล แนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแล โครงสร้างการดำเนินงาน รวมถึงนโยบายการบริหารงาน
แบบรวมศูนย์ เพื่อให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบัติตามหลักการอย่างเคร่งครัดและสม่ำเสมอในทุกระดับ ทั้งคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน แนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการ โครงสร้างการปฏิบัติงาน หน้าที่ขององค์คณะกำกับดูแล และนโยบาย
การปฏิบัติงานแบบรวมศูนย์ เพื่อให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบัติตามหลักการของกลุ่มทิสโก้ได้อย่างเคร่งครัดและสม่ำเสมอใน
ทุกระดับ ทั้งคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทในกลุ่มทิสโก้ดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบสูงสุด มี
ความโปร่งใส และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งสนับสนุนให้บริษัทในกลุ่มทิสโก้มีการบริหารจัดการด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สำหรับรายละเอียดของแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการของบริษัท 
สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่ www.tisco.co.th ภายใต้หัวข้อการกำกับดูแลกิจการ  

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานทุกคนในองค์กรเห็นความสำคัญของการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแล
กิจการ โดยได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการกำกับดูแลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคนมีความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนจรรยาบรรณ และสามารถนำไปปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

ในปี 2568 คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนของกลุ่มทิสโก้ได้ประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการ และได้ทบทวนนโยบายดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ เพื ่อให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
ข้อกำหนดของทางการและแนวปฏิบัติที่ดี และได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการ อาทิ การจัดบรรยายให้ความรู้แก่
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เกี่ยวกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณของพนักงาน การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
นโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ ตลอดจนการบริหารความเส่ียงและการเสริมสร้างค่านิยมการต่อต้าน
การทุจริต การควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และข้อกำหนดของทางการ 
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6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ 

ธนาคารได้ปฏิบัตติามนโยบายและแนวปฏิบัติทีด่ีเกี่ยวกับคณะกรรมการ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย ที่กำหนดโดยบริษัท
แม่ ซึ่งครอบคลุมหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 8 หลักปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 
(CG Code) ของสำนักงาน ก.ล.ต. ดังนี ้

หลักปฏิบัติ 1  การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นำองค์กรที่สร้างคุณค่า
ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน  

หลักปฏิบัติ 2    การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
หลักปฏิบัติ 3   การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติ 4   การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
หลักปฏิบัติ 5   การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติ 6   การดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
หลักปฏิบัติ 8   การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 

6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

กลุ่มทิสโก้ได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติสำคัญที่เกี่ยวกับคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้การดำเนิน
ธุรกิจเป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ครอบคลุมตั้งแต่การสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร ความ
เป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายบริหาร การพัฒนากรรมการ การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ตลอดจนการ
กำกับดูแลบริษัทย่อย รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทางของหน่วยงาน
ทางการที่กำกับดูแลบริษัทในฐานะที่เป็นบริษัทจดทะเบียนและมีธนาคารพาณิชย์เป็นบริษัทแกน 

การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

กระบวนการสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
ข้อกำหนดของกฎหมาย และหลักเกณฑ์จากหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลที่ได้รับคัดเลือกมีคุณสมบัติ
เหมาะสม สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มทิสโก้ 

บุคคลผู้ดำรงตำแหน่งกรรมการจะต้องผ่านกระบวนการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของ
บริษัทแม่ ตามขั้นตอนของกฎหมายและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยพิจารณาสรรหากรรมการจากแหล่งต่างๆ รวมถึง
ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญตามตารางความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน 
(Board Skill Matrix) ที ่กำหนดไว้และสอดคล้องกับภารกิจ กลยุทธ์ และทิศทางการพัฒนาความยั ่งยืนของกลุ ่มทิสโก้ 
คณะกรรมการจึงให้ความสำคัญกับความหลากหลายของโครงสร้างคณะกรรมการ (Board Diversity) ทั ้งในด้านทักษะ 
ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้าน เพศ อายุ และมุมมองทางธุรกิจที่เป็นประโยชน์กับกลุ่มทิสโก้  

ธนาคารให้ความสำคัญกับการคัดเลือกผู้บริหารระดับสูงที่มีคุณภาพ เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญต่อการบรรลุกลยุทธ์  
การกำกับดูแลกิจการ และความมั่นคงของกลุ่มทิสโก้ ผู้บริหารต้องมีความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ สามารถ
สนับสนุนคณะกรรมการธนาคารในการกำหนดทิศทาง วางแผนระยะยาว และกำกับดูแลระบบควบคุมภายในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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คณะกรรมการธนาคารเห็นชอบให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทแม่ เป็นผู้ทำหน้าที่พิจารณา 
สรรหา คัดเลือก และกล่ันกรองบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสม จะดำรงตำแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง โดยพิจารณาจาก
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณท์ี่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานในระยะยาว สอดคล้องกับกลยุทธ์
และการพัฒนาความยั่งยืนของกลุ่มทิสโก้ ประวัติผลงานในสายงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีความเข้าใจที่เพียงพอในด้านการเงิน  
การธนาคาร รวมถึงธุรกิจหลักทรัพย์ เศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ และอื่นๆ เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และการ
พัฒนาความยั่งยืนของกลุ่มทิสโก้ ทั้งนี้ ธนาคารได้เปิดเผยหลักเกณฑ์วิธีการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำปีและรายงานประจำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) ในหัวข้อที ่ 8 รายงานผลการดำเนินงานสำคัญด้าน 
การกำกับดูแลกิจการแล้ว 

ในส่วนของผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่กำหนดและดำเนิน
กระบวนการสรรหา คัดเลือก และกลั่นกรอง โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และประวัติผลงานใน
สายงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความสามารถในการสนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาองค์กร 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธนาคารยังติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการและผู้บริหารเป็นประจำ เพื่อให้
มั่นใจว่าบุคคลเหล่านี้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ สนับสนุนการเติบโตขององค์กร และร่วมขับเคลื่อนการกำกับดูแล
กิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงความจำเป็นขององค์กร การกำกับดูแลกิจการที่ดี และโครงสร้างคณะกรรมการที่มีความ
หลากหลาย (Board Diversity) เพื่อสร้างความคิดเห็นที่หลากหลายในคณะกรรมการจากพื้นฐานทางธุรกิจและประสบการณ์ที่
แตกต่างกันในกรรมการแต่ละท่าน ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยหลักเกณฑ์วิธีการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำปีและรายงานประจำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) ในหัวข้อที่ 8 รายงานผลการดำเนินงานสำคัญด้านการ
กำกับดูแลกิจการแล้ว 

การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

กลุ่มทิสโก้ได้กำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม สอดคล้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบ
ตามขนาดและการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนผลการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น รวมทั้งเทียบเคียงได้กับ
องค์กรในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนทำหน้าที่ทบทวนความเหมาะสมและเสนออัตรา
ค่าตอบแทนของกรรมการ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติตามลำดับเป็นประจำทุกปี 

ความเป็นอิสระของกรรมการจากฝ่ายบริหาร  

กลุ ่มทิสโก้ได้แบ่งแยกบทบาทหน้าที ่และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหารไว้อย่างชัดเจน  
และประธานคณะกรรมการต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ โดยได้กำหนดบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ประธานคณะกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มทิสโก้ และผู้บริหารไว้อย่างชัดเจน 
ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

กลุ่มทิสโก้ให้ความสำคัญในเรื ่องการพัฒนากรรมการและผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ โดยมีนโยบายในการส่งเสริมให้
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องและเข้ารับการพัฒนา ฝึกอบรม หรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนา เพื่อ
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย รวมทั้งหน่วยงานและองค์กรอื่นๆ ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการตระหนักในเรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
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โดยเลขานุการบริษัทได้แจ้งหลักสูตรการอบรมหรือกิจกรรมสัมมนาต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและ
ผู้บริหารทราบอย่างสม่ำเสมอ 

สำหรับผู้บริหารระดับสูง บริษัทสนับสนุนให้เข้าร่วมการฝึกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่กำหนดโดยฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล (Individual Development Plan) เพื่อยกระดับทักษะด้านการบริหารจัดการ ความเป็นผู้นำ และสมรรถนะที่
จำเป็นต่อการขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร รวมถึงสนับสนุนการเรียนรู้ในประเด็นที่สอดคล้องกับทิศทางการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
กลุ่มทิสโก้ 

การดำรงตำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

กลุ่มทิสโก้ ได้กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการดำรงตำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ และผู้บริหารเพื่อให้กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงสามารถอุทิศเวลาในการบริหารจัดการบริษัทได้อย่างเต็มที่ จึงกำหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงดำรง
ตำแหน่งประธานกรรมการ กรรมการบริหาร หรือกรรมการผู้มีอำนาจจัดการ ตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งหรือหลายตำแหน่งในบริษัท
อื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ และดำรงตำแหน่งกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอำนาจจัดการ หรือที่ปรึกษาที่ทำหน้าที่เปรียบเสมือน
กรรมการ ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศไม่เกิน 5 บริษัทจดทะเบียน โดยไม่นับรวมบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จากการปรับโครงสร้างหนี้ ตลอดจนกำหนดให้กรรมการอิสระมีการดำรงตำแหน่งต่อเนื่องได้ 
ไม่เกิน 9 ปี ตามที่กำหนดไว้ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารควรหลีกเล่ียงการรับตำแหน่ง
หรืองานใดที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท  

 
6.1.2   นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง

เท่าเทียมกัน 

กลุ่มทิสโก้ตระหนักถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นและมุ่งมั่นที่จะพิทักษ์และอำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิของ  
ผู้ถือหุ้น ได้แก่ การซื้อ ขาย หรือโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งในกำไรของบริษัท การได้รับข่าวสารข้อมูลอย่างเพียงพอผ่านช่องทางและ
เวลาที่เหมาะสม การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น การเลือกตั้งหรือถอดถอนกรรมการ รวมถึงการได้รับ
ข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานของบริษัทอย่างเพียงพอเพื่อการตัดสินใจ 

กลุ่มทิสโก้ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือรายย่อย บุคคลธรรมดา  
หรือสถาบัน สัญชาติไทยหรือต่างชาติ ทั้งที่เป็นผู้บริหารหรือไม่เป็นผู้บริหาร โดยมีนโยบายดังนี ้

1) ผู้ถือหุ้นรายย่อยจะได้รับการคุ้มครองจากการกระทำที่ไม่เป็นธรรมทั้งทางตรงหรือทางอ้อม  
2) กำหนดหลักเกณฑ์การห้ามใช้ข้อมูลภายในไว้อย่างเข้มงวด 
3) คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงต้องเปิดเผยธุรกรรมที่ตนมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบโดยตรง

กับกลุ่มทิสโก้อย่างมีนัยสำคัญ ไม่ว่าจะโดยทางตรง ทางอ้อม หรือผ่านบุคคลที่สาม  
 

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อใหก้ลุ่มทิสโก้สามารถดำเนินงานได้อย่างยั่งยืนและตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ (1) ผู้ถือหุ้น (2) 
พนักงาน (3) ลูกค้าทุกผลิตภัณฑ์ (4) เจ้าหนี้ คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ (5) องค์กรกำหนดมาตรฐานและกำกับดูแล (6) ชุมชน
และสังคม และ (7) คู่แข่ง กลุ่มทิสโก้จึงพัฒนากระบวนการเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย สร้างความ
เข้าใจร่วมกัน และส่งเสริมความร่วมมือในเรื ่องที่ผู ้มีส่วนได้เสียสนใจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม  
กลุ่มทิสโก้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน นโยบายการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ด้วยความรับผิดชอบ และสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังโดยตามกฎหมายหรือโดยสัญญาข้อตกลงร่วมกัน  
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นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ได้กำหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้มีความโปร่งใส 
ครบถ้วน เหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา โดยครอบคลุมตั้งแต่การส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย การกำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน การป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การแจ้งข้อมูลเบาะแส ตลอดจนมีช่องทางการสื่อสารอื่นๆ เพื่อรับแจ้งข้อร้องเรยีน 
คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถส่งถึงคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารได้ 
 

6.2 จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ 

คณะกรรมการธนาคารได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ (Code of Business Conduct) จรรยาบรรณของ
กรรมการ (Director Code of Conduct) และจรรยาบรรณของพนักงาน (Employee Code of Conduct) ท ี ่อน ุม ัต ิ โดย
คณะกรรมการบริษัทแม่ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพัฒนาจากค่านิยมหลักของกลุ่มทิสโก้สู่การนำไปปฏิบัติ โดยจรรยาบรรณ
ได้กำหนดเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานในการปฏิบัติงานในหน้าที่ และการปฏิบัติงานตามวิชาชีพของกรรมการและพนักงาน ภายใต้
กรอบกฎหมายและกฎระเบียบของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนธำรงไว้ซึ่งแนวทางการดำเนินธุรกิจที่โปร่งใส สุจริต และเป็นธรรม เพื่อ
พัฒนาองค์กรสู่ระดับมาตรฐานสากล ทั้งนี ้ คณะกรรมการบริษัทมีการทบทวนให้เป็นไปตามแนวทางของกลุ่มทิสโก้อย่าง
สม่ำเสมอ สำหรับรายละเอียดจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงานได้เผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัท 
www.tisco.co.th ภายใต้หัวข้อการกำกับดูแลกิจการ 

กลุ่มทิสโก้กำหนดระเบียบและแนวปฏิบัติต่างๆ ที่สำคัญสอดคล้องกับจรรยาบรรณของพนักงาน โดยมีรายละเอียด  
วิธีปฏิบัติงานเผยแพร่แก่ พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินกำหนดระเบียบปฏิบัติต่างๆ  
โดยสอดคล้องกับลักษณะธุรกิจและข้อกำหนดของทางการที่กำกับดูแลบริษัทด้วย 

นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ได้จัดให้มีการสื่อสารแก่คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร การอบรมและให้ความรู้กับพนักงาน
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทและการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์หรือ e-Learning เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที ่ รวมถึงให้กรรมการและผู้บริหาร 
ทุกคนลงนามรับทราบและถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณและนโยบายที่เกี่ยวข้องผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ และติดตามดูแล
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ  

 

6.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ ที่สำคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำกับดูแล
กิจการ ในปี 2568 

6.3.1 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ 

ในป ี2568 กลุ่มทิสโก้ได้ทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติและระบบการกำกับดูแลกิจการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแล 
และยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที ่สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน  
ปี 2560 ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และได้ดำเนินการที่สำคัญ สรุปดังนี ้

▪ คณะกรรมการธนาคารทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรและนโยบายที ่เก ี ่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการทุกชุดเป็นประจำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าหลักการและแนวปฏิบัติต่างๆ มีความทันสมัย สอดคล้องกับกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ และประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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▪ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2569  เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2569  ได้ทบทวนและมีมติอนุมัตินโยบาย 
การกำกับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ ซึ ่งได้ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับธุรกิจ ชัดเจนในการปฏิบัติ และสอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติของทางการ 

▪ จัดอบรมและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ดังนี้  
1. ให้ความรู้ความเข้าใจให้พนักงานทุกคนทำแบบทดสอบเกี่ยวกับกฎเกณฑ์การปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงานตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย กฎระเบียบของพนักงาน ตลอดจน
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ผ่านระบบอินทราเน็ตของบริษัทเป็นประจำทุกปี และนำผลที่ได้มาประเมินระดับความรู้
และความเข้าใจของพนักงานเพื่อปรับปรุงการสื่อสารให้พนักงานมีความเข้าใจอย่างทั่วถึง และตระหนักถึงหน้าที่ของตน 
ในการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร โดยบริษัทได้พัฒนาและปรับปรุงแบบทดสอบดังกล่าวให้สอดค ล้องกับ
กฎหมายและระเบียบที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา และกำหนดให้พนักงานที่ได้ผลทดสอบไม่ถึงเกณฑ์ที่กำหนด ศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมและทำแบบทดสอบจนผ่านเกณฑ์ นอกจากการกำหนดให้พนักงานประจำ และพนักงานสัญญาจ้างต้องทำแบบทดสอบ
โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานแล้ว พนักงานที่เข้าทำงานระหว่างปีทุกคนก็ถูกกำหนดให้ทำแบบทดสอบ
ดังกล่าวเพิ่มเติมจากการเข้าฟังกฎระเบียบในการปฐมนิเทศด้วย ทั้งนี้ ผลการทดสอบดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  เพื่อให้มั่นใจว่าผู ้บริหารและพนักงานทุกคน 
มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และสามารถนำไปปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง และส่งเสริมการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

2. ธนาคารจัดให้มีหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับพนักงาน ในเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน การแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน โดยพนักงานทุกท่านได้เข้าเรียนและผ่านการทดสอบความรู ้ตามหลักสูตร
จรรยาบรรณทางธุรกิจแล้ว 

3. จัดอบรม IT Security Awareness ประจำปี 2568 สำหรับกรรมการและผู้บริหาร ในหัวข้อ "Scaling MIRACLEs 
with Generative AI" โดยกลุ่มทิสโก้ร่วมกับ ดร. วิโรจน์ จิรพัฒนกุล กรรมการผู้จัดการจาก Skooldio เพื่อมาให้ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ Generative AI อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยในองค์กร  

6.3.2 การนำหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของสำนักงานคณะกรรมการ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มาปรับใช้ 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ที่เป็นบริษัทแม่ ได้
นำเสนอการทบทวนการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาปรับใช้ในกลุ่มทิสโก้ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และบันทึกไว้เป็นส่วนหน่ึง
ของมติ โดยที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทแม่ ครั้งที่ 6/2568 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการ ได้พิจารณาการนำ
หลักการมาปรับใช้ ได้แก่ หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (“CG Code”) ของสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ของสมาคมธนาคารไทย และหลักเกณฑ์
ด้านธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย  

กลุ ่มทิสโก้ให้ความสำคัญและยึดมั ่นในการปฏิบัต ิตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีรวมถึงแนวปฏิบัต ิตาม
มาตรฐานสากล และนำมาปรับใช้ โดยคำนึงถึงความโปร่งใสและความเหมาะสมในการดำเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ โดยในปี 
2568 เมื่อเปรียบเทียบกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พบว่า
การดำเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามหลักเกณฑ์แล้ว โดยมีบางประเด็นทีก่ลุ่มทิสโก้มีการปฏิบัติที่แตกต่างจากหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
ได้แก่ 
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▪ บริษัทมิได้ว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอกมาช่วยประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ เนื่องจากเห็นว่ากระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทในปัจจุบันมีความเหมาะสมและชัดเจนดีแล้ว แต่หากมีความจำเป็นก็อาจ
พิจารณาจัดให้มีที่ปรึกษาภายนอกได้ในอนาคต 

6.3.3 การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในเร่ืองอื่นๆ 

ในปี 2568 กลุ่มทิสโก้ได้ดำเนินการเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เป็นไปตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดย 

▪ ไม่เคยถูกหน่วยงานกำกับดูแล1ดำเนินการหรือกล่าวโทษอันเนื่องมาจากการไม่ได้ประกาศข้อมูลเหตุการณ์สำคัญ

ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด หรือการเปิดเผยข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อกำหนด 
▪ ไม่มีกรณีถูกกล่าวโทษ เปรียบเทียบปรับ หรือดำเนินการทางแพ่ง จากการกระทำผิดหรือกระทำการฝ่าฝืนกฎระเบียบ

ของหน่วยงานทางการ  
▪ ไม่พบกรณีฝ่าฝืนเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชนแ์ต่อย่างใด 
▪ ไม่พบกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การทำรายการระหว่างกัน หลักเกณฑ์การซื้อขายและการทำผิด

เกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
▪ ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิดกฎหมาย การทุจริตคอร์รัปชัน หรือจรรยาบรรณธุรกิจที่มีนัยสำคัญ 
▪ ไม่พบข้อร้องเรียนด้านการปฏิบัติงานด้านแรงงานและด้านสิทธิมนุษยชน และยังคงดำเนินธุรกิจโดยเคารพหลักสิทธิ

มนุษยชนอย่างเคร่งครัด ด้วยหลักจริยธรรมและมนุษยธรรมต่อมนุษย์ทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
▪ ไม่ปรากฏว่ากลุ่มทิสโก้มีการละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาแต่อย่างใด 
▪ ไม่มีข้อพิพาทฟ้องร้องกับคู่แข่งทางการค้า และไม่มีการรวมกลุ่มเพื่อผูกขาดทางธุรกิจ 

  
 

 
1  หน่วยงานกำกับดูแล หมายรวมถึง ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 
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7. โครงสร ้างการกำก ับด ูแลก ิจการ และข ้อม ูลสำค ัญเก ี ่ยวก ับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่นๆ 

7.1 โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ 

ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) มีคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร
อีก 3 คณะ เพื่อปฏิบัติภารกิจและงานเฉพาะด้าน ประกอบด้วย (1) คณะกรรมการบริหาร (2) คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 
และ (3) คณะกรรมการตรวจสอบ โดยภายหลังการปรับโครงสร้างการถือหุ ้นของกลุ ่มทิสโก้เป็นรูปแบบบริษัทโฮลดิ้ง 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการได้รวมศูนย์อยู่ที่บริษัทแม่ คือ บริษัท ทิสโก้
ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เพียงแห่งเดียว ซึ่งทำหน้าทีก่ำกับดูแลบริษัทในกลุ่มและดำเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 
เพื่อประโยชนสู์งสุดของผู้ถือหุ้น 

โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้สามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังต่อไปนี ้



ส่วนที่ 2 หัวข้อที่ 7 โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ และข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่นๆ 

76 

  



ส่วนที่ 2 หัวข้อที่ 7 โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ และข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่นๆ 

77 

โครงสร้างองค์กร ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2569 
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7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ 

7.2.1   องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที ่เป็น
ประโยชน์และจำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท เช่น การเงินการธนาคาร การบัญชี เศรษฐศาสตร์ ด้านกลยุทธ์ กฎหมาย และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีกรรมการจำนวนทั้งส้ิน 13 ท่าน ซึ่งเป็นจำนวนที่เหมาะสม
กับธุรกิจของบริษัท การเลือกตั้งกรรมการเป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายและข้อบงัคับ
ของธนาคาร โดยมีองค์ประกอบสอดคล้องกับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยและประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน  
ตลอดจนจัดให้มีองค์ประกอบที่มีความหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน อายุ เพศ ประสบการณ์ 
และคุณสมบัติที่สำคัญอื่น โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารสามารถสรุปได้ ดังนี้   
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 7.2.2   ข้อมูลคณะกรรมการและผู้มีอำนาจควบคุมบริษัทรายบุคคล 

คณะกรรมการธนาคาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการ จำนวน 13 ท่าน ดังนี้ 

รายนาม ตำแหน่ง ประเภทกรรมการ 
1. นายปลิว มังกรกนก ประธานคณะกรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
2. นายหยุม บ๋า เล* รองประธานคณะกรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
3. รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์  ประธานคณะกรรมการกำกับความเส่ียง กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
4. นางสาวเพ็ญจันทร์ จริเกษม ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  กรรมการอิสระ 
5. นายกนิช บุณยัษฐติ ิ กรรมการ กรรมการอิสระ 
6. นางผ่องเพ็ญ เรืองวีรยุทธ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ 
7. นายเทวินทร์ วงศ์วานิช*  กรรมการกำกับความเส่ียง กรรมการอิสระ 
8. รศ. ดร. ศิลปพร ศรีจั่นเพชร  กรรมการตรวจสอบ  กรรมการอิสระ 
9. รศ. ดร. วรา วราวิทย์  กรรมการกำกับความเส่ียง  กรรมการอิสระ 
10. นายชือ-เหา ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) กรรมการบริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
11. นายมาโคโตะ ฮอนดะ กรรมการบริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
12. นายศักดิช์ัย พีชะพัฒน์  ประธานคณะกรรมการบริหาร 

กรรมการกำกับความเส่ียง 
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
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รายนาม ตำแหน่ง ประเภทกรรมการ 
13. นายเมธา ปิงสุทธิวงศ ์ กรรมการบริหาร 

กรรมการกำกับความเส่ียง   
กรรมการผู้จัดการใหญ ่

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

*หมายเหตุ  นายหยุม บ๋า เล และนายเทวินทร์ วงศ์วานิช ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ มีผลตั้งแต่วันที่ 18 เมษายน 2568  
 
สำหรับกรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันธนาคาร คือ นายศักดิ์ชัย พีชะพัฒน์ หรือ นายชือ-เหา ซุน หรือ นายมาโคโตะ 

ฮอนดะ หรือ นายเมธา ปิงสุทธิวงศ์ โดยกรรมการสองในส่ีคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำคัญของธนาคาร 

เลขานุการบริษัทและเลขานุการคณะกรรมการ คือ นายนิพนธ์ วงษ์โชติวัฒน์ (ณ วันที่ 1 มกราคม 2569) 
 
ขอบเขต อำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

ภายใต้หลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) คณะกรรมการธนาคารทำหน้าที่ควบคุมดูแลให้
ธนาคารปฏิบัติตามนโยบายกำกับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษั ทแม่ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น โดยนโยบายกำกับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ ประกอบด้วยนโยบาย และหลักเกณฑ์
ที่สำคัญเกี่ยวกับโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการและการดำเนินธุรกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ การบริหารและการดำเนินกิจการ  
การควบคุมและบริหารความเส่ียง งานทรัพยากรบุคคล บัญชีและการเงิน กิจกรรมองค์กร และงานส่ือสารองค์กร 

1. อนุมัติแผนธุรกิจ และแผนการดำเนินงานของธนาคาร ภายใต้กลยุทธ์ทางธุรกิจและแผนการดำเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 
2. จัดให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
3. ติดตามการดำเนินกิจการของธนาคารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานดำเนินกิจการ

ของธนาคารตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
4. ดูแลให้เกิดความมั่นใจว่าผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการงานของธนาคาร รวมถึงการแต่งตั้งผู้บริหาร

ระดับสูง 
5. ดำเนินการให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
6. ดูแลให้ฝ่ายจัดการรายงานเรื่องที่สำคัญต่อคณะกรรมการธนาคาร 
7. ดูแลให้ธนาคารมีนโยบายบริหารความเสี ่ยง ขั ้นตอน และการควบคุมสำหรับความเสี ่ยงทุกประเภท โด ย

คณะกรรมการธนาคารจะทำหน้าที่อนุมัติและควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารความเส่ียง 
8. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ตามความจำเป็น และความเหมาะสมเพื่อดำเนินการตามภารกิจและ  

งานเฉพาะด้านเพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ 
9. ดูแลให้ธนาคารมีนโยบาย แนวทาง และขั้นตอนการควบคุมในการอนุมัติสินเชื ่อ และเงินลงทุนกับบุคคลที ่มี  

ส่วนเกี่ยวข้อง 
10. ดูแลให้มีกระบวนการในการจัดส่งรายงาน (Management Letter) จากผู้สอบบัญชีภายนอกและข้อคิดเห็นจาก 

ฝ่ายจัดการของธนาคารต่อคณะกรรมการธนาคารโดยไม่ล่าช้า 
11. จัดให้มีการถ่วงดุลอำนาจของฝ่ายจัดการ และ/หรือ ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม  

โดยให้ความสำคัญต่อสัดส่วนหรือจำนวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการธนาคาร 
12. ดูแลให้คณะกรรมการและบริษัทแม่ได้รับข้อมูลที ่เพียงพอที ่จะทำให้สามารถปฏิบัติตามอำนาจ หน้าที ่ และ  

ความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์ 
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13. รายงานการดำเนินธุรกิจ และผลประกอบการต่อผู้ถือหุ้น คณะกรรมการของบริษัทแม่อย่างสม่ำเสมอ ภายใต้
หลักเกณฑ์การกำกับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย  
 

7.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการอาจมอบอำนาจให้คณะกรรมการชุดอื่นๆ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งดำเนินการใดๆ แทนคณะกรรมการ โดย
ในการมอบอำนาจดังกล่าว หรือการมอบอำนาจช่วงทีไ่ม่มีลักษณะที่ทำให้ผู้รับมอบอำนาจสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคล
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์) การมี
ส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับธนาคารและ/หรือบริษัทย่อยของธนาคาร  

คณะกรรมการชุดย่อยที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย (1) คณะกรรมการบริหาร (2) คณะกรรมการกำกับ
ความเส่ียง และ (3) คณะกรรมการตรวจสอบ ปรากฏรายชื่อและขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยตามข้อ 7.3.1  

7.3.1   โครงสร้างคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568  คณะกรรมการบริหาร ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการ 
ทีเ่ป็นผู้บริหาร จำนวน 4 ท่าน ดังนี้  

รายนาม ตำแหน่ง 
จำนวนคร้ังที่เข้าประชุม / 
จำนวนคร้ังที่จัดประชุม 

1. นายศักดิช์ัย พีชะพัฒน ์ ประธาน 12/12 
2. นายชือ-เหา ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) กรรมการ 12/12 
3. นายมาโคโตะ ฮอนดะ กรรมการ 12/12 
4. นายเมธา ปิงสุทธิวงศ์  กรรมการ 12/12 

                 
ในป ี2568 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมทั้งส้ิน 12 ครั้ง โดยรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็น

ประจำ ตลอดจนทบทวนการปฏิบัติงานตามกฎบัตรคณะกรรมการบริหารอย่างสม่ำเสมอ ดังปรากฎในรายงานของคณะกรรมการ
บริหารที่แสดงไว้ในรายงานประจำปีฉบับนี ้

เลขานุการคณะกรรมการบริหาร คือ นายนิพนธ์ วงษ์โชติวัฒน์ 

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. กำหนดและนำเสนอกลยุทธ์ธุรกิจของธนาคาร การซื้อและควบรวมกิจการ การลงทุนในธุรกิจใหม่ และการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งมีความเส่ียงสูงแก่คณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

2. ทบทวนและกำกับดูแลแผนธุรกิจและงบประมาณ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
3. พิจารณาอนุมัติสินเชื่อที่มีมูลค่าสูงหรือธุรกรรมที่มีความเส่ียงสูงภายใต้ธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 
4. ส่งเสริมกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันซึ่ง

ตอบสนองต่อประเด็น ตลอดจนความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียและความรับผิดชอบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
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5. ดูแลให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านการเงิน 
ความเพียงพอของเงินทุน ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความ
เส่ียงด้านกลยุทธ์ และความเส่ียงด้านชื่อเสียง ตลอดจนนโยบายเกี่ยวกับการให้สินเชื่อและการลงทุนในนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

6. ดำเนินการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร และนำเสนอต่อคณะกรรมการกำกับ 
ความเส่ียงและคณะกรรมการตรวจสอบและนำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

7. ควบคุมและติดตามงานด้านการกำกับดูแลการปฏิบัติงานที่มีนัยสำคัญของธนาคารทิสโก้ 
 

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการกำกับความเส่ียง ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการทีเ่ป็นผู้บริหาร จำนวน 5 ท่าน ดังนี้  

รายนาม ตำแหน่ง 
จำนวนคร้ังที่เข้าประชุม / 
จำนวนคร้ังที่จัดประชุม 

1. รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ ประธาน  9/9 
2. รศ. ดร. วรา วราวิทย์  กรรมการ  9/9 
3. นายเทวินทร์ วงศ์วานิช * กรรมการ 7/7 
4. นายศักดิช์ัย พีชะพัฒน์ กรรมการ  9/9 
5. นายเมธา ปิงสุทธิวงศ์  กรรมการ  9/9 

หมายเหตุ  นายเทวินทร์ วงศ์วานิช ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการกำกับความเสี่ยง มีผลตั้งแต่วันที่ 21 เมษายน 2568 

 
ในปี 2568 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงมีการประชุมทั้งสิ้น 8 ครั้งและประชุมร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ 1 ครั้ง 

โดยรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจำ ตลอดจนทบทวนการปฏิบัติงานตามกฎบัตรคณะกรรมการ
กำกับความเส่ียงอย่างสม่ำเสมอ ดังปรากฎในรายงานของคณะกรรมการกำกับความเส่ียงที่แสดงไว้ในรายงานประจำปีฉบับนี ้

เลขานุการคณะกรรมการกำกับความเส่ียง คือ นายนิพนธ์ วงษ์โชติวัฒน์ 

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำกับความเส่ียง  
1. ให้คำแนะนำคณะกรรมการธนาคารในการทบทวนและอนุมัติกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงที่ดีตามที่ธนาคาร  

แห่งประเทศไทยกำหนด 
2. ดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง

รวมถึงระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
3. ดูแลให้กลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องเพื ่อรองรับความเสี ่ยงต่างๆ ให้สอดคล้องกับระดับ  

ความเส่ียงที่ยอมรับได้ที่ได้รับอนุมัติ 
4. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง สถานะการปฏิบัติ  

ตามวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงความเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มีนัยสำคัญ และสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคลอ้ง
กับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง 

5. หารือและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย
และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม รวมถึงระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้อย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครั้ง 
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6. ให้คำแนะนำคณะกรรมการธนาคารในการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน และการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียงและหัวหน้าหน่วยงานกำกับ  

7. ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สำคัญของกลุ่มทิสโก้ และพิจารณาผลการตรวจสอบและประเด็นต่างๆ จาก
หน่วยงานทางการที่กำกับดูแล เพื่อให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขประเด็นต่างๆ จากการตรวจสอบ   

8. อนุมัตินโยบายกำกับดูแลและกฎบัตรของหน่วยงานกำกับ ตลอดจนแผนงานของหน่วยงานกำกับ และรายงานการ
กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจำปีของธนาคาร 

9. ทบทวนนโยบายและแผนงานบริหารความเสี่ยง และอนุมัติหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงความ
เพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเส่ียง  

10. ทบทวนผลการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) รายงานกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน 
(Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) แผนล่วงหน้ารองรับการเสริมสร้างความมั่นคงและแก้ไขปัญหา 
(Recovery Plan) และแบบประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารตามข้อกำหนดของหน่วยงานทางการที่กำกับดูแล  

11. กำกับดูแลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และ
ดูแลให้ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ผนวกเข้ากับกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร และสอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่มทิสโก้ 

12. พิจารณาและให้ความเห็นต่อรายการได้มาและจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที ่มีนัยสำคัญ ซึ่งต้องได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคารหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

13. ดำเนินงานด้านกำกับดูแลความเส่ียงที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย 
กรรมการอิสระ จำนวน 3 ท่าน  

รายนาม ตำแหน่ง 
จำนวนคร้ังที่เข้าประชุม / 
จำนวนคร้ังที่จัดประชุม 

1. นางสาวเพ็ญจันทร์ จริเกษม ประธาน 14/14 
2. นางผ่องเพ็ญ เรืองวีรยุทธ กรรมการ 14/14 
3. รศ. ดร. ศิลปพร ศรีจั่นเพชร กรรมการ 14/14 

ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่านมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทำหน้าที่ในการสอบทานความ
น่าเชื่อถือของงบการเงินได้ 

 
ในป ี2568 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งส้ิน 13 ครั้ง และประชุมร่วมกับคณะกรรมการกำกับความเส่ียง 1 ครั้ง 

โดยรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจำ ตลอดจนทบทวนการปฏิบัติงานตามกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ ดังปรากฎในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่แสดงไว้ในรายงานประจำปีฉบับนี ้

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ คือ นายประยุกต์ เจริญจรัสกุล (ณ วันที่ 16 มกราคม 2569) 

ขอบเขต อำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
1. สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง เชื ่อถือได้และมีการเปิดเผยข้อมูลเพียงพอเป็นไปตาม

มาตรฐานรายงานทางการเงินและข้อกำหนดของหน่วยงานทางการ รวมถึงอนุมัติให้เผยแพร่ข้อมูลทางการเงินระหว่างกาล 
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2. สอบทานและประเมินผลให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) การรักษาความปลอดภัยและการ
ควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เพียงพอและมีประสิทธิผล* 

3. กำกับดูแลความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเส่ียงเพื่อให้มั่นใจว่ามีการดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด 
4. ให้ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของการดำเนินการตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน และความเหมาะสม

ของกระบวนการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาความยั่งยืนของกลุ่มทิสโก ้
5. พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน สอบทานและอนุมัตินโยบายการตรวจสอบภายใน กฎบัตร

ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน แผนกลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดความสำเร็จของงาน  แผนการตรวจสอบภายในรวมถึง ความเพียงพอของ
จำนวนบุคลากร งบประมาณและอำนาจหน้าที่ท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน* 

6. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในและ
สนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูงในการปฏิบัติหน้าที่กำกับดูแล* 

7. ประสานงานกับฝ่ายจัดการในการพิจารณาและกำหนดคุณสมบัติและความสามารถของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน และให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงสอบทานผลการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในและให้ข้อมูลดังกล่าวแก่ฝ่ายจัดการในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานและ
ค่าตอบแทนของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน* 

8. พิจารณาความสามารถและประสิทธิภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงการจัดให้มีการประเมินคุณภาพของ
งานตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอและติดตามการดำเนินการตามแผนในการปรับปรุง และพัฒนาให้เป็นไปตามกรอบเวลาที่
กำหนด* 

9. พิจารณาคุณสมบัติ ความเป็นอิสระและผลการปฏิบัติงาน เพื่อนำเสนอการพิจารณาแต่งตั้ง หรือถอดถอน ผู้สอบ
บัญชีของธนาคาร และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงการจัดให้มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบญัชี
โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

10.  พิจารณาการใช้บริการอื่นที่ไม่ใช่การสอบบัญชี (non-assurance service) ของสำนักงานผู้สอบบัญชี และให้ความ
เห็นชอบในการใช้บริการดังกล่าว พร้อมค่าตอบแทน เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี 

11. กำกับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มทิสโก้ดำเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
12. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีนัยสำคัญที่เป็นรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือมีเงื่อนไขที่

แตกต่างไปจากเงื่อนไขทางธุรกิจปกติตามนโยบายที่กำหนด เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวมีการดำเนินการอย่างโปร่งใส  
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนถูกต้องและเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

13. กำกับดูแลเพื่อให้มีความมั่นใจว่าการเข้าทำรายการได้มาและจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่มีมูลค่านัยสำคัญมีความ
เหมาะสมและสมเหตุสมผล 

14. จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปีและรายงานประจำปี
ของธนาคาร ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

15. ส่งเสริมให้มีช่องทางในการรับแจ้งเบาะแสหรือรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เข้าข่ายเป็นการกระทำทุจริต 
การกระทำผิดกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ขององค์กร รวมถึงแต่ไม่จำกัดการประพฤติมิชอบใดๆ และให้ความเชื่อมั่นในประสิทธิผล
ของกระบวนการในการดำเนินการเมื่อได้รับรับแจง้เบาะแสหรือรับข้อร้องเรียน 

16. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อดำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบ รับทราบรายงาน หรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมี
ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของธนาคาร 
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�x รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
�x การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่สำคัญในระบบตรวจสอบภายใน 
�x การฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
หากคณะกรรมการธนาคารหรือผู้บริหารไม่ดำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบกำหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระทำดังกล่าวไว้ในรายงานประจำปี และรายงานต่อหน่วยงาน
ทางการที่เกี่ยวข้อง 

17. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
หมายเหตุ:  * ธนาคารอยู่ภายใต้กลุ่มธุรกิจทางการเงินของ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) และธนาคารได้ว่าจ้างบริษัท ทิสโก้

ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เพื่อให้บริการงานตรวจสอบภายใน ซึ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่
เกี่ยวข้องกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะดำเนินการผ่านคณะกรรมการตรวจสอบของ 
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 

 

7.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร 

7.4.1  รายชื่อและตำแหน่งของผู้บริหาร 

ณ วันที ่ 1 มีนาคม 2569 ธนาคารมีผู ้บริหารตามเกณฑ์นิยามของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์ ดังรายนามต่อไปนี้ 

รายนาม ตำแหน่ง 
1. นายเมธา ปิงสุทธิวงศ์ กรรมการผู้จัดการใหญ่  
2. นายพิธาดา วัชรศิริธรรม รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบรรษัทธนกิจ  
3. นายเดชพินันท์ สุทัศนทรวง  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายสินเชื่อรายย่อย 
4. นายพิชา รัตนธรรม  รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่สายธุรกิจธนบดี และบริการธนาคาร 
5. นายยุทธพงษ์ ศรีวงศ์จรรยา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวโุส -  

บริหารช่องทางการตลาดสินเชื่อรายย่อย 
6. นายรุ่งโรจน์ จรัสวิจิตรกุล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส - บริหารกิจการสาขาสินเชื่อรายย่อย 
7. นางสาวรัชฎา พฤกษานุบาล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวโุส - บริการธนาคาร  
8. นางกุสุมา ประถมศรีเมฆ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวโุส - สายธุรกิจประกันภัยธนกิจ  

สายบรรษัทธนกิจ - ธุรกิจขนาดใหญ ่
9. นายมานพ เพชรดำรงค์สกุล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่- ธุรกิจขนาดใหญ ่
10. นายวิทยา เตชะโกศล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ - 

พัฒนาความสัมพันธ์ลูกค้า สายธรุกิจขนาดใหญ ่
11. นายคมกฤต รักษากุลเกียรติ หัวหน้าวาณิชธนกิจ สายธุรกิจขนาดใหญ ่

สายบรรษัทธนกิจ - การจัดการสินเชื่อและความเสี่ยง 
12. นางสาวสุนี ทองสมบัติพาณิช หัวหน้าวิเคราะห์ธุรกิจและประเมินความเส่ียง 
13. นางมาลาทิพย์ สวินทร หัวหน้าวิเคราะห์ธุรกิจและประเมินความเส่ียง 
14. นางสาวรพีพร อุ่นชลานนท ์ หัวหน้าบริหารสินเชื่อ สายธุรกิจขนาดใหญ ่
15. นางสาวิกา จงภักดิ์ไพศาล หัวหน้าที่ปรึกษากฎหมาย สายธุรกิจขนาดใหญ ่
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รายนาม ตำแหน่ง 
สายสินเชื่อรายย่อย - บริหารกิจการสาขาสินเชื่อรายย่อย 

16. นายวิทยา เมตตาวิหารี ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ - บริหารกิจการสาขาสินเชื่อรายย่อย 
17. นายธนา เกศวา หัวหน้ากิจการสาขากรุงเทพฯ 
18. นายเอกรินทร ์ฐิติปัญญาดิลก หัวหน้ากิจการสาขา 1  
19. นายกิตติพงศ์ เหลืองอิงคะสุต หัวหน้ากิจการสาขา 2  
20. นายสุกิจ ยนตจักรวิถี หัวหน้ากิจการสาขา 3 
21. นายมนัสเวทย์ เพรียวสามพราน หัวหน้าผลิตภัณฑ์เช่าซื้อ 
22. นางสาวยุวศรี เมฆวิชัย หัวหน้าขับเคล่ือนธุรกิจสินเชื่อรายย่อย 
23. นายพงศ์โสภณ วงศ์ทองคำ หัวหน้าสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สายสินเชื่อรายย่อย - บริหารช่องทางการตลาดและสินเชื่อรายย่อย 

24. นางสาววิภา เมตตาวิหารี หัวหน้าสินเชื่ออเนกประสงค์และการขายตรง 
25. นายสายสิทธิ์ ศรีหะไตร หัวหน้าบริหารผลิตภัณฑ์และกระบวนการสินเชื่อรายย่อย 
26. นางวันทนา กิจพานิช หัวหน้าปฏิบัติการสาขา 

สายสินเชื่อรายย่อย - กลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจสินเชื่อรายย่อย 
27. นายสมหมาย แซ่อึ้ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ - กลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจสินเชื่อรายย่อย 

และรักษาการหัวหน้าสินเชื่อการเคหะ 
28. นายกิตติภพ วัชรวสุนธรา หัวหน้ากลยุทธ์และนวัตกรรมธุรกิจ 
29. นายดลชัย ประดับ หัวหน้าพัฒนาความร่วมมือและตลาดสินเชื่อรายย่อย 
30. นางสาวปาริชาติ สุทัศนทรวง หัวหนา้พันธมิตรธุรกิจเชิงกลยุทธ ์
31. นายธีรยุทธ ประเสริฐรัตนเดโช หัวหน้าธุรกิจร่วมทุน 
สายสินเชื่อรายย่อย - ปฏิบัติการสินเชื่อรายย่อย 

32. นางสาวเพ็ญทิพย์ เหล่าบุญเจริญ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่-  
ผู้เชี่ยวชาญด้านปฏิบัติการสินเชื่อรายย่อย 

33. นายกลชัย อุดมศรีสุข หัวหน้าปฏิบัติการสินเชื่อรายย่อย  
34. นางสาวเอมอร กำธรกิตติกุล หัวหน้ากำกับสินเชื่อ 
35. นายนราวิชญ ์ตันติวณิชชานนท ์ หัวหน้าบริหารสินเชื่อรายย่อย 
36. นายวรพจน์ ติรการุณ หัวหน้าสนับสนุนสินเชื่อ 
37. นายถาวร ศุภเดโชชัย หัวหน้าพัฒนาหนี้และกฎหมาย 
38. นายณัฐนันท์ อนันต์ปรียาวิทย์ หัวหน้าศูนย์บริการลูกค้า 
39. นางสาวเมทินี กองจินดา หัวหน้าพัฒนาระบบงานสินเชื่อรายย่อย  

สายธุรกิจธนบด ี
40. นายสาธิต ภาวะหาญ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่- ธนบดีธนกิจ 
41. นางสาวพิชชาภา วงศ์สารศักดิ์ หัวหน้าธนบดีการลงทุน 
42. นางสาวศรัญญา วีรมหาวงศ์ หัวหน้าธนกิจส่วนบุคคล 1 
43. นางสาวลดาวัลย์ ลีลาภรณ์ หัวหน้าธนกิจส่วนบุคคล 2 
44. นางวรสินี เศรษฐบุตร หัวหน้าพัฒนาผลิตภัณฑ์กองทุน และส่ือสารการตลาด 
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รายนาม ตำแหน่ง 
45. นายณัฐกฤติ เหล่าทวีทรัพย์ หัวหน้าบริการที่ปรึกษาการลงทุน 

สายบริการธนาคาร  
46. นางดนยา วณิชภักดีเดชา หัวหน้าบริหารเงิน 
47. นางสาวลภานันท์ ตาลวันนา หัวหน้าบริการคัสโตเดียน 
48. นายกิตติชัย ต้นนาจารย์ หัวหน้าเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
49. นายวรวิทย์ รุ่งสิริโอภาส หัวหน้าศูนย์ชำระเงิน 
50. นางสาวมยุรา สงวนศักดิ์ศร ี หัวหน้าควบคุมการปฏิบัติการ 
51. นางสาวยุพา จันทร์ภูมิ หัวหน้าปฏิบัติการด้านกองทุน 

สายประกันภัยธนกิจ 

52. นายโสฬส ศิวะไพบูลย์ หัวหน้าประกันภัยธนกิจ 
53. นางสาวกรศิริ ศรีธูป หัวหน้าปฏิบัติการและสนับสนุนประกันภัยธนกิจ 

มาร์เกตเพลส และเงินฝากดิจิทัล 

54. นายนพวัสส์ ตั้งบูรณากิจ หัวหน้ามาร์เกตเพลส และเงินฝากดิจิทัล 
 
ตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ หน่วยงานสนับสนุนและควบคุมทั้งหมดจะถูกรวมศูนย์ที่บริษัทแม่ 

ครอบคลุมถึงงานกำกับด้านความเสี่ยง บริษัทแม่จะกำกับดูแลความเสี่ยงของธนาคารและบริษัทย่อยในกลุ่ม ดังนั้น ผู้บริหาร
หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในการกำกับดูแลความเส่ียงทั้งหมดจึงสังกัดที่บริษัทแม่ ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
หัวหน้าบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หัวหน้าบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้าหน่วยงานกำกับ และ
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

 
7.4.2  นโยบายกำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

ค่าตอบแทนกรรมการต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี ซึ่งผ่านการพิจารณาและนำเสนอโดย
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (“บริษัทแม่”) ทั้งนี้ ค่าตอบแทน
ดังกล่าวจะต้องมีจำนวนและส่วนประกอบที่สามารถดึงดูดกรรมการที่มีความสามารถและมีความสำคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการและผู้บริหารได้ และหลีกเลี่ยงการจ่ายค่าตอบแทนที่มากเกินความจำเป็น ในการกำหนดค่าตอบแทนกรรมการนั้น 
จะพิจารณาตามหลักปฏิบัติโดยทั่วไปในอุตสาหกรรม ซึ่งพิจารณาจากประสบการณ์ทำงาน ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความ
ตั้งใจ และความทุ่มเท รวมทั้งคุณประโยชน์ต่างๆ ที่กรรมการแต่ละท่านสามารถสร้างให้กับธนาคารได้ ตลอดจนเปรียบเทียบกับ
บริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมและธุรกิจที่มีขนาดใกล้เคียงกัน  

ในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้กรรมการรายใดทำหน้าที่เพิ่มเติม เช่น การเป็นสมาชิกในคณะกรรมการ 
ชุดย่อย เป็นต้น กรรมการรายนั้นจะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติมตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณา
ค่าตอบแทนกรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่เพิ ่มเติมดังกล่าว สำหรับค่าตอบแทนของผู้บริหาร จะสอดคล้องกับผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารรายบุคคล ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนสะท้อนถึง
แนวทางปฏิบัติที่ดีและการเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน ภายใต้หลักเกณฑ์ที่โปร่งใสและขอบเขตความรับผิดชอบของตำแหน่ง
งาน สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทแม่จะเป็น 
ผู้พิจารณากำหนดค่าตอบแทนและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทแม่เพื่ออนุมัติ โดยค่าตอบแทนจะสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงาน 
ทั้งตัวชี้วัดด้านการเงินและด้านที่มิใช่การเงิน ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวของกลุ่มทิสโก้ 
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ตลอดจนความสามารถในการแข่งขันกับองค์กรอื่นในมาตรฐานของกลุ่มบริษัทชั้นนำในประเทศไทย โดยนโยบายการกำหนด
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร จะเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทแม่ และอนุมัติโดย
คณะกรรมการบริษัทแม่ 

การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารจะต้องได้รับการอนุมัติตามลำดับขั้นอำนาจเพื่อหลีกเล่ียงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์และเพื่อความโปร่งใส  

นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้มีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการท่ีมิได้ดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทแม่ และ/หรือ เป็น
พนักงานหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ ในรูปแบบและอัตราเดียวกับที่จ่ายให้กรรมการบริษัทแม่ โดยให้มี
ผลจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง คณะกรรมการของบริษัทย่อยแต่ละบริษัทตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ถือหุ้นจะกำหนดจำนวน
เงินที่แน่นอน และจำนวนเงินที่จะจ่ายจริงในแต่ละคราว ทั้งนี้ ไม่รวมถึงสิทธิที่กรรมการจะได้รับค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์อื่น
เพิ่มเติม กรณีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ปฏิบัติหน้าที่เพิ่มเติม 

 
7.4.3 จำนวนค่าตอบแทนรวมของกรรมการบริหารและผู้บริหาร 

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

ในปี 2568 ค่าตอบแทนผู้บริหารของธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ดำเนินธุรกิจหลัก (Core Company) 
ของบริษัท มีผู้บริหารรวมทั้งสิ้น 44 คน ได้รับค่าตอบแทน (ไม่รวมผู้บริหารที่สังกัดบริษัทแม่ที่ได้รับมอบหมาย (Secondment) ให้
มาปฏิบัติงานที่ธนาคาร) ได้รับค่าตอบแทนในรูปของค่าตอบแทนรายเดือน รายได้อื่นๆ เช่น ค่าตำแหน่ง ค่าครองชีพ เงินช่วยเหลือ
เป็นต้น และโบนัส ซึ ่งแปรผันตามผลการดำเนินงานของกลุ่มทิสโก้และผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายธุรกิจ เป็นจำนวน 
244,415,000 บาท โดยแยกเป็นค่าตอบแทนคงที่  (Fixed Remuneration) จำนวน 122,822,262 บาท และค่าตอบแทนผันแปร 
(Variable Remuneration) จำนวน 121,592,738 บาท   

ค่าตอบแทนอื่น 

ในปี 2568 ผู้บริหารของธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) รวมทั้งสิ้น 44 คน ได้รับเงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพในส่วน
ของธนาคาร รวมเป็นเงินจำนวนทั้งสิ้น 16,629,639 บาท นอกจากนี้ ผู้บริหารของธนาคารทิสโก้ได้รับผลประโยชน์และสวัสดิการ
อื่นๆ ตามระเบียบของกลุ่มทิสโก้เช่นเดียวกันกับพนักงาน เช่น สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ
ประจำปี สวัสดิการเงินกู้ประเภทต่างๆ 

 

7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน 

บุคลากร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีพนักงานรวมทั้งหมด 2,193 คน (ไม่รวมผู้บริหารระดับสูง) แบ่งเป็นพนักงานประจำ 
2,172 คน และพนักงานสัญญาจ้าง 21 คน ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

 31 ธ.ค. 2568 (คน) 31 ธ.ค. 2567 (คน) 
1. สายกลุ่มลูกค้ารายย่อย   1,582 1,617 
2. สายกลุ่มลูกค้าบรรษัท 46 43 
3. สายจัดการธนบดีและจัดการกองทุน   560 573 
4. สายสนับสนุนองค์กร 3 3 

รวม 2,193 2,236 
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ค่าตอบแทนพนกังาน 

ในปี 2568 ธนาคารมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน อาทิ เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา โบนัส เงินค่าครองชีพ เงินทุนสำรอง
เล้ียงชีพส่วนทีธ่นาคารเป็นผู้จ่ายให ้เป็นจำนวนเงินรวมทั้งส้ิน 2,569,856,472.52 บาท 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพของกลุ่มทิสโก้ 

กลุ่มทิสโก้จัดตั้งกองทุนสำรองเล้ียงชีพขึ้นตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 162 พ.ศ. 2526 เพื่อเป็นสวัสดิการแก่พนักงาน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการออมระยะยาวของพนักงานกลุ่มทิสโก้ ซึ่งจะทำให้พนักงานมีเงินออมไว้ใช้เมื่อเกษียณอายุ หรือเมื่อ
ออกจากงาน และได้นำเงินกองทุนตามกฎกระทรวงฉบับที่ 162 พ.ศ. 2526 เข้าเป็นกองทุนจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ตั้งแต่วันที่ 21 มิถุนายน 2533 ในนาม “กองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงานทิสโก้ ซึ่งจดทะเบียน
แล้ว” พร้อมทั้งมีข้อบังคับของกองทุน เพื่อให้ทราบถึงกฎ ระเบียบ และสิทธิต่างๆ ตั้งแต่การเข้าเป็นสมาชิกจนถึงการสิ้นสุด
สมาชิกภาพกองทุน โดยให้พนักงานที่เข้าระบบการออมในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพแล้ว จะได้รับเงินต่อเมื่อสิ้นสมาชิกภาพจาก
กองทุน 

สมาชิกจะจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุน โดยให้นายจ้างหักจากค่าจ้าง แล้วนำส่งเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 5 หรือ ร้อยละ 10 
หรือร้อยละ 15 ของค่าจ้าง หรือในอัตราเดียวกันกับอัตราเงินสมทบของนายจ้าง และนายจ้างจะจ่ายเงินสมทบให้แก่กองทุนในวัน
เดียวกับที่สมาชิกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนตามอายุงาน เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน สมาชิกจะได้เงินสะสมของตน พร้อม
ทั้งเงินสมทบของบริษัท ตลอดจนผลประโยชน์ของเงินท้ังสองจำนวน ยกเว้นกรณีสมาชิกพ้นสภาพด้วยเหตุถูกเลิกจ้างโดยไม่จ่าย
ค่าชดเชย จะไม่ได้รับเงินสมทบและผลประโยชน์ในส่วนของบริษัท 

บริษัทยังสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Provident Fund: PVD) โดยมีสัดส่วนจำนวนพนักงานที่
เข้าร่วมกองทุนสำรองเล้ียงชีพ ดังนี้  

 จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
พนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนฯ 2,157 98.36 
พนักงานที่ไม่เป็นสมาชิกกองทุนฯ 36 1.64 

โดยในปี 2568 สมาชิกจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เป็นเงินทั้งสิ ้น 202,377,153.37 บาท และธนาคาร
จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนสำรองเล้ียงชีพ เป็นเงินทั้งส้ิน 196,470,082.12 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 398,847,235.49 บาท 
 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มทิสโก้มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุกมิติ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว องค์กรให้
ความสำคัญกับการเสริมสร้างทักษะและความรู้ท่ีจำเป็น เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการทำงานและสนับสนุนการขับเคล่ือนธุรกิจ
ไปสู ่อนาคตอย่างมั ่นคง ในปี 2568 ทิสโก้ยังคงเดินหน้าผลักดันการเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานตามแนวทาง TISCO 
Productivity Year โดยมุ่งให้พนักงานสามารถทำงานเท่าเดิมแต่ได้ผลลัพธ์มากขึ้น หรือทำงานน้อยลงแต่ยังคงรักษาคุณภาพและ
ประสิทธิผลเท่าเดิม ตลอดจนยกระดับคุณค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้าตามแนวคิดแบบลดกระบวนการทำงาน (Lean Process) ทั้งนี้ 
จากการดำเนินโครงการปรับปรุงกระบวนการทำงาน มีโครงการที่ได้ปรับปรุงจำนวน 230 โครงการ จาก 126 หน่วยงาน เพื่อเสริม
ศักยภาพการแข่งขันและรองรับการเติบโตในอนาคตอย่างยั่งยืน 

กลุ่มทิสโก้ยังเตรียมทักษะในอนาคตให้กับพนักงานในเรื่องเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งจะเข้ามามีบทบาทสำคัญ
ในภาคธุรกิจ ด้วยศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน อย่างไรก็ตาม การใช้งาน AI ก็มาพร้อมกับความเสี่ยงที่ต้อง
ตระหนัก เช่น การทำงานของคนร่วมกับ AI การละเมิดความเป็นส่วนตัว การเลือกปฏิบัติ และการใช้งานแบบขาดความ
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รับผิดชอบ กลุ่มทิสโก้จึงจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ AI อย่างถูกต้องให้กับพนักงานแต่ละกลุ่ม เนื่องจาก
พนักงานแต่ละกลุ่มมีการใช้งาน AI ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นแนวทางการใช้งานอย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม เพื่อให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้ประโยชน์จาก AI ได้อย่างเต็มศักยภาพและปลอดภัย รวมถึงมีการให้พนักงานได้ร่วมกันพัฒนา AI กับทีม
พัฒนาโปรแกรม ท่ีจะนำมาใช้ในหน่วยธุรกิจ ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์การทำงานระหว่างคนกับ AI 

นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาและจัดอบรมหลักสูตรที่ตอบโจทย์ปัญหาและกลยุทธ์ขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ สามารถปฏิบัติงานและให้บริการได้
อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน รวมถึงให้คำปรึกษาด้านผลิตภัณฑ์ได้อย่างมืออาชพี สำหรับสายงานสินเชื่อรายย่อย กลุ่มทิสโก้ยังคง
ส่งเสริมการยกระดับทักษะการบริหารจัดการและภาวะผู้นำของทั้งผู้บริหารและทีมงานอย่างต่อเนื่อง ขณะที่สายงานการลงทุนมี
การยกระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะเชิงบริหาร รวมถึงพัฒนามุมมองเชิงรุกเพื่อรองรับการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กร กลุ่มทิสโก้มุ่งมั่นปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้แก่พนักงานใหม่
อย่างครบถ้วน พร้อมทั้งจัดกิจกรรมพิเศษนอกสถานที่ให้กับพนักงานกว่า 2,000 คน เป็นประจำ เพื่อส่งเสริมความผูกพันและการ
ทำงานร่วมกันของบุคลากร และนอกเหนือจากหลักสูตรที่พัฒนาโดยหน่วยงานภายในแล้ว องค์กรยังขยายช่องทางการเรียนรู้
ใหม่ๆ เพื่อให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเองได้มากยิ่งขึ้น โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย และสมาคมธนาคารไทย ในการจัดหาและคัดเลือกหลักสูตรที่เกี่ยวข้องสำหรับสายงานการลงทุนและการธนาคาร รวมกว่า 
303 หลักสูตร 

นอกเหนือจากการเรียนรู้ในรูปแบบปกติ กลุ่มทิสโก้ยังส่งเสริมการพัฒนาความรู้ผ่านรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิ 
Community of Practice, Live and Sharing Session และ Showcase Exhibition เช่น งาน �)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���(�[�K�L�E�L�W�L�R�Q���v�)�L�Q�'�D�\�w��ซึ่ง
จัดขึ้นเพื่อให้ความรู้ด้านการวางแผนการเงินแก่พนักงานอย่างครอบคลุม ทั้งการบริหารเงินสำหรับผู้ที่มีเงินออมและผู้ที่มีภาระ
ทางการเงิน รวมถึงความรู้ด้านการวางแผนเกษียณ เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้อง
และมั่นคง และให้เกิดความต่อเนื่องของการให้บริการและรักษามาตรฐานความเป็นมืออาชีพ กลุ่มทิสโก้ยังจัดการอบรมเพื่อต่อ
อายุใบอนุญาตต่างๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน อาทิ ใบอนุญาตนายหน้าประกัน ใบอนุญาตด้านการวางแผนทางการเงิน และ
ใบอนุญาตวิชาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้ที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์และมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบของทางการและหน่วยงานกำกับดูแล 
 นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ยังมุ่งยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาพนักงานให้มีความเชี่ยวชาญด้านการให้คำปรึกษาการเงิน
เฉพาะทาง ส่งผลให้พนักงานสามารถให้บริการและให้คำแนะนำทางการเงินแก่ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม มีคุณภาพ และ
สอดคล้องกับความต้องการทางการเงินของลูกค้าแต่ละบคุคล 

 
โครงการพัฒนาผู้บริหารในทุกกลุ่ม (Leadership Development Program)   

�Á�¡�º�É�°�¥�„�¦�³�—�´�•�Ä�®�Ê�Ÿ�¼�Ê�•�¦�·�®�µ�¦�š�»�„�„�¨�»�É�¤�Å�—�Ê�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�Ê�Â�¨�³�Á�…�Ê�µ�Ä�‹�•�š�•�µ�š�…�°�Š�„�µ�¦�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�Ê�œ�¶�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�Ê�Á�…�Ê�µ�Ä�‹�®�¨�´�„�„�µ�¦�Â�¨�³�­�µ�¤�µ�¦�™�ž�¦�´�•�˜�´�ª 
�ž�¦�´�•�ª�·�™�¸�„�µ�¦�š�¶�Š�µ�œ�Ä�œ�¦�¼�ž�Â�•�•�Ä�®�¤�É�Ä�®�Ê�š�´�œ�˜�É�°�„�µ�¦�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Â�ž�¨�Š�Â�¨�³�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�ž�¦�´�•�ž�¦�³�¥�»�„�˜�Í�Ä�•�Ê�Ä�®�Ê�„�µ�¦�ž�’�·�•�´�˜�·�Š�µ�œ�•�¦�¦�¨�»�Á�ž�Ê�µ�®�¤�µ�¥�°�¥�É�µ�Š�¤�¸ 
�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡���ž�¦�³�„�°�•�—�Ê�ª�¥�� 

�®�¨�´�„�­�¼�˜�¦�­�¶�®�¦�´�•�Ÿ�¼�Ê�•�¦�·�®�µ�¦�¦�³�—�´�•�­�¼�Š���Â�¨�³�¦�³�—�´�•�„�¨�µ�Š���Å�—�Ê�Â�„�É��New Technology Update, Health Brings Wealth, AI and 
Human Transformation, Enterprise AI Adoption, AI Governance และ Scaling MIRACLEs with Generative AI  หลักสูตร
สำหรับผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ TISCO Leadership Development Program (TISCO LDP for Unit Head) โดยหลักสูตรเป็น
การมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ด้าน คือ (1) Leadership Foundation พัฒนาความรู้พื้นฐานของการเป็นหัวหน้างาน  (2) Coaching 
Skill พัฒนาทักษะการบริหารทีมงาน และ (3) Performance coaching Strategic การติดตามการทำงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
โดยมีการให้กลุ่มผู้บริหารระดับต้นนำความรู้ไปฝึกปฏิบัติจริง และนำประสบการณ์มาแลกเปล่ียนร่วมกัน รวมถึงการจัดหลักสูตร 
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Collaborative Leadership: Know Your Leadership Style ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ทำให้มีความเข้าใจในลักษณะความเป็นผู้นำ  
เพื่อการเลือกใช้วิธีการส่ือสาร การตัดสินใจ และการบริหารทีมได้อย่างเหมาะสม ตามบุคลิกลักษณะของตนเอง  

หลักสูตรสำหรับกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (High Potential) และผลงานเป็นเลิศ (High Performance) หรือกลุ่ม 
Talent ได้แก่การพัฒนาที่มุ่งเน้นการเข้าใจบทบาทการผู้นำในปัจจุบันให้สอดคล้องกับวฒันธรรมองค์กร การบริหารเวลา และการ
ส่ือสารเพื่อการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาความรู้ ทักษะความสามารถของกลุ่มพนักงานให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ทางธุรกิจของกลุ่มทิสโก้เพื่อเติบโตเป็นผู้บริหารองค์กรในอนาคต 

โดยในปี 2568 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ได้เข้ารับการอบรม หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 
ซึ่งเป็นการพัฒนาและยกระดับความรู้ความสามารถทางธุรกิจตลาดทุน โดยมีวิสัยทัศน์อันเป็นพลวัตและประกอบด้วยภาวะผู้นำ
ที่มีคุณธรรม สามารถทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งด้านภารกิจขององค์กรและบทบาทในสังคม 

นอกจากนี้ ยังคงมีการจัดหลักสูตรอบรมการเป็นวิทยากร หรือ Train the Trainer ซึ่งหลักสูตรนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง 
และพัฒนาศักยภาพของวิทยากรภายในองค์กรให้สามารถถ่ายทอดความรู้ และพัฒนาการทำงานในหน่วยงานของตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการพัฒนาวิทยากรภายใน (Internal Trainer) ก็ได้มีการจัดให้มีการสอนหลักสูตรฝึกอบรมใหม่
อย่างต่อเนื่องเพิ่มขึ้น จำนวน 3 หลักสูตร และมีการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นปัจจุบันเพื่อช่วยตอบโจทย์ความต้องการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรแต่ละระดับให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  

สำหรับการเรียนรู้พื้นฐานขององค์กร กลุ่มทิสโก้ทบทวนและปรับปรุงโปรแกรมหลักสูตรต่างๆ ในช่องทางและรูปแบบที่
เหมาะสม โดยทำให้สอดคล้องและครอบคลุมกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และตอบสนองนโยบายและกลยุทธ์ของหน่วยงานและ
องค์กร แบ่งเป็น 4 หมวดความรู้ ได้แก่ 

1) หมวดความรู้พื้นฐานสำหรับพนักงานใหม่ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร กฎระเบียบ
ข้อบังคับ จรรยาบรรณและจริยธรรม จรรยาบรรณพนักงาน รวมถึงสวัสดิการต่างๆ โดยประกอบด้วยหลักสูตร Pre-orientation 
และ Onboarding เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มงาน และหลักสูตรพัฒนาศักยภาพพนักงานใหม่ ซึ่งจัดในรูปแบบการเรียนใน
ห้องเรียนควบคู่กับกิจกรรมเพื่อสะท้อนและปลูกฝังค่านิยมขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

2) หมวดความปลอดภัยอาชีวอนามัยลูกจ้างทั ่วไปและลูกจ้างใหม่  ได้มีการจัดอบรมด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยตลอดทั้งปี โดยครอบคลุมพนักงานทุกระดับ รวมจำนวน 410 คน รวมผ่านการอบรบทั้งสิ้น 4,884 คน คิดเป็นร้อย
ละ 87 ของระดับพนักงานทั้งหมด นอกจากนี้ยังได้จัดอบรม หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับหัวหน้างาน 
ให้แก่พนักงานจำนวน 10 คน รวมผ่านการอบรมทั้งส้ิน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 92 ของพนักงานระดับหัวหน้างานทั้งหมด และจัด
อบรม หลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัย จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 88 ของคณะกรรมการทั้งหมด เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความตระหนัก และมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงานอย่างทั่วถึงในทุกระดับขององค์กร 

3) หมวดความรู้ด้านการเงินส่วนบุคคล ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารหนี้ การวางแผนการออม การลงทุน
เบื้องต้น การวางแผนภาษี เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจด้านการเงินและทักษะในการบริหารจัดการให้แก่พนักงาน โดยมุ่งให้
พนักงานสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความมั่นคงทางการเงินและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนเองและครอบครัว
ทั้งนี้ การเรียนรูจ้ัดขึ้นในรูปแบบ e-Learning ควบคุมกับกิจกรรม TISTalk สำหรับพนักงานทุกคน 

4) หมวดความรู ้พื ้นฐานภาคบังคับ เป็นหมวดความรู้ที่พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการอบรมและทดสอบผ่าน                
e-Learning โดยมีการกำหนดหัวข้อสำคัญตามบริบทและความจำเป็นในแต่ละปี โดยในปี 2568 กลุ่มทิสโก้ได้จัดให้พนักงาน
เรียนรู้และทดสอบความรู้ในประเด็นสำคัญ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของทิสโก้ แนวทางการใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณ 
ความตระหนักด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน พ.ศ. 2554 การปฏิบัติตามแผนฉุกเฉิน การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและ
ช่องทางแจ้งเบาะแส การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม การปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จรรยาบรรณ การ
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เคารพสิทธิมนุษยชน การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ทั้งนี้ พนักงานทุกคนได้ผ่าน
การทดสอบครบถ้วนตามที่กำหนด 
 

จำนวนชัว่โมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อคนต่อป ี

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนกังาน ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566 
จำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉล่ีย (ชม./คน/ปี) 38.47 31.38 28.09 
ชาย 
หญิง 

34.47 
40.59 

30.90 
31.63 

26.71 
28.28 

ระดับผู้บริหาร (1) 

ไม่ใช่ระดับผู้บริหาร (2) 
31.10 
38.64 

39.82 
31.21 

37.91 
27.86 

สายกลุ่มลูกค้ารายย่อย 
สายกลุ่มลูกค้าบรรษัท 
สายจัดการธนบดีและจัดการกองทุน 
สายสนับสนุนองค์กร 

40.93 
20.24 
33.92 
32.38 

27.68 
18.31 
42.29 
41.31 

26.20 
23.13 
24.07 
34.10 

หมายเหตุ  (1) ระดับผู้บริหาร หมายถึง ระดับหัวหน้างานจนถึงระดับผู้บริหาร 
                              (2) ไม่ใช่ระดับผู้บริหาร หมายถึง พนักงานต่ำกว่าระดับหัวหน้างาน 

 

7.6 ข้อมูลสำคัญอื่นๆ 

7.6.1 เลขานุการบริษัท ผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี สมุห์บัญชี หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกำกับ
ดูแลการปฏิบัติงาน 

เลขานุการบริษัท 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั ้งที ่ 4/2568 เมื ่อวันที ่ 28 ตุลาคม 2568 ที ่ประชุมมีมติแต่งตั ้ง นายนิพนธ์  
วงษ์โชติวัฒน ์หัวหน้าบริหารความเส่ียงและควบคุมสินเชื่อ ให้ดำรงตำแหน่งเลขานุการบริษัท ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 แทน
นายไพรัช ศรีวิไลฤทธิ ์ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส สำนักกำกับดูแลกิจการ ที่เกษียณอายุในวันที่ 31 ธันวาคม 2568 

เพื่อปฏิบัติหน้าที่ของเลขานุการบริษัทตามที่กฎหมายกำหนด ให้มีความรับผิดชอบในการจัดทำและเก็บรักษาเอกสาร
สำคัญของบริษัท ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
รายงานประจำปี หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 
รวมถึงดำเนินการเกี่ยวกับการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนจัดส่งสำเนารายงานการมีส่วนได้
เสียให้แก่ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ เลขานุการบริษัทยังมีหน้าที่ให้คำแนะนำแก่
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ข้อกำหนด และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง จัดอบรมและ/หรือปฐมนิเทศ 
ตลอดจนให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่กรรมการปัจจุบันและกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ รวมทั้งดูแลและประสานงานให้บริษัทปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ข้อกำหนด และมติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน และดำเนินการอื่นใด
ตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด 
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ในปี 2568 เลขานุการบริษัทได้เข้าร่วมสัมมนาภายนอกที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย ร่วมกับตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) อีกทั้งเข้าร่วม
อบรมภายในตามที่บริษัทได้จัดขึ้น สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากเอกสารแนบ 1 

 
ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และ 
หัวหน้างานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

ธนาคารมอบหมายใหบุ้คคลดังต่อไปนี้ท่ีสังกัดบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทแม่ รับผิดชอบ
งานบัญชีและการเงิน ผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และ 

หัวหน้างานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
�x นายชาตรี จันทรงาม รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายควบคุมการเงินและบริหารความเส่ียง  

ดำรงตำแหน่ง ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน 
�x นายกนต์ธีร์ สุนทรประดิษฐ์ ดำรงตำแหน่ง หัวหน้าควบคุมการเงิน 
�x นางสาวมยุรี กิ่งสวัสดิ์ ดำรงตำแหน่ง ผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี 
�x นายประยุกต์ เจริญจรัสกุล ดำรงตำแหน่ง หัวหน้าตรวจสอบภายใน ตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2569  

แทนนางสาวชื่นจิต ตระการรัตติ  
�x นางสาวชื่นจิต ตระการรัตติ ดำรงตำแหน่ง ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสำนักกำกับดูแลกิจการ  

และรักษาการหัวหน้าบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2569 
�x นางสาวสกรรัตน ์มานุวงศ์ ดำรงตำแหน่ง หัวหน้ากำกับ 
รายละเอียดคุณสมบัติของผู้ดำรงตำแหน่ง ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน และผู้ควบคุมดูแลการทำบัญชี

ปรากฏในเอกสารแนบ 1 และคุณสมบัติของหัวหน้าตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน ปรากฏ  
ในเอกสารแนบ 3 

 
7.6.2  หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์ 

ธนาคารมอบหมายบุคคลดังต่อไปนี้ที่สังกัดบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทแม่ รับผิดชอบ
งานนักลงทุนสัมพันธ์ คือ นายเอก ไกรฤกษ์ หัวหน้าวางแผนและนักลงทุนสัมพันธ์ ทำหน้าที่ในการติดต่อสื่อสารและเปิดเผย
ข้อมูลที่สำคัญของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับของฝ่ายวางแผนและงบประมาณ โดยมี นายพิราม  
สุขฤกษ์ เป็นผู้ดูแล ท้ังนี ้โดยสามารถติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้ที่ 

ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน)  
เลขที่ 48/2 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชั้น 7 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ 0 2633 6868  
เว็บไซต์ www.tisco.co.th  
อีเมล ir@tisco.co.th 
 

  



ส่วนที่ 2 หัวข้อที่ 7 โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ และข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่นๆ 
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7.6.3  การแต่งตั้งและพิจารณาค่าตอบแทนของสำนักงานสอบบัญชี 

ธนาคารพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด อาทิ คุณภาพและมาตรฐานการตรวจสอบ ความเป็น
อิสระ ประสบการณ์ และความเหมาะสมของค่าตอบแทน โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ทบทวนความเหมาะสมของการ
แต่งตั้งผู ้สอบบัญชีเป็นประจำทุกปี และกำกับให้มีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีรายบุ คคลที่ลงลายมือชื่อในงบการเงินตาม
หลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำนักงาน ก.ล.ต.) ทั ้งนี ้ เพื ่อเสริมสร้าง               
ธรรมาภิบาลที่ดี ธนาคารมีแนวปฏิบัติในการพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีเป็นระยะทุก 
5 ปี และเปิดโอกาสให้สำนักงานสอบบัญชีที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าร่วมกระบวนการคัดเลือก 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทในการ
แต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทในแต่ละปี รวมถึงค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี เพื่อเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ รายชื่อ
ผู้สอบบัญชีที่เสนอเพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทจะต้องเป็นผู้สอบบัญชี ที่ได้รับความเห็นชอบจากธนาคาร 
แห่งประเทศไทยในรอบปี 2568 ค่าตอบแทนของสำนักงานสอบบัญชี ประกอบด้วย 

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)  

ธนาคารจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีให้แก่ บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด ในรอบปีบัญชี 2568 เป็นจำนวนเงินรวม 
6,300,000 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.1 เป็นผลมาจากปริมาณงานของผู้สอบบัญชีที่มากขึ้นตามการขยายตัวของพอร์ตสินเชื่อ  
อีกทั้งมีหลักเกณฑ์และมาตรฐานบัญชีใหม่เพิ่มเติมทำให้งานตรวจสอบมีความซับซ้อนมากขึ้น 

2. ค่าบริการอื่นที่นอกเหนือจากงานสอบบัญชี (Non-audit Fee)  

ในปี 2568 ธนาคารไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนงานบริการอื่นที่นอกเหนือจากงานสอบบัญช ี
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�‡�ª�µ�¤�Ž�º�É�°�­�´�˜�¥�Í���‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�Ä�œ�„�µ�¦�Ä�®�Ê�‡�ª�µ�¤�Á�®�È�œ�š�¸�É�Á�ž�È�œ�°�·�­�¦�³���‡�ª�µ�¤�Á�…�Ê�µ�Ä�‹�Ä�œ�›�»�¦�„�·�‹���Â�¨�³�­�°�—�‡�¨�Ê�°�Š�„�´�•�„�¨�¥�»�š�›�Í�…�°�Š�„�¨�»�É�¤�š�·�­�Ã�„�Ê�� 
�Ã�—�¥�¤�¸�„�µ�¦�„�¶�®�œ�—�Ã�‡�¦�Š�­�¦�Ê�µ�Š�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�›�œ�µ�‡�µ�¦�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�Â�¨�³�Â�œ�ª�ž�’�·�•�´�˜�·�Á�•�º�Ê�°�Š�˜�Ê�œ�ª�É�µ�—�Ê�ª�¥�­�´�—�­�É�ª�œ�…�°�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�°�·�­�¦�³��
�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�¸�É�Å�¤�É�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�Ê�•�¦�·�®�µ�¦���„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�¸�É�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�Ê�•�¦�·�®�µ�¦���Â�¨�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�˜�´�ª�Â�š�œ�‹�µ�„�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ�¦�µ�¥�Ä�®�•�É���Á�¡�º�É�°�Ä�®�Ê�°�Š�‡�Í�‡�–�³�…�°�Š
�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�›�œ�µ�‡�µ�¦�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Á�®�¤�µ�³�­�¤�� 

�Á�¡�º�É�°�Á�¡�·�É�¤�ž�¦�³�­�·�š�›�·�£�µ�¡�Â�¨�³�­�œ�´�•�­�œ�»�œ�Ä�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´�˜�·�®�œ�Ê�µ�š�¸�É�Á�Œ�¡�µ�³�—�Ê�µ�œ�…�°�Š�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦���‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�›�œ�µ�‡�µ�¦�‹�¹�Š�Â�˜�É�Š�˜�´�Ê�Š
�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�»�—�¥�É�°�¥�‡�–�³�˜�É�µ�Š�Ç���Å�—�Ê�Â�„�É���‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦���‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�„�¶�„�´�•�‡�ª�µ�¤�Á�­�¸�É�¥�Š���Â�¨�³�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�˜�¦�ª�‹�­�°�•�� 
�Ã�—�¥�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�»�—�¥�É�°�¥�Â�˜�É�¨�³�‡�–�³�¤�¸�Ã�‡�¦�Š�­�¦�Ê�µ�Š�Â�¨�³�®�¨�´�„�Á�„�–�”�Í�—�Ê�µ�œ�°�Š�‡�Í�ž�¦�³�„�°�•�Â�¨�³�„�µ�¦�­�¦�¦�®�µ���˜�¨�°�—�‹�œ�„�‘�•�´�˜�¦�Ž�¹�É�Š�¦�³�•�»
�…�°�•�Á�…�˜���®�œ�Ê�µ�š�¸�É���Â�¨�³�Â�œ�ª�š�µ�Š�„�µ�¦�ž�’�·�•�´�˜�·�Š�µ�œ�°�¥�É�µ�Š�Á�®�¤�µ�³�­�¤ 

�„�¨�»�É�¤�š�·�­�Ã�„�Ê�Å�—�Ê�¤�°�•�®�¤�µ�¥�Ä�®�Ê�Á�¨�…�µ�œ�»�„�µ�¦�•�¦�·�¬�´�š�¤�¸�®�œ�Ê�µ�š�¸�É�¦�´�•�Ÿ�·�—�•�°�•�­�œ�´�•�­�œ�»�œ�„�·�‹�„�¦�¦�¤�˜�É�µ�Š�Ç���…�°�Š�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦���˜�·�—�˜�µ�¤�Ä�®�Ê�¤�¸
�„�µ�¦�ž�’�·�•�´�˜�·�˜�µ�¤�¤�˜�·�…�°�Š�š�¸�É�ž�¦�³�•�»�¤�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Â�¨�³�š�¸�É�ž�¦�³�•�»�¤�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ���‹�´�—�„�µ�¦�ž�¦�³�•�»�¤�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Â�¨�³�„�µ�¦�ž�¦�³�•�»�¤�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ���¦�ª�¤�™�¹�Š
�„�µ�¦�‹�´�—�š�¶�®�œ�´�Š�­�º�°�Á�•�·�•�ž�¦�³�•�»�¤���¦�µ�¥�Š�µ�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�•�»�¤���Â�¨�³�®�œ�Ê�µ�š�¸�É�°�º�É�œ�Ç���˜�µ�¤�š�¸�É�¦�³�•�»�Å�ª�Ê�Ä�œ�„�‘�®�¤�µ�¥�Â�¨�³�„�‘�¦�³�Á�•�¸�¥�•�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�Ê�°�Š 

1) �„�µ�¦�­�¦�¦�®�µ���Â�˜�É�Š�˜�´�Ê�Š���Â�¨�³�™�°�—�™�°�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦���‡�»�–�­�¤�•�´�˜�·�…�°�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Â�¨�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�°�·�­�¦�³���ª�µ�¦�³�„�µ�¦�—�¶�¦�Š
�˜�¶�Â�®�œ�É�Š�…�°�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦���Â�¨�³�„�µ�¦�­�¦�¦�®�µ�Â�¨�³�Â�˜�É�Š�˜�´�Ê�Š�ž�¦�³�›�µ�œ�Á�‹�Ê�µ�®�œ�Ê�µ�š�¸�É�•�¦�·�®�µ�¦�Â�¨�³�Ÿ�¼�Ê�•�¦�·�®�µ�¦�¦�³�—�´�•�­�¼�Š 

�„�µ�¦�­�¦�¦�®�µ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦ 

�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�›�œ�µ�‡�µ�¦�¤�°�•�®�¤�µ�¥�Ä�®�Ê�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�­�¦�¦�®�µ�Â�¨�³�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‡�É�µ�˜�°�•�Â�š�œ�…�°�Š�•�¦�·�¬�´�š�Â�¤�É�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�Ê�¡�·�‹�µ�¦�–�µ���­�¦�¦�®�µ��



�­�É�ª�œ�š�¸�É 2���®�´�ª�…�Ê�°�š�¸�É��8���¦�µ�¥�Š�µ�œ�Ÿ�¨�„�µ�¦�—�¶�Á�œ�·�œ�Š�µ�œ�­�¶�‡�´�•�—�Ê�µ�œ�„�µ�¦�„�¶�„�´�•�—�¼�Â�¨�„�·�‹�„�µ�¦ 
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�‡�´�—�Á�¨�º�°�„���Â�¨�³�„�¨�´�É�œ�„�¦�°�Š�•�»�‡�‡�¨�Ž�¹�É�Š�¤�¸�‡�»�–�­�¤�•�´�˜�·�Á�®�¤�µ�³�­�¤���¤�¸�‡�ª�µ�¤�¦�¼�Ê���‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™���š�´�„�¬�³���‡�ª�µ�¤�Á�•�¸�É�¥�ª�•�µ�•���Â�¨�³�ž�¦�³�­�•�„�µ�¦�–�Í�š�¸�É�Á�ž�È�œ
�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�Í�˜�É�°�„�µ�¦�—�¶�Á�œ�·�œ�Š�µ�œ�Ä�œ�¦�³�¥�³�¥�µ�ª���­�°�—�‡�¨�Ê�°�Š�„�´�•�„�¨�¥�»�š�›�Í�Â�¨�³�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�°�¥�É�µ�Š�¥�´�É�Š�¥�º�œ�…�°�Š�„�¨�»�É�¤�š�·�­�Ã�„�Ê���˜�¨�°�—�‹�œ�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Á�…�Ê�µ�Ä�‹�š�¸�É
�Á�¡�¸�¥�Š�¡�°�Ä�œ�—�Ê�µ�œ�„�µ�¦�Á�Š�·�œ���„�µ�¦�›�œ�µ�‡�µ�¦���¦�ª�¤�™�¹�Š�›�»�¦�„�·�‹�®�¨�´�„�š�¦�´�¡�¥�Í���Á�«�¦�¬�“�„�·�‹���„�‘�®�¤�µ�¥���Á�š�‡�Ã�œ�Ã�¨�¥�¸�­�µ�¦�­�œ�Á�š�«���Â�¨�³�°�º�É�œ�Ç���Ã�—�¥�‡�¶�œ�¹�Š�™�¹�Š
�‡�ª�µ�¤�‹�¶�Á�ž�È�œ�…�°�Š�›�œ�µ�‡�µ�¦�� 

�­�¶�®�¦�´�•�˜�¶�Â�®�œ�É�Š�Ÿ�¼�Ê�•�¦�·�®�µ�¦�°�º�É�œ�Ç���Ÿ�¼�Ê�•�¦�·�®�µ�¦�­�¼�Š�­�»�—�‹�³�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�Ê�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‡�»�–�­�¤�•�´�˜�·�Â�¨�³�Á�­�œ�°�Á�¦�º�É�°�Š�˜�É�°�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�­�¦�¦�®�µ�Â�¨�³
�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‡�É�µ�˜�°�•�Â�š�œ�…�°�Š�•�¦�·�¬�´�š�Â�¤�É�Á�¡�º�É�°�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�°�œ�»�¤�´�˜�·�Â�˜�É�Š�˜�´�Ê�Š 

�„�µ�¦�Â�˜�É�Š�˜�´�Ê�Š�Â�¨�³�™�°�—�™�°�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦ 

�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�­�¦�¦�®�µ�Â�¨�³�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‡�É�µ�˜�°�•�Â�š�œ�…�°�Š�•�¦�·�¬�´�š�Â�¤�É�Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�Ê�Á�­�œ�°�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Â�˜�É�Š�˜�´�Ê�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Â�š�œ
�„�¦�–�¸�š�¸�É�˜�¶�Â�®�œ�É�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�ª�É�µ�Š�¨�Š�Ä�œ�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Á�¡�¦�µ�³�Á�®�˜�»�°�º�É�œ�œ�°�„�‹�µ�„�™�¹�Š�‡�¦�µ�ª�°�°�„�˜�µ�¤�ª�µ�¦�³���®�¦�º�°�Á�¡�º�É�°�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�Á�­�œ�°�˜�É�° 
�š�¸�É�ž�¦�³�•�»�¤�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ���Á�¡�º�É�°�Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ä�œ�„�¦�–�¸�¡�Ê�œ�˜�¶�Â�®�œ�É�Š�˜�µ�¤�ª�µ�¦�³�®�¦�º�°�Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ä�®�¤�É�Á�¡�·�É�¤�Á�˜�·�¤���Ã�—�¥�®�¨�´�„�Á�„�–�”�Í�Ä�œ�„�µ�¦
�Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š�Â�¨�³�™�°�—�™�°�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�˜�µ�¤�š�¸�É�¦�³�•�»�Å�ª�Ê�Ä�œ�…�Ê�°�•�´�Š�‡�´�•�…�°�Š�›�œ�µ�‡�µ�¦�—�´�Š�œ�¸�Ê 

1) �Ä�®�Ê�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ�Ã�—�¥�¤�˜�·�…�°�Š�š�¸�É�ž�¦�³�•�»�¤�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ���„�¶�®�œ�—�‹�¶�œ�ª�œ�Ÿ�¼�Ê�š�¸�É�‹�³�—�¶�¦�Š�˜�¶�Â�®�œ�É�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�…�°�Š�›�œ�µ�‡�µ�¦�Á�ž�È�œ�‡�¦�µ�ª�Ç���Å�ž�Ã�—�¥
�Ä�®�Ê�¤�¸�‹�¶�œ�ª�œ�Å�¤�É�œ�Ê�°�¥�„�ª�É�µ��5���‡�œ���Ã�—�¥�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�‹�¶�œ�ª�œ�Å�¤�É�œ�Ê�°�¥�„�ª�É�µ�„�¹�É�Š�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š�‹�¶�œ�ª�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�´�Ê�Š�®�¤�—�˜�Ê�°�Š�¤�¸�™�·�É�œ�š�¸�É�°�¥�¼�É�Ä�œ�¦�µ�•�°�µ�–�µ�‹�´�„�¦��
�Â�¨�³�¤�¸�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�¸�É�¤�¸�­�´�•�•�µ�˜�·�Å�š�¥�˜�µ�¤�š�¸�É�„�‘�®�¤�µ�¥�„�¶�®�œ�— 

2) �Ä�œ�„�µ�¦�¨�Š�‡�³�Â�œ�œ�Á�­�¸�¥�Š�Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ä�®�Ê�š�¸�É�ž�¦�³�•�»�¤�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ�Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š�˜�µ�¤�®�¨�´�„�Á�„�–�”�Í�Â�¨�³�ª�·�›�¸�„�µ�¦�¨�Š�‡�³�Â�œ�œ�Á�­�¸�¥�Š 
�Â�•�•�­�³�­�¤����Cumulative Voting�����—�´�Š�˜�É�°�Å�ž�œ�¸�Ê 

(1) �Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ�‡�œ�®�œ�¹�É�Š�¤�¸�‡�³�Â�œ�œ�Á�­�¸�¥�Š�Á�š�É�µ�„�´�•�‹�¶�œ�ª�œ�®�»�Ê�œ�š�¸�É�˜�œ�™�º�°�‡�¼�–�—�Ê�ª�¥�‹�¶�œ�ª�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�¸�É�‹�³�Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š 
(2) �Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ�Â�˜�É�¨�³�‡�œ�‹�³�Ä�•�Ê�‡�³�Â�œ�œ�Á�­�¸�¥�Š�š�¸�É�¤�¸�°�¥�¼�É�š�´�Ê�Š�®�¤�—�˜�µ�¤����1�����Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š�•�»�‡�‡�¨�‡�œ�Á�—�¸�¥�ª�®�¦�º�°�®�¨�µ�¥�‡�œ�Á�ž�È�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�„�È

�Å�—�Ê���Ä�œ�„�¦�–�¸�š�¸�É�Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š�•�»�‡�‡�¨�®�¨�µ�¥�‡�œ�Á�ž�È�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�‹�³�Â�•�É�Š�‡�³�Â�œ�œ�Á�­�¸�¥�Š�Ä�®�Ê�Â�„�É�Ÿ�¼�Ê�Ä�—�¤�µ�„�œ�Ê�°�¥�Á�¡�¸�¥�Š�Ä�—�„�È�Å�—�Ê 
(3) �•�»�‡�‡�¨�Ž�¹�É�Š�Å�—�Ê�¦�´�•�‡�³�Â�œ�œ�Á�­�¸�¥�Š�­�¼�Š�­�»�—�˜�µ�¤�¨�¶�—�´�•�¨�Š�¤�µ���Á�ž�È�œ�Ÿ�¼�Ê�Å�—�Ê�¦�´�•�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š�Á�ž�È�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Á�š�É�µ�‹�¶�œ�ª�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦ 

�š�¸�É�‹�³�¡�¹�Š�¤�¸���Ä�œ�„�¦�–�¸�š�¸�É�•�»�‡�‡�¨�Ž�¹�É�Š�Å�—�Ê�¦�´�•�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š�Ä�œ�¨�¶�—�´�•�™�´�—�¨�Š�¤�µ���¤�¸�‡�³�Â�œ�œ�Á�­�¸�¥�Š�Á�š�É�µ�„�´�œ�Á�„�·�œ�‹�¶�œ�ª�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�� 
�š�¸�É�‹�³�¡�¹�Š�¤�¸���Ä�®�Ê�Á�¨�º�°�„�Ã�—�¥�ª�·�›�¸�‹�´�•�­�¨�µ�„�Á�¡�º�É�°�Ä�®�Ê�Å�—�Ê�‹�¶�œ�ª�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�¸�É�‹�³�¡�¹�Š�¤�¸���� 

3) �Ä�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�•�»�¤�­�µ�¤�´�•�ž�¦�³�‹�¶�ž�¸�š�»�„�‡�¦�´�Ê�Š���Ä�®�Ê�Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�´�Ê�Š�•�»�—�¡�¦�Ê�°�¤�„�´�œ�Ä�œ�‡�¦�µ�ª�Á�—�¸�¥�ª���Â�˜�É�Ä�®�Ê�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦ 
�•�»�—�Á�—�·�¤�¦�´�„�¬�µ�„�µ�¦�Ä�œ�˜�¶�Â�®�œ�É�Š�Á�¡�º�É�°�—�¶�Á�œ�·�œ�„�·�‹�„�µ�¦�…�°�Š�•�¦�·�¬�´�š�˜�É�°�Å�ž�¡�¨�µ�Š�„�É�°�œ�Á�š�É�µ�š�¸�É�‹�¶�Á�ž�È�œ�‹�œ�„�ª�É�µ�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�»�—�Ä�®�¤�É�‹�³�Á�…�Ê�µ�¦�´�•
�®�œ�Ê�µ�š�¸�É���„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ÿ�¼�Ê�°�°�„�Å�ž�œ�´�Ê�œ�‹�³�Å�—�Ê�¦�´�•�Á�¨�º�°�„�Á�…�Ê�µ�¦�´�•�˜�¶�Â�®�œ�É�Š�°�¸�„�„�È�Å�—�Ê 

4) �Ÿ�¼�Ê�Á�ž�È�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�œ�´�Ê�œ�Á�Œ�¡�µ�³�Â�˜�É�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ�Ä�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�•�»�¤�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ�Á�š�É�µ�œ�´�Ê�œ�š�¸�É�‹�³�˜�´�Ê�Š�®�¦�º�°�™�°�œ�Å�—�Ê���°�¥�É�µ�Š�Å�¦�„�È�—�¸���™�Ê�µ�®�µ�„�ª�É�µ�¤�¸�˜�¶�Â�®�œ�É�Š
�ª�É�µ�Š�¨�Š�Ä�œ�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Á�¡�¦�µ�³�Á�®�˜�»�°�º�É�œ���œ�°�„�‹�µ�„�™�¹�Š�‡�¦�µ�ª�°�°�„�˜�µ�¤�ª�µ�¦�³���®�¦�º�°�­�·�Ê�œ�„�¶�®�œ�—�Á�ª�¨�µ�—�´�Š�š�¸�É�¦�³�•�»�Å�ª�Ê�Â�¨�Ê�ª�Ä�®�Ê�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�¸�É�‡�Š�Á�®�¨�º�°
�°�¥�¼�É�˜�´�Ê�Š�Ÿ�¼�Ê�°�º�É�œ�…�¹�Ê�œ�Ä�®�¤�É�Ä�®�Ê�Á�˜�È�¤�š�¸�É�ª�É�µ�Š���Á�ª�Ê�œ�Â�˜�É�ª�µ�¦�³�…�°�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�‹�³�Á�®�¨�º�°�œ�Ê�°�¥�„�ª�É�µ�­�°�Š�Á�—�º�°�œ���š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê���¤�˜�·�Ä�œ�„�µ�¦�˜�´�Ê�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�—�´�Š�„�¨�É�µ�ª 
�˜�Ê�°�Š�ž�¦�³�„�°�•�—�Ê�ª�¥�‡�³�Â�œ�œ�Á�­�¸�¥�Š�Å�¤�É�œ�Ê�°�¥�„�ª�É�µ�­�µ�¤�Ä�œ�­�¸�É�…�°�Š�‹�¶�œ�ª�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�¸�É�¥�´�Š�Á�®�¨�º�°�°�¥�¼�É���Â�˜�É�Ÿ�¼�Ê�š�¸�É�Å�—�Ê�¦�´�•�„�µ�¦�˜�´�Ê�Š�‹�µ�„�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�¸�É�‡�Š�Á�®�¨�º�°
�—�´�Š�ª�É�µ�œ�¸�Ê���‹�³�‡�Š�°�¥�¼�É�Ä�œ�˜�¶�Â�®�œ�É�Š�Å�—�Ê�Á�¡�¸�¥�Š�Á�š�É�µ�„�¶�®�œ�—�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ÿ�¼�Ê�š�¸�É�Á�…�Ê�µ�­�º�•�˜�¶�Â�®�œ�É�Š�Â�š�œ�•�°�•�š�¸�É�‹�³�°�¥�¼�É�Å�—�Ê���Ä�œ�„�¦�–�¸�š�¸�É�ž�¦�³�•�»�¤�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ
�™�°�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ÿ�¼�Ê�®�œ�¹�É�Š�Â�¨�³�˜�´�Ê�Š�Ÿ�¼�Ê�°�º�É�œ�…�¹�Ê�œ�Å�ª�Ê�Â�š�œ�š�¸�É���Ÿ�¼�Ê�š�¸�É�¦�´�•�Â�˜�É�Š�˜�´�Ê�Š�œ�´�Ê�œ�Ä�®�Ê�°�¥�¼�É�Ä�œ�˜�¶�Â�®�œ�É�Š�Å�—�Ê�Á�¡�¸�¥�Š�Á�š�É�µ�„�¶�®�œ�—�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ÿ�¼�Ê�™�¼�„�™�°�œ�œ�´�Ê�œ
�•�°�•�š�¸�É�‹�³�°�¥�¼�É�Å�—�Ê 

5) �š�¸�É�ž�¦�³�•�»�¤�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ�°�µ�‹�¨�Š�¤�˜�·�Ä�®�Ê�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�‡�œ�Ä�—�°�°�„�‹�µ�„�˜�¶�Â�®�œ�É�Š�„�É�°�œ�™�¹�Š�‡�¦�µ�ª�°�°�„�˜�µ�¤�ª�µ�¦�³�Å�—�Ê�—�Ê�ª�¥�‡�³�Â�œ�œ�Á�­�¸�¥�Š 
�Å�¤�É�œ�Ê�°�¥�„�ª�É�µ�­�µ�¤�Ä�œ�­�¸�É�…�°�Š�‹�¶�œ�ª�œ�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ�Ž�¹�É�Š�¤�µ�ž�¦�³�•�»�¤�Â�¨�³�¤�¸�­�·�š�›�·�°�°�„�Á�­�¸�¥�Š���Â�¨�³�¤�¸�®�»�Ê�œ�œ�´�•�¦�ª�¤�„�´�œ�Å�—�Ê�Å�¤�É�œ�Ê�°�¥�„�ª�É�µ�„�¹�É�Š�®�œ�¹�É�Š�…�°�Š 
�‹�¶�œ�ª�œ�®�»�Ê�œ�š�¸�É�™�º�°�Ã�—�¥�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ�š�¸�É�¤�µ�ž�¦�³�•�»�¤�Â�¨�³�¤�¸�­�·�š�›�·�°�°�„�Á�­�¸�¥�Š 

�Ä�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�•�»�¤�­�µ�¤�´�•�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ���ž�¦�³�‹�¶�ž�¸��2568���‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�­�¦�¦�®�µ�Â�¨�³�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�‡�É�µ�˜�°�•�Â�š�œ�…�°�Š�•�¦�·�¬�´�š�Â�¤�É�Å�—�Ê�¡�·�‹�µ�¦�–�µ
�„�¨�´�É�œ�„�¦�°�Š�Â�¨�Ê�ª�‹�¹�Š�Á�­�œ�°�˜�É�°�‡�–�³�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Á�¡�º�É�°�Á�­�œ�°�Ä�®�Ê�Ÿ�¼�Ê�™�º�°�®�»�Ê�œ�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�„�¶�®�œ�—�‹�¶�œ�ª�œ�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�š�¸�É��13���¦�µ�¥���Ã�—�¥�Ä�®�Ê�Á�¨�º�°�„�˜�´�Ê�Š�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
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