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 สารจาก
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

เราเดิินหน้้าปรัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 
เข้้าสู่่�โหมดของการเติิบโต โดยมุ่่�งเน้้นนำำ�เอา 
ความเชี่่�ยวชาญในทุุกแขนงมาพััฒนา  
ต่่อยอดเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีที่่�สุุด 
ให้้แก่่ลููกค้้า

ปีี 2566 นัับเป็็นปีีแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งภาคเศรษฐกิิจที่่�เริ่่�ม

ฟื้้�นตััวจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 การเข้้ามาของ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการปรับตััวเข้้าสู่่�ยุคสัังคมดิิจิิทััล 

ตลอดจนปัจจััยความขััดแย้้งระหว่างประเทศที่่�ทวีีความซัับซ้้อน

และสร้้างความผัันผวนให้้กัับตลาดในหลายภููมิิภาคทั่่�วโลก และ 

ในส่่วนของประเทศไทยเองนั้้�น ก็็มีีการเปลี่่�ยนแปลงในหลายมิิติิ  

เช่่น นโยบายแก้้หนี้้�โดยภาครััฐ และมาตรการกระตุ้้�นการลงทุุน

และส่ง่เสริิมการท่่องเท่ี่�ยว ตลอดจนการก้้าวเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุุ

โดยสมบููรณ์์

ในส่่วนของทิิสโก้้ เราเดิินหน้้าปรับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจเข้้าสู่่�โหมด

ของการเติิบโต โดยมุ่่�งเน้้นนำำ�เอาความเช่ี่�ยวชาญในทุกแขนง 

มาพัฒันาต่อ่ยอดเพื่่�อสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�ดีีที่�สุดุให้้แก่ลูู่กค้้า ตาม

เป้้าหมายที่่�จะเป็็น Financial Lifetime Partner หรืือพัันธมิิตร

ตลอดชีีพของลููกค้้าในด้านการเงิิน ด้้วยการพััฒนาปรับปรุง

ผลิิตภััณฑ์์ บริิการและช่่องทาง ตลอดจนระบบการทำำ�งาน 

ให้้มีีประสิิทธิภาพมากข้ึ้�น ตลอดจนสร้้างวััฒนธรรมและ 

สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรมในองค์์กร 

เช่่น การเปิิดตััว Mastery Model โปรแกรมที่่�ธนาคารทิิสโก้้ 

พัฒันาสำำ�หรับัเป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยวางแผนการเงิินเพื่่�อการเกษีียณ

ให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละรายมากยิ่่�งข้ึ้�น การ

ประยุุกต์์แนวคิดิ Lean Office ในการปฏิบัิัติงิาน เพ่ื่�อให้้พนักังาน

ทำำ�งานเท่่าเดิิมแต่่ได้้ผลลััพธ์์มากขึ้้�น เป็็นต้้น เรีียกได้้ว่่าปีี 2566 

เป็็นปีีที่่�เราตั้้�งใจให้้เป็็น Productivity Year ของการพััฒนา

ศักัยภาพในการทำำ�งาน เพ่ื่�อเป็็นรากฐานที่�แข็็งแรงพร้้อมรองรัับ

ธุุรกิิจที่่�กำำ�ลัังเติิบโต

ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มทิิสโก้้เติิบโตมาพร้้อมกัับภาคเศรษฐกิิจของ

ประเทศไทย ผ่่านวััฏจัักรทางเศรษฐกิิจทั้้�งขาข้ึ้�นและขาลง 

ประสบการณ์์เหล่่านี้้�สอนเราว่่า ความอยู่่�รอดในระยะยาวและ

การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของความยั่่�งยืืน เรา

ต้อ้งดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึึงความความต้อ้งการและผลกระทบ

จากการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ในขณะเดีียวกันั

ก็็ต้้องคำำ�นึึงถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของเราท่ี่�จะมีีต่อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รัับรางวััล 

Highly Commended Sustainability Excellence Awards  

จากเวทีี SET Awards 2023 นับัเป็น็ผลสำำ�เร็จ็จากการขัับเคล่ื่�อน 

ธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืืนด้ว้ย 3 ปัจัจัยั “Passion, Professional, Planet”  

พยายามใช้้ความมุ่่�งมั่่�นและความเชี่่�ยวชาญของทิิสโก้้เพื่่�อ 

ตอบสนองสิ่่�งที่่�โลกและสัังคมต้้องการ สะท้้อนหลัักการ “ธุุรกิิจ

สร้้างคุุณค่่า วััฒนาสู่่�สัังคม” ให้้ทิิสโก้้เติิบโตไปพร้้อมกัับการ 

ตอบสนองความคาดหวังของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย โดยบููรณาการปััจจัยั

ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (Environment, Social 

and Governance: ESG) เข้้าสู่่�วิิถีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งในระดัับ

ศัักดิ์์�ชััย พีีชะพััฒน์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มทิิสโก้้

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป2

GRI 2-22



กลยุุทธ์์องค์์กรและแผนปฏิิบััติิ ซึ่่�งทำำ�ให้้ทิิสโก้้สร้้างผลงานที่� 

โดดเด่่น ด้้วยรางวััล Best Company Performance Awards  

ในกลุ่่�มบริษิัทัจดทะเบีียนที่�มีีมููลค่า่หลักทรัพย์ ์30,000-100,000 

ล้า้นบาท จาก SET กับัรางวััลบริษิัทัยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี กลุ่่�มธุรุกิิจ

การเงิิน ปีี 2566 (ปีีที่่� 3) โดยวารสารการเงิินธนาคาร

ในด้้านธรรมาภิิบาล ทิิสโก้้ยัังคงรัักษาการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ให้้อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม ตามแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

(Sustainable Banking) และทบทวนปรับปรุงุให้้เป็น็ไปตามแนว

ปฏิบัิัติท่ิี่�ดีีในระดับัสากลอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ส่ง่ผลให้้กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รับั

การประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับดีีเลิิศ (Excellent CG 

Scoring) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทัไทย (IOD) 

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 17 นอกจากนี้้� เรายัังมุ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ 

เสริิมสร้้างระบบนิิเวศของการทำำ�ธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส ผ่่านการเป็็น

สมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai 

Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) 

พร้้อมทั้้�งได้้เชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกด้้วย

ในด้านสังัคม ทิสิโก้้เดินิหน้าสู่่�เป้า้หมายในการยกระดับัเศรษฐกิิจ

ของประชาชน เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุนในระบบ 

ให้ก้ับัชุมุชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลและกลุ่่�มลููกค้า้ท่ี่�ยังัขาดโอกาส ด้ว้ย

การขยายสาขาธุรุกิจิสินิเชื่่�อรายย่อ่ย “สมหวังั เงินิสั่่�งได้”้ เพิ่่�มเป็น็  

645 สาขาทั่่�วประเทศ และเพื่่�อเป็็นส่่วนช่่วยในการแก้้หนี้้�ที่่�เป็็น

ปััญหาเรื้้�อรัังของคนไทย กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงจััดโครงการให้้ลููกค้้า

รวบรวมภาระหนี้้�ให้้เป็็นก้อนเดีียวท่ี่�มีีกำำ�หนดการผ่่อนชำำ�ระ

ชัดัเจน เพื่่�อช่ว่ยให้ลูู้กค้า้วางแผนปลดหนี้้�ได้้ง่า่ยและรวดเร็ว็ขึ้้�น  

โดยในปีีที่่�ผ่่านมามีีลููกค้้าเข้้าร่่วมโครงการวางแผนปลดหนี้้�ผ่่าน

สินิเชื่่�อของทิสิโก้แ้ละสมหวังั  5,797 ราย รวมเป็น็จำำ�นวนเงินิกว่า่  

1,450 ล้า้นบาท นอกจากน้ี้� เรายัังสานต่อโครงการเผยแพร่่ความรู้้� 

ทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้า และชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี

ผู้้�เข้้าร่่วมมากกว่่า 1 ล้้านราย นัับเป็็นกระแสตอบรัับที่่�ดีี จาก

จำำ�นวนผู้้�ให้้ความสนใจที่่�มากกว่่าปีีก่่อนหน้้าเป็็นเท่่าตััว 

นอกจากโครงการข้้างต้้น ทิิสโก้้ยัังต้้องการเป็็นส่่วนช่่วยในการ

ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้ามีีความพร้้อมในการดููแลตนเองหลัังเกษีียณ 

จากแนวโน้้มท่ี่�สัังคมไทยกำำ�ลัังก้้าวสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์ ์

(Aged Society) และคนไทยจำำ�เป็็นต้้องวางแผนดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�

ยืืนยาวมากขึ้้�น ทิิสโก้้จึึงได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพ่ื่�อ

การ “เกษีียณสุขุ” เพิ่่�มทางเลืือกที่่�เป็น็ Living Benefit ตามความ 

ต้้องการของลููกค้้า เช่่น ประกัันบำำ�นาญและประกัันสุขภาพ

หลากหลายรููปแบบ เพื่่�อคลายความกัังวลเรื่่�องกระแสเงิินสด 

หลังัเกษีียณ และร่่วมกับัเครืือข่่ายพันัธมิติรจากโรงพยาบาลชั้้�นนำำ� 

ต่า่ง ๆ  จัดักิจิกรรมให้้ความรู้้�เพ่ื่�อส่ง่เสริิมการรัักษาสุุขภาพท่ี่�ดีี เพ่ื่�อ 

ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านค่่ารัักษาพยาบาล และทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้ใช้้ชีีวิิต 

ที่่�ยืืนยาวขึ้้�นอย่่างมีีคุุณภาพ

ในด้านสิ่่�งแวดล้้อม ทิิสโก้้สนัับสนุุนเป้้าหมายการลดก๊๊าซ 

เรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์ (Net Zero Commitment) ของ

ประเทศไทย โดยนำำ�มาตรฐาน TCFD (Task Force on Climate- 

Related Financial Disclosures) มาปรัับใช้้ในการพััฒนากรอบ

การดำำ�เนินิงานและเปิดิเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดููแล กลยุทุธ์์ 

การจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาส และเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้

ให้้สิินเชื่่�อที่่�สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green 

Economy Transition) อาทิิ สินิเช่ื่�อธุรุกิจิขนาดใหญ่ที่่�เป็็นมิติรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมคิิดเป็็นร้้อยละ 18.23 ของพอร์์ตสิินเชื่่�อธุุรกิิจ และ 

สิินเชื่่�อยานยนต์์ไฟฟ้า (EV) ที่่�กำำ�ลัังได้้รัับความนิิยม คิิดเป็็น

จำำ�นวน 4,135 คััน ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น 3 เท่่าจากปีีก่่อนหน้้า สำำ�หรัับ

การดำำ�เนิินงานภายใน เราเน้้นการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่

พนัักงานในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้� 

คุุณค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ตลอดจนสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้าน

การอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม เช่่น โครงการปลููกป่า่ประจำำ�ปีี ที่่�มุ่่�งเน้น้

เพิ่่�มพื้้�นที่�สีีเขีียว เพื่่�อเป็็นแหล่งดููดซัับคาร์์บอนตามธรรมชาติิ

และรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity)

ในปีี 2567 อัันเป็็นวาระที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ก้้าวเข้้าสู่่�ปีีที่่� 55 ของการ

เป็็นสถาบัันการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Focus) ทิิสโก้้ยัังคง

ตั้้�งใจท่ี่�จะดำำ�เนิินธุรกิิจท่ี่�สามารถส่่งมอบคุุณค่า พร้้อมเติิบโต

ไปข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ไปด้้วยกัันกัับลููกค้้า ในฐานะ 

Your Trusted Financial Advisor ที่่�เป็็นที่่�ไว้้วางใจในด้้านการ

ให้้คำำ�ปรึึกษาทางการเงิิน และมีีส่่วนช่่วยในการสร้้างผลกระทบ

เชิิงบวกให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมไปด้้วยกััน 

สุุดท้้ายน้ี้� ในนามของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุกคน ผมขอ

อาราธนาคุุณพระศรีีรัตนตรััย อำำ�นวยพรให้้ทุุกท่่านมีีสุขภาพท่ี่�

สมบููรณ์์แข็็งแรง และขอขอบคุุณทุุกท่่านที่�เชื่่�อมั่่�นและให้้การ

สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจและกิิจกรรมของกลุ่่�มทิิสโก้้ด้้วยดีี

เสมอมา
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GRI 2-22



บริษิัทั ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน) จัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็น็ประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อเป็น็หนึ่่�งในช่่องทางสื่่�อสารให้้ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียรัับทราบผลการดำำ�เนินิงานด้านความยั่่�งยืืนครอบคลุุมท้ั้�งในด้านเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้มและธรรมาภิิบาล  

โดยมีีแนวทางการรายงานที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI Standard) ฉบัับปีี 2021 ที่่�มีี 

การระบุุเนื้้�อหาข้้อมููลองค์ก์ร แนวทางการจััดการหััวข้อ้ความยั่่�งยืืน และตัวับ่่งชี้้�การดำำ�เนิินงานที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัและเชื่่�อมโยง 

การดำำ�เนิินงานขององค์์กรกัับเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนปีี 2573 (SDG2030) โดยมีีขอบเขตการรายงานดัังนี้้�

หน่่วยงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)
48/49 อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ ชั้้�น 7 ถนนสาทรเหนืือ 
แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500
โทรศััพท์์ : 0 2633 6829

ช่่วงเวลาของการรายงาน

รายชื่่�อบริิษััทและบริิษััทในเครืือ 

ท่่านสามารถอ่่านรายละเอีียด
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพิ่่�มเติิม
โดยสแกน QR Code หรืือที่่� 

www.tisco.co.th

 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

ช่่องทางติิดต่่อ
กรณีีที่่�มีีคำำ�ถาม
เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา
ของรายงาน

วัันที่่� 1 มกราคม 2566 - วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

วัันท่ี่�เผยแพร่่
เดืือนมีีนาคม 2567

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)	

	ธน าคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน)

	 บริิษััทหลัักทรััพย์์ ทิิสโก้้ จำำ�กััด

	 บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด

	 บริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด

	 บริิษััท ทิิสโก้้ อิินชััวรัันส์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด

	 บริิษััท ทิิสโก้้ อิินฟอร์์เมชั่่�นเทคโนโลยีี จำำ�กััด

	 บริิษััท ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทิิสโก้้ จำำ�กััด

	 บริิษััท ออล-เวย์์ส จำำ�กััด

	 บริิษััท ทิิสโก้้ โตเกีียว ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด*

	 บริิษััท เอชทีีซีี ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด*

การรัับรองคุุณภาพรายงาน
ข้้อมููลทางการเงิินในรายงานฉบัับน้ี้�นำำ�ข้้อมููลมาจาก 
ระบบบััญชีีเดีียวกัันกัับที่่�ใช้้จััดทำำ�งบการเงิินและข้้อมููลทาง 
การเงินิที่�แสดงในรายงานประจำำ�ปีี 2566 ของบริษิัทั ทิสิโก้้ 
ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน) และบริิษััทย่อย ซึ่่�งได้้รับั 
การตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรับัอนุุญาต สำำ�หรับัเนื้้�อหาและ 
ข้้อมููลอื่่�น ๆ  นอกเหนืือจากข้้อมููลทางการเงินิที่่�แสดงในรายงาน  
ยังัไม่่ได้้มีีการรับัรองจากหน่วยงานภายนอก (Third Party) 
โดยข้้อมููลด้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนที่่�นำำ�เสนอในรายงาน
ฉบัับน้ี้�อยู่่�ภายใต้้ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
และกลุ่่�มผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีบทบาทในการสอบทานความครบถ้้วน
ถููกต้้อง ให้้คำำ�แนะนำำ� และเห็น็ชอบต่่อข้้อมููลที่่�ถููกเปิิดเผยใน
รายงานฉบับัน้ี้�

หมายเหตุุ : *�ไม่่รวมอยู่่�ในงบการเงิินรวมตามมาตรฐานการบััญชีีไทย 

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป4

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5



1.	 สมาคมธนาคารไทย ร่่วมทั้้�งได้้ร่่วมชมรมต่่าง ๆ อาทิิ

	 •	ช มรมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

	 •	ช มรมพััฒนาบุุคลากร  

	 •	ช มรมการกำำ�กัับปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

	 •	ช มรมตรวจสอบและป้้องกัันการทุุจริิต

	 •	ช มรมเทคโนโลยีีสารสนเทศธนาคาร

	 •	ช มรมผู้้�ตรวจสอบภายในธนาคารและสถาบัันการเงิิน

2.	 สมาคมบริษิัทัจดทะเบีียนไทย และร่่วมชมรมภายใต้ส้มาคม อาทิิ

	 •	ช มรมเลขานุุการบริิษััทไทย

	 •	ช มรมบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน

	 •	ช มรม Human Capital Management Club 

	 •	ช มรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์แห่่งประเทศไทย

3.	 SET ESG Experts Pool โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

4.	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

5.	 แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

6.	 เครืือข่่ายหุ้้�นส่่วนต้้านทุุจริิตเพื่่�อประเทศไทย

7.	ศููนย์ ประสานงานด้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 ภาคการธนาคาร สมาคมธนาคารไทย (TB-CERT)

8.	 สมาคมบริิษััทหลัักทรััพย์์ไทย

9.	ช มรมวาณิิชธนกิิจ สมาคมบริิษััทหลัักทรััพย์์ไทย

10.	สมาคมบริิษััทจััดการกองทุุน

11.	สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย

องค์์กรหรืือภาคีีเครืือข่่ายพัันธมิิตร

ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร

ชื่่�อบริิษััท 
บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

เลขทะเบีียนบริิษััท
0107551000223

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม	
การเงิินและธนาคาร

โทรศััพท์์	
0 2633 6000 หรืือ 0 2080 6000

ลัักษณะกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

โทรสาร	
0 2633 6800

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ	
ประเทศไทย

เว็็บไซต์์	
www.tisco.co.th

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่
48/49 อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500

การเป็็นสมาชิิกภาพขององค์์กรและภาคีีเครืือข่่าย
กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรและภาคีีเครืือข่่ายพัันธมิิตรทางเศรษฐกิิจ สัังคม และธรรมาภิิบาล รวมไปถึึง 

ด้า้นการดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึึงมิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ เพื่่�อร่ว่มผลักัดันันโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิ ตลอดจนมาตรฐานการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  มาพััฒนาและปรัับใช้้เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืน 

ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจในกลุ่่�มทิิสโก้้ อัันได้้แก่่
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GRI 2-1, GRI 2-6, GRI 2-28



จากความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงินิ โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์ข์องผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ด้ว้ยการ 

ดำำ�เนิินธุรุกิจิภายใต้้หลักธรรมาภิิบาล การสร้้างสรรค์์สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรัับผิิดชอบ อันัเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน ส่่งผลให้้ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รัับรางวััลและการรัับรองจากสถาบัันต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศและระดัับสากล 

รวมทั้้�งสิ้้�น 23 รางวััล สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จในการตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

 รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ

• ลููกค้้า

• คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ • พนัักงาน

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััลผลการดำำ�เนิินงานยอดเยี่่�ยม (Best Company Performance 
Awards) ในกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนที่�มีีมููลค่่าหลักทรัพย์์ 30,000-100,000 ล้้านบาท จากตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย  
ในงาน SET Awards 2023 โดยรางวััลมอบให้้บริิษััทที่�มีีผลการดำำ�เนิินงานยอดเยี่่�ยม ทั้้�งในด้้านผลประกอบการทางธุุรกิิจ  
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กัับ เพื่่�อการเติิบโตของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มทิิสโก้ ้ได้้รับัรางวัลั Thailand's  
Top Corporate Brands 2023 
หรืื อบริิษััทที่�มีีมููลค่ ่ าแบรนด์์
องค์์ กรสูู งสุุ ด  ในกลุ่่� มธุุ รกิิ จ
ธนาคารประจำำ�ปีี 2566 ในงาน 
ASEAN and Thailand's Top 
Corporate Brands 2023 โดย
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งจััด
ขึ้้�นเป็็นปีีท่ี่� 14 โดยเป็็นการนำำ�

ข้้อมููลในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย มาคำำ�นวณค่่า
เฉลี่่�ยระยะเวลา 3 ปีี ด้้วยสููตร CBS Valuation

กลุ่่�มทิิสโก้้ ได้้รัับประกาศนีียบััตรหน่่วยงานที่่�มีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
ด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ข้ั้�นต้้นที่่�จำำ�เป็็น ระดัับดีีเลิิศ 
(Certificate of Cyber Hygiene: Gold Level) จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (NCSA) เพื่่�อดููแลความปลอดภััย 
ของข้้อมููลและระบบงาน 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังได้้รัับรางวััลความ
สำำ�เร็็จในระดัับธุุรกิิจต่่าง ๆ เช่่น รางวััล
บริษิัทัหลักัทรัพัย์ด์ีีเด่น่ด้า้นการให้้บริกิารเเก่่ 
นัักลงทุุนสถาบััน และบริิษััทจััดการกองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพยอดเยี่่�ยม เป็็นต้้น

รางวััลบริิษััทจดทะเบีียนด้้านผลการดำำ�เนิินงานยอดเยี่่�ยม Best Company Performance Awards1

รางวััลองค์์กรที่่�มีีมููลค่่าแบรนด์์สููงสุุด 
Thailand's Top Corporate Brands

2

Top Sellside Firm in the Secondary 
Market, Corporate Bonds 2023 (ปีีที่่� 15)

4 รางวััลสุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่น
Best Employer Thailand Awards

5

ใบประกาศเกีียรติิคุุณระดัับเหรีียญทอง 
Certificate of Cyber Hygiene: Gold Level

3

ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน)  
รัับรางวััล Top Sellside Firm 
in the Secondary Market, 
Corporate Bonds สำำ�หรัับ
ประเทศไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 15  
จาก The Asset สื่่�อการเงิิน 
การลงทุุนชั้้�นนำำ�ในภููมิิภาคเอเชีีย
แปซิิฟิิก ในงาน The Asset 
Benchmark Research Awards 
2023 โดยเป็็นการจััดอัันดัับจากส่่วนแบ่่งตลาดในประเทศ
และผลสำำ�รวจจากนัักลงทุุนในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด 
บริิษััทในกลุ่่�มธนาคารทิิสโก้้ ได้้รัับรางวััล รางวััลสุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่น  
(Best Employer Thailand Awards) ประจำำ�
ปี ี2566 จาก Kincentric Thailand ที่่�ปรึึกษา
ด้้านการบริิหารทรัพยากรบุุคคลชั้้�นนำำ�ของ
โลกและสถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์
แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (Sasin) ใน
โครงการค้้นหาสุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่น โดย
เป็็นครั้้�งที่่� 2 ของบริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียล 
กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) และครั้้�งที่่� 6 ของ
บริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด ที่่�ได้้รัับรางวััลนี้้�

• ผู้้�ถืือหุ้้�น

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป6
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บริษิัทั ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รับัรางวััล
เกีียรติิยศบริิษััทจดทะเบีียนด้้านความยั่่�งยืืนดีีเด่่น Highly 
Commended Sustainability Awards ประจำำ�ปีี 2566 จาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในงาน SET Awards 
2023  ซึ่่�งมอบให้้แก่่บริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างโดดเด่่น โดยคำำ�นึึงถึึงผลประกอบการทางการเงิินและ
ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงการใช้้ประเด็็น
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เป็็นกลไก
พััฒนาธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด 
(มหาชน) ได้้รัับการประเมิินด้้านการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ในระดัับ 5 ดาว 
“ดีีเลิิศ” (Excellent) จากโครงการ

สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies : CGR) ของสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(Thai Institute of Directors : IOD) โดยการสนัับสนุุนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย ซึ่่�งนัับเป็็นปีีที่่� 17 ติิดต่่อกััน นัับตั้้�งแต่่ปีี 2550 เป็็นต้้นมา

ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) และ บริิษััท ทิิสโก้้  
อินิฟอร์์เมชั่่�นเทคโนโลยีี จํํากััด บริิษัทัในกลุ่่�มธนาคาร 
ทิสิโก้้ ได้ร้ับั รางวััลเกียีรติิคุณุองค์์กรที่่�ให้้การสนัับสนุุน 
รับัคนพิกิารทางสติปิัญัญาเข้า้ทำำ�งาน ประจำำ�ปี ี2566 
จากมููลนิิธิิช่่วยคนปััญญาอ่่อนแห่่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชิินููปถัมภ์์ โดยมอบให้้กัับองค์์กรท่ี่�
สนับัสนุนุและส่ง่เสริมิการมีีงานทำำ�ของคนพิกิาร เพื่่�อ
ให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานได้้

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน), 
ธนาคารทิสิโก้้ จำำ�กัดั (มหาชน), บริษิัทัหลักัทรัพัย์์ 
ทิสิโก้้ จำำ�กัดั และบริิษัทัหลักัทรัพย์์จัดัการกองทุุน 
ทิสิโก้้ จำำ�กัดั ได้ร้ับัการรับัรองเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่ม
ต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย (CAC) ซึ่่�ง
เป็็นการต่่ออายุุรอบที่่� 3 ประจำำ�ปีี 2565 ถึึง 2568

รางวััลเกีียรติิยศบริิษััทจดทะเบีียนด้้านความยั่่�งยืืนดีีเด่่น 
Highly Commended Sustainability Awards

6

การประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการระดัับดีีเลิิศ (ปีีที่่� 17)8

รางวััลเกีียรติิคุุณองค์์กรที่่�ให้้การสนัับสนุุน
รัับคนพิิการทางสติิปััญญาเข้้าทำำ�งาน

7

การรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย (CAC)

9

• สัังคม

• หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

บริิษััทยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน 
ปีี 2566 (ปีีที่่� 3) 
โดยวารสารการเงิินธนาคาร

กองทุุนรวมยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 2566 ประเภทกองทุุน
ตราสารหนี้้�ต่่างประเทศ (Foreign Fix Income Fund) - 
กองทุนุเปิิดทิสิโก้้ ยููเอส ตราสารหนี้้�ระยะสั้้�น (TUSFIX)
โดยวารสารการเงิินธนาคาร

รางวััลผู้้�บริิหารสููงสุุดดีีเด่่น 2566
(SET Awards)

รางวััลนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ดีีเด่่น 2566
(SET Awards)

รางวััลบริิษััทหลัักทรััพย์์ดีีเด่่น ด้้านการให้้บริิการเเก่่
นัักลงทุุนสถาบััน 2566
(SET Awards)

Best Domestic Brokerages for Sales
(Rank 2)

กลุ่่�มหลัักทรััพย์์ ESG100 ประจำำ�ปีี 2566 (ปีีที่่� 9) 
โดยสถาบัันไทยพััฒน์์

รางวััลเกีียรติิคุุณด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน 
2566 (ปีีที่่� 9)

ผลการประเมิินคุุณภาพการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ
ประจำำ�ปีีด้้วยคะแนนเต็็ม 100 คะแนน (ปีีที่่� 9)
โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยร่่วมกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ร่่วมกัับสมาคมบริิษััท
จดทะเบีียนไทย

บริิษััทจััดการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพยอดเยี่่�ยม 
2566 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6
(Global Banking and Finance Review)

บริิษััทจััดการกองทุุนยอดเยี่่�ยม 
ประเภทกองทุุนหุ้้�นในประเทศ (ปีีที่่� 2)
(Morningstar)

รางวััล Best of the Best Performance ในกลุ่่�ม 
ASEAN Equity 10 Years 2 ปีีซ้้อน 
(Asia Asset Management Awards 2023)

รางวััล Best of the Best Awards - Best 
Pension Fund Manager Thailand 
(Asia Asset Management Awards 2023)

7
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หมายเหตุุ :	 (1)บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 (2)ไม่่รวมอยู่่�ในงบการเงิินรวมตามมาตรฐานการบััญชีีไทย

 เกี่่�ยวกัับทิิสโก้้

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)(1)

ธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์และสิินเชื่่�อ ธุุรกิิจตลาดทุุน

บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการ
กองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 100 ล้้านบาท

100%

บริิษััทหลัักทรััพย์์
ทิิสโก้้ จำำ�กััด

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 1,000 ล้้านบาท

100%

ธนาคารทิิสโก้้
จำำ�กััด (มหาชน)

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 9,216 ล้้านบาท

99%

บริิษััท ทิิสโก้้ โตเกีียว 
ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด(2)

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 60 ล้้านบาท

49%

บริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 600 ล้้านบาท

100%

บริิษััท เอชทีีซีี 
ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด(2)

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 100 ล้้านบาท

51%

บริษัทั ทิิสโก้้ อิินฟอร์์เมชั่่�น 
เทคโนโลยีี จำำ�กััด

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 20 ล้้านบาท

100%

บริิษััท ออล-เวย์์ส จำำ�กััด

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 200 ล้้านบาท

100%

บริิษััท ทิิสโก้้ อิินชััวรัันส์์ 
โซลููชั่่�น จำำ�กััด

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 100 ล้้านบาท

100%

บริิษััท ศููนย์์การเรีียนรู้้�
ทิิสโก้้ จำำ�กััด

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 5 ล้้านบาท

100%

โครงสร้้างกลุ่่�มทิิสโก้้

ทิิสโก้้ก่่อตั้้�งในปีี 2512 เป็็นบริิษััทเงิินทุุนหลัักทรััพย์์แห่่งแรกของประเทศไทยที่่�ให้้บริิการทางการเงิินและการลงทุุน 

หลากหลายประเภท ได้้แก่ ่บริิการวาณิิชธนกิจ การจััดการกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ สินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อ และการลงทุนุในหลักัทรัพัย์์  

ทิสิโก้เ้ป็น็หนึ่่�งในผู้้�ร่ว่มก่อ่ตั้้�งตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย และได้เ้ข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย

ในปีี 2526 ต่อ่มาในปีี 2548 ทิสิโก้้ได้้ยกสถานะเป็็นธนาคารพาณิิชย์เต็็มรููปแบบ ในชื่�อ ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กัดั (มหาชน) และ

ในปีี 2552 ได้้ปรับัโครงสร้า้งการถืือหุ้้�นเป็็นรููปแบบบริิษัทัโฮลดิ้้�ง โดยจัดัตั้้�ง บริษิัทั ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน)  

(“TISCO”) เป็็นบริิษััทแม่่ของกลุ่่�มและเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยแทนธนาคารทิิสโก้้

เพื่่�อการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มทิิสโก้้ใช้้แนวคิิดการบริิหารแบบรวมกลุ่่�มเสมืือนกลุ่่�มทิิสโก้้เป็็น

หน่่วยธุุรกิิจเดีียว และแบ่่งขอบเขตหน้าท่ี่�ระหว่างบริิษััทแม่่และบริิษััทย่อย โดยบริิษััทแม่่ทำำ�หน้าท่ี่�บริิหาร กำำ�กัับดููแล ดำำ�เนิินงานสนัับสนุุน 

(Supporting Functions) รวมถึึงกำำ�หนดนโยบายกลางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ปฏิิบััติิงาน และควบคุุมสำำ�หรัับบริิษััทในกลุ่่�ม ในขณะที่่�บริิษััทย่่อย

ทำำ�หน้าท่ี่�การตลาด การดำำ�เนิินธุุรกรรม ตลอดจนการประมวลผลและการควบคุุมเครดิิต โครงสร้้างดัังกล่่าวเอื้้�อให้้กลุ่่�มทิิสโก้้สามารถรัักษา

มาตรฐานการให้้บริิการและดำำ�เนิินงาน ลดการปฏิิบััติิงานที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน เอื้้�อต่่อการขยายธุุรกิิจ ตลอดจนส่่งเสริิมการพััฒนาและสร้้างคุุณค่่าแก่่ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ธุุรกิิจอื่่�น ๆ 

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป8
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ตลอดระยะเวลากว่่า 50 ปีี กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งสร้้างมููลค่าแก่่ลููกค้้า 

ทุุกกลุ่่�ม โดยพััฒนาและนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 

รููปแบบใหม่ที่่�หลากหลาย คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สังัคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มโอกาสและขยายช่่องทางเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

แก่ลูู่กค้้า สร้า้งโอกาสทางธุุรกิจิใหม่ ่ๆ  อย่า่งต่อ่เนี่่�อง เพื่่�อตอบสนอง

สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ สิินเชื่่�อบ้้าน

ดำำ�เนิินการโดย
บริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด

ดำำ�เนิินการโดย
ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) 

ความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละช่่วงชีีวิิตที่่�แตกต่่างกััน สร้้างความ

สััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�องในระยะยาว โดยกลุ่่�มทิิสโก้้แบ่่ง

ธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการลููกค้้าเป็็น 3 กลุ่่�มหลักตามลัักษณะความต้้องการ

ของลููกค้้า ดัังนี้้�

กลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย กลุ่่�มลููกค้้าบรรษััท กลุ่่�มลููกค้้าธนบดีี

•	บริ ิการสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่
	 -	 สิินเชื่่�อเงิินทุุนหมุุนเวีียน
	 -	 สิินเชื่่�อโครงการและสิินเชื่่�อระยะยาว
	 -	 สิินเชื่่�อเพื่่�อการพาณิิชย์์อื่่�น ๆ 
	 -	 บริิการออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันและอาวััล	
	 	 ตั๋๋�วเงิิน
	 -	 บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาและบริิการอ่ื่�น ๆ 	
	 	 ด้้านเงิินกู้้�
	 -	 บริิการคััสโตเดีียน
•	บริ ิการวาณิิชธนกิิจ
•	บริ ิการประกัันภััย

•	บริ ิการสิินเชื่่�อรายย่่อย
	 -	 สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ
	 -	 สิินเชื่่�อบ้้าน
	 -	 สิินเชื่่�อเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค
•	บริ ิการสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดกลาง
	 และขนาดเล็็ก 
	 (อาทิิ สิ ินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�แทนจำำ�หน่่ายรถยนต์์ 	
	 เงิินกู้้�ระยะยาว สิ ินเชื่่�อเช่่าซื้้�อทรัพย์์สิินเพ่ื่�อ	
	 การพาณิิชย์ ฯลฯ)
•	บริ ิการประกัันชีีวิิตและประกัันภััย

•	บริ ิการลููกค้้าธนบดีีธนกิิจ
•	บริ ิการเงิินฝากรายย่่อย
•	บริ การนายหน้้าซื้้�อขายหลักัทรัพย์ประเภท 
	ลู กค้้าทั่่�วไปและประเภทสถาบััน
•	บริ ิการจััดการกองทุุน
	 -	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
	 -	 กองทุุนส่่วนบุุคคล
	 -	 กองทุุนรวม
•	บริ ิการธุุรกิิจจััดการการเงิิน
•	บริ ิการประกัันชีีวิิตและประกัันภััย
•	บริ การตััวแทนซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์กองทุุน  
	 ประกันัชีีวิตและสุุขภาพในรููปแบบการขาย 
	 โดยไม่่จำำ�กัดค่่าย (Open Architecture)

สิินเชื่่�อเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค

ดำำ�เนิินการโดย
ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด

บริิการนายหน้้าประกัันภััย

ดำำ�เนิินการโดย
ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน)  บริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด 

และบริิษััท อิินชััวรัันส์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด

สิินเชื่่�อสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ ในระดัับวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม

ดำำ�เนิินการโดย
ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน)  

การบริิการโดยคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้า (Customer-Centric Service)

สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์

ดำำ�เนิินการโดย
ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) 

และบริิษััท ทิิสโก้้ โตเกีียว ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด

กลุ่มลูกค้ารายย่อย
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ให้้บริิการสิินเช่ื่�อรายย่่อย บริิการประกัันชีีวิิตและประกัันภััย 

โดยมีีเป้า้หมายให้ลูู้กค้้าสามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิเพื่่�อ

พััฒนาความเป็็นอยู่่� ควบคู่่�กัับให้้คำำ�แนะนำำ�การรัับมืือปััญหา

ทางการเงิินและความเส่ี่�ยงด้้านต่า่ง ๆ  ท้ั้�งความไม่่แน่น่อนทาง 

เศรษฐกิิจหรืือเหตุุการณ์์ไม่ค่าดฝัันในชีีวิิต เป็็นพัันธมิติรของ

ลููกค้้าในเส้้นทางสู่่�ความมั่่�นคงทางการเงิิน

ช่่องทางหลักคืือ “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” ที่่�ตั้้�งเป้้าขยายสาขา

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง กระจายครอบคลุมุทุกุพื้้�นที่่�ในระดับัอำำ�เภอและ 

ตำำ�บล รวมถึึงช่่องทาง Mobile Application “TISCO My Car”  

ที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถขอสิินเชื่่�อได้้ผ่่าน 

ช่่องทางดิิจิทิัลั รับัทราบผลการอนุมัุัติิ ตลอดจนเบิกิถอนวงเงิิน 

พร้อ้มใช้ไ้ด้ทุ้กุที่่� นอกจากนี้้� เพื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ�ด้านการคุ้้�มครอง 

ความเสี่่�ยง กลุ่่�มทิสิโก้ยั้ังพัฒันาช่่องทางอำำ�นวยความสะดวกให้้ 

ลููกค้า้เข้้าถึึงบริกิารด้า้นประกันัภัยัได้ม้ากขึ้้�น โดยมีีบริกิารนาย

หน้้าประกัันภััย ภายใต้้แบรนด์์ “สมหวััง กัันภััย” มีีจุุดเด่่น 

คืือ “คุ้้�มครองครบ จบทุุกภััย” ในที่่�เดีียว ด้้วยการเสนอ 

แผนความคุ้้�มครองครอบคลุุมท้ั้�งในกลุ่่�มประกัันภััยรถและ

ประกัันภััยประเภทอื่่�น ๆ  ได้้แก่่ ประกัันภััยรถยนต์์ ประกัันภััย 

รถจัักรยานยนต์์ ประกัันภัยภาคบัังคัับ ประกัันอุบััติิเหตุุ 

ส่่วนบุุคคล (พีีเอ) ประกัันภัยคุ้้�มครองโรคมะเร็็ง ประกัันภัย 

ชดเชยรายได้้ และอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีีความหลากหลายเพีียงพอสำำ�หรับ

การตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลููกค้า้ตามเงื่่�อนไขและสภาวะ

ส่่วนบุุคคล

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การเติิบโตของ “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” เป็็น

ส่่วนผลัักดัันการเติิบโตของชุุมชนไปพร้้อมกััน กลุ่่�มทิิสโก้้จึึง

มีีแนวทางสรรหาคนรุ่่�นใหม่่เข้้ามาเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญ ด้้วยการ

กำำ�หนดนโยบายให้้มีีการจััดหา จ้้างงานหรืือใช้้ทรััพยากร

ในพื้้�นที่่�ให้้มากที่่�สุุดสููงถึึงร้้อยละ 95 รวมถึึงริิเริ่่�มโครงการ 

“ค่่ายสมหวััง สร้้างโอกาส” ซึ่่�งเป็็นกิจกรรมให้้ความรู้้�ทาง 

การเงิินแก่่คนรุ่่�นใหม่ในชุุมชน เพ่ื่�อจุุดมุ่่�งหมายในการนำำ�

ความรู้้�และทัักษะทางการเงิินมาประยุุกต์์ ใช้้กัับตััวเอง 

ครอบครััว และคนใกล้้ชิิด รวมถึึงขยายผลสู่่�การช่่วยเหลืือ

ประชาชนในชุุมชน และโอกาสร่่วมงานกัับสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ 

ประจำำ�สาขาใกล้้บ้้านอีีกด้้วย

ให้บ้ริกิารสิินเช่ื่�อและบริิการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องแก่่กลุ่่�มลููกค้้าบริิษัทัหรืือกลุ่่�มองค์์กรธุรุกิจิขนาดใหญ่ โดยบริิการหลักเป็็นการให้้สินิเช่ื่�อเพ่ื่�อ

วัตัถุปุระสงค์์ด้า้นการพาณิชิย์ต่า่ง ๆ  และบริกิารทางการเงินิที่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การค้ำำ��ประกันั อาวัลั การให้้คำำ�ปรึึกษาด้า้นการกู้้�เงินิ

และการปรัับโครงสร้้างหนี้้� การให้้บริิการคััสโตเดีียน เป็็นต้้น  นอกจากนี้้�ยัังให้้บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาทางการเงิินและบริิการวาณิิช

ธนกิิจอย่่างครบวงจรแก่่บริิษััทหรืือองค์์กรตั้้�งแต่่ขนาดกลางจนถึึงขนาดใหญ่่ โดยบริิการดัังกล่่าวประกอบด้้วย การเป็็นที่่�ปรึึกษา

ทางการเงินิและผู้้�จัดัการจำำ�หน่ายหลักัทรัพัย์ท์ุกุประเภททั้้�งตราสารทุนุ ตราสารหนี้้� ตราสารกึ่่�งหนี้้�กึ่่�งทุนุ การเป็น็ที่�ปรึึกษาทางการ

เงิินในการควบรวมกิิจการ การแปรรููปรััฐวิิสาหกิิจ การจััดหาเงิินกู้้�ยืืม การปรัับโครงสร้้างทางการเงิิน เป็็นต้้น 

ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ขยายธุุรกิิจการให้้สิินเช่ื่�อแก่่ลููกค้้าบรรษััทอย่่างแข็็งแกร่่ง ด้้วยปริิมาณเงิินให้้สิินเชื่่�อท่ี่�เติิบโตกว่่า  

ร้้อยละ 30 จากสิ้้�นปีี 2565 และยอดสิินเช่ื่�อมีีจำำ�นวนเกืือบ 60,000 ล้้านบาท โดยทิิสโก้้เน้้นการสนัับสนุุนการให้้สิินเช่ื่�อแก่่

ธุุรกิิจโรงงานไฟฟ้้าพลัังงานทางเลืือก และธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยมีีจุุดประสงค์์หลัักเพ่ื่�อขยายการลงทุุน ภายหลัังจากการ 

แพร่่ระบาดของโควิิด-19 คลี่่�คลายลงและเศรษฐกิิจไทยเริ่่�มฟื้้�นตััว 

กลุ่่�มลููกค้้าบรรษััท
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กลุ่่�มลููกค้้าธนบดีีและจััดการกองทุุน

ให้้บริิการที่่�ปรึึกษาทางการเงิินและการลงทุุน โดยมีีเป้้าหมาย 

ให้้ลููกค้้าสามารถต่่อยอดทรัพย์์สิิน สร้้างผลตอบแทนที่�ดีี 

ในระยะยาว เกษีียณอย่่างมีีความสุุข ตลอดจนส่่งต่่อความมั่่�งคั่่�ง

จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น

จากความสำำ�เร็็จในการเป็็นที่่�ปรึึกษาการลงทุุนชั้้�นนำำ� “Top 

Advisory House” ที่่�ตอบโจทย์การบริิหารความมั่่�งคั่่�งทั้้�งการ

ออมและการลงทุุนอย่่างครบวงจรภายใต้้แบรนด์์ “ทิิสโก้้ เวลธ์์” 

กลุ่่�มทิิสโก้ย้กระดัับการให้้บริกิารลููกค้้าไปอีีกขั้้�น ด้ว้ยการมุ่่�งสู่่�การ

ให้้คำำ�แนะนำำ�ทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์ลููกค้้าแบบองค์์รวม “Top 

Holistic Financial Advisory” ครอบคลุุมทั้้�งการลงทุุน การ

วางแผนประกััน เพื่่�อคุ้้�มครองชีีวิิตและสุุขภาพ และการวางแผน

เกษีียณ รวมทั้้�งประสานความร่่วมมืือพัันธมิิตรจากโรงพยาบาล

ชั้้�นนำำ�ทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมถึึงผู้้�ประกอบการด้้านที่�อยู่่�อาศััย

เพื่่�อการเกษีียณ ในการให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้สามารถ

ให้ค้วามรู้้�และคำำ�แนะนำำ�ได้้ครอบคลุมุแบบองค์ร์วม สามารถตอบ

โจทย์์ลููกค้้าได้้อย่่างคุ้้�มค่่า ครบวงจร (One Stop Service) โดย

ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง 

ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) ให้้บริิการขายผลิิตภััณฑ์์กองทุุน

รวม ประกัันชีีวิิตและสุุขภาพ จากหลากหลายบริิษััทในจุุดเดีียว 

(Open Architecture) โดยพััฒนาความร่่วมมืือกัับบริิษััทหลััก

ทรััพย์์จััดการกองทุุน (บลจ.) 14 แห่่ง และบริิษััทประกัันขนาด

ใหญ่่ 10 แห่่ง พร้้อมทั้้�งเสนอบริิการจััดทำำ�แผนการลงทุุนให้้

กัับลููกค้้า ด้้วยความชำำ�นาญในการให้้คำำ�ปรึึกษาทางการเงิิน

ที่่�โดดเด่่นอัันเป็็นจุุดแข็็งของทิิสโก้้ จนสามารถมอบบริิการ

ระดัับดีีเย่ี่�ยมและรัักษาผลตอบแทนที่่�ดีีในระยะยาวให้้กัับลููกค้้า 

ผ่่านบุคลากรมืืออาชีีพท่ี่�มีีประสบการณ์์ ด้้วยบริิการในรููปแบบ 

"Hybrid Advisory" ซึ่่�งเป็็นบริิการท่ี่�ผสมผสานระหว่างจุุดแข็็ง

ของ “บุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ” ควบคู่่�กัับการใช้้ “เทคโนโลยีี” เพื่่�อ

ให้้ลููกค้้าได้้รัับประโยชน์สููงสุุด โดยช่่วงต้้นปีี 2566 ได้้เปิิดตััว 

"Mastery Model" โปรแกรมท่ี่�ธนาคารทิิสโก้้พัฒันาขึ้้�นเพื่่�อเป็็น

เครื่่�องมืือช่ว่ยให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ธนกิจิบุคุคล (Relationship Manager: 

RM) นำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับวางแผนการเงิินเพื่่�อการเกษีียณให้้ตรง

ตามความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย ครอบคลุุมท้ั้�งกองทุุน 

ประกััน และเงิินฝาก เพ่ื่�อช่่วยให้้ลููกค้้าวางแผนการเงิินได้้ตาม

เป้้าหมายท้ั้�งในปัจจุุบัันและเพื่่�ออนาคต และกลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคง

มุ่่�งขยายฐานลููกค้้ากลุ่่�ม Mass-Affluent อย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่าน

บริิการการลงทุุน นายหน้าซื้้�อขายหลักทรััพย์์ และที่่�ปรึึกษา

การลงทุุน โดยอาศััยช่่องทางออนไลน์์ท่ี่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ 

การเปิิดบััญชีีเงิินฝาก บััญชีีซื้้�อขายหลักทรัพย์์ ตลอดจนบัญชีี 

ซื้้�อขายกองทุุนรวม เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า 
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บริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองต่่อทุุกช่่วงเวลาของชีีวิิต

Product Portfolio Highlight & Best in Class 
กลุ่่�มทิิสโก้้ต้้องการเป็็นหุ้้�นส่่วนชีีวิิตทางการเงิิน (Financial Lifetime 

Partner) พร้้อมให้้บริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองทุุกช่่วงเวลาของ

ชีีวิิต ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ ประกััน ตลอดจนการลงทุุน เพื่่�อวางแผน

เกษีียณอายุุอย่่างมีีความสุุข รองรัับสัังคมอายุุยืืน (Aging Society) 

ที่่�เกิิดข้ึ้�นแล้้วในประเทศไทย โดยมุ่่�งเน้้นการปกป้้องและเสริิมสร้้าง 

ความมั่่�นคงทางการเงินิให้้กับัลููกค้้า กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงศึึกษาข้้อมููลผลิติภัณัฑ์์ 

ทั้้�งเชิิงลึึกและเชิิงกว้า้ง เพ่ื่�อวิเิคราะห์์คัดัสรรผลิตภัณัฑ์ท่์ี่�หลากหลาย  

ครอบคลุุมความต้้องการของลููกค้้าทุุกระดัับ ท้ั้�งในแง่่ของรายได้้  

ไลฟ์์สไตล์์ และช่่วงอายุุ เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความโดดเด่่นใน

แต่่ละประเภท (Best in Class) นำำ�เสนอแก่่ลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นถึึง

ประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ

กลุ่่�มทิิสโก้้ต้้องการเป็็นหุ้้�นส่่วนชีีวิิตทางการเงิิน  
พร้้อมให้้บริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองทุุกช่่วงเวลาของชีีวิิต

“
”
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My Care Series ประกัันสุุขภาพท่ี่�คััดสรรคุ้้�มครองค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษา
พยาบาลทั้้�งการเจ็็บป่่วยและอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินแบบเหมาจ่่ายตามจริิง โดยไม่่จำำ�กัด
วงเงิินต่่อการรัักษาแต่่ละครั้้�ง มีีวงเงิินความคุ้้�มครองครอบคลุุมกัับทุุกช่่วงวััยและ
ความเส่ี่�ยงของลููกค้้า ตั้้�งแต่่ 300,000-100,000,000 บาทต่อปีี โดยไม่่ต้อ้งสำำ�รอง
จ่า่ย ทั้้�งนี้้�ยังัเพ่ิ่�มเติิมทางเลืือกสำำ�หรัับความต้้องการท่ี่�หลากหลาย ไม่ว่่า่จะเป็็นกลุ่่�ม	
พนัักงานบริิษััทท่ี่�มีีสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลอยู่่�แล้้ว สามารถหากเลืือกแผน	
ท่ี่�มีีความรับัผิดิส่วนแรกเพื่่�อลดค่า่เบี้้�ยประกันัลงได้้ การเลืือกพื้้�นท่ี่�ความคุ้้�มครอง
การรัักษาได้้ทั่่�วโลก การปรัับความคุ้้�มครองเพิ่่�ม-ลด การรัักษาแบบผู้้�ป่่วยนอก	
ตามความจำำ�เป็็นของลููกค้้า และสามารถต่่ออายุุกรมธรรม์์ ได้้สููงสุุดจนถึึงอายุุ 	
100 ปีี เพื่่�อรองรัับสัังคมอายุุยืืน (Aging Society) ของประเทศไทย

Zero Cancer Plan ประกัันภััย
โรคมะเร็็ง ท่ี่�ให้้ความคุ้้�มครองเม่ื่�อ
ตรวจพบโรคมะเร็็งตั้้�งแต่่ระยะศููนย์์ 	
ครอบคลุมความคุ้้�มครองครบ 	
ทั้้�งเงิินก้้อนสููงสุุดถึึง 5 แสนบาท 	
ค่า่รักัษาพยาบาลสููงสุุด 1 ล้านบาท 
ค่่าตรวจวิินิิจฉััยซ้ำำ��  และค่่าเดิินทาง
ไปรักัษาตัวั ด้ว้ยค่า่เบี้้�ยคงท่ี่� ไม่ป่รับั
เพิ่่�มขึ้้�นตามช่่วงอายุุตลอดการต่่อ
อายุสุัญัญากรมธรรม์ส์ููงสุดุท่ี่� 70 ปี

CI Extra Care ประกัันโรคร้้าย ท่ี่�
คุ้้�มครองแบบ Extra ค รบ 8 กลุ่่�มโรค	
ยอดฮิิต ค รอบคลุมสููงสุุดถึึง 108 โรค 
ด้้วยวงเงิินความคุ้้�มครองเงิินก้้อนสููงสุุด 
5 ล้ านบาทต่อกลุ่่�มโรค  หากตรวจพบ	
โรคร้ายมากกว่่า 1 กลุ่่�มโรค รั บวงเงิิน
ความคุ้้�มครองเพิ่่�มแบบไม่่มีีระยะเวลา	
รอคอยระหว่่างกลุ่่�มโรค  รวมสููงสุุดถึึง 	
35 ล้้านบาท รัับประกัันอายุุสููงสุุดถึึง 70 ปีี 
ต่่ออายุุสููงสุุดถึึง 98 ปีี 

นอกจากนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มความครบถ้้วนในการวางแผนการเกษีียณให้้กัับ

ลููกค้้า ธนาคารทิิสโก้้จึึงร่่วมกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ เช่่น บริษัิัทประกันั

ชั้้�นนำำ� โรงพยาบาล และธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ผ่่านการจััดกิิจกรรม

ต่า่ง ๆ  ท้ั้�งงานสัมัมนา งานอีีเว้น้ท์ ์เวิร์ิ์คชอป ซึ่่�งได้รั้ับความสนใจจาก

ลููกค้้าอย่่างมาก สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�ด้้านการลงทุุนในช่่วงที่่�เศรษฐกิิจ

ชะลอตััวเพราะได้้รัับผลกระทบจากนโยบายการเงิินที่่�ตึึงตััวท่ี่�สุุดใน

รอบหลายทศวรรษนั้้�น ตลอดทั้้�งปีี 2566 ธนาคารทิิสโก้้แนะนำำ�ให้้

ลููกค้้าลงทุุนในพันธบัตร รวมถึึงหุ้้�นเมกะเทรนด์เพราะผลประกอบการ 

มัักจะไม่่ผัันผวนไปตามภาวะเศรษฐกิิจ รวมท้ั้�งนำำ�เสนอสิินทรัพย์์ 

การลงทุุนใหม่่ ๆ ที่่�ช่่วยลููกค้้าปกป้้องเงิินต้้นและมีีความเสี่่�ยงต่ำำ��

และในช่่วงปลายปีี 2566 ได้้พััฒนาให้้แอปพลิิเคชัันให้้สามารถ 

ซื้้�อประกัันออนไลน์์ พร้้อมดููพอร์์ตและตรวจสอบความคุ้้�มครองของ 

My Wish Retirement Series ประกันับำำ�นาญ 
ท่ี่�ให้ลูู้กค้า้เลืือกวางแผนเกษีียณอายุอุย่า่งมีีความสุขุ
ด้ว้ยการเลืือกชำำ�ระค่่าเบี้้�ยทั้้�งแบบ 1 ปี ี5 ปี ี10 ปี หรือื
ชำำ�ระสบาย ๆ ได้้จนถึึงอายุุ 60 ปีี และรัับเงิินบำำ�นาญ
อย่า่งมั่่�นคงได้ท้ั้้�งแบบรายปี ีหรือืรายเดืือน ตั้้�งแต่่อายุุ 
60-99 ปีี สมััครง่่ายไม่่ต้้องตรวจสุุขภาพ  

TISCO My Gift Prestige ประกัันชีีวิิตเพื่่�อ
วางแผนมรดก ท่ี่�นำำ�เสนอการวางแผนส่่งต่่อ
ความมั่่�งคั่่�งจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น มีีส่่วนลดค่่าเบี้้�ยประกััน
หากลููกค้้ามีีสุขภาพดีีกว่่ามาตรฐาน สามารถ
สมััครได้้ตั้้�งแต่่อายุุ 1 เดืือน-75 ปี และให้้ความ
คุ้้�มครองยาวนานถึึงอายุุ 99 ปีี 

สิินเช่ื่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน  ภายใต้้แบรนด์์ “ทิสิโก้้ 
ออโต้้ แคช” และ “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้”  สิ ินเชื่่�อเพื่่�อคนที่่�มีีรถ 
สามารถนำำ�เล่่มทะเบีียนมาขอวงเงิินสิินเช่ื่�อได้้โดยไม่่ต้้อง
โอนทะเบีียน และยัังสามารถใช้้รถได้้ตามปกติิ  ซึ่่�งเหมาะกัับ	
ผู้้�ท่ี่�ต้อ้งการใช้้วงเงินิหมุนุเวียีน  ลงทุุนในกิจิการ  หรือืสำำ�รอง
เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในครอบครััว 

ประกัันที่�ซื้้�อผ่่านธนาคารทิิสโก้้ พร้้อมกัันนี้�ยัังได้้เพิ่่�มฟัังก์์ชัันให้้กัับ 

LINE Official Account “@TISCOAdvisory” ให้้สามารถวางแผน

ภาษีีเบื้้�องต้้นผ่่านโปรแกรม TISCO Tax Planner เพื่่�ออำำ�นวยความ

สะดวกให้้ลููกค้้าและผู้้�ติดตามในการคำำ�นวณและวางแผนบริิหาร

จััดการภาษีี นอกจากนี้้�ลููกค้้ายัังสามารถใช้้โปรแกรม TISCO Tax 

Planner ผ่่านแอปพลิิเคชััน TISCO My Wealth และเว็็บไซต์ 

ทิิสโก้้เวลธ์์ได้้อีีกด้้วย

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้ความสำำ�คััญ

กัับการพััฒนาช่่องทาง
การให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความโดดเด่่นในแต่่ละประเภท (Best in Class)
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หมายเหตุุ :	 *จำำ�นวนพนัักงาน ณ สิ้้�นปีี โดยไม่่นัับรวมจำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััทและพนัักงานชั่่�วคราว	

ข้้อมููลสรุุปผลประกอบการ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

สิินทรััพย์์รวม 

290,724 ล้้านบาท

มููลค่่าหลัักทรัพย์์
ตามราคาตลาด 79,864 ล้้านบาท

จำำ�นวนหุ้้�น
800.7 ล้้านหุ้้�น

จำำ�นวนพนัักงาน
5,496 คน*

จำำ�นวนสาขาธนาคาร 53 สาขา
จำำ�นวนสาขา “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” 645 สาขา

หนี้้�สิินรวม

248,276 
 ล้้านบาท

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม 

42,448
 ล้้านบาท

รายได้้สุุทธิิ 

19,046
 ล้้านบาท

กำำ�ไรสุุทธิิ 

7,301
 ล้้านบาท

22.3%

อััตราส่่วนเงิินกองทุุน
ต่่อสิินทรัพย์์เสี่่�ยง

49.0%

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่าย
ต่่อรายได้้

17.13%

อััตราผลตอบแทน
ผู้้�ถืือหุ้้�นเฉล่ี่�ย

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป14
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จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามประเภทการจ้้าง

จำำ�นวนพนักงานจำำ�แนกตามพื้้�นท่ี่�  

จำำ�นวนแรงงานฝึึกงาน

หมายเหตุุ :	1)	พนัักงานประจำำ� หมายถึึง ผู้้�ปฏิิบัตัิิงานทุกุระดัับ ตั้้�งแต่่พนัักงานระดัับบริิหาร ระดัับบังัคัับบัญัชา และระดัับปฏิิบัตัิิการ ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ต่่าง ๆ  เช่น่ กรรมการอำำ�นวยการ  

		  กรรมการผู้้�จััดการ หััวหน้้าหน่่วยงาน พนัักงานทั่่�วไป ที่่�เป็็นพนัักงานประจำำ�		

	 2)	พนักังานสัญัญาจ้้าง หมายถึงึ พนักังานที่่�ทิสิโก้้จ้้างทำำ�งานในลักัษณะที่่�มิใิช่่งานปกติขิองธุรุกิจิหรืือการค้้าของนายจ้้าง ซึ่่�งต้้องมีรีะยะเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุดุของงานที่่�แน่น่อน 

		  หรือืในงานอัันมีลีักัษณะเป็็นครั้้�งคราวที่่�มีกีำำ�หนดการส้ิ้�นสุดุ หรือืความสำำ�เร็จ็ของงานหรืือในงานที่่�เป็น็ไปตามฤดููกาลและได้้จ้้างในช่่วงเวลาของฤดููกาลนั้้�น ซึ่่�งงานนั้้�นจะต้้อง 

		  แล้้วเสร็็จภายในเวลาไม่่เกิินสองปีี โดยนายจ้้างและลููกจ้้างได้้ทำำ�สััญญาเป็็นหนัังสืือไว้้ตั้้�งแต่่เมื่่�อเริ่่�มจ้้าง

หมายเหตุุ : จำำ�นวนพนัักงาน หมายถึึง พนัักงานประจำำ�และพนัักงานสััญญาจ้้าง โดยไม่่นัับรวมจำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััทและพนัักงานชั่่�วคราว

หมายเหตุุ :	ข้้อมููลจำำ�นวนแรงงานฝึึกงานที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างปีีที่่�แสดงไม่่รวมตำำ�แหน่่งพนัักงานชั่่�วคราว

ปีี 2564

ปีี 2565

ปีี 2566

8 คน

25 คน

75 คน

ปีี 2564 	1,588	 คน 	136	 คน 	1,724	 คน

ปีี 2565 	1,599	 คน 158	 คน 	1,757	 คน

ปีี 2566 	1,680	 คน 185	 คน 	1,865	 คน

ปีี 2564 	2,945	 คน 210		 คน 3,155	 คน

ปีี 2565 	2,955	 คน 378		 คน 3,333	 คน

ปีี 2566 	3,173	 คน 458		 คน 3,631	 คน

พนัักงานประจำำ�

สำำ�นัักงานใหญ่่

พนัักงานสััญญาจ้้าง

สาขากรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

รวม

สาขาต่่างจัังหวััด

พนัักงานชาย

พนัักงานชาย

พนัักงานหญิิง

พนัักงานหญิิง

ปีี 2564 	1,229	 คน 	111	 คน 	384	 คน

ปีี 2565 	1,253	 คน 121	 คน 	383	 คน

ปีี 2566 	1,292	 คน 137	 คน 	436	 คน

ปีี 2564 	1,893	 คน 400		 คน 	862	 คน

ปีี 2565 	1,953	 คน 390		 คน 	990	 คน

ปีี 2566 	1,916	 คน 439		 คน 1,276   คน

GRI 2-1, GRI 2-28
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 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ในฐานะที่่�เป็น็สถาบันัการเงินิที่่�เติบิโตควบคู่่�กับัพัฒันาการทางเศรษฐกิจิของสังัคมไทยมาโดยตลอด กลุ่่�มทิสิโก้มุ้่่�งหวังัที่่�จะ

เป็็นหุ้้�นส่่วนชีีวิิตทางการเงิิน (Financial Lifetime Partner) เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของคนในสัังคม 

โดยเป็น็แหล่ง่จัดัหาเงินิทุนุและสร้า้งผลตอบแทนทางการเงินิอย่า่งยั่่�งยืืนด้ว้ยหลักัการ "ธุรุกิจิสร้า้งคุณุค่า่ วัฒันาสู่่�สังัคม" 

จากสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ประกอบกัับความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารความพึึงพอใจและ 

ผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มให้้อยู่่�ในจุุดสมดุุล (Balancing Interests of Stakeholders) กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงต้้อง 

ทบทวนกลยุทธ์์และแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยได้้นำำ�เอาการกำำ�หนดโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้าน 

ความยั่่�งยืืน การมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย การกำำ�หนดหััวข้อ้ความยั่่�งยืืนที่�สำำ�คัญั การพััฒนากลยุทธ์ธ์ุรุกิิจ รวมถึึงการ 

พััฒนาความรู้้�ด้านความยั่่�งยืืน ผนวกรวมเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� หััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ครอบคลุุมหััวข้้อทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environment, Social, and Governance: ESG)

กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) มุ่่�งหวัังตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุกุกลุ่่�ม โดยให้ค้วามสำำ�คัญกับัการเติิบโตอย่า่งมีีคุณภาพ โดยมีีโครงสร้า้งค่า่นิยิมและวัฒันธรรมองค์ก์รท่ี่�ดีีและแข็ง็แรง ทั้้�งยังันํําความเชี่่�ยวชาญ

ในทุกุแขนงของท้ั้�งกลุ่่�มธุุรกิจิมาพััฒนาต่อ่ยอดเพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์ท่์ี่�ดีีและเติิมเต็็มโอกาสทางการเงิิน อันัจะนํําความมั่่�งคั่่�งอย่่างมั่่�นคงให้้แก่่

ลููกค้้าและผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนส่่งต่่อคุุณค่่าสู่่�สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมวงกว้้างต่่อไป

วิสัยทัศน์และพันธกิจสู่ความยั่งยืน

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป16
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"กลุ่่�มสถาบัันการเงิินที่่�สร้้างโอกาสให้้ชีีวิิต"

"ทิิสโก้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ และสร้้างสรรค์์คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อลููกค้้า
คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน และสัังคม"

M
Mastery 
เชี่่�ยวชาญ
อย่่างผู้้�นำำ�

I
Integrity 
ซื่่�อสััตย์์ 

มีีคุุณธรรม

R
Reliability
ความ

น่่าเชื่่�อถืือ

A
Advice 
การให้้
คำำ�แนะนำำ�

C
Creativity 
ความคิิด
สร้้างสรรค์์

L
Learning 
เรีียนรู้้�

สิ่่�งใหม่่เสมอ

E
Empathy 
ความ
เอาใจใส่่

การเติิบโตของภาคธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ต้้องควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของสัังคม

ธุุรกิิจสร้้างคุุณค่่า วััฒนาสู่่�สัังคม

สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ
ทุุกฝ่่าย ด้้วยระบบธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

ในทุุกระดัับขององค์์กร

ยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม 
โดยพััฒนาความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วน

ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
(Low Carbon Economy) และ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง
และโอกาสทางธุุรกิิจจากผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ส่่งเสริิมการสร้้าง
นวััตกรรม เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง 
นำำ�เสนอบริิการทางการเงิิน

ที่่�ตอบโจทย์์ตรงจุุด

ให้้ความสํําคััญกัับ
จรรยาบรรณในการทำำ�ธุุรกิิจ

และธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

รัักษาความแข็็งแกร่่งในการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยง

อย่่างรอบคอบ
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นโยบายความยั่่�งยืืน

กลุ่่�มทิสิโก้้กำำ�หนดนโยบายความยั่่�งยืืนด้วยการดููแลท้ั้�งด้้านการบริหิารจัดัการองค์์กรให้้รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  และด้า้นการบริหิาร

จััดการผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กรที่่�มีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์และแนวทางการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ รวมถึึงกระบวนการตััดสิินใจต่่าง ๆ ในการดำำ�เนิินงาน โดยนโยบายดัังกล่่าวกำำ�หนดจากส่่วนกลางและให้้มีีผลบัังคัับใช้้กัับบริิษััท

ในเครืือ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัันและสามารถสร้้างผลกระทบที่่�มีีนััยยะสำำ�คััญต่่อสัังคม นโยบายในแต่่ละด้้านกำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้�

การกำำ�กับดููแลกิิจการ (Governance) กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�รงและส่่งเสริิมวััฒนธรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 

การบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างรอบคอบระมััดระวัังในทุกระดัับ รัักษาธรรมาภิิบาลและมาตรฐานด้านจริิยธรรมใน 

ระดับัสููง มีีการดํําเนินิงานที่่�โปร่ง่ใส การขยายขอบเขตธุรุกิจิสอดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มและกฎระเบีียบ นอกจากนี้้�  

กลุ่่�มทิิสโก้้สนัับสนุุนการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และการป้้องกัันไม่่ให้้กลุ่่�มทิิสโก้้ถููกใช้้เป็็นช่่องทางฟอกเงิิน

หรืือสนัับสนุุนการก่่อการร้้าย 

เศรษฐกิจิ (Economy) กลุ่่�มทิสิโก้มุ้่่�งสร้า้งการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน โดยบริหิารผลประกอบการและมููลค่า่ทางเศรษฐกิจิ

ให้แ้ข็ง็แกร่ง่และยืืดหยุ่่�นต่อ่สถานการณ์์ไม่ค่าดหวังั (Resiliency) รวมทั้้�งพัฒันาด้า้นนวัตักรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัความต้อ้งการที่่�แท้จ้ริงิของลููกค้า้ ด้ว้ยการสานสัมัพันัธ์์  

วิิเคราะห์์สถานการณ์์ และปรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ขณะเดีียวกัันกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้สิินเชื่่�ออย่่าง

รัับผิิดชอบและเป็็นธรรม เอื้้�อประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนช่่วยบรรเทาภาระหนี้้�ครััวเรืือน 

สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) กลุ่่�มทิิสโก้้ดํําเนิิน

ธุรุกิจิด้ว้ยความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม คำำ�นึึงถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (Low-Carbon Economy) 

โดยการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุด การลดการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอน (Carbon 

Emissions) การจััดการขยะ และมีีส่วนร่วม

ปรัับปรุุงปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย 

ร่่วมกัับชุุมชนในการฟื้้�นฟููสมดุุลทางธรรมชาติิ  

เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวจากโครงการปลููกป่่า

2

1

4

สังัคม (Social) กลุ่่�มทิสิโก้ส้่ง่เสริมิความเป็น็อยู่่�ที่�ดีี เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีีวิติของคนในสังัคม โดยการพัฒันาบริกิาร

ทางการเงิินที่่�เหมาะสม และขัับเคลื่่�อนโครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง ในด้้านพนัักงาน กลุ่่�มทิิสโก้้ 

มุ่่�งสร้้าง "องค์์กรแห่่งความสุุข" โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับพนัักงาน มุ่่�งเน้้นการสื่่�อสาร

ค่า่นิยิมองค์์กร พัฒันาความรู้้�ความสามารถเพื่่�อสร้้างโอกาสก้้าวหน้าในอาชีีพสำำ�หรับัพนักังานทุกุคน รวมถึึงรักัษา

สภาพแวดล้้อมการทํํางานที่่�ดีี 

3

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป18

GRI 2-13, GRI 3-3



คณะกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายรวมถึึงโครงสร้้าง

องค์์กร ซึ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยมีี 

คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจการและความยั่่�งยืืนทำำ�หน้าท่ี่�การกำำ�กับัดููแล

การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับหลักการและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิารและคณะผู้้�บริหิารทำำ�หน้าที่่�ผนวกการดำำ�เนินิงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์องค์์กร และดููแลการ

บริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด โดยมีีคณะทำำ�งาน 

ด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนทำำ�หน้าที่่�ศึึกษาการนำำ�หลักัการและมาตรฐาน

ด้้านความยั่่�งยืืนมาปรับใช้้ในบริิบทขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

ครอบคลุมุถึึงการสำำ�รวจหัวัข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย

แต่่ละกลุ่่�ม การกำำ�หนดแผนงานด้านความยั่่�งยืืนและตัวัชี้้�วัดัความสำำ�เร็็จ 

เพื่่�อใช้้ติิดตามผลสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนรวบรวมข้้อมููล

เพื่่�อจััดทำำ�รายงานและเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ

เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ และมีีการกำำ�หนดโครงสร้้าง

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
กลุ่่�มทิิสโก้้

คณะกรรมการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และความยั่่�งยืืน

บริิษััทในเครืือ
ภายใต้้กลุ่่�มทิิสโก้้

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
	 สายควบคุุมการเงิินเเละบริิหารความเสี่่�ยง
• 	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส 
	 สายสำำ�นัักกำำ�กัับดููเเลกิิจการ
• 	 หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
• 	 หน่่วยงานวางแผนและงบประมาณ

คณะผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท
•	 กำำ�หนดนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
•	 กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
•	 กำำ�กับัดููแลแนวปฏิบัิัติิด้า้นการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้องกัับ
	 หลัักการและเกณฑ์์มาตรฐาน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มทิิสโก้้
•	 �ผนวกกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนกัับกลยุุทธ์์องค์์กร
•	 ดููแลการบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

คณะผู้้�บริิหาร
•	 ดููแลการบริิหารจััดการแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืน 
	 ให้้เป็็นไปตามแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
•	 กำำ�หนดแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืน
•	 ดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิงานกัับผู้้�มีีส่่วนร่่วมทุุกหน่่วยงาน

บริิษััทในเครืือภายใต้้กลุ่่�มทิิสโก้้
•	 รัับผิิดชอบการบริิหารการจััดการตามแผนงาน
•	 ติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน

• 	 หน่่วยงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
• 	 หน่่วยงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
• 	 สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท
• 	 หน่่วยงานทรััพยากรบุุคคล
• 	 หน่่วยงานธุุรการสำำ�นัักงานและจััดซื้้�อ

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

19
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กิิจกรรมหลััก (Primary Activities) ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มทิิสโก้้ 

เริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้าและการกำำ�หนด 

เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ เพ่ื่�อออกแบบหรืือจััดหาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 

และช่่องทางการให้้บริกิารทางการเงิินที่่�ตอบสนองความต้้องการของ

ลููกค้้าที่่�หลากหลาย พััฒนากิิจกรรมทางการตลาด เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า

และเพิ่่�มการเข้้าถึึง พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ�ลููกค้้าอย่่างตรงจุุด ตลอดจน 

ดํําเนิินงานและให้้บริิการลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่า่การส่ง่มอบคุุณค่าจากการให้้บริกิารเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�น และลููกค้า้

ได้้รัับความพึึงพอใจ เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับลููกค้้าในระยะยาว

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities) ประกอบด้้วย

•	การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจาก 

	 พนัักงานเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรและเป็็นกำำ�ลัังหลัักในการ 

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	การสร้้างพัันธมิตรทางธุุรกิิจท่ี่�รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการภายนอกเพ่ื่�อ 

	 งานปฏิิบััติิการ (Supplier) และผู้้�ตกลงความร่่วมมืือทางธุุรกิิจเพื่่�อ 

	ป ระโยชน์ร่ว่มกััน (Partner) เพ่ื่�อพััฒนาผลิติภัณัฑ์บ์ริิการทางการเงิิน 

	 และช่อ่งทางการเข้้าถึึง ตลอดจนจัดหาทรัพยากรท่ี่�พอเพีียงต่่อการ 

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจ

•	การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวัตกรรมท่ี่�จะช่่วยให้้การทำำ�งานเป็็นไป 

	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Customer 
Analysis and 
Strategic 
Planning

Product, Service, 
and Channel 
Development

Marketing
and Sales

Operations and 
Customer 
Services

Human Resource Management

Alliance and Partnership Management

Technology and Innovation Development

Governance and Risk Management

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของทิิสโก้้
กลุ่่�มทิิสโก้้ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยยกระดัับบริิการและความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�มุ่่�งเน้้นการดููแลสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนและมีีความ

เป็็นอยู่่�ดีีขึ้้�น

•	การกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เข้้มแข็็ง ที่่�เป็็นฐานรากให้้ 

	 กระบวนการและกิิจกรรมการดำำ�เนินิงานทุกุอย่่างเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดีียว 

	 และลดความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ตลอดจนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วน 

	 ได้้เสีีย

กิิจกรรมและกระบวนการทางธุุรกิิจเหล่่านี้้� อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล

โดยองค์์กรกำำ�กับดููแล อาทิิ ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงาน

คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ สำำ�นัักงาน 

คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย และ

หน่่วยงานอื่่�น ๆ ตามแต่่ละองค์์ประกอบของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

คุุณค่าที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจเหล่่านี้้� นำำ�ไปสู่่�การ

เติิบโตและสร้้างผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ที่่�เปรีียบเสมืือน

เป็็นเจ้้าของบริิษััทหรืือเจ้้าของเงิินลงทุุนในบริิษััท อีีกทั้้�งยัังส่่งต่่อสู่่�

สัังคมวงกว้้างในรููปแบบของผลประโยชน์ท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อม 

เช่่น ปัญัหาหนี้้�ครัวัเรืือนที่่�ลดลงจากโอกาสเข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์ท์างการ

เงิินในระบบ ความมั่่�นคงทางการเงิินของประชาชนวััยเกษีียณ การ

จ้้างงานเพิ่่�มข้ึ้�นในชุมชน รวมถึึงการได้้รัับประโยชน์์จากกิิจกรรม

ทางสัังคมอื่่�น ๆ  เช่่น โครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิินโดยอาศััยความ

เชี่่�ยวชาญของกลุ่่�มทิิสโก้้ โครงการบริิจาคเพื่่�องานวิิจััยการรัักษา

พยาบาลและปรัับปรุุงสถานศึึกษา เป็็นต้้น

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป20

GRI 2-6, GRI 3-3



กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการตััดสิินใจและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทไม่่ว่่า 

ทางตรงหรืือทางอ้้อม การเข้้าใจในความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มจะทำำ�ให้้สามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการทางการเงิิน ตลอดจนการดำำ�เนิินงานในทิิศทางที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้จะเติิบโตไปพร้้อมกัับการตอบสนองต่่อความต้้องการ

และความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ กระบวนการมีีส่่วนร่่วม 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีี 4 ขั้้�นตอน คืือ 1. ทำำ�ความเข้้าใจรููปแบบธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ และแผนธุุรกิิจขององค์์กร 2. ระบุุผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียหลััก (Key Stakeholders) ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 3. ประเมิินความสนใจ ความคาดหวััง และมุุมมองต่่อ

การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม 4. กำำ�หนดหน่่วยงานรัับผิิดชอบ และกระบวนการสื่่�อสารให้เ้หมาะสม

และสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อทบทวนและติิดตามผลการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพ

ทำำ�ความเข้้าใจรููปแบบ
ธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ 

และแผนธุุรกิิจของ
องค์์กร

ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
(Key Stakeholders) 

ทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร

ประเมิินความสนใจ 
ความคาดหวััง และ

มุุมมองต่่อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

แต่่ละกลุ่่�ม 

 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กำำ�หนดหน่่วยงาน
รัับผิิดชอบ และ

กระบวนการสื่่�อสารให้้
เหมาะสมและสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อทบทวนและติิดตาม

ผลการดำำ�เนิินการให้้
เป็็นไปตามเป้้าหมาย
และมีีประสิิทธิิภาพ

4321
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GRI 2-29



จากกระบวนการดัังกล่่าว กลุ่่�มทิิสโก้้แบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักเป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้ารวมถึึงเจ้้าหนี้้� พนัักงาน ชุุมชนและสัังคม 

องค์์กรกำำ�กัับดููแล และกำำ�หนดแนวทางดำำ�เนิินการดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความเกี่่�ยวข้้อง ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางดำำ�เนิินการ

ผู้้�ถืือหุ้้�น

เปรีียบเสมืือนเป็็นเจ้้าของบริิษััท 
หรืือเจ้้าของเงิินลงทุุนในบริิษััท
มีีอิิทธิิพลต่่อบริิษััทในด้้านการ
ตััดสินิใจและทิิศทางการดำำ�เนินิงาน

•	 ผลการดำำ�เนิินงานที่่�มั่่�นคงและการเติิบโตของ 
	 องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
•	 ผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นและการจ่่ายปัันผล 
	ที่่ �สอดคล้้องกัับภาวะตลาดเงิินและภาวะ 
	 เศรษฐกิิจไทย
•	 ความมั่่�นคง ความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 อยู่่�ในระดัับที่่�รัับได้้
•	 การดำำ�เนินิงานที่่�โปร่ง่ใสและเป็็นธรรม ผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทที่่�ถููกต้้อง  
	ทัั นเวลา

•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึงถึึงผลตอบแทน 
	 เปรีียบเทีียบกัับความเสี่่�ยงเพ่ื่�อรัักษา 
	 ผลตอบแทนของผู้้�ถือืหุ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับ 
	ที่่ �น่่าพึึงพอใจ

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การพบปะนัักลงทุุนและการเข้้าพบผู้้�บริิหารของนัักลงทุุนสถาบัันและนัักวิิเคราะห์์
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และเว็็บไซต์์บริิษััท
•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์
•	 การประชุุมสามััญและวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ลููกค้้า

ผู้้�ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ทางตรงจาก
การให้้บริิการตามปกติิของธุุรกิิจ 
ได้้รัับประโยชน์หรืือผลกระทบ
โดยตรงจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 
หรืือบริิการทางการเงิิน

•	 ความสะดวกในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และ 
	 บริิการทางการเงิิน
•	 ประโยชน์์ที่่�ต้้องการจากการใช้้บริิการทาง 
	 การเงิินที่่�เหมาะสม ตััวอย่่างเช่่น
	 -	ลูู กค้า้สินิเชื่่�อรายย่อ่ย : บริหิารเงินิพอใช้จ้่า่ย  
		พ้  ้นจากภาระหนี้้�สิิน 
	 -	ลูู กค้า้บรรษัทั : ธุรุกิจิเติบิโต บริหิารเงินิอย่า่ง 
		มี  ีประสิิทธิิภาพ
	 -	ลูู กค้้าธนบดีีและการจััดการกองทุุน : เพิ่่�ม 
		  ความมั่่�งค่ั่�งจากผลตอบแทนที่่�เหมาะสม  
		  เพิ่่�มความมั่่�นคงและลดความเสี่่�ยงจากความ 
		  ไม่่แน่่นอนในชีีวิิต

•	 เปิิดเผยข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
	 ทางการเงิินอย่่างครบถ้้วนและถููกต้้อง
•	พัั ฒนาความสามารถของพนัักงาน 
	 ขายอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้้านความรู้้� 
	 ทางด้้านการเงิินและการให้้บริิการแก่่ 
	ลูู กค้้า
•	 เพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ 
	 และบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การพบปะลููกค้้าสำำ�หรัับลููกค้้าบุุคคล หรืือการเยี่่�ยมชมกิิจการของลููกค้้าบรรษััท
•	 การจััดงานอบรม งานสััมมนา ในหััวข้้อเศรษฐกิิจ การเงิินและการลงทุุน ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์
•	 การจััดช่่องทางสำำ�หรัับลููกค้้า เพื่่�อให้้แสดงความคิิดเห็็น  ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน
•	 การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ จดหมายข่่าว  เว็็บไซต์์องค์์กร โมบายแอปพลิิเคชััน

คู่่�ค้า รวมถึงึ
เจ้้าหนี้้�

บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เป็็นพัันธมิตร
ในการทำำ�ธุุรกิิจ สนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินงานหลัักของธุุรกิิจ

•	 การเติิบโตทางธุุรกิิจ ได้้ผลประโยชน์์ร่่วมกััน 
	จ ากการดำำ�เนิินงาน 
•	 การปฏิิบััติต่่อคู่่�ค้าทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมและ 
	 เป็็นธรรม
•	 ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในระยะยาวระหว่่างคู่่�ค้้าและ 
	 บริิษััท

•	 ให้้ข้้อมููลรายละเอีียดแก่่คู่่�ค้้าอย่่าง 
	ถูู กต้้องชััดเจน และเท่่าเทีียม
•	สื่่ �อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้าให้้คู่่�ค้้าได้้ 
	รัั บทราบ และดำำ�เนินิธุรุกิิจกัับคู่่�ค้าตาม 
	 นโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•	 การประเมิินความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า
•	 การตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบการของผู้้�ขาย (Supplier Site Visit)

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป22

GRI 2-29



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความเกี่่�ยวข้้อง ความสนใจและความคาดหวััง แนวทางดำำ�เนิินการ

พนัักงาน

ก ลุ่่� ม ค น ที่่� ขัั บ เ ค ลื่่� อ น อ ง ค์์ ก ร  
เป็็นกำำ�ลัังหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพและโอกาสในการ 
	 เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง
•	 ผลตอบแทนเหมาะสมกัับความสามารถ  
	 (Competitive Salary) และสามารถใช้้ชีีวิิต 
	 อย่่างมีีคุุณภาพ (Quality of Life) 
•	 ได้ร้ัับการดููแลจากบริษัิัท มีคีวามมั่่�นคงในชีวีิติ  
	สุ ุขภาพกายและใจดี สามารถทำำ�งานได้้อย่่าง 
	มี ีความสุุขจนวัันเกษีียณ

•	 ปฏิิบััติต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม  
	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารและ 
	พัั ฒนาบุุคลากร ให้้โอกาสพนัักงาน 
	ทุ กระดัับเติิบโตในสายอาชีีพตาม 
	 ความรู้้�ความสามารถ 
•	ด แลในเรื่่�องค่่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
	อื่่ �น ๆ อย่่างเหมาะสม 
•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับชีีวอนามััย และการ 
	ส่ ่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผ่่านจดหมายข่่าวภายในองค์์กร
•	 การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี แลกเปลี่่�ยน แบ่่งปัันประสบการณ์์ของพนัักงานในรููปแบบต่่าง ๆ 
•	 การจััดช่่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ (HR Helpline)
•	 การจััดทำำ�แบบสอบถามความผููกพัันของพนัักงานกัับองค์์กร

ชุุมชนและสัังคม

สัังคมวงกว้า้ง เป็น็ผู้้�ได้ร้ัับประโยชน์์
และผลกระทบทางอ้้อมจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 ความมั่่�นคงในชีีวิิตและมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
•	 ได้้รัับการสนัับสนุุนทั้้�งทางการเงิินและความรู้้�  
	 สามารถนำำ�ไปต่่อยอดได้้

•	จััดกิ ิจกรรมสนัับสนุุนและตอบสนอง 
	 ความต้้องการของชุุมชน

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ จดหมายข่่าว  เว็็บไซต์์องค์์กร 
•	 การสำำ�รวจความต้้องการของชุุมชน และสนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

องค์์กร	
ที่่�กำำ�กัับดููแล

หน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแล ให้้การ
ดำำ�เนิินกิิจการใด ๆ ถููกต้้องตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามกฎหมายและ 
	 หลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การเติิบโตของภาคธุุรกิิจในภาพรวม โดยมีี 
	 การบริิหารผลกระทบอย่่างเหมาะสม

•	จััดทำ ำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ในการประกอบธุุรกิิจให้้เป็็นไปตาม 
	 กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีี 
	 ประกาศใช้้
•	จดตั้้ �งหน่่วยงานกำำ�กัับ (Compliance)  
	 เพื่่�อประสานงานระหว่่างองค์์กรที่่� 
	กำ ำ�กัับดููแล และหน่่วยงานภายใน
•	กำ ำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง

กระบวนการสื่่�อสาร
•	 การติิดต่่อสื่่�อสารกัับองค์์กรที่่�กำำ�กัับดููแลจะผ่่านหน่่วยงานกำำ�กัับ (Compliance) และหน่่วยงานข้้อมููลองค์์กร (Regulatory Reporting)
•	กิ ิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การตรวจสอบโดยองค์์กรที่่�กำำ�กัับดููแล  การประชุุมหารืือระหว่่างผู้้�บริิหารและหน่่วยงานทางการในเรื่่�อง 
	ที่่ �สำำ�คััญ เป็็นต้้น
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การกำำ�หนดหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญตามหลัักการ Double Materiality

กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดให้้ทบทวนหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญเป็็นประจำำ� เพื่่�อทบทวนความสอดคล้้องของกลยุุทธ์์ธุุรกิิจกัับ 

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยพิิจารณาหััวข้้อที่่�นานาชาติิให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจทางการเงิิน รวมถึึง 

แนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงของโลก (Mega Trend) และสถานการณ์์ในปัจจุบุันั การกำำ�หนดข้้อความความยั่่�งยืืนใช้้หลักัการ  

Double Materiality

พิิจารณาผลกระทบจากหััวข้้อความยั่่�งยืืน
ตามมุุมมองสองด้้าน คืือ
• ด้้านการเงิิน (Financial Materiality): พิิจารณาอิิทธิิพลของปััจจััย 

	ท างสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

	ข องกลุ่่�มบริิษััท โดยพิิจารณาทั้้�งผลกระทบเชิิงลบ เช่่น ค่่าปรัับที่่� 

	 อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคตกรณีีที่่�ละเมิดิข้้อกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้หรืือความ 

	 เสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกรณีีที่่�ธุุรกิิจหยุุดชะงัักจากเหตุุการณ์์ด้้าน 

	สั ังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผลกระทบเชิิงบวก เช่่น โอกาสทางธุุรกิิจที่่� 

	 เพิ่่�มขึ้้�น การพััฒนาประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน หรืือคุุณค่่า 

	ที่ ่�เพิ่่�มขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุุปทานจากการจััดการความยั่่�งยืืน

 การกำำ�หนดหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

ขอบเขตการดำ�เนินงาน

• ด้้านผลกระทบ (Impact Materiality): พิิจารณาผลกระทบจากการ 

	ดำ ำ�เนิินงานและการตัดัสิินใจของบริิษัทั ที่่�มีีต่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

	ป ระเมินิจากการวิเิคราะห์์ผลสำำ�รวจที่่�ได้้รับัจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในแต่่ละ 

	 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้ารวมถึึงเจ้้าหนี้้� พนัักงาน ชุุมชน 

	 และสัังคม องค์์กรที่่�กำำ�กัับดููแล

ด้ว้ยแนวคิดิดังักล่า่ว ทำำ�ให้้กลุ่่�มทิสิโก้เ้ข้้าใจหัวัข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญั 

ในมุุมมองท่ี่�ครอบคลุุมมากข้ึ้�น นำำ�ไปสู่�การกำำ�หนดกลยุทธ์์และการ

ดำำ�เนิินงานที่่�ตอบสนองความคาดหวัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างยั่่�งยืืน

บริษิัทั ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน)

	 •	บริิษััทหลัักทรััพย์์ ทิิสโก้้ จำำ�กััด

	 •	บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด

	 •	บริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด

	 •	บริิษััท ทิิสโก้้ อิินชััวรัันส์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด

	 •	บริิษััท ทิิสโก้้ อิินฟอร์์เมชั่่�นเทคโนโลยีี จำำ�กััด

	 •	บริิษััท ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทิิสโก้้ จำำ�กััด

	 •	บริิษััท ออล-เวย์์ส จำำ�กััด

	 •	บริิษััท ทิิสโก้้ โตเกีียว ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด* 

	 •	บริิษััท เอชทีีซีี ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด*

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

หมายเหตุุ :	 *ไม่่รวมอยู่่�ในงบการเงินิตามมาตรฐานการบัญัชีไีทย

Impact Materiality

Financial Materiality

บริิษััท สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

คู่่�ค้้ารวมถึึงเจ้้าหนี้้� พนัักงาน

องค์์กรกำำ�กัับดููแลชุุมชนและสัังคม

ลููกค้้าผู้้�ถืือหุ้้�น

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป24

GRI 2-2, GRI 3-1, GRI 3-3



กระบวนการกำำ�หนดหััวข้้อความยั่่�งยืืนตามหลัักการ Double Materiality

		  การระบุุหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ พิิจารณาจาก 

		หั  ัวข้้อทางความยั่่�งยืืนที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

และทิิศทางกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มทิิสโก้้ ตลอดจนผลกระทบของการ

ดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวต่่อภาคธุุรกิิจและสัังคม โดยรวบรวมจาก

1)	กลยุทธ์์และบริิบททางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงและผลกระทบจาก 

	 การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทต่่อภาคเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

	สิ่่ �งแวดล้้อม และนำำ�หััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญต่่อองค์์กรและ 

	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียในปีี 2565 มาพิิจารณาทบทวนความต่่อเนื่่�อง 

	ข องการเป็็นหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำำ�คััญในปีี 2566 

2)	แนวโน้้มความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ โดยเทีียบเคีียงกัับ 

	หั ัวข้้อที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินและนานาชาติิให้้ความสำำ�คััญใน 

	 บริิบทของความยั่่�งยืืน รวมถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของ 

	 โลกและสถานการณ์ปั์ัจจุบุันั และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 

	 แนวโน้้มดัังกล่่าว

3)	หััวข้้อความยั่่�งยืืนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก เช่่น จากการ 

	สำ ำ�รวจความคิิดเห็็นของลููกค้้าหรืือกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายผ่่าน 

	 กระบวนการพััฒนานวัตกรรมทางด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

	ท างการเงินิขององค์ก์ร การสืืบค้น้ข้้อมููล รวมถึึงข่า่วสารจาก 

	สื่ ่�อต่่าง ๆ ของหน่่วยงานทางการ

หััวข้้อท่ี่�รวบรวมได้้จะได้้รัับการพิิจารณากลั่่�นกรองจาก 

คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ สำำ�รวจความคิิดเห็็นตาม 

		หลั  กการ Double Materiality โดยแบ่่งเป็็นความสำำ�คัญั

ด้า้นการเงินิ (Financial Materiality) สำำ�รวจจากผู้้�บริหิารในฐานะ

ตััวแทนกลุ่่�มทิิสโก้้ และความสำำ�คััญด้้านผลกระทบ (Impact 

Materiality) สำำ�รวจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามที่่�กำำ�หนดไว้้ 6 กลุ่่�ม 

โดยใช้้วิิธีีคิดค่่าเฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้ำำ��หนััก (Weighted Arithmetic 

Mean) ซึ่่�งกำำ�หนดน้ำำ��หนัักของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียแต่ล่ะกลุ่่�ม จากการ 

คาดการณ์์ระดัับผลกระทบจากการตััดสิินใจและการดำำ�เนิินงาน

ของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้ข้้อมููลสะท้้อนเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้มากที่่�สุุด 

		  การตรวจสอบ พิจิารณาความเหมาะสมของกระบวนการ 

		  และผลการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในปััจจััยต่่าง ๆ ที่่� 

เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การประเมิินผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความ 

ครอบคลุมุในการเปิดิเผยข้อ้มููล และการดำำ�เนิินการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลผลการดำำ�เนินิงานที่่�ต้อ้งการ โดยตรวจสอบความครบถ้ว้น

ของหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำ�คัญ ซึ่่�งองค์์กรคััดเลืือกเพื่่�อ

ดำำ�เนิินการบนหลักการความสมบููรณ์์ (Completeness) ก่่อน

นำำ�เสนอคณะผู้้�บริิหารให้้ความเห็็นชอบ และนำำ�เสนอให้้คณะ

กรรมการการกำำ�กัับดููแลกิิจการพิิจารณารัับทราบ ก่่อนจะนำำ�มา

ใช้้ในการพิิจารณาทบทวนแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ตามความเหมาะสมต่่อไป

		  การทบทวน กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดให้้ทบทวนหัวข้้อ 

		  ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงเนื้้�อหาและข้้อเสนอแนะ

ต่่าง ๆ เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ

แต่่ละหััวข้้อ ยัังคงสะท้้อนความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

และทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจและ 

ข้้อบัังคัับของหน่วยงานกำำ�กับดููแล โดยข้้อมููลเหล่าน้ี้�จะถููกนำำ� 

มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการระบุุหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงนำำ�

ข้้อเสนอแนะมาพััฒนาปรัับปรุุงเนื้้�อหาของรายงานในปีีถััดไป

กระบวนการ
กำ�หนดห้วข้อ

ความยั่งยืนที่สำ�คัญ
มีขั้นตอนดังนี้

          1. ระบุหัวข้อ
    ความยั่งยืน
ที่สำ�คัญ 2. จัดลำ�ดับ

         ความ
           สำ�คัญ

3. ตรวจสอบ
4. ทบทวน

1

2

4

3
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ทั้้�งนี้้� จากการวิิเคราะห์์ผลสำำ�รวจในปีี 2566 พบว่่าผู้้�บริิหารกลุ่่�มทิิสโก้้และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียยัังคงให้้ความสำำ�คััญในหััวข้้อคล้้ายกัับ

ปีีก่่อนหน้้า โดยกลุ่่�มเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาลจััดอยู่่�ในลำำ�ดัับความสำำ�คััญสููงสุุด ส่่วนหััวข้้อด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมจััดอยู่่�ใน

ลำำ�ดัับรอง ความเห็็นด้้านการเงิินและด้้านผลกระทบค่่อนข้้างสอดคล้้องกััน สะท้้อนให้้เห็็นว่่าทิิศทางพััฒนาแผนการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของทิิสโก้้เหมาะสม ครอบคลุุมความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกมิิติิ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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ที่่�สำำ�คััญ 

สัังคม

5.	 การนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�	
	 ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
6. 	 การสร้้างโอกาสในการเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์
	 และบริิการทางการเงิิน 
7. 	 การพัฒันาบริิการทางการเงิินในรููปแบบ	
	 ดิิจิิทััล
8. 	 การให้้ความรู้้�และเสริิมสร้้างวิินััยทาง	
	 การเงิินสู่่�สัังคม
9. 	 การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน	
	 เพื่่�อประสิิทธิิภาพและบริิการที่่�ดีี
10.	การให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นด้้าน	
	 สิิทธิิมนุุษยชน

11.	การใช้้ทรัพยากรอย่่างมีี	
	 ประสิิทธิิภาพ
12.	การดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�ง	
	 การสนัับสนุุนลููกค้้าและ	
	 ผู้้� เ ก่ี่�ยวข้้อง ให้้สามารถ	
	 ปรับัตัวัเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิจิ	
	 ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

สิ่่�งแวดล้้อมเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล

1. 	 การกำำ�กับดููแลกิจิการอย่่างโปร่่งใส
	 และตรวจสอบได้้ 
2. 	 การเติิบโตทางธุุรกิิจเพ่ื่�อสร้้าง	
	 ผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืน
3. 	 การบริิหารความเสี่่�ยงและการ	
	 บริิหารจััดการการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	
	 อย่า่งต่อ่เนื่่�องภายใต้ส้ภาวะวิกิฤต 
4. 	 การรัักษาความปลอดภัยทาง	
	 ไซเบอร์์และคุ้้�มครองข้้อมููลของ	
	 ลููกค้้า 

ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ระบุุหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่�สำำ�คัญรวม 12 หััวข้้อ โดยครอบคลุุมหััวข้้อจากปีีก่่อน 

และปรับัแยกบางหัวัข้้อให้ม้ีีความเฉพาะเจาะจง และสอดคล้อ้งกับับริบิทปัจัจุบุันั จากการสำำ�รวจความเห็น็ 

ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย จำำ�นวน 1,950 คน สะท้้อนลำำ�ดับหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่�สำำ�คัญแบ่่งตามความสำำ�คัญ 

ด้้านการเงิิน (Financial Materiality) ความสำำ�คััญด้้านผลกระทบ (Impact Materiality) ดัังนี้้�

หััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป26

GRI 3-2



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก หััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ
รายละเอีียด

เพิ่่�มเติิม
ที่่�หน้้า

เป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

S Cu P E Co R 1.	การกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างโปร่่งใส 	
	 ตรวจสอบได้้ และเปิิดเผยข้้อมููลความ	
	 ยั่่�งยืืนอย่า่งเหมาะสม ถููกต้อ้งครบถ้้วน

36-45

S 2.	การ เ ติิบ โตทาง ธุุรกิิ จ เ พ่ื่� อส ร้้าง	
	 ผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืน 

8-34

S Cu P E Co R 3.	การบริิหารความเส่ี่�ยงและการดำำ�เนิิน	
	 ธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�องภายใต้้สภาวะ	
	 วิิกฤต 

46-53

Cu R 4.	การรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์	
	 และคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้า 

54-58

Cu Co R 5.	การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�	
	 ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

60-73

Cu Co R 6.	การสร้้างโอกาสในการเข้้าถึงึผลิตภัณัฑ	
	 และบริิการทางการเงิิน 

74-77

Cu ECo R 7.	การพััฒนาบริิการการเงิินในรููปแบบ	
	 ดิิจิิทััล

78-81

PCu ECo 8.	การให้้ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อสร้้าง	
	 วิินััยทางการเงิินสู่่�สัังคม

82-86

Cu E 9.	การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน	
	 เพื่่�อประสิิทธิิภาพและบริิการที่่�ดีี

87-106

Cu P E Co R 10.	การให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นด้้าน	
	 สิิทธิิมนุุษยชน

107-112

S Cu Co R 11.	การสนัับสนุุนการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�	
	 เศรษฐกิิจสีีเขีียว

114-132

S Co 12.	การใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 133-142
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Corporate Strategy Integrated with Sustainability

กลุ่่�มลููกค้้าธนบดีีและจััดการกองทุุน

สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีด้้วยอิิสรภาพ
และความมั่่�นคงทางการเงิิน

•	 บริิการท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิินแบบองค์์รวม 	
	 (Holistic Financial Advisory) ท่ี่�เน้้นการ	
	 วางแผนทางการเงิินเพื่่�อการเกษีียณอายุุ
•	 บริิการทางการเงิินท่ี่� เชื่่� อถืือ ได้้  มีีค วาม	
	 เช่ี่�ยวชาญในการแนะนำำ�การลงทุุนและการ	
	 คุ้้�มครอง 
•	 ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อ	
	 บริิการที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า
•	 ความรู้้�ทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดููแล	
	 สุุขภาพและการลงทุุน
•	 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแบบผสมผสาน	
	 ผ่่านช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์

กลุ่่�มลููกค้้าบรรษััท

ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจผ่่านการเงิินสีีเขีียว
(Green Finance)

•	 ความเชี่่�ยวชาญและความเข้้าใจเชิิงลึึกในธุุรกิิจ	
	 ของลููกค้้า
•	 การออกแบบผลิตภัณฑ์ท์างการเงิินท่ี่�ตอบโจทย์	
	 ของลููกค้า้บรรษัทั ด้้วยความซื่่�อสััตย์และบริกิาร	
	 ที่่�เป็็นมืืออาชีีพ
•	 การสนับัสนุนุพลังังานสะอาดเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เศรษฐกิจิ	
	 ท่ี่�มีีเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ	
	 เป็็นศููนย์์ (Net Zero)

กลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย

เข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

•	 การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม 	
	 (Responsible Lending)
•	 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินสำำ�หรัับลููกค้้าท่ี่�	
	 ยัังขาดโอกาส (Underserved)
•	 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินผ่่านช่่องทาง	
	 สาขาและทางออนไลน์์
•	 การพััฒนาความรู้้�ด้้านการเงิินของลููกค้า้ผ่า่น	
	 โครงการการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 
•	 การรวมหนี้้�เพื่่�อลดปััญหาภาวะหนี้้�เรื้้�อรััง

ในปีี 2566 เศรษฐกิิจโลกยัังคงอ่่อนตััวจากหลายปััจจััย ท้ั้�งแรงส่่งจากผลกระทบท่ี่�ต่่อเน่ื่�องมาจากการแพร่่ระบาดของ 

โควิิด-19 ไปจนถึึงความขััดแย้้งในหลายภููมิภาคท่ี่�ส่่งผลต่อการค้้าในตลาดโลก ในขณะเดีียวกัันผลกระทบจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศก็ม็ีีแนวโน้ม้ทวีีความรุนุแรงข้ึ้�น ความไม่ม่ั่่�นคงทางเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มเหล่านี้้� 

ทำำ�ให้แ้นวคิดิด้้านความยั่่�งยืืน กลายเป็น็หนึ่่�งในปัจจััยสำำ�คัญัที่่�จำำ�เป็น็ต่อความมั่่�นคงของธุุรกิิจในระยะยาว จากการทบทวน

นโยบายความยั่่�งยืืนและหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่�สำำ�คััญ กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ผนวกแนวคิิดความยั่่�งยืืนเข้้าสู่่�กลยุทธ์์ธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็น

แนวทางและเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�

 กลยุุทธ์์ธุุรกิิจที่่�ผนวกการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป28
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สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ	
ทุุกฝ่่าย ด้้วยระบบธรรมาภิิบาลที่่�ดีีใน
ทุุกระดัับขององค์์กร
 
•	 ผนวกปััจจััยความยั่่�งยืืนเข้้าสู่่�แนว	
	 นโยบาย กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 	
	 เป้้าหมาย และการประเมิินผลการ	
	 ดำำ�เนิินงาน
•	 ขับัเคลื่่�อนการเติิบโตด้ว้ยการเปิดิรับั	
	 วิิถีีการทำำ�งานแบบใหม่่ ผสมผสาน	
	 กัับการส่่งเสริิมนวััตกรรม ภายใต้้	
	 การกำำ�กับัดููแลที่่�ดีีในทุกุระดับั รวมถึงึ	
	 การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน	
	 ท่ี่�ครอบคลุมถึงึปััจจััยทางด้า้น ESG
•	 สื่่�อสารและรัักษาความสััมพัันธ์์ท่ี่�	
	 ใกล้้ชิิดกับองค์์กรกำำ�กัับดููแล เพื่่�อ	
	 ให้้ธุุรกิิจปฏิิบััติิตามกฎหมายและ	
	 ข้้อบัังคัับที่่�เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ยกระดัับความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของสัังคม โดยพััฒนาความ	
ร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วน 

•	 เพิ่่�มสาขา พััฒนาช่่องทางบริิการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าท่ี่�ยััง	
	 ขาดโอกาส (Underserved) เข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 	
	 รวมทั้้�งให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ลููกค้้าและชุุมชน เพื่่�อ	
	 สร้้างวิินััยทางการเงิินสู่่�สัังคม
•	 พััฒนาผลิตภัณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�ครอบคลุมรอบด้้าน 	
	 รวมถึึงบริิการที่่�ปรึึกษาวางแผนทางการเงิินด้้วยข้้อมููล	
	 ท่ี่�ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และความ	
	 ต้้องการของลููกค้้า ตามแนวทาง “สุุขทุุกวันัยันัเกษีียณ”
•	 ให้้ความรู้้�ด้้านการออม การลงทุุน การบริิหารเงิิน 	
	 การวางแผนภาษีี รวมถึึงการบริิหารความสุุข โดยการ	
	 จดอมรมสััมมนา ผ่านทั้้�งช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์
•	 สร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข โดยการพััฒนาทรััพยากร	
	 บุุคคล ให้้ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการท่ี่�เป็็นธรรม สร้้าง	
	 โอกาสก้้าวหน้้าในอาชีีพ และปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่าง	
	 เท่่าเทีียม
•	 ช่ว่ยเหลืือสังัคม โดยมุ่่�งเน้น้การสนัับสนุุนด้า้นการศึึกษา	
	 และสาธารณสุุข

ด้้านสัังคม

ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��  (Low 
Carbon Economy) และดำำ�เนิินธุุรกิิจ
โดยคำำ�นึงถึงึความเส่ี่�ยงและโอกาสทาง
ธุุรกิิจ จากผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
 
•	 สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์และบริิการทาง	
	 การเงิินท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 	
	 (Green Finance)
•	 ใช้ท้รัพัยากรในการดำำ�เนินิงานอย่า่ง	
	 มีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อลดผลกระทบ	
	 ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 ร่่วมกัับชุุมชนในการฟ้ื้�นฟููสมดุุล	
	 ทางธรรมชาติิ เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีี เขีียว	
	 จากโครงการปลููกป่่า

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จากกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำำ�หนดแนวทางดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลดัังนี้้�

29

GRI 2-12, GRI 2-24



ปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

		ทุ  ุนด้้านการเงิิน
		  ทรััพย์์สิินทั้้�งหมด
		  สิินทรััพย์์รวม 290,724 ล้้านบาท
		  ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม 42,448 ล้้านบาท

กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งเน้้นการสร้้างมููู�ลค่่าให้้กัับลููู�กค้้าทุุุ�กกลุ่่�มด้้วยการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และ
บริิการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุุ�ด  เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลููู�กค้้า
ในระยะยาว โดยมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�หลากหลายด้้วยการยึึดลููู�กค้้าเป็็น
ศููู�นย์์กลาง ดัังนี้้�

1.	 สายงานกลุ่่�มลููู�กค้้ารายย่่อย (Retail Banking) 
	 พััฒนาผลิตภัณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดให้้แก่่ลููู�กค้้ารายย่่อย และ	
	 ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก พัฒนาช่่องทางสาขาและออนไลน์์เข้้าถึึงชุุุ�มชนพื้้�นที่่�ห่่างไกล 	
	 ให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิเพื่่�อให้ลููู้�กค้า้เข้า้ใจและบริหิารจัดัการภาระหนี้้�สิิน แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์์	
	 สิินเชื่่�อและประกัันตามความต้้องการของลููู�กค้้า นำำ�ไปสู่่�การสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

2.	 สายงานกลุ่่�มลููู�กค้้าบรรษััท (Corporate Banking) 
	 บริกิารทางการเงินิท่ี่�หลากหลาย โดยพิิจารณาสินิเชื่่�อประกอบกับัปัจัจัยัผลกระทบด้้าน	
	 สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม รวมทั้้้��งบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาทางการเงิินแก่่กลุ่่�มลููู�กค้้าที่่�เป็็นบริิษััท	
	 หรืือองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจ

3.	 สายงานกลุ่่�มลููู�กค้้าธนบดีีและจััดการกองทุุุ�น 
	 (Wealth & Asset Management) 
	 บริกิารกลุ่่�มลููู�กค้้านัักลงทุุุ�น คัดเลืือกผลิตภัณฑ์ท่์ี่�ดีีท่ี่�สุุุ�ดในแต่่ละประเภท แนะนำำ�ผลิตภัณฑ์	์
	 โดยทีีมงานท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ เป็็นมาตรฐาน โดยมีีเป้้าหมายในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการ	
	 ที่่�ปรึึกษาการลงทุุุ�นระดัับแนวหน้้าที่่�ตอบโจทย์์การบริิหารความมั่่�งคั่่�งอย่่างครบวงจร

		ทุ  ุนด้้านการผลิิต
		  ทรัพยากรภายนอกท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือ	
		  การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ และเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้าง	
		  การเติิบโตและความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

		ทุ  ุนด้้านทรััพยากรมนุุษย์์และทุุนทางปััญญา
		  ทัักษะและความรู้้�ของพนัักงาน เทคโนโลยีี และนวััตกรรม 
		  จำำ�นวนพนัักงาน  5,496  คน

		ทุ  ุนด้้านสัังคมและความสััมพัันธ์์
		  การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

		ทุ  ุนด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ
		�  การใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิเพ่ื่�อการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ	

ในสำำ�นัักงานใหญ่่
		  • ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 5,897,978 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
		  • ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 39,870 ลููู�กบาศก์์เมตร 
		  • ปริิมาณการใช้้้�กระดาษ 99.79 ตััน

กลุ่่�มทิิสโก้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการเปิิดเผยข้อ้มููลการจััดการและการสร้้างคุุณค่า่จากทุุนท้ั้�ง 6 ด้า้น อันัได้้แก่ ่ทุนุด้า้นการเงิิน  

ทุุนด้้านการผลิต ทุุนด้้านทรัพยากรมนุุษย์์และทุุนทางปััญญา ทุุนด้้านสังคมและความสััมพัันธ์์ และทุุนด้้าน

ทรัพยากรธรรมชาติิ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนท้ั้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว โดยมีีการ 

บููรณาการหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Material Topics) โดยการบริิหารจััดการทรััพยากรและทุุนทั้้�ง 6 ด้้านผ่่านกรอบ

และนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้บรรลุุผลการดํําเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด และยัังสร้้างคุุณค่่า 

ให้้แก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่า่ยอย่า่งครอบคลุมุและสร้้างสมดุลุของการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคมและธรรมาภิบิาล

การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป30
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การเปิิดเผยข้้อมููลการจััดการและการสร้้างคุุณค่่านี้้�สอดคล้้องตามแนวทางของสํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

และตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�มุ่่�งเน้้นให้้บริิษััทจดทะเบีียนยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลการดํําเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับแนวทางและ 

หลักัปฏิบิัตัิสิากล โดยคํํานึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาลมากยิ่่�งขึ้้�น ขณะเดีียวกันักลุ่่�มทิสิโก้ย้ังัคงให้ค้วามสำำ�คัญัและให้ค้วามร่ว่มมืือ 

กับัภาคอุตุสาหกรรมการเงินิในการยกระดับัการดำำ�เนิินธุรกิิจขององค์ก์รตามแนวทางการดำำ�เนิินกิจิการธนาคารอย่า่งยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้า้งการเติบิโต

ขององค์์กรอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนัับสนุุนโมเดลเศรษฐกิิจ "BCG Economy"

ผลลััพธ์์ ประโยชน์์ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับ

		ทุุ  ุ�นทางการเงิิน 
		  รายได้้สุุุ�ทธิิ 19,046 ล้้านบาท 
		  กำำ�ไรสุุุ�ทธิิ 7,301 ล้้านบาท 
		  อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นเฉลี่่�ย ร้้อยละ 17.13

กลุ่่�มทิิสโก้้สร้้างคุุณค่่าทางการเงิินสำำ�หรับันัักลงทุุนและพนัักงาน ผ่านการจ่่ายเงิินปัันผล	
และผลตอบแทนในขณะเดีียวกัันในฐานะสถาบัันการเงิิน กลุ่่�มทิิสโก้้มีีบทบาทสำำ�คััญใน
การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจฐานรากของประเทศและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตทางการเงิินท่ี่�ดีี
ให้้กัับประชาชนผ่่านการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ตรงตามความต้้องการ และ
ครอบคลุุมในทุุกพื้้�นที่่�

		ทุุ  ุ�นการผลิิต 
		  ธนาคาร 53 สาขา 
	 	 จำำ�นวนสาขา “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” 645 สาขา

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ลงทุุนในเทคโนโลยีีและโครงสร้้างข้้อมููลสารสนเทศ เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือ	
ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอประสบการณ์์ทางการเงิินท่ี่�ดีี	
ให้้กัับลููกค้้า สามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�ครอบคลุุมได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว

		ทุ  ุนมนุุษย์์และทุุนทางปััญญา 
	 	 พััฒนาต่่อยอดโครงการ Lean Office (กระบวนการทำำ�งานโดยให้้ความสำำ�คััญกัับ	
	 	 การเพิ่่�มประสิิทธิผล สามารถส่งมอบคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น) โดยพััฒนา	
	 	 กลุ่่�มพนัักงาน Lean Champion เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 235 คนจากทุุกหน่่วยงาน และให้้	
	 	 ความรู้้�เรื่่�อง Lean Office กับัพนักังานทั้้�งองค์ก์ร โดยพนักังานร้อ้ยละ 62 ได้ป้รับัปรุงุ	
	 	 กระบวนการทำำ�งานของตนเอง ส่่งผลให้้สามารถลดเวลาการทำำ�งานจากเดิิมได้้กว่่า 	
	 	 167,000 ชั่่ �วโมงต่่อเดืือน และประหยััดค่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนได้้มููลค่่ากว่่าเดืือนละ 	
	 	 2 ล้้านบาท พััฒนาต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เช่่น TISCO My Wealth, TISCO 	
	 	 My Car, Freedom เป็็นต้้น

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างโอกาส
ในการเติิบโตทางอาชีีพในองค์์กร ไม่่เพีียงแต่่จะสร้้างประโยชน์ให้้กัับพนัักงาน แต่่ยััง	
ส่ง่ผลดีีต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�น นักัลงทุนุ และสังัคมด้ว้ยการสร้า้งกำำ�ลังัสำำ�คัญัในการพัฒันาองค์ก์ร 
เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

		ทุ  ุนทางสัังคม 
	 	 คะแนน NPS เท่่ากัับ 50 
	 	 การลงทุุนกัับชุุมชน 41.6 ล้้านบาท

กลุ่่�มทิสิโก้ส้ร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้ส้ีียอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง โดยได้น้ำำ�ข้อ้คิดิเห็น็จาก
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียมาพิิจารณาเพื่่�อปรับัปรุุุ�งผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร รวมไปถึงึการตอบสนอง	
ต่่อข้้อกัังวลอย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อให้้กลุ่่�มทิิสโก้้สามารถดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจได้้อย่่างมีีความ	
รัับผิิดชอบและส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการตามความต้้องการของลููู�กค้้าและสัังคม

		ทุ  ุนทางธรรมชาติิ
		  การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ (ขอบเขตที่่� 1) :
	 	 311,144 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
	 	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ (ขอบเขตที่่่�� 2) : 
	 	 2,948,399 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบรรเทาผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่่��เกิิดจาก	
การดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจและลดปริิมาณการบริิโภคทรััพยากรธรรมชาติิพร้้อมปฏิิบััติิตาม
กฎหมายทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมเพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลดผลกระทบต่่อการปลี่่�ยน
แปลงสภาพภููู�มิอิากาศจากการดำำ�เนินิธุุุ�รกิิจของกลุ่่�มทิสิโก้้
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กรอบการดํําเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วััด
เป้้าหมาย 

ปีี 2566-2569
ผลการดํําเนิินงาน 

ปีี 2566

ด้้านการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและรัักษาจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจที่่�ดีีและเป็็นที่่�ยอมรัับ

ได้้รัับผลการประเมิินระดัับดีีเลิิศ โดยหน่่วยงานภายนอก ได้้ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการระดัับดีีเลิิศ 110 คะแนน 
(จากคะแนนสููงสุุดของบริิษััทจดทะเบีียน 120) จาก IOD

การรั่่�วไหลของข้้อมููล ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบ
ต่่อลููกค้้า

0 กรณีี 0 กรณีี

การส่่งเสริิมด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า ดำำ�เนิินโครงการประจำำ�ปีีไม่่น้้อยกว่่า 1 โครงการ ร่่วมจััดงาน TISCO Healthcare Fair 2023 กัับคู่่�ค้้า

การดำำ�เนิินการตามแนวทางการให้้สิินเชื่่�อ
อย่่างรัับผิิดชอบ

โครงการสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่ทุุกโครงการได้้รัับการประเมิิน
ผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ 100 ของโครงการสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่ได้้รัับการประเมิินผลกระทบ
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านสัังคม

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า (NPS) ปีี 2566 : ร้้อยละ 45
ปีี 2567-2569 : ร้้อยละ 50

ร้้อยละ 50

การให้้ความรู้้�ทางการเงิินให้้กัับลููกค้้าและ
ผู้้�ที่่�สนใจ

ปีี 2566 : ไม่่น้้อยกว่่า 500,000 คนต่่อปีี
ปีี 2567-2569 : ไม่่น้้อยกว่่า 1-2 ล้้านคนต่่อปีี

มากกว่่า 1,000,000 คน

การสร้้างทัักษะทางการเงิินให้้กัับคนรุ่่�นใหม่่ เพื่่�อ
รองรัับการเติิบโตของแบรนด์์ "สมหวััง เงิินสั่่�ง" ได้้

ดำำ�เนิินโครงการประจำำ�ปีีไม่่น้้อยกว่่า 1 โครงการ ดำำ�เนิินโครงการค่่ายการเงิินสมหวััง สร้้างโอกาส 
รุ่่�นที่่� 2 และ 3 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมรวมทั้้�งสิ้้�น 126 คน

การสนัับสนุุนโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่เด็็ก
และเยาวชน

ดำำ�เนิินโครงการประจำำ�ปีีไม่่น้้อยกว่่า 1 โครงการ โครงการทิิสโก้้ร่่วมใจ 13 จััดสร้้างอาคารเรีียนให้้แก่่โรงเรีียน
วัดัโนนสะเดา อำำ�เภอวชิริบารมีี จังัหวััดพิิจิตร มููลค่่ารวม 5,549,000 บาท

การลงทุุนในชุุมชน ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ลงทุุนเป็็นจำำ�นวนเงิิน 41.6 ล้้านบาท

การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรร้้อยละ 87 
(ผลการประเมิินในปีี 2565 ตามที่่�ทำำ�การประเมิินทุุก 2 ปีี)

อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานมากกว่่าร้้อยละ 90 อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานร้้อยละ 92.4

0 กรณีี การร้้องเรีียนด้้านการปฏิิบััติิงานด้้านแรงงานและ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

0 กรณีี การร้้องเรีียนด้้านการปฏิิบััติิงานด้้านแรงงานและด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่เกิิน 250 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตรและลดลงไม่่น้้อย
กว่่าร้้อยละ 3 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2565

215.35 กิโลวัตัต์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร เพ่ิ่�มจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 3.79 
จากจำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าทำำ�งานในพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหลัังสถานการณ์์โควิิด
คลี่่�คลาย

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� ไม่่เกิิน 30,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีีและลดลง
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2565

39,870 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี เพ่ิ่�มจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 31.50 จาก
จำำ�นวนพนักังานท่ี่�เข้้าทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�เพ่ิ่�มขึ้้�นหลัังสถานการณ์์โควิด
คลี่�คลายประกอบกัับการเพ่ิ่�มมาตรการรัักษาความสะอาด

ปริิมาณการใช้้กระดาษ ไม่่เกิิน 100 ตัันต่่อปีีและลดลงไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 3 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2565

99.79 ตััน เพิ่่�มจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 19.87 จากปริิมาณงานเพื่่�อ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ปริิมาณการใช้้กล่่องโฟมบรรจุุอาหาร ไม่่มีีการใช้้กล่่องโฟมบรรจุุอาหารใน
สถานประกอบการทุุกแห่่งของกลุ่่�มทิิสโก้้ (0 รายการ)

0 รายการ

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ 
(ขอบเขต 1 และ 2) ลดลงไม่่น้้อยว่่าร้้อยละ 14 จากปีีฐาน 
(ปีี 2560)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ (ขอบเขต 1 
และ 2) ลดลงร้้อยละ 26.42 จากปีีฐาน

การให้้บริิการสิินเชื่่�อยานยนต์์ไฟฟ้้า ปีี 2566 : ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 
ของยานยนต์์ไฟฟ้้าจดทะเบีียนใหม่่ในประเทศ
ปีี 2567-2569 : ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 15-25 
ของสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถใหม่่ของทิิสโก

ให้้บริิการสิินเชื่่�อยานยนต์์ไฟฟ้้า 4,135 คััน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า
มากกว่่า 3 เท่่า คิิดเป็็นร้้อยละ 5.42 ของยานยนต์์ไฟฟ้้าจดทะเบีียน
ใหม่่ในประเทศ จากการร่่วมส่่งเสริิมสิินเชื่่�อยานยนต์์ไฟฟ้้าของภาค
อุุตสาหกรรมการเงิิน

การสนัับสนุุนโครงการสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่ธุุรกิิจที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

มากกว่่าร้้อยละ 20 ของโครงการสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่ทั้้�งหมด
ในปีี 2568

มููลค่่าสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มจากปีีก่่อนหน้้า 1,400 ล้้าน
บาท ทำำ�ให้้มููลค่่ารวมคิดิเป็็นร้้อยละ 18.23 ของโครงการสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่
ทั้้�งหมด จากการเติิบโตของธุุรกิิจสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่ในภาพรวม

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป32
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การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการหััวข้้อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

(Workshop) โดยสถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (SBDi)  

จัดัสำำ�หรับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และหน่วยธุุรกิจิที่่�สำำ�คัญั 

เชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจร่่วมกัันถึึง

ความท้้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม  

และสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีีผลต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิการเงินิ ตลอดจน 

แนวทางการพััฒนาและบริิหารจััดการธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน ปรัับ

ใช้้งานในบริิบทของกลุ่่�มทิิสโก้้ นำำ�ไปสู่�กลยุุทธ์์ธุุรกิิจที่่� 

ผนวกการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

 การพััฒนาความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืน

ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงทบทวนการพััฒนาความรู้้�ใหม่่ตั้้�งแต่่ระดัับพื้้�นฐาน โดยการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร  

และหน่่วยธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้และสร้้างแรงสนัับสนุุนจากระดัับสููง (Tone from the Top) 

การพััฒนาความรู้้�เฉพาะทางสำำ�หรับัคณะทำำ�งานความยั่่�งยืืนและผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมุ่่�งเน้น้เร่ื่�องการเปิดิเผยข้้อมููลทางการเงินิที่�เกี่่�ยวข้้องกับั 

สภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงและ 

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นทิิศทางสำำ�คััญของธุุรกิิจการเงิิน ตลอดจนให้้ความรู้้�ความยั่่�งยืืนพื้้�นฐานสำำ�หรับพนัักงานทั่่�วไปทุกคน 

(Compulsory KPI) เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�และเข้้าใจในความสำำ�คัญัของงานว่า่สามารถส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทั้้�งภายในและภายนอก

การนำำ�แนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นสิ่่�งท้้าทาย เนื่่�องจากความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนมีี 

ความหลากหลายและยัังคงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งการทำำ�ความเข้้าใจยัังขึ้้�นกับบริิบทองค์์กรและความรู้้�พื้้�นฐาน 

ของแต่่ละบุุคคลที่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนั้้�น กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในแต่่ละระดัับจึึงอาจมีีความเข้้าใจและ 

ความคาดหวัังไม่่ตรงกััน ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นเอกภาพเท่่าที่่�ควร 
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โครงการ Climate Change Role Model 2023 โดยตลาดหลักัทรัพัย์์

แห่่งประเทศไทยร่ว่มกับับริษิัทั อีีอาร์เ์อ็ม็-สยาม จำำ�กัดั ซึ่่�งผู้้�บริิหาร

และคณะทำำ�งานความยั่่�งยืืนด้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้เข้้าร่่วมและได้้รัับ 

ความรู้้�ความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและผลกระทบจาก

สภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงต่่อองค์์กร สิ่่�งแวดล้้อม และ 

สัังคม ตลอดจนมาตรฐานสากลด้้านจััดการและเปิิดเผยข้้อมููล

สภาพภููมิอิากาศ สามารถต่อ่ยอดนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งเป้า้หมาย กลยุทุธ์์

และแนวทางการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งในระยะสั้้�นและ 

ระยะยาวที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ยกระดัับการดำำ�เนิินการ 

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate Change)  

ดัังรายละเอีียดในหััวข้้อสิ่่�งแวดล้้อม

การเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ทัันสมััยรองรัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง และสถานการณ์์ปััจจุุบัันสำำ�หรัับคณะกรรมการ

หลัักสููตรอบรม/สััมมนา จััดโดย

Environment

•	Hot Issue for Director: Climate Governance 2023 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 IOD’s National Director: Director Conference 2023: Delivering “Net Zero” 	
	 Together

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) ร่่วมกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)

Sustainability & Economic Trends

•	Director’s Briefing Topic on Sustainability Trends in Business Across 	
	 Industries สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	Director Forum “Engaging Board in ESG: The Path to Effective 	
	 Sustainability”

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย (ตลท.)

•	Director Forum: Economic Recession - What should board watch out for? สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

Cybersecurity

•	Cyber Resilience Leadership: SMART Goal ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ร่่วมกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)

•	Cyber Armor: Cyber Incident Management: The Board’s Essential Role สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

•	Cyber Armor: Capital Market Board Awareness 2023: Cyber Incident 	
	 Management: The Board’s Essential Role สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

•	Director Briefing 4/2023: Building a Cyber-Resilient Board: Strategies for 	
	 Effective Cybersecurity Oversight สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 Financial Resilience in the Digital Age: The Cybersecurity Imperative ดีีลอยท์์ ประเทศไทย

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป34
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GOOD GOVERNANCE

 การกำำ�กัับ
ดููเเลกิิจการ



การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ผลัักดัันให้้กลุ่่�มทิิสโก้้บริิหารกิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล โปร่่งใส และ

ตรวจสอบได้้ ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและ

ไว้้วางใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม อาทิิ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พนัักงาน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� ชุุมชน รวมถึึง

สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม อีีกท้ั้�งเพิ่่�มมููลค่าของธุุรกิจิในระยะยาวและเสริิมศัักยภาพในการแข่่งขันัที่�ทำำ�ให้้องค์์กรก้้าวไปสู่�การ

เป็็นธนาคารแห่่งความยั่่�งยืืน

 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทในการกำำ�กับดููแลและติิดตามการ

บริิหารงานของกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ดำำ�เนิินธุรกิิจตามกรอบการกำำ�กัับดููแล

กิจิการที่่�ดีีในระดับัสากล จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชิย์ ์กฎหมาย 

ตลอดจนกฎเกณฑ์์และกฎระเบีียบที่่�กำำ�กับัสถาบันัการเงินิและบริษัิัท

จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย อีีกทั้้�งคณะกรรมการ

บริษิัทัมีีความเป็น็อิสิระจากฝ่า่ยจัดัการในการตัดัสินิใจเพื่่�อประโยชน์์

สููงสุดุของกลุ่่�มทิสิโก้แ้ละผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย และยังัมีีหน้า้ที่่�พิจิารณาและ

อนุมุัตัิวิิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ กลยุทุธ์อ์งค์ก์ร แผนธุรุกิจิ และงบประมาณ 

ซึ่่�งทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกปีี ตลอดจนพิจารณาทิิศทางการดำำ�เนินิงาน

ด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ คณะกรรมการบริิษััท

ยัังร่่วมมืือกัับฝ่่ายจััดการดููแลให้้กลุ่่�มทิิสโก้้มีีระบบควบคุุมภายใน

และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม โดยคำำ�นึึงถึึงสภาวะ

ความเสี่่�ยงในปััจจุุบัันและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต เพื่่�อให้้การดำำ�เนิิน

ธุรุกิจิของกลุ่่�มทิิสโก้้มีีผลการดำำ�เนิินงานที่�ดีีและเติิบโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของกลุ่่�มทิิสโก้้ (1) ถืือปฏิิบััติิเป็็น

มาตรฐานเดีียวกัันท้ั้�งกลุ่่�ม ครอบคลุุมทั้้�งกรรมการผู้้�บริิหารและ

พนัักงาน โดยได้้กำำ�หนดหลัักการไว้้ 5 ด้้าน ได้้แก่่ สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

และการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งเท่า่เทีียมกันั บทบาทต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย  

การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่งใส ความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ 

บริิษััท ความซ่ื่�อสััตย์และจริิยธรรม ตลอดจนให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และจรรยาบรรณในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ประกาศโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

คณะกรรมการบริิษััทรับผิิดชอบในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และติิดตาม

ผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิสโก้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จััดให้้มีีนโยบายท่ี่�

สำำ�คัญต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ รวมถึึงจรรยาบรรณสำำ�หรับักรรมการและ

พนัักงาน ตลอดจนดููแลให้้กลุ่่�มทิิสโก้้มีีกลไกในการควบคุุม กำำ�กับ 

และตรวจสอบที่่�มีีประสิิทธิิผล ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

และสร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่ก่ลุ่่�มทิสิโก้ใ้นระยะยาว โดยคำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ เป็็นธรรม และโปร่่งใส

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย  

ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง  

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน  

และคณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจิการและความยั่่�งยืืน เพื่่�อช่่วยปฏิบิัตัิงิาน

ในการศึึกษาและกลั่่�นกรองที่่�ต้้องการการดููแลและติดิตามอย่่างใกล้้ชิิด 

ในแต่่ละด้้าน และเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท โดย 

คณะกรรมการชุดุย่่อยแต่่ละคณะมีีโครงสร้้างและกฎบััตรที่่�ระบุขุอบเขต  

อำำ�นาจ หน้้าที่่� และแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน(2)

โครงสร้้างการจััดการตามนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจการของกลุ่่�มทิิสโก้้  

สามารถแสดงเป็็นแผนภาพดัังนี้้�
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หมายเหตุุ :	 (1)	นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธนาคารพาณิิชย์์ ได้้แสดงข้้อมููลบนเว็็บไซต์์บริิษััทที่่� www.tisco.co.th		

	 (2)	รายละเอีียดบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้แสดงข้้อมููลไว้้ที่่�แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีีและ

		  รายงานประจำำ�ปีี 2566 (แบบ 56-1 One Report)



บร�ษัท ทิสโก�ไฟแนนเชียลกรุ�ป จำกัด (มหาชน)

บร�ษัทย�อยธนาคารทิสโก� จำกัด (มหาชน)

สําหรับบร�ษัทย�อย 
ที่มีการอนุมัติสินเชื่อ
(ตามความเหมาะสม)

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพ�จารณาค�าตอบแทน

คณะกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการ
กํากับดแูลกิจการและความย่ังยืน

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
กลุ�มทิสโก�

คณะอนุกรรมการกํากับ
กฎเกณฑ�และการปฏิบัติงาน

คณะอนุกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กํากับความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการความเสี่ยง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะผู�บร�หาร

คณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตรวจสอบภายใน

กํากับ

คณะกรรมการตรวจสอบ
(เป�นกรรมการชุดเดียวกับ

บมจ.ทิสโก�ไฟแนนเชียลกรุ�ป)

บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบร�ษัท

ควบคุมการเง�น
และบร�หารความเสี่ยง

สํานักกํากับ
ดูแลกิจการ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทรัพยากร
บุคคล

คณะอนุกรรมการ
พ�จารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

การตลาดและ
ลูกค�าสัมพันธ�

พัฒนาธุรกิจ
และกลยุทธ�

การตลาดและ
ลูกค�าสัมพันธ�

คณะกรรมการ
กํากับความเสี่ยง

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร/
กรรมการผู�จัดการ

คณะกรรมการบร�หาร

กรรมการผู�จัดการใหญ�

กรรมการอํานวยการ

ปฏิบัติการ ควบคุมสินเชื่อควบคุมสินเชื่อปฏิบัติการ

คณะอนุกรรมการ
พ�จารณาสินเชื่อ

คณะอนุกรรมการ
พ�จารณาสินเชื่อที่มีป�ญหา

หมายเหตุุ :	ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.tisco.co.th

โครงสร้้างการจััดการ
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คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความหลากหลายของ 

องค์์ประกอบของคณะกรรมการว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกลไกท่ี่�

สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุรกิิจ การตรวจสอบ และถ่่วงดุุลภายใน 

รวมถึึงป้้องกัันมิิให้้ผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใดมีีอำำ�นาจการตัดัสิินใจแบบเบ็็ดเสร็็จ  

จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อกระบวนการและหลัักเกณฑ์์การสรรหา  

คััดเลืือก และกลั่่�นกรองผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ

บริษิัทั บนปัจจััยพื้้�นฐานความเสมอภาคและเท่่าเทีียม ปราศจาก

การเลืือกปฏิบิัตัิดิ้ว้ยเหตุด้า้นเพศ อายุ ุสัญัชาติ ิเชื้้�อชาติ ิศาสนา 

สถานภาพสมรส ประวััติิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน 

ทัักษะ ความรู้้� หรืือความเป็็นอิสระ ตลอดจนความแตกต่่าง 

อื่่�นใดที่่�สอดคล้้องตามกฎหมายและบริิบททางสัังคม เพื่่�อให้้ 

คณะกรรมการมีีความหลากหลาย ก่่อให้้เกิิดการแสดงความ 

คิิดเห็็นและมุุมมองที่่�แตกต่่าง อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

ดัังนั้้�น ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการบริิษััทจะพิิจารณา 

รายชื่่�อบุคุคลที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมจากการเสนอชื่่�อของผู้้�ถืือหุ้้�น 

และกรรมการบริิษััท รวมถึึงพิิจารณาจากฐานข้้อมููลกรรมการ 

(Director Pool) โดยประเมิินทัักษะความรู้้� ความชำำ�นาญตาม

ทัักษะกรรมการท่ี่�พึึงประสงค์์ (Board Skill Matrix) เพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุรกิิจและการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงนำำ�ปัจจััยด้้านความหลากหลายมาประกอบ

การพิิจารณาสรรหากรรมการบริิษััทตามท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น 

โดยในปีี 2566 โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทมีีจำำ�นวน 13 ท่่าน  

ประกอบด้้วย กรรมการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระ  

5 ท่่าน กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 4 ท่่าน และกรรมการที่่�เป็็น

ผู้้�บริิหาร 4 ท่่าน โดยมีีสััดส่่วนของกรรมการที่่�เป็็นสุุภาพสตรีี  

คิิดเป็็นร้้อยละ 23 จากจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด

เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มทิิสโก้้จะจััดให้้มีี

การประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการบริิษัทัและคณะ

กรรมการชุดุย่อ่ยเป็น็ประจำำ�ทุกปีี การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน

ดัังกล่่าวถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการประเมิินความเหมาะสม

ของโครงสร้้างคณะกรรมการ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

หน้า้ที่่�ของคณะกรรมการตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี โดย

คณะกรรมการบริิษััทจะวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ 

ข้้อควรสังัเกตต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำำ�มาพิจิารณาใช้ป้ฏิบิัตัิิให้เ้หมาะสมกับั 

สภาพแวดล้้อมและการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไป

สำำ�หรับการประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััทประจำำ�ปีี  

2566 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้ 

จััดให้้มีีการประเมิินตนเองของคณะกรรมการ โดยจััดทำำ�เป็็น 

2 ลัักษณะ ได้้แก่่ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตนเองของ

คณะกรรมการทั้้�งคณะ (The Board of Director Performance 

Self-Assessment) และการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานรายบุุคคล

และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแบบไขว้ (The Director’s 

Individual Self-Assessment and Cross-Evaluation) ซึ่่�ง

พิิจารณาและอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท(3)

หมายเหตุุ :	 (3)	ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2566 ได้้แสดงข้้อมููลไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีีและรายงานประจำำ�ปีี 2566 

		  (แบบ 56-1 One Report)

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป38
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9 แนวทางปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม

วัฒันธรรมองค์์กร และบทบาทหน้้าท่ี่�
ของกรรมการและผู้้�บริิหารระดับัสููง

การกำำ�หนดวิธีีการจ่่ายค่่าตอบแทน

การดููแลข้้อมููลลููกค้้า

การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
และการจัดักลุ่่�มลููกค้้า

การสื่่�อสารและให้้ความรู้้�
แก่่พนักังาน

การควบคุมุ กำำ�กับั	
และการตรวจสอบ

กระบวนการขาย

การจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียน

การปฏิบิัติัิงานและ
แผนรองรับัการปฏิบิัติัิงาน

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบในการ

ทำำ�งาน โดยการสร้้างจิติสำำ�นึึกในการปฏิบิัตัิติามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจการท่ี่�ดีีให้้

กับัพนักังานท้ั้�งองค์์กร รวมถึึงให้้พนักังานมีีความรู้้�ความเข้า้ใจในการปฏิบิัตัิงิาน

และการกำำ�กับัการปฏิบัิัติงิานอย่่างใกล้้ชิดิและเข้ม้งวด  กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงกำำ�หนดให้้

พนักังานต้อ้งรับัการสร้า้งเสริิมการเรีียนรู้้� โดยเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารปฐมนิเิทศพนักังาน

ที่่�เข้้าใหม่่ การจััดประชุุมชี้้�แจงเพื่่�อซัักซ้้อมความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงานให้้ 

ถกต้้องตรงกััน การจััดอบรมพนัักงานที่�เก่ี่�ยวข้้องให้้เข้้าใจกระบวนการและ 

ขั้้�นตอนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการออกผลิตภััณฑ์์ 

ก่่อนการขาย ระหว่่างการขาย และบริิการหลัังการขาย การกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ

และข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้พนักังานทุกคนที่�ปฏิบัิัติงิานศึึกษาและปฏิบัิัติติาม 

รวมถึึงจััดให้้พนัักงานทุกคนเข้้ารัับการทดสอบความเข้้าใจผ่่านแบบทดสอบ 

ในระบบ E-Learning ของบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนจะต้้องทำำ�

แบบทดสอบดัังกล่่าวให้้ผ่่านคะแนนที่่�กำำ�หนด 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้ไ้ด้ส้ร้า้งความตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัในการปฏิบัิัติติามนโยบาย

และแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนด โดยเน้้นย้ำำ��การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักเกณฑ์์ Market 

Conduct อย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะการกำำ�ชัับพนัักงานทุุกคนให้้อธิิบายข้้อมููล

ที่่�ครบถ้้วนและถููกต้้องกัับลููกค้้า ภายใต้้หลัักการไม่่หลอก ไม่่บัังคัับ ไม่่รบกวน  

ไม่เ่อาเปรีียบ เปิดิเผย และโปร่ง่ใส เพื่่�อให้ลูู้กค้า้ได้ร้ับัข้้อมููลประกอบการตัดัสินิใจ 

ได้้อย่่างอิิสระ ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานขององค์์กรที่่�เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการสร้้างความ

ไว้้วางใจของสาธารณชน (Public Trust) และสามารถเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง

และยั่่�งยืืน

นอกจากน้ี้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงติิดตามการปฏิิบััติิงาน และพััฒนาเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อ

สนับัสนุนุการให้้บริกิารลููกค้า้ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นต่อ่ไป เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่

ลููกค้้าทุุก ๆ ท่่านต้้องได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม 

สอดคล้้องตามนโยบายการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม รวมถึึงกำำ�หนด

หน่ว่ยงานที่�รับัผิดิชอบกำำ�กับดููแลการปฏิบัิัติงิานที่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชัดัเจน และจััด

ให้้มีีกระบวนการควบคุมุ กำำ�กับั และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) เพื่่�อ

ติิดตาม ควบคุุม และป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น การจััดทำำ� Mystery 

Shopping  การตรวจสอบการปฏิบัิัติงิานประจำำ�ปีี ซึ่่�งไม่พ่บประเด็็นที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั

ที่่�เป็็นการปฏิิบััติิไม่่สอดคล้้องกัับนโยบายดัังกล่่าว

1 

2

3

4

5

6

7

8

9

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม คณะกรรมการบริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด 

(มหาชน) จึึงได้ก้ำำ�หนดนโยบายการให้บ้ริกิารลููกค้า้อย่า่งเป็น็ธรรมของกลุ่่�มทิสิโก้ ้โดยยึึดหลักัเกณฑ์ก์ารให้บ้ริหิารจัดัการ 

ด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) ที่่�คำำ�นึึงประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ สอดคล้้องตามที่่�

ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด ซึ่่�งครอบคลุมุองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัที่่�สนับัสนุนุให้ป้ฏิบิัตัิติ่อ่ลููกค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม 

ทั้้�ง 9 ด้้าน ได้้แก่่ 

 การกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม
การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม
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กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ของลููกค้้าในเชิิงรัับผ่่านการให้้บริิการของศููนย์์บริิการลููกค้้า (Contact Center) ตั้้�งแต่่การให้้ข้้อมููล

ผลิิตภััณฑ์์หรืือการใช้้บริิการแก่่ลููกค้้า การช่่วยแก้้ไขปััญหาในการใช้้บริิการของลููกค้้า การรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของลููกค้้าและ 

นำำ�มาพััฒนาปรับปรุงคุณุภาพของการให้้บริกิาร ตลอดจนการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนที่�มีีประสิิทธิภิาพ มีีการกำำ�หนดช่อ่งทางรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน  

กำำ�หนดผู้้�ที่่�มีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการพิจิารณาและยุตุิข้ิ้อร้อ้งเรีียน รวมถึึงกระบวนการติดิตามข้อ้ร้อ้งเรีียน เพื่่�อให้ส้ามารถยุตุิแิละชี้้�แจงให้ลูู้กค้า้ 

รับัทราบผลการพิิจารณาภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดตามมาตรฐานของการให้้บริกิาร (Service Level Agreement: SLA) ซึ่่�งกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำำ�หนดข้ึ้�น 

เพื่่�อควบคุมุคุณุภาพการให้บ้ริกิารและสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานธุรุกิจิ โดยข้้อร้อ้งเรีียนที่่�ได้ร้ับัผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  ได้ถูู้กนำำ�มาวิเิคราะห์ส์าเหตุแุละ 

พิิจารณาแนวทางการปรับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวมีีการสรุุปและรายงานไปยังผู้้�บริิหารตามสายงานและ 

คณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องพิิจารณาความเหมาะสมของการดำำ�เนิินการ 

ในปีี 2566 ศููนย์บริกิารลููกค้า้ยังัคงเป็น็ศููนย์กลางในการให้้บริกิารลููกค้า้ด้า้นการให้้ข้้อมููลผลิตภัณัฑ์ต์่า่ง ๆ  รวมท้ั้�งประสานงานรับัข้้อร้อ้งเรีียนและ

ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  จากลููกค้้า เพ่ื่�อให้ก้ลุ่่�มทิิสโก้น้ำำ�ข้อ้ร้้องเรีียนมาจัดัการและพััฒนาบริกิารต่า่ง ๆ  ให้้มีีคุณุภาพท่ี่�ดีีขึ้�น ทั้้�งนี้้� ศููนย์บ์ริกิารลููกค้้าได้้ 

เพิ่่�มช่่องทางในการให้้บริิการทางช่่องทาง TISCO Chatbot ผ่่านไลน์์ไอดีี @TISCO ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนและ 

ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  ได้้สะดวกข้ึ้�นแล้้ว ช่่องทางน้ี้�ยัังช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถใช้้บริิการข้้อมููล Self Service ต่า่ง ๆ  ของบริิการสิินเช่ื่�อรถยนต์และสิินเช่ื่�อ 

จำำ�นำำ�ทะเบีียน รวมทั้้�งบริิการประกัันภััยรถยนต์์ได้้อีีกด้้วย

ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน

การให้้บริิการผ่่าน TISCO Chatbot นอกจากจะช่่วยเพิ่่�มช่่องทางในการ

ให้้ข้้อมููลบริิการต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแล้้ว ยัังช่่วยลดเวลาในการ

ให้้บริิการและเวลาในการรอสาย รวมท้ั้�งลดอััตราสายท่ี่�ไม่่ได้้รัับบริิการ 

(Abandon Rate) จากร้้อยละ 27 เป็็นร้้อยละ 20.7 และอััตราการทำำ�งาน

ผิิดพลาดลงจากร้้อยละ 0.0052 เป็็น 0.002 ด้้วย ในขณะเดีียวกัันลููกค้้า 

สามารถสนทนาหรืือคีีย์ข้้อมููล เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ตอบกลัับลููกค้้าได้้ด้ว้ยเช่่นกัน  

ทำำ�ให้้ภาพรวมความพึึงพอใจในการให้้บริิการจากลููกค้้าเพิ่่�มข้ึ้�นจากร้้อยละ 

97 เป็็น 98 ทั้้�งนี้้� ศููนย์์บริิการลููกค้้ามีีแผนที่่�จะเพิ่่�มอััตราการใช้้บริิการผ่่าน 

TISCO Chatbot ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 50 ของปริิมาณการติิดต่่อของ

ลููกค้้าทั้้�งหมดภายใน 3 ปีี

ทั้้�งนี้้� การประเมิินประสิทิธิภาพการให้้บริกิารของเจ้้าหน้า้ที่่�ของศููนย์บริกิาร 

ลููกค้้า เช่่น การสุ่่�มสำำ�รวจความพึึงพอใจจากลููกค้้าผ่่านระบบโทรศััพท์์ 

ตอบรัับอััตโนมัติิและตรวจสอบสายสนทนา การตรวจสอบอััตราของสาย

ที่่�ไม่่ได้้รัับบริิการ (Abandon Rate) อััตราการถููกร้้องเรีียน (Compliant 

Rate) จากการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่� เป็็นต้้น มีีการดำำ�เนิินการเป็็น 

ประจำำ�สม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อพัฒันาคุณุภาพของการให้้บริกิารให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�  

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังมีีการพิิจารณาการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาช่่วยสนัับสนุุน

การปฏิิบััติิงานของศููนย์บริิการลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อลดระยะเวลา

และปริิมาณของสายที่่�รอรัับการให้้บริิการจากเจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์์บริิการ

ลููกค้้า รวมถึึงลดอััตราสายที่่�ไม่่ได้้รัับบริิการ (Abandon Rate) เช่่น ระบบ 

Corporate Chatbot ที่่�มีีการจำำ�ลองบทสนทนาของลููกค้้ากัับเจ้้าหน้้าที่่�และ

ให้้ระบบตอบกลัับบทสนทนาท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการให้้ข้้อมููลผลิิตภัณฑ์์หรืือการให้้

คำำ�ตอบตามข้้อซัักถามได้้โดยอััตโนมััติิ เป็็นต้้น

     	ช่องทางท่ี่� 1
	 ร้้องเรีียนด้้วยตนเองท่ี่�สำำ�นัักงานใหญ่่หรืือสาขาของ	
	 ธนาคาร โดยแจ้้งผ่่านพนักังานหรืือกรอกแบบฟอร์์ม	
	 แล้้วส่่งให้้พนัักงาน

    	 ช่่องทางท่ี่� 2
	 ร้้องเรีียนโดยจััดทำำ�เป็็นหนังัสืือ และส่่งมาที่่� 
	 หน่่วยงานกำำ�กับั
	 บมจ.ทิสิโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป
	 48/49 อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ ชั้้�น 21
	 ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม เขตบางรััก
	 กรุงุเทพฯ 10500

     	ช่่องทางท่ี่� 3
	 ร้้องเรีียนผ่่านศููนย์์บริิการลููกค้้าทางโทรศััพท์์ที่่�หมายเลข 
	 โทรศัพัท์์ : 0 2080 6000 หรืือ 0 2633 6000
	 อีีเมล : webmaster@tisco.co.th

     	ช่องทางท่ี่� 4
	 ร้้องเรีียนผ่่านทางเว็็บไซต์ของธนาคาร
	 www.tisco.co.th หรืือผ่่านไลน์์ไอดีี @TISCO

ช่่องทางในการรับัฟังข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป40

GRI 2-16, GRI 2-26 



พันัธมิติรทางธุุรกิจิ เป็็นหนึ่่�งในปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�จะนำำ�ไปสู่่�เป้า้หมายการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดังันั้้�น กลุ่่�มทิิสโก้จ้ึึงให้้ความสำำ�คัญั

กัับการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า และคััดเลืือกผู้้�ขายด้้วยความโปร่่งใสเป็็นธรรม เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองแนวทาง

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้อย่่างเหมาะสม กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างชััดเจน ซึ่่�ง

รวมถึึงคุุณสมบััติิผู้้�ขายและหลัักเกณฑ์์การสรรหาคััดเลืือก ที่่�ครอบคลุุมมิิติิทั้้�งด้้านคุุณภาพ ราคา การบริิหารความเสี่่�ยง 

ในระหว่่างการใช้้บริิการผู้้�ขายและเมื่่�อถึึงรอบการทบทวนการใช้้

บริิการ กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดระบบการติิดตามทบทวนความเส่ี่�ยงและ

คุุณภาพการให้้บริิการ รวมถึึงการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับ ESG ซึ่่�งจะมีี

ผลต่อ่การพิิจารณาถอดถอนและต่่ออายุุการใช้้บริกิาร โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ 

กำำ�หนดรายละเอีียดการดำำ�เนิินงานตามระดัับนััยสำำ�คััญ (Service  

Criticality) ซึ่่�งครอบคลุุมมิิติิด้้านผลกระทบหากไม่่สามารถดำำ�เนิินงาน 

ต่่อเนื่่�องหรืือเกิิดข้้อผิิดพลาดและมููลค่างาน ซึ่่�งกรณีีผู้้�ให้้บริิการ

ภายนอกท่ี่�มีีนัยัสำำ�คัญั (Critical Tier-1) มีีการจ้า้งช่่วงบางส่ว่นของงาน 

ไปยังผู้้�รับจ้้างช่่วง (Critical Non-Tier-1) กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการ

ภายนอกต้อ้งแจ้ง้ข้้อมููลต่อ่กลุ่่�มทิสิโก้ ้และหน่ว่ยธุรุกิจิที่่�ใช้บ้ริกิารต้อ้ง

มั่่�นใจว่า่การบริหิารความเสี่่�ยงโดยผู้้�ให้้บริกิารภายนอกนั้้�นครอบคลุุม

ผู้้�รัับจ้้างช่่วงด้้วย 

การจััดการการใช้บ้ริกิารภายนอกกำำ�หนดให้้สรุุปรายงานนำำ�เสนอต่อ่

คณะอนุุกรรมการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ในช่่วงครึ่่�งปีีแรกของทุุกปีี 

 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

และความสามารถในการดำำ�เนิินการตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าท่ี่�กำำ�หนดไว้้ โดยให้้คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบข้้อกำำ�หนดที่่�ระบุุในจรรยาบรรณคู่่�ค้้าก่่อน 

ให้้บริิการ รวมถึึงให้้คู่่�ค้้าเปิิดเผยแนวทางการดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกัับ ESG เพ่ื่�อประเมิินด้านธรรมาภิิบาลและการต่่อต้้านทุจริิตคอร์์รััปชััน  

การดููแลผลกระทบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงการปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล การดููแลพนักังานและแรงงานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด สำำ�หรับั

รายการสิินค้้าหรืือบริิการบางประเภทกำำ�หนดให้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยพิิจารณาจากเทคโนโลยีีการผลิิตที่่�มีีใน

ปัจัจุบุันัประกอบกับัปริมิาณการใช้ง้านในกลุ่่�มทิสิโก้ ้  สำำ�หรับัการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งรายการใหญ่ ่จัดัให้ม้ีีการประกวดราคาอย่า่งโปร่ง่ใสโดยคณะทำำ�งาน 

ซึ่่�งมีีกลุ่่�มผู้้�บริิหารกำำ�กัับดููแล

โดยรายงานประจำำ�ปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้มีีผู้้�ให้้บริิการงานปฏิิบััติิการ 

202 คู่่�สััญญา ผู้้�ให้้บริิการงานสารสนเทศ 158 คู่่�สััญญา ในจำำ�นวนนี้้�

เป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Critical Tier-1) 18 คู่่�สััญญา 

โดยมีีผู้้�รับจ้้างช่่วงท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญ (Critical Non-Tier-1) 1 สััญญา  

ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมดลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่�ค้้า และผ่่านการ

ประเมินิด้าน ESG และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคลท้ั้�งหมด (ร้อ้ยละ  

100) ในด้านคุณภาพการให้้บริิการท้ั้�งหมดอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี ยกเว้้น 

ผู้้�ให้้บริกิาร 1 คู่่�สัญัญาที่่�ไม่่สามารถดำำ�เนินิการได้ต้ามความคาดหวังั 

จึึงถููกยกเลิกิสัญัญาบริกิาร ส่ว่นด้า้นความเสี่่�ยง ไม่พ่บความเสี่่�ยงที่่�มีี

นััยสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ปรัับปรุุงแนวทางการติิดตามงานเพื่่�อลด

ความเสี่่�ยงในบางกลุ่่�มผู้้�ให้้บริกิาร ครอบคลุุม 35 คู่่�สัญัญา นอกจากน้ี้�  

ยังัมีีการประชุมุเยี่่�ยมชม (Online Visit) ผู้้�ให้บ้ริกิารงานที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั 

3 คู่่�สััญญา เพ่ื่�อตรวจทานการปฏิิบััติิการและการดำำ�เนิินงานด้้าน 

ESG รวมถึึงรัับฟัังข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนาความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ 

โดยทั้้�งหมดนี้้�เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

กระบวนการจัดัซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว

•	 ผู้้�ให้้บริิการภายนอกลงนามรับัทราบแนวปฏิบัิัติิจรรยาบรรณคู่่�ค้า	

	 ของกลุ่่�มทิิสโก้้

•	 จัดัประเภทตามนััยสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

•	 คัดัเลืือกคู่่�ค้าตามหลัักเกณฑ์์ด้้าน ESG

•	 ประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการ

•	 ตรวจทานการปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า ตลอดจนการปฏิบิัติัิ	

	 ด้้านแรงงานตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

จรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) 

กำำ�หนดกรอบและแนวปฏิบัิัติิให้้คู่่�ค้าในการดำำ�เนิินธุรุกิิจพร้้อมสร้้าง

ความยั่่�นยืืนร่่วมกับักลุ่่�มทิสิโก้้ แบ่่งแนวปฏิบิัติัิออกเป็็น 3 หมวด ดังันี้้� 

หมวดท่ี่� 1 	 การดำำ�เนินิธุรุกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์และโปร่่งใส 	

	 (Business Integrity)

หมวดท่ี่� 2 	 การดำำ�เนินิธุรุกิิจด้้วยความรับัผิดิชอบ 

	 (Responsible Business Practice)

หมวดท่ี่� 3 	 ความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 

	 (Social & Environmental Responsibility)

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.tisco.co.th
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GRI 2-6, GRI 3-3, GRI 308-2, GRI 414-2



กลุ่่�มทิิสโก้้ให้ค้วามสำำ�คัญัในการปฏิบัิัติติ่อ่พันัธมิตรทางธุรุกิจิตามข้อ้ตกลงและสััญญาทางการค้้าที่่�เป็น็ธรรม โดยมีีนโยบายกำำ�หนด

ระยะเวลา Credit Term สำำ�หรับัผู้้�ขาย 30 วันั หรืือขึ้้�นกับัเงื่่�อนไขข้้อตกลงร่่วมกันัแล้ว้แต่ก่รณีี ซึ่่�งระยะเวลาเฉลี่่�ยจริงิในการชำำ�ระหนี้� 

ให้้แก่่ผู้้�ขายอยู่่�ภายใต้้ระยะเวลา Credit Term ที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� ในการคััดเลืือกพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ กลุ่่�มทิิสโก้้ไม่่ทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับ 

พัันธมิิตรที่่�ทำำ�ธุุรกิิจผิิดกฎหมาย หรืือเป็็นองค์์กรที่่�สร้้างมลพิิษต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเกิินกว่่ามาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด  

รวมถึึงกลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ขายเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังส่่งเสริิมโครงการความร่่วมมืือเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและชุุมชน อาทิิ

การส่งเสริมความยั่งยืนร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

โครงการ Health Day : TISCO Healthcare Fair 2023

จากท่ี่�กลุ่่�มทิสิโก้้พัฒันาความเชี่่�ยวชาญด้า้นการให้้คำำ�แนะนำำ�สุขุภาพและประกันัภัย  

ประกอบกับัโครงการเพื่่�อชุุมชนที่่�ส่ว่นหนึ่่�งให้ค้วามสำำ�คัญักับังานวิจิัยัสุขุภาพ ทำำ�ให้้ 

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีเครืือข่่ายพัันธมิิตรกลุ่่�มโรงพยาบาลชั้้�นนำำ� ในปีี 2566 จึึงร่่วมกัับ 9 

โรงพยาบาลจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพจากโรงพยาบาลรััฐชั้้�นนำำ� รวมถึึง

การตรวจสุุขภาพ วิิเคราะห์์แนวโน้้มการเกิิดโรคต่่าง ๆ การรัักษาอาการเบื้้�องต้้น 

เช่่น ออฟฟิิศซิินโดรม ที่่�อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ สำำ�หรัับพนัักงานทิิสโก้้และบุุคคล

ในพื้้�นที่่�อาคาร มีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 1,000 คน โดยมีีโครงการจะจััดกิิจกรรมที่่�

เกี่่�ยวกัับสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

จำำ�นวน
ผู้้�ให้้บริการ

จัดัลำำ�ดับ
ความสำำ�คัญั

รับัทราบ ลงนามจรรยาบรรณ
ผ่่านการประเมิิน ESG, PDPA

ประเมิินคุุณภาพ
และความเส่ี่�ยง

ยกเลิิกคู่่�สัญญา 1 คู่่�สัญญา Critical Non-Tier-1
1 คู่่�สัญญา

Non-Critical
342 คู่่�สัญญา

Critical Tier-1
18 คู่่�สัญญา

ทั้้�งหมด
(ร้้อยละ 100)

ทั้้�งหมด
(ใช้้บริิการต่่อเน่ื่�อง โดยมีีการ
ปรับัปรุงุแนวทางเพ่ิ่�มเติิม

35 คู่่�สัญญา)สารสนเทศ
158 คู่่�สัญญา

ปฏิบัิัติิการ
202 คู่่�สัญญา

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป42
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โครงการ “ฮอนด้้าขัับขี่่�ปลอดภััย คุ้้�มครองอุ่่�นใจกัับสมหวััง”

จากการให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องการลดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน เน่ื่�องจาก

ปััจจััยหลักัมีีส่วนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจ

สำำ�คััญของกลุ่่�มทิิสโก้้  "สมหวััง เงิินสั่่�งได้้" โดยบริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด 

จึึงสร้้างความร่่วมมืือกัับ บริิษััท ไทยฮอนด้้า จำำ�กััด และ บริิษััท 

วิิริิยะประกัันภััย จำำ�กัด (มหาชน) ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์

เรีียนรู้้�ทักษะคาดการณ์์อุุบััติิเหตุ ผ่่านโปรแกรมจำำ�ลองสถานการณ์ ์

การขัับขี่่�จริิงจาก Honda APT (Accident Prediction Training)  

ในช่อ่งทางของ Line Official ของ "สมหวัง เงินิสั่่�งได้"้ (@somwang)  

เพื่่�อส่่งเสริิมการขัับขี่่�ปลอดภััย ช่่วยป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุบน 

ท้้องถนน ช่่วยสนัับสนุุนให้้สัังคมไทยเป็็นเมืืองแห่่งการขัับขี่่�ที่่�

ปลอดภััย โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการกว่่า 4,000 คน

ร่่วมกัับนิิติิบุุคคลอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ 

ในการรัับบริิจาคปฏิิทิิน

กลุ่่�มทิสิโก้ไ้ด้ร้่ว่มกับันิติิบิุคุคลอาคารชุดุยมราชจัดักิจิกรรม 

“ปฏิิทิินปีีเก่่า เราขอ” โดยรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะของ 

ปีีเก่่า เพ่ื่�อรวบรวมและส่่งมอบให้้มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอด

แห่่งประเทศไทยในพระบรมราชิินููปถัมภ์์ นำำ�ไปผลิตเป็็นสื่่�อ 

การเรีียนการสอนอักษรเบรลล์ ให้้แก่่ผู้้�พิการทางสายตา  

โดยตั้้�งจุุดรัับปฏิิทิิน เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ 

ผู้้�ที่�สนใจได้ร้่ว่มกันัส่ง่ต่อ่ปฏิทิินิ ส่ง่เสริมิการ Recycle และ

การแยกขยะภายในอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์อีีกทางหนึ่่�ง

นอกจากน้ี้� กลุ่่�มทิิสโก้้ร่่วมกัับ บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิต เข้้าร่่วมงาน Thailand Healthcare Fair 2023 เกษีียณสโมสร  

ซึ่่�งจััดร่่วมกัับมติิชน เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงิิน รวมทั้้�งการปกป้้องความเสี่่�ยงทางการเงิินจากการทำำ�ประกััน 

นอกจากนี้้�ในงานนี้้�มีีกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ เช่่น การตรวจสุุขภาพเบื้้�องต้้น การตรวจตา ตรวจความเสี่่�ยง 

การเป็็นมะเร็็งปอด รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการรัักษาสุุขภาพ ซึ่่�งมีีผู้้�เข้้าร่่วมกว่่า 40,000 คน

ร่่วมลดโลกร้้อน โดยยููนิิฟอร์์มพนัักงาน

ผลิิตจากผ้้า Cool Mode

กลุ่่�มทิิสโก้้ร่่วมลดโลกร้้อนจััดทำำ�เสื้้�อยููนิิฟอร์์มพนัักงาน 

ด้้วยนวัตกรรมผ้้าคููลโหมดท่ี่�มีีคุณสมบััติิพิิเศษด้้านการ

ระบายอากาศที่่�ดีี ทำำ�ให้้สามารถอยู่่�ในห้้องปรัับอากาศที่่�มีี

อุุณหภููมิิมากกว่่า 25 องศาเซลเซีียสได้้ ช่่วยลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมได้้ โดยได้้รัับ

ประกาศนีียบััตรจากสถาบััน

พััฒนาอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ 

และองค์์การบริิหารจััดการ

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ

มหาชน) (อบก.)
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ปัญัหาการทุจุริติคอร์รั์ัปชันัเป็็นหนึ่่�งในปัญัหาหลักัของสังัคมไทย ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาประเทศและยกระดับัคุณุภาพชีีวิติ

ของคนในสังัคมมาอย่า่งช้า้นาน กลุ่่�มทิสิโก้จ้ึึงมุ่่�งมั่่�นร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการแก้ไ้ข โดยกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิกิาร

ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ สอดคล้้องกัับหลััก

ปฏิิบััติิสากลและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดมา

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

โดยนัับตั้้�งแต่่ปีี 2553 บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด 

(มหาชน) และบริิษััทในเครืือ 3 แห่่งประกอบด้้วย ธนาคารทิิสโก้้ 

จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััทหลัักทรััพย์์ทิิสโก้้ จำำ�กััด และบริิษััทหลััก

ทรัพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กัด ประกาศเจตนารมณ์์และเข้้า

เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย (Thai 

Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) 

จนถึึงปััจจุุบััน กลุ่่�มทิิสโก้้ผ่่านการประเมิินการดำำ�เนิินงานตาม

มาตรฐานที่่�ดีี ได้ร้ับัการต่่ออายุรุับัรองสมาชิกิเป็น็ครั้้�งท่ี่� 3 ในปีี 2565 

ครอบคลุุมถึึงปีี 2568 ท้ั้�งยัังเข้้าร่่วมกิิจกรรมประกาศเจตนารมณ์์

ร่่วมกัับองค์์กรต่่าง ๆ เช่่น งาน “วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัน” ของ

องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) ในรููปแบบ Virtual ในวัันที่่�  

6 กัันยายน 2566 และงาน "วัันต่อต้้านคอร์์รััปชันสากล 

(ประเทศไทย)" ซึ่่�งจััดข้ึ้�นในวันที่� 8 ธัันวาคม 2566 ภายใต้้ 

แนวคิิด “Zero Tolerance คนไทยไม่่ทนต่อการทุุจริิต”  

โดยสหประชาชาติิกำำ�หนดให้้วัันที่่� 9 ธันัวาคมของทุุกปีีเป็็นวันัต่อ่ต้้าน

คอร์ร์ัปัชันัสากล เพื่่�อร่ว่มปลุกุกระแสและเป็็นรากฐานที่่�ดีีให้ส้ังัคมไทย 

ไม่่ทนต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ในด้านการกำำ�กัับดููแล กลุ่่�มทิิสโก้้ใช้้วิิธีีบริิหารแบบรวมศููนย์ โดย

คณะกรรมการบริิษััทแม่่อนุุมััติินโยบายการต่่อต้้านทุจริิต

คอร์์รััปชัันและให้้มีีผลบัังคัับใช้้กัับทุุกบริิษััทในเครืือ ผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในประเด็็นสำำ�คััญต่่าง ๆ เช่่น  

การงดรัับ-งดให้้ของขวัญ การป้้องกัันจ่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวก  

และการรัับแจ้้งเบาะแส โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานที่�ดีีในระดัับสากล 

พร้้อมทำำ�หน้าที่่�ดููแลการดำำ�เนินิงานให้้เป็็นไปตามแนวนโยบายต่่าง ๆ 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมอบหมายให้้หน่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบัิัติิ

การร่่วมประเมิินความเสี่่�ยงด้้านทุจริิตคอร์์รััปชันกัับทุุกหน่วยงานที่�

เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ทุกุปีี

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญในการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน และปลููกฝัังค่่านิิยมนี้้�ให้้

พนัักงานผ่่านช่่องทางสื่่�อสารภายใน พร้้อมทั้้�งบรรจุุเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการประเมิินผลปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของพนัักงาน (Compulsory 

KPI) โดยในปีี 2566 มีีจำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมและผ่่าน

การทดสอบในระบบ E-Learning คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด นอกจากน้ี้� ยัังมอบหมายให้้พนัักงานที่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทำำ�

หน้้าที่่�สื่่�อสารให้้ลููกค้้าและคู่่�ค้้ารัับทราบ รวมถึึงเผยแพร่่นโยบาย 

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทในส่่วนการกำำ�กัับ

ดููแลกิจการให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบ สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

เว็็บไซต์์ www.tisco.co.th

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป44
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กลุ่่�มทิสิโก้้ต่่อยอดและสนับัสนุนุให้้คู่่�ค้าร่่วมดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างโปร่งใส ต่่อต้้านทุจุริติคอร์์รัปัชันั  

โดยในปีี 2566 มีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

•	�สื่่�อสารนโยบายครอบคลุุมการดำำ�เนินิธุรกิิจด้้วยความโปร่งใสและเป็น็ธรรม โดยคำำ�นึึงถึึง

ผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง

เป็็นธรรม คำำ�นึึงถึึงสิทิธิมนุุษยชน และปฏิบัิัติติามมาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั 

และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงต่่อต้้านคอร์์รััปชันทุกรููปแบบ สอดคล้้องกัับหลักปฏิบัิัติสิากลและ

กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งเชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

•	�สื่่�อสารนโยบาย งดรัับ-งดให้้ของขวััญในทุุกเทศกาลและโอกาส เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศในการทำำ�ธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส

•	สื่่�อสารและกำำ�หนดช่่องทางการแจ้้งเบาะแส

•	�สื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้าที่่�ผนวกการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รัปัชันไปยังบริิษัทัคู่่�ค้าแต่่ละราย และขอความร่่วมมืือให้้ลงนามรับัทราบและร่่วมปฏิบัิัติิ

ตามแนวทางที่่�กำำ�หนด

•	�ติิดตามการปฏิิบััติิงานของบริิษััทคู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการภายนอก โดยกำำ�หนดให้้บริิษััทคู่่�ค้้าต้้องประเมิินตนเองในส่วนที่�เกี่่�ยวกับัการต่่อต้้าน

คอร์์รัปัชันั และการรับัผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

กรณีีพบเห็็นรายการผิิดปกติิของการปฏิบัิัติงิานที่�อาจเป็็นการกระทำำ� 

ผิดิกฎหมาย กฎเกณฑ์ ์ตลอดจนการกระทำำ�ที่่�เข้า้ข่่ายเป็็นการกระทำำ�

ทุุจริิต ผิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ สามารถส่่งหนัังสืือมายััง

สื่่�อสารผ่่านอิินทราเน็็ตขององค์์กรและการอบรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

กลุ่่�มทิิสโก้จ้ัดัตั้้�งศููนย์รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน (HR Help Line) ขึ้้�น เพื่่�อรับัฟังั 

ประเด็็นปััญหาหรืือข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน โดยแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหาร 

ขององค์ก์รเป็็นตัวัแทนของศููนย์ร์ับัเร่ื่�องร้อ้งเรีียนในการพิจิารณาและ

ดำำ�เนิินการด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และเสมอภาค มีีมาตรการ

คุ้้�มครองสิทิธิ ิปกป้อ้งและรักัษาข้้อมููลผู้้�ร้อ้งเรีียน หรืือผู้้�แจ้ง้เบาะแส 

ตามนโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสของกลุ่่�มทิิสโก้้

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับ 
เลขที่่� 48/49 อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม 

เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500

นโยบายการรัับแจ้้งเบาะแส
กลุ่มทิสโก้กำ�หนดนโยบายการรับแจ้งเบาะแส (Whistleblowing  

Policy) ที่ระบุครอบคลุมถึงกระบวนการและช่องทางการรับแจ้งเบาะแส 

รวมท้ังมาตรการคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแส เพื่อส่งเสริมให้มีการรายงาน

และการแก้ไขปญหากรณีที่พบเห็นรายการผิดปกติของการปฏบัติงาน

ที่เข้าข่ายเป็นการกระทำ�ทจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยได้มีการสื่อสาร

นโยบายดังกล่าวให้บุคคลภายนอกและพนักงานรับทราบ รวมถึง 

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการรับแจ้งเบาะแส ดังต่อไปนี้

พนักงาน
สื่อสารผ่านอินทราเน็ตขององค์กรและการอบรม
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

บุคคลภายนอก
สื่อสารผ่านเว็บไซต์ขององค์กร 

กลุ่่�มทิสิโก้้ให้้ความสำำ�คัญักับัเบาะแสท่ี่�ได้้รับัผ่่านช่่องต่่าง ๆ โดยดำำ�เนินิการตรวจสอบ

อย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ภายหลัังการตรวจสอบหากพบว่่าเป็็นการปฏิบิัติัิงานท่ี่�พนักังาน

มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการทุจุริิตคอร์์รัปัชันั จะพิิจารณาดำำ�เนินิการลงโทษทางวิินัยัตาม

ระเบีียบข้้อบังัคัับขององค์์กร ซึ่่�งในปีี 2566 ไม่่พบการร้้องเรีียนการปฏิบิัตัิิงานท่ี่�มิิชอบ

ของเจ้้าหน้้าที่่�ผ่่านช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแสดัังกล่่าว

รับเรื่อง

ทบทวน 
การควบคุม

แก้ไข

•	 �ประเมินคุณภาพการควบคุมเพื่อการ
บริการความเสี่ยงรวมถึงกำ�หนดวิธี
ป้องกันความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผล

•	 ทบทวนกระบวนการอย่างสม่ำ�เสมอ
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กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรภายใต้้หลัักความระมััดระวััง โดยดำำ�เนิินการตาม 

กรอบการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงที่่�ดีี (Risk Governance Framework) คำำ�นึึงถึึงความสมดุุลระหว่่างการขยายธุุรกิิจ สร้้าง 

ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงในภาวะความหลากหลายทางธุุรกิิจและการเงิิน มีีการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�เป็็น

มาตรฐานในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้วยการใช้้แบบจำำ�ลองภายใน ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักปฏิิบััติิทางธุุรกิิจและกฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งยัังจััดวางโครงสร้้างและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมและชััดเจน พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้าง

วัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยงแก่ก่รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานในระดับัต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ต้ระหนักัและเข้้าใจในบทบาท

หน้้าที่่� พร้้อมรองรัับกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การประเมินิความเสี่่�ยงกำำ�หนดให้้คำำ�นึึงถึึงมิติิด้ิ้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG Risks) และความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่  

(Emerging Risk) โดยในปีีที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มทิสิโก้้ปรับปรุงระบบการประเมินิและบริหิารความเสี่่�ยงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ  

โดยอ้้างอิิงคำำ�แนะนำำ�การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-Related  

Financial Disclosures: TCFD) เพื่่�อป้้องกััน บรรเทา และปรัับตััวต่่อผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ดัังรายละเอีียดในหััวข้้อ 

สิ่่�งแวดล้้อม ในด้้านเศรษฐกิิจและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ แม้้ว่่าภาวะวิิกฤตจากผลกระทบของการแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

จะเริ่่�มคลี่่�คลายและมีีแนวโน้้มที่่�เศรษฐกิิจเริ่่�มปรัับตััวดีีขึ้้�น กลุ่่�มทิสิโก้้ยังัคงให้ค้วามสำำ�คััญและเฝ้า้ติิดตามสถานการณ์์การ 

แพร่ร่ะบาดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อประเมิินความเส่ี่�ยงและวิิเคราะห์์ผลกระทบหากเกิิดสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดครั้้�งใหม่ ่ทั้้�งน้ี้� 

กลุ่่�มทิิสโก้ไ้ด้จ้ัดัเตรีียมแผนรองรัับความเส่ี่�ยงในด้านต่าง ๆ  ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดใหม่ อันัอาจส่่งผลกระทบทางตรง 

ต่อ่กลุ่่�มทิสิโก้้ โดยกำำ�หนดให้้มีีแผนความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan) เพื่่�อให้้กลุ่่�มทิสิโก้้สามารถดำำ�เนินิ

กิจิการได้อ้ย่า่งต่อ่เน่ื่�อง รวมทั้้�งได้จ้ัดัให้ม้ีีแผนฉุกุเฉินิสภาพคล่อ่ง (Liquidity Contingency Plan) ในกรณีีเกิดิความจำำ�เป็น็

ในการรองรับัความเสี่่�ยงที่่�อาจกระทบต่อ่สภาพคล่อ่งของกลุ่่�ม และกำำ�หนดแผนล่ว่งหน้า้รองรับัการเสริมิสร้า้งความมั่่�นคง

และแก้้ไขปััญหา (Recovery Plan) เพื่่�อรองรัับวิิกฤตสภาพคล่่อง รวมถึึงการฟื้้�นฟููฐานะทางการเงิินกรณีีประสบปััญหาที่่�

อาจส่่งผลกระทบต่่อฐานะเงิินกองทุุนอย่่างรุุนแรง

 การบริิหารความเสี่่�ยงและ
การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

การบริหารความเสี่ยง

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป46
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง

ผู้้�ตรวจสอบภายนอก

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

1st Line
of Defense

3rd Line 
of Defense

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
รัับผิิดชอบในการ
กำำ�หนดมาตรการ
การควบคุุมของ

การปฏิิบััติิงานภายใต้้
ความรัับผิิดชอบ

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
หน่่วยงานอิิสระที่่�รัับผิิดชอบ	
ในการให้้ความเชื่่�อมั่่�น

เกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุม

คณะอนุุกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะอนุุกรรมการความเสี่่�ยง
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะอนุุกรรมการกำำ�กัับ
กฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงาน

หน่่วยงานบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร

หน่่วยงานให้้คำำ�ปรึึกษาและ
วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิิบััติิการ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการบริิหาร/คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง/
คณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�ได้้รัับมอบหมาย

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการของกลุ่่�มธุุรกิิจ

2nd Line of Defense

โครงสร้างการกำ�กับดูแลและบริหารความเสี่ยง
กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามแนวทางป้้องกัันสามด่่าน (Three Lines of Defenses) โดยคณะกรรมการบริิษััท ทิิสโก้้ 

ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน) รวมถึึงคณะกรรมการธนาคารทิสิโก้ ้จำำ�กัดั (มหาชน) ทำำ�หน้า้ท่ี่�ดููแลความเสี่่�ยงและระบบควบคุมุ 

ภาพรวมภายในของกลุ่่�มทิิสโก้้้� มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยง

โดยรวมขององค์์กร และความเสี่่�ยงระดัับรายการของแต่่ละประเภทความเสี่่�ยง โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะอนุุกรรมการ 

ที่่�ปรึึกษาสำำ�หรัับธุุรกิิจต่่าง ๆ ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ของทั้้�งองค์์กรและของแต่่ละสายงาน 

ในส่่วนของการกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยง คณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง (Risk Oversight Committee) อัันประกอบไปด้วย 

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญในด้้านความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน ทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ

กรอบการกำำ�กับัดููแลความเส่ี่�ยงของสถาบัันการเงิิน และดููแลให้ผู้้้�บริหิารปฏิบิัตัิติามนโยบายและกลยุทุธ์ก์ารบริิหารความเส่ี่�ยง 

ซึ่่�งจะมีีคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามนโยบาย สอดคล้้อง

กัับกลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงในระดัับรายการนั้้�น  

มีีการมอบหมายให้้คณะอนุุกรรมการและผู้้�รับมอบอำำ�นาจเฉพาะกิิจเป็็นผู้้�ดููแล เช่่น คณะอนุุกรรมการพิิจารณาสิินเช่ื่�อ  

คณะอนุุกรรมการพิิจารณาสิินเชื่่�อท่ี่�มีีปัญหา และคณะอนุุกรรมการกำำ�กัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น ท้ั้�งน้ี้�  

ระบบบริิหารความเส่ี่�ยงทั้้�งหมดได้้รัับการสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบผ่่านการปฏิิบััติิงานของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการของบริิษััทเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม

หน่่วยงานกำำ�กัับ
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการกำำ�หนดแนวทางและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วย

กลุ่่�มทิิสโก้้อยู่่�ระหว่่างการพััฒนากรอบการจััดการความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะพััฒนากระบวนการ

สำำ�หรัับการบริิหารและจััดการความเสี่่�ยง ESG อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งเบื้้�องต้้นได้้กำำ�หนดกรอบการจััดการความเสี่่�ยง ESG โดยครอบคลุุม

กระบวนการต่่าง ๆ แบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 1) การระบุุความเสี่่�ยงและการประเมิินความสำำ�คััญ 2) การผสานเข้้ากัับกรอบและ 

กระบวนการตามประเภทความเส่ี่�ยง 3) การลดความเสี่่�ยง 4) การวิิเคราะห์์สถานการณ์์และการทดสอบภาวะวิิกฤต 5) เป้้าหมายและ 

การบููรณาการในทางการบริิหารความเสี่่�ยง

กรอบการจัดการความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG Risk Management Framework)

การระบุุความเสี่่�ยงและ
การประเมิินความสำำ�คััญ การลดความเสี่่�ยง

การผสานเข้้ากัับกรอบ
และกระบวนการตาม
ประเภทความเสี่่�ยง

การวิิเคราะห์์
สถานการณ์์และการ
ทดสอบภาวะวิิกฤต

เป้้าหมายและ
การบููรณาการในทาง
การบริิหารความเสี่่�ยง

•	 ระบุุความเสี่่�ยงและประเมิิน	
	 ความมีีนััยสำำ�คััญ

•	 การผสานเข้้ ากัับกรอบ	
	 การจััดการความเส่ี่�ยงและ	
	 กระบวนการที่่�องค์์กรที่่�อยู่่� :
	 •	 ความเสี่่�ยงทางเครดิิต
	 •	 ความเสี่่�ยงทางตลาด
	 •	 ความเส่ี่�ยงทางสภาพคล่อง
	 •	 ความเส่ี่�ยงท่ี่� ไ ม่่ ใช่่ด้้าน	
	 	 การเงิิน

•	 กระบวนการลดผลกระทบ	
	 ของความเสี่่�ยงที่่�เป็็นไปได้้	
	 โดยใช้้กลยุุทธ์์ :
	 •	 การยอมรัับ
	 •	 การหลีีกเลี่่�ยง
	 •	 การถ่่ายโอน
	 •	 การลด

•	 แผนการรวมความเส่ี่�ยงทาง	
	 สิ่่� งแวดล้้อม สั ังคม และ	
	 ธรรมาภิิบาล ในกรอบการ	
	 ทดสอบภาวะวิิกฤต
•	 การทดสอบภาวะวิิกฤต	
	 (ความเสี่่�ยงทางเครดิติตลาด 	
	 และสภาพคล่่อง)

•	 การประเมิินความเสี่่�ยงผ่่าน	
	 ทางเป้้าหมายต่่าง ๆ และ	
	 การผนวกรวมในแนวทาง	
	 ของการบริิการความเส่ี่�ยง	
	 ขององค์์กร

การติิดตาม/รายงาน/ควบคุุม ความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ 

โดยมีีการกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วัดัความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicator) และ
เพดานความเส่ี่�ยง (Risk Limit) มีีกระบวนการติดิตามความเส่ี่�ยง
ให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้ ้และมีีการกำำ�หนดกระบวนการ	
รายงานไปยัังผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�บริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอและทัันเวลา 	
เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างทัันการณ์์

1 2

3 4

การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification) 

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ กั บลููกค้้าและคู่่�ค้าท่ี่�อาจจะ
เกิิดขึ้้�น ค วามเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญของกลุ่่�มทิิสโก้้ อาทิิ ค วามเส่ี่�ยงด้้าน
กลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพคล่อง ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ และความเสี่่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

การจััดการความเสี่่�ยง 

กลุ่่� มทิิส โก้้มีีการกำำ�หนดแนวทางการจััดการความเสี่่� ยง	
โดยแบ่่งระดัับความสำำ�คัญของการจััดการตามผลการประเมิิน	
ความเสี่่�ยง โดยกำำ�หนดให้้ต้้องมีีการกำำ�หนดมาตรการควบคุุม
ความเสี่่�ยงให้้มีีระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

การประเมิินและวิิเคราะห์์ผลกระทบของความเสี่่�ยง 

โดยประเมิินความเป็็นไปได้้ของโอกาสที่่�จะเกิิด (Likelihood) และ
ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Impact)

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป48

GRI 2-12, GRI 2-24, GRI 3-3



ความเสี่่�ยง
อุุบััติิใหม่่

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มทิิสโก้้ แผนบรรเทาผลกระทบ

โรคอุุบััติิใหม่่
หรืืออุุบััติิซ้ำำ�� 
(Emerging 
Diseases) 

โรคอุุบััติิใหม่่ คืือ ความเสี่่�ยงจากโรคติิดเชื้้�อที่่�
พบการเกิิดขึ้้�นใหม่่ หรืือเกิิดขึ้้�นซ้ำำ��และมีีอััตรา
การแพร่่ระบาดท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
รวมถึึงโรคติิดเชื้้�อท่ี่�เกิิดจากการดื้้�อยาหรืือมีี
แนวโน้้มพบมากขึ้้�นในอนาคตอันใกล้้ ตัวอย่า่ง
เช่่น ไข้้หวััดนก โรคไวรััสซาร์์ส และการแพร่่
ระบาดของโควิิด-19 เป็็นต้้น

สถานการณ์์ความเส่ี่�ยงจากการแพร่่ระบาด
ท่ี่�อาจทวีความรุุนแรงขึ้้�นจะส่่งผลกระทบ	
ต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคมรวมถึึงการ
ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิสโก้้

โดยในปีี 2566 แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโควิด-19 ได้้ผ่่านพ้้นไปแล้้ว 
เศรษฐกิิจเริ่่�มส่่งสััญญาณฟ้ื้�นตััวจากการ	
กลัับมาดำำ�เนิินชีีวิิตตามปกติิ ภายใต้้การ
ประกาศให้้โควิิด-19 กลายเป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�น 	
ส่่งผลให้้ธุุรกิิจด้้านการท่่องเท่ี่�ยวและธุุรกิิจ
ท่ี่� เกี่่�ยวเนื่่�อง เริ่่�มกลัับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้	
อีีกครั้้�ง อย่่างไรก็็ดีียัังคงปรากฏการแพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 จากการกลายพันัธุ์์�ของ
เชื้้�ออยู่่�อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นระยะ

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้ความสำำ�คััญและเฝ้้า
ติิดตามสถานการณ์์การแพร่่ระบาดอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงและวิเิคราะห์์
ผลกระทบ โดยยัังคงมาตรการป้้องกัันและ
ทบทวนแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ภายใต้้ภาวะฉุุกเฉิิน หากเกิิดสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดครั้้�งใหม่่

ภููมิิทััศน์์ของ
ระบบการเงิิน

ในอนาคต 
(Financial 

Landscape 
Risk)

การปฏิิรููปหรืือเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจากการ	
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและโมเดลธุุรกิิจ
แบบใหม่่   เป็็นผลจากการเปลี่่�ยนแปลงทาง	
เทคโนโลย่ในปััจจุุบัันซึ่่�งเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
เ พ่ื่� อรอง รัับพฤติิกรรมของผู้้� บริิ โภคท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงการใช้้ชีีวิิตในวิิถีีใหม่่
จากภาวะการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิด-19 
ท่ี่�ปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตและมีีผล
ต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการด้้านดิิจิิทััลและ
ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพิ่่�มมากขึ้้�น อันก่่อให้้
เกิดิการพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัทางการเงิิน สู่่�
การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินที่่�ไม่่มีีตััวกลางซึ่่�ง
ส่งผลต่่อบทบาททางธุรุกิจิของสถาบันัการเงิิน

การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เช่ื่�อมโยงทุุกกลไกใน	
ระบบเศรษฐกิิจและการเงิิน สร้้างโอกาส
และความเสี่่�ยงต่่อกลุ่่�มทิิสโก้้ในการพััฒนา
เทคโนโลยีีให้้เท่่าทััน เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขััน	
ในตลาดท่ี่�มีีแนวโน้้มการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้� ให้้
บริิการท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคารเข้้ามาแข่่งขัันมากขึ้้�น 
ซึ่่�งอาจมีีกรอบการปฏิิบััติิตามกฏเกณฑ์์ที่่�
แตกต่่างกัันตามขอบเขตและลัักษณะธุุรกิิจ
ที่่�แตกต่่างกััน

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ศึึกษาและเตรียมความพร้้อม
รองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงโดยการพััฒนา
และออกแบบผลิตภัณฑ์์ทางการเงิิน รวมถึึง	
ช่่องทางการให้้บริิการด้้านดิิจิิทััล ด้้วย
เทคโนโลยีีท่ี่�ทันัสมัยั เช่น่ Cloud Computing 
เป็็นต้้น

กลุ่่�มทิสิโก้้ให้้ความสำำ�คัญัในการทำำ�การศึกึษา	
ทางเลืือกในการใช้้ประโยชน์์จากการพััฒนา
เทคโนโลยีีดิิจิิทัลัทางการเงิินและการประเมินิ
ความเสี่่�ยง เพื่่�อพัฒันารููปแบบการให้บ้ริกิาร
ภายใต้้สภาวะการแข่่งขัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

การบริหารความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risk)

กลุ่่�มทิสิโก้ต้ระหนักัและเตรีียมการเพื่่�อรับัมืือกับัความเสี่่�ยงอุบุัตัิิใหม่ ่(Emerging Risk) รวมถึึงแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญัของโลก (Mega  

Trend) โดยติิดตามสภาพการณ์ท่์ี่�เปลี่่�ยนแปลงและทวีีความผันัผวนมากข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง และวิิเคราะห์์ปัจัจัยัเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�อาจสร้้างความเสีียหาย 

หรืือส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และนำำ�มาพิิจารณาในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือหรืือลดโอกาส

หรืือผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าวทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 

โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ระบุุความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ และแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

การระบุุความเส่ี่�ยงและประเมินิความมีีนัยัสำำ�คัญั มุ่่�งเน้้นการพิิจารณาเลืือกความเส่ี่�ยงที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั 

ต่่อองค์์กรเพ่ื่�อใช้้ในการจััดลำำ�ดับั และจััดสรรทรัพยากรในการจััดการเพ่ื่�อให้้เกิดิประสิทิธิผิลสููงสุุด

โดยรวมของกลุ่่�มทิิสโก้้ ประสานความเสี่่�ยงข้้างต้้นเข้้ากัับกรอบและกระบวนการตามประเภท 

ความเส่ี่�ยงท่ี่�กลุ่่�มทิิสโก้ม้ีีการจำำ�แนกเป็็นประเภทไว้้อยู่่�เดิมิเพ่ื่�อให้้เกิดิประสิิทธิภิาพในการจััดการ  

พิจิารณากระบวนการลดผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�เป็น็ไปได้โ้ดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบและความ 

น่า่จะเป็น็ รวมถึึงทำำ�การวิิเคราะห์ผ์ลกระทบอัันอาจเกิดิขึ้้�นจากฉากทัศัน์ต์่า่ง ๆ  และความเสีียหาย 

ภายใต้้ภาวะวิกิฤตอันัจะส่่งผลต่อความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญัด้้านต่าง ๆ  เพื่่�อควบคุมุความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ 

ระดัับที่่�กำำ�หนดตามแนวทางของการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
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ความเสี่่�ยง
อุุบััติิใหม่่

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มทิิสโก้้ แผนบรรเทาผลกระทบ

ภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ 

(Cyber Risk)

ในยุุคสมััยที่่�วิิถีีชีีวิตของคนในสัังคมปััจจุุบัันท่ี่�
พึ่่�งพาระบบงานดิจิิทิัลัมากขึ้้�น ภัยัคุกุคามทาง
ไซเบอร์์จึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คััญ และมีีแนวโน้้ม	
เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการ	
โจมตีีอย่า่งต่่อเน่ื่�อง มีีความรวดเร็็วและซัับซ้้อน	
ยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการหลอกลวงข้้อมููลจาก
ลููกค้า้ (Phishing), การหลอกลวงเชิงิจิติวิทิยา
ให้้หลงเชื่่�อ (Social Engineering), โปรแกรม
ไม่่ประสงค์์ดีี (Malicious program) หรืือการ
โจมตีีเรีียกค่่าไถ่่ (Ransomware) 

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อ
ลููกค้า้และธนาคาร ซึ่่�งอาจสร้า้งความเสีียหาย	
ต่่อธนาคารได้้ในหลายระดัับ เช่่น การหยุุด
ชะงัักของบริิการธนาคาร ค วามสููญเสีีย
ทั้้�งด้้านการเงิิน ข้ ้อมููลของลููกค้้ารั่่�วไหล 
และสููญเสีียความเช่ื่�อมั่่�นจากลููกค้้าท่ี่�มีีต่อ
ธนาคาร รวมถึึงภาพลัักษณ์์ของธนาคาร
ด้ว้ย นอกจากนี้้� กรณีีข้อ้มููลลููกค้า้รั่่�วไหล หรือื
ละเมิิดต่อข้้อมููลลููกค้้าอาจส่่งผลให้้ธนาคาร
อาจได้้รัับบทลงโทษ ต ามพระราชบัญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กลุ่่�มทิิสโก้้ ได้้กำำ�หนดมาตรการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงและการรัับมืือภััยคุุกคามไซเบอร์์ 
ติิดตามและทำำ�ความเข้้าใจการโจมตีีทาง
ไซเบอร์์รููปแบบใหม่่อยู่่�ตลอดเวลา รวมถึึง
สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเพ่ื่�อให้้ตระหนัักรู้้�
เท่่าทัันภััยไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระดัับ 	
ตั้้�งแต่่คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นให้้
อยู่่�ในระดัับที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ยอมรัับได้้ (Risk 
Appetite) นอกจากนี้้� ท างกลุ่่�มทิิสโก้้มีีการ
พัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อยกระดัับการรัักษา
ความปลอดภััยให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน
สากลอยู่่�เสมอ เช่่น มาตรฐานการจััดการ
ความมั่่�นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO 
27001

เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ 

(Artificial 
Intelligence)

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เป็็นสาขาของวิิทยาการ	
คอมพิิวเตอร์์ท่ี่�เน้้นการสร้้างเครื่่�องจัักรท่ี่�มีี	
ความฉลาดและทำำ�งานเหมืือนมนุุษย์์ เครื่่�องจักัร	
เหล่่านี้้�สามารถสอนตนเอง จั ัดระเบีียบ และ
ตีีความข้้อมููลได้้เอง ปััญญาประดิิษฐ์์จึึงได้้รัับ
การให้้ความสำำ�คััญมากยิ่่�งขึ้้�นในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ แต่่ก็็นำำ�มาซึ่่�งความเส่ี่�ยงอุุบััติิใหม่่
ด้้วยเช่่นเดีียวกััน เนื่่�องจากปััญญาประดิิษฐ์์
สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้หลากหลาย  เช่่น 
การสร้้างโมเดลธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานใหม่่ 
รวมทั้้�งยัังทำำ�ให้้พฤติิกรรมและความคาดหวััง
ของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไป

การกำำ�เนิดิขึ้้�นของปััญญาประดิิษฐ์์กำำ�ลังัสร้้าง	
ความสัับสนให้้กัับอุุตสาหกรรมการเงิิน และ
เพิ่่�มความท้า้ทายต่อ่รููปแบบการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ของสถาบัันการเงิินในแบบดั้้�งเดิิมโดยปััญญา	
ประดิิษฐ์์เข้้ามาเปิิดโลกและมุุมมองใหม่่ ๆ ใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจรวมถึึงการสร้้างนวััตกรรม
ใหม่่และรููปแบบการดำำ�เนิินงานใหม่่ ปั ัญญา
ประดิิษฐ์์กลายเป็็นส่่วนสำำ�คััญของเทคโนโลยีี
ในอุุตสาหกรรมทางการเงิิน บริิการทาง	
การเงิิน และธุุรกิิจประกััน โดยกำำ�ลัังเข้้ามา
เปลี่่�ยนวิิธีีนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์และบริิการ	
ในยุุคถััดไป

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงเรีียนรู้้�และปรัับตััวให้้ทัันกัับ	
ผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นจากการเข้้ามามีี
บทบาทในอุุตสาหกรรมการเงิินของปััญญา
ประดิิษฐ์์ และยัังต้้องเตรียมพร้้อมในการ
จััดการกัับผลกระทบทางจริิยธรรมและ
กฎหมายของปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่ �งรวมถึึง
คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับผลกระทบที่่�จะมีีต่่อนโยบาย
ความเป็็นส่่วนตััว ค วามมีีอคติิที่่�จะมีีต่่อ
เทคโนโลยีี  และความรัับผิิดชอบที่่�จำำ�เป็็น	
ต้้องมีีจากการใช้้งานเทคโนโลยีี

การ
เปลี่่�ยนแปลง

ประชากรศาสตร์ 
(Demographic 

Changes)

ความเสี่่�ยงด้้านประชากรศาสตร์์ หมายถึึง
ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตามการเปลี่่�ยนแปลง	
ในโครงสร้้างประชากรของสังัคม ตัวัอย่่างหนึ่่�ง
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงนี้้�คืือการเข้้าสู่่�สัังคม	
ผู้้�สููงวัยั การเพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุใุนสังัคม
อาจสร้้างผลกระทบต่่อระบบสาธารณสุุข 
บริิการด้้านการเกษีียณ รวมถึึงสามารถ	
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจซึ่่�งมีีความ
จำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการสููญเสีียโอกาสในการ	
ตอบสนองต่่อความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

เมื่่�อสััดส่วนประชากรสููงวััยเพิ่่�มสููงขึ้้�น ผ ลท่ี่�
ตามมา คืื อ การเปลี่่�ยนแปลงในด้้านความ
ต้้องการของตลาด ซึ่่ �งจะมีีความสนใจเพิ่่�ม
มากขึ้้�นในผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับด้้านสุุขภาพ การวางแผนการเกษีียณ 
และการให้้บริิการสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ ซึ่่ �งจะ	
ส่่งผลต่่อการปรัับกลยุุทธ์์ รวมถึึงการสร้้าง
นวััตกรรมเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงของกลุ่่�มลููกค้้า

กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินการศึึกษาและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลลููกค้้าเพ่ื่�อเข้้าใจความต้้องการ เพื่่�อ	
ปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงานสำำ�หรับั	
รัับมืือต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงโดยคำำ�นึึงถึึงการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ตอบสนอง	
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงไปของกลุ่่�มลููกค้้า 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมการกำ�กับดูแลและบริหารความเสี่ยงในองค์กร
วัฒันธรรมการกำำ�กับัดููแลและบริิหารความเส่ี่�ยงเป็น็ปัจจัยัสำำ�คัญัต่อ่ประสิทิธิภิาพ

ของระบบบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจำำ�เป็็นต้้อง

ตระหนักั เข้้าใจ และดำำ�เนินิงานตามบทบาทหน้า้ที่่�ที่่�ได้รั้ับมอบหมาย กลุ่่�มทิสิโก้้ 

จึึงสร้้างวััฒนธรรมที่่�ให้้คุุณค่่าแก่่แนวคิิดดัังกล่่าว ตลอดจนค่่านิิยมเรื่่�องความ

ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ และอาศัยักลไกการกำำ�กับัดููแลและบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อทบทวน

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และระบบควบคุุมภายใน 

ให้้เป็็นไปตามสถานการณ์์ปััจจุุบััน มีีการนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 

โดยผ่่านระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

สื่่�อสาร ส่่งเสริิมทบทวน

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป50
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การสร้้างจิิตสำำ�นึึกในการปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการท่ี่�ดีีให้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร เริ่่�มตั้้�งแต่่การส่ื่�อสาร

ให้้พนัักงานรับทราบค่่านิิยมและกฎระเบีียบในระดัับองค์์กร

ตั้้�งแต่่เริ่่�มงานกับกลุ่่�มทิิสโก้้ จากนั้้�นเม่ื่�อเข้้าทำำ�งานใน

ตำำ�แหน่งงานจะมีีการอบรมถ่่ายทอดความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนว

ปฏิิบััติิและกระบวนการทำำ�งานในสายธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย 

หััวหน้างานทำำ�หน้้าที่่�ดููแลอย่่างใกล้้ชิิด และในแต่่ละปีีจะมีี 

การพััฒนาและปรับปรุงหลัักสููตรออนไลน์ผ่่านระบบ

อิินทราเน็็ตของบริิษััท ซึ่่�งมีีแบบทดสอบความเข้้าใจหลัง

บทเรีียน โดยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน 

ของพนัักงานทุุกคน (Compulsory KPI) นอกจากนี้้� ยัังมีี 

โครงการปลููกฝัังค่่านิิยมในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งในลัักษณะ 

Value Camp ระดัับสายธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความใกล้้ชิิดใน 

หน่่วยงาน และลัักษณะออนไลน์ซึ่่�งให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ได้้ถ่่ายทอดส่่งต่่อแนวความคิิดและหลักการทำำ�งานที่�ดีี 

ให้้พนัักงานรุ่่�นหลัังอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�

ในด้้านการกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเส่ี่�ยง กลุ่่�มทิิสโก้้ 

กำำ�หนดโครงสร้้าง Three Lines of Defenses อย่่างไรก็็ตาม  

ทั้้�งสามส่่วนงานยัังคงทำำ�งานกัันอย่่างใกล้้ชิิด มีีการหารืือ 

ประสานความร่่วมมืือกัันอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อร่่วมผลักดัันให้้เกิิด

การกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี โดยทุุกหน่่วยงาน

รับัผิดิชอบในการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงภายในหน่ว่ยงาน

ตนเองและต้้องดำำ�เนิินธุรกิิจภายใต้้เพดานความเสี่่�ยงสููงสุุด

ที่่�ถููกกำำ�หนด หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยงทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กัับ

ดููแลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในแต่่ละด้้าน และรายงาน 

ภาพรวมการจััดการความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการหรืือ 

คณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ ข้้อบกพร่่องและ 

ความเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิงานตามหลักการควบคุุมและ 

กำำ�กัับดููแลกิจการ รวมถึึงข่่าวสารความรู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

การกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีจะถููกรวบรวมโดยสายงานกำำ�กัับ

และตรวจสอบ และต่่อยอดพััฒนาเป็็นองค์์ความรู้้�ในระดัับ

องค์ก์ร ทำำ�ให้เ้กิดิการพัฒันาการปฏิบิัตัิงิานและสร้า้งความรู้้� 

ความเข้้าใจแก่่พนัักงานในสายงานธุุรกิิจได้้อย่่างเฉพาะ

เจาะจง รวมถึึงมีีการกำำ�หนดการทบทวนปรับปรุงนโยบาย

และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�

เปลี่่�ยนแปลงและสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีที่�กำำ�หนดโดย

หน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลอย่่างสม่ำำ��เสมอ

นอกจากน้ี้� กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิม

พฤติิกรรมที่่�ดีีและลงโทษพนัักงานที่่�ชััดเจน เพื่่�อสะท้้อนให้้

พนักังานทุกุคนตระหนักัในคุณุค่า่ของการยึึดมั่่�นและปฏิบิัตัิิ

ตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี โดยกำำ�หนดเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง

ของหลักเกณฑ์พิ์ิจารณาผลการปฏิบัิัติงิานและปรับัตำำ�แหน่ง 

เปิดิช่่องทางชื่่�นชมพนักังานดีีเด่น่ให้ร้ับัทราบในระดับัองค์ก์ร 

ในขณะเดีียวกันั กลุ่่�มทิสิโก้ก้็ม็ีีช่อ่งทางรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนและ

การประพฤติิมิิชอบซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงได้้เป็็นการทั่่�วไป โดย

ข้้อร้อ้งเรีียนจะได้ร้ับัการตรวจสอบอย่า่งเป็น็ระบบ หากพบว่า่ 

เป็็นการละเมิิดหลักการกำำ�กัับดููแลกิจการ กรณีีดังกล่่าว 

จะเข้้าสู่่�กระบวนการทางวิินััย

การสื่่�อสาร 
กลุ่่�มทิิสโก้ก้ำำ�หนดช่่องทางสื่่�อสารเกี่่�ยวกับัแนวทางการ

บริหิารความเสี่่�ยงหลายช่่องทาง เช่่น อินิทราเน็ต็ของ 

องค์์กร ป้้ายประกาศ เพื่่�อเผยแพร่่นโยบายและหลักัเกณฑ์์ 

การบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมทั้้�งมีีช่่องทางการสื่่�อสาร

ระหว่่างผู้้�บริิหาร พนัักงาน และหน่่วยงานบริิหาร 

ความเสี่่�ยงในรููปแบบของการจััดประชุุมหรืืออื่่�น ๆ  

แล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อให้้รัับทราบถึึงสถานการณ์์และ

แนวทางการดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงของ

สถานการณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
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การจััดอบรมให้้ความรู้้�

		ค  ณะกรรมการ ได้รั้ับการอบรมหลักสููตรภายนอกและการจััดสัมัมนา โดยเน้้นในเร่ื่�องความมั่่�นคงปลอดภััย 

		ด้  ้านไซเบอร์์ การพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร และ Security Awareness เป็็นต้้น

		ผู้้�  บริิหารระดัับสููง ได้้รัับความรู้้�ในเรื่่�องกฎเกณฑ์์ใหม่หรืือที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง และแนวทางการบริิหาร 

		  ความเสี่่�ยงท่ี่�พััฒนาปรับัปรุงุใหม่ ่ ผ่า่นการเข้้าร่ว่มประชุุมในคณะกรรมการชุดุย่อ่ย เช่่น คณะอนุกุรรมการ 

		  บริหิารความเสี่่�ยง คณะอนุกุรรมการกำำ�กับักฎเกณฑ์แ์ละการปฏิบัิัติงิาน และคณะอนุกุรรมการเทคโนโลยีี 

		  สารสนเทศ (Technology & Infrastructure Committee) เป็็นต้้น

		พนั  กงาน ได้รั้ับการอบรมหลักสููตรต่่าง ๆ  ผ่า่นระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning Management System:  

		  LMS) และการจััดสััมมนา เช่่น กฎระเบีียบและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

		  โดยในปีี 2566 พนัักงานได้้รัับการอบรมคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด

นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มทิิสโก้ก้ำำ�หนดให้้ หน่ว่ยธุรุกิจิท่ี่�ต้อ้งการการออกผลิตภัณฑ์์ใหม่หรืือกระบวนการปฏิบัิัติงิานใหม่ ต้อ้งดำำ�เนินิการ 

ให้้เป็็นไปตามแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม และนำำ�เสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และ/หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่ ประกอบกัับ 

การวิิเคราะห์์และแนวทางจััดการความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  ซึ่่�งรวมถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและธรรมาภิิบาล เพื่่�อขอความเห็็นชอบจาก

ผู้้�บริิหารในสายงาน และ Chief Financial Officer หรืือ Chief Governance Officer จากนั้้�นจึึงนำำ�เสนอต่่อคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

และ/หรืือคณะอนุุกรรมการกำำ�กัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงานเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่�ธุุรกิิจหรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ รวมถึึงกระบวนการ

ปฏิิบััติิงานใหม่่นั้้�นมีีประเด็็นทางด้้านเครดิิต สายงานธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องดำำ�เนิินการขออนุุมััติิตามแนวทางการอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�กำำ�หนด

แนวทางการออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการปฏิบัติงานใหม่

กระบวนการเสนอธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่

1 นำำ�เสนอธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ 
หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่ 
ประกอบกัับวิิเคราะห์์ด้้านกลยุุทธ์์
และความเสี่่�ยงโดยคำำ�นึึงถึึง
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

2
การเห็็นชอบ
โดยผู้้�บริิหารสายธุุรกิิจ

4
การอนุุมััติิ
โดยคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5
หน่่วยธุุรกิิจสื่่�อสาร
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องและดำำ�เนิินการ

3
การเห็็นชอบ 
โดย Chief Financial Officer 
หรืือ Chief Governance Officer

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป52
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ด้้วยระบบการเงิินมีีความสำำ�คััญต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วััน กลุ่่�มทิิสโก้้ในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินจึึงให้้ 

ความสำำ�คััญต่่อความสามารถในการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องเมื่่�อเกิิดสถานการณ์ ์

ไม่่ปกติิ เพื่่�อลดความตระหนกและสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไขสถานการณ์์ โดยกำำ�หนดเป็็นหนึ่่�งในระบบการบริิหาร

ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญขององค์์กร ใช้้วิิธีีการบริิหารแบบรวมศููนย์์ มีี Crisis Management Team ซึ่่�งประกอบด้้วย กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  

ทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณาและอนุุมััติิการดำำ�เนิินการตามแผนงานในช่่วงสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ภายใต้้การนำำ�เสนอและประเมิินสถานการณ์์ 

โดย Business Continuity Management Team ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ทีีมงานที่่�รับัผิดิชอบการบริหิารจัดัการด้า้นต่า่ง ๆ  เช่น่ ทีีมตอบสนอง 

เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ทีีมประเมิินความเสีียหาย ทีีมเรีียกคืืนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทีีมจััดการการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ ตลอดจนทีีมสื่่�อสาร 

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงหน่วยงานทางการ ลููกค้้า ชุมุชน ตลอดจนสื่่�อสาธารณะ เพ่ื่�อให้้การจัดัการสถานการณ์เ์ป็็นไป 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 

การบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยให้้

ประเมิินความเสี่่�ยงสถานการณ์์ไม่่ปกติิในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น 

ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ระบบสารสนเทศไม่่สามารถใช้้งานได้้ 

โรคระบาด การถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น และพิิจารณา 

ผลกระทบท้ั้�งด้า้นการดำำ�เนิินธุรกิจิ ความปลอดภััยของพนักังาน 

ลููกค้้า และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน  

จากการประเมินิความเสี่่�ยงนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแผนฉุกุเฉินิรองรับั 

ด้้านต่าง ๆ ซึ่่�งกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ในด้านการให้้บริิการ  

ความปลอดภััย การลดความสููญเสีีย ตลอดจนการให้้ความ 

ช่่วยเหลืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องตามแต่่สถานการณ์์

หากเหตุการณ์์ไม่ป่กติสิ่ง่ผลกระทบต่อ่พื้้�นที่�ปฏิบิัตัิกิาร กลุ่่�มทิสิโก้้ 

กำำ�หนดให้้เรีียกใช้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการสำำ�รอง พร้้อมด้้วยระบบ

สารสนเทศและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก รวมถึึงระบบรองรัับการ

ปฏิิบััติิการจากภายนอก (Work From Home) โดยมีีการทดสอบ

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี สำำ�หรัับกรณีีผู้้�ให้้บริิการภายนอกไม่่สามารถให้้ 

บริิการได้้ กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดให้้ผู้้� ให้้บริิการภายนอกของ 

บริิการที่่�มีีนััยสำำ�คััญต้้องมีีแผนฉุุกเฉิินรองรัับการให้้บริิการแก่่ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ หากไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้ กลุ่่�มทิิสโก้้จะพิิจารณา

เลืือกผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นดำำ�เนินิการแทน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ลููกค้้าจะ

ยัังคงได้้รัับบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องจากกลุ่่�มทิิสโก้้

ในด้้านความปลอดภััยของบุุคคลและทรััพย์์สิิน กลุ่่�มทิิสโก้้

กำำ�หนดสอบทานความพร้้อมเชิิงป้้องกัันสำำ�หรัับอุุปกรณ์์และ

ระบบที่่�สำำ�คัญ (Preventive Maintenance) ประกอบกัับแผน

ตอบสนองเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น ไฟไหม้ ไฟฟ้้าดัับ น้ำำ��ท่่วม  

โรคระบาด รวมถึึงกำำ�หนดให้้มีีแผนอพยพซึ่่�งมีีการซัักซ้้อม 

เป็็นประจำำ� และยัังจััดทำำ�ประกัันภััยที่่�ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงที่่� 

อาจเกิดิขึ้้�นจากภััยพิบิัตัิทิางธรรมชาติิเพื่่�อรองรัับผลกระทบหรืือ

ความเสีียหายต่่อองค์์กร โดยมีีมููลค่าทุุนประกัันรวมประมาณ  

450 ล้้านบาท นอกจากนี้้� จากภััยทางไซเบอร์์ที่่�ผู้้�ไม่่หวัังดีีโจมตีี

ช่่องทางการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่�งมีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�น  

กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงกำำ�หนดแผนรองรัับการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ใน 

รููปแบบต่า่ง ๆ  ซึ่่�งมีีการซัักซ้อ้มเป็น็ประจำำ�ท้ั้�งการซัักซ้อ้มภายใน

และร่่วมกัับหน่วยงานภายนอก เพ่ื่�อยกระดัับความปลอดภััย 

ภาคอุุตสาหกรรมการเงิิน

ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้พบเหตุุการณ์์ไม่่ปกติิระดัับไม่่รุุนแรง เช่่น 

ระบบงานหยุดชะงัักบางส่่วน โดยสามารถดำำ�เนิินการตามแผน

ฉุุกเฉิิน ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดผลกระทบด้้านความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

53

GRI 3-3



เนื่่�องจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของสถาบัันการเงิินในปัจจุุบัันต้้องใช้้ข้้อมููลในการดำำ�เนิินการ รวมถึึงใช้้ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อ

ขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานตามแนวโน้้มของภาคธุุรกิิจในปัจจุุบัันเริ่่�มเข้้าสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนด้วยข้้อมููล (Data 

Driven Organization) ด้้วยเหตุุนี้้�กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการด้้านข้้อมููล ทั้้�งในเรื่่�อง

ของปริิมาณของข้้อมููล (Volume) ความหลากหลายของรููปแบบข้้อมููล (Variety) ความเร็็วของการเปลี่่�ยนแปลงในวงจร

ชีีวิิตข้้อมููล (Velocity) ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล (Veracity) เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจในคุุณภาพของข้้อมููล (Data Quality)  

 การกำำ�กัับดููแลและการบริิหารจััดการข้้อมููล
แบบบููรณาการ

ซึ่่�งรวมถึึงความถููกต้้องของข้้อมููลวิเคราะห์์ท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับการตััดสิินใจ และทำำ�ความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้้าผ่่าน

ปััญญาประดิิษฐ์์ และนอกจากวิิวััฒนาการและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปข้้างต้้น ในมุุมมองของกฎเกณฑ์์และกฎหมาย 

ก็็ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินการธุุรกิิจต้้องปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกััน

จากปััจจััยเหล่านี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้เชื่่�อว่า่การสร้้างการกำำ�กับัดููแลข้อ้มููล (Data Governance) ที่่�ดีีเป็็นงานที่�ต้อ้งทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง

เพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่ง่ให้้กับัการกำำ�กับัดููแลข้อ้มููลโดยรวม ดังันั้้�น กลุ่่�มทิสิโก้้จึึงให้้ความสำำ�คัญกับัการบริหิารจััดการข้้อมููล 

ทั้้�งในส่่วนของการดููแลรัักษาความปลอดภััยและความพร้้อมใช้้งานของข้้อมููล คุุณภาพข้้อมููล และการรัักษาข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลในระดัับสููงสุุด ให้้สอดคล้้อง ไม่่ขััดต่่อนโยบายหรืือกฏหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยได้ก้ำำ�หนดให้้มีีโครงสร้้างของคณะอนุกุรรมการกำำ�กับัดููแลข้้อมููล ผู้้�ควบคุมุข้้อมููล 

และผู้้�ปฏิบัิัติงิานข้้อมููลที่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้อ้มููล มีีการระบุุขอบเขตหน้าท่ี่� กระบวนการดำำ�เนินิงาน ไปจนถึึงกระบวนการวััดผล

จากการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลจากมาตรการต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ เพีียงพอกัับ 

การปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบััน สร้้างความมั่่�นใจกัับ

เจ้้าของข้้อมููลหรืือลููกค้้าที่่�มีีต่่อบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

รายงานผลการดำำ�เนิินการ/
อนุมุัตัิิเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

1. โครงสร้้าง
คณะอนุกุรรมการ
กำำ�กับัดููแลข้้อมููล
และผู้้�ปฏิบิัติัิงาน

2. กระบวนการ
กำำ�กับัดููแลข้้อมููล

3. กระบวนการวัดัผล
การกำำ�กับัดููแลข้้อมููล

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป54
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การดำำ�เนิินการจััดการข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในปีี 2566

ทบทวนปรัับปรุุง นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ
มาตรฐานต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับ
ดููแลข้้อมููล เพ่ื่�อใช้้ในการบริิหารจัดัการข้้อมููล
องค์์กรอย่่างเหมาะสมกัับแต่่ละสายธุุรกิจิ ตั้้�งแต่่	
การสร้้าง การจัดัเก็บ็ เผยแพร่่ และการทำำ�ลาย
ข้้อมููล ให้้เป็็นมาตรฐาน และมั่่�นคงปลอดภัย
เหมาะสมกับัระดัับชั้้�นข้้อมููล ภายใต้้หลักัความ
จำำ�เป็็นในการรัับรู้้�ข้อมููล (Need-to-Know 	
Basis) และการอนุุญาตการเข้้าถึึงข้้อมููล
ตามภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ (Least 	
Privilege) ซึ่่�งมีีการทบทวนทุกุ ๆ ปี หรืือเม่ื่�อ	
มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญั

สร้้างความตระหนักัรู้้�และยกระดับัความเข้้าใจ
ต่่อแนวปฏิบัิัติิในการกำำ�กับัดููแลและการบริิหาร	
การจัดัการข้้อมููลแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง	
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ผ่ านการสััมมนา อบรม 	
การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) 	
การส่ื่�อสารผ่่าน Social Network ของ	
องค์์กร และจััดให้้มีีการทดสอบความรู้้�	
ความเข้้าใจต่่อแนวปฏิบัิัติิ (Compulsory Test) 
กับัพนักังานทั้้�งองค์์กร

สร้้างและขยายประสิิทธิภาพของการจััดการ
ข้้อมููลแบบรวมศููนย์์ เพ่ื่�อง่่ายต่่อการจััดการ 
เบ็ด็เสร็จ็ ง่าย สะดวกต่่อการดำำ�เนินิการให้้เป็็น
ไปตามมาตรการควบคุุม โดยครอบคลุมการ
จัดัเก็บ็คำำ�อธิบิายข้้อมููล (Metadata) ให้้เข้้าถึงึ
ได้้สะดวกภายใต้้การควบคุุมของผู้้�ดููแลข้้อมููล 
การลบทำำ�ลายข้้อมููล (Data Retention) และ	
การตรวจสอบคุณุภาพข้้อมููล (Data Quality) 
รวมถึึงการควบคุุมการใช้้งานและแชร์ข้้อมููล 
เป็็นต้้น

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล โดยดำำ�เนิินการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของระบบการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล รวมถึึงกำำ�หนดกระบวนการและระบบงานควบคุุมข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน

การบริิหารจััดการ โดยมีีการทบทวนแนวปฏิิบััติิ ขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการรัักษาความปลอดภััยและคุ้้�มครองข้้อมููลลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อ

ให้้เป็็นปััจจุุบััน และสอดคล้้องกัับวิิธีีปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มทิิสโก้้ ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น

จากการละเมิดิการใช้้และเปิดิเผยข้้อมููลส่วนบุคคลที่�ไม่เ่ป็น็ไปตามวัตัถุปุระสงค์์ของการให้้

ข้อ้มููลของเจ้้าของข้อ้มููลส่่วนบุคุคลหรืือไม่เ่ป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดของกฏหมาย นอกจากนี้้� 

ยัังกำำ�หนดให้้มีีแผนรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุละเมิิดข้้อมููล (Data Breach Response Plan) เพื่่�อ 

เป็็นกลไกป้้องกัันและบรรเทาความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อเกิิดเหตุุละเมิิดข้้อมููล 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังได้้มีีการจััดทำำ�วิิธีีปฏิิบััติิการประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Impact Assessment: DPIA) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง

การปฏิิบััติิงานให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถทำำ�การประเมิินผลกระทบและความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะ 

เกิิดข้ึ้�น จากการนำำ�ข้้อมููลส่วนบุคคลมาประมวลผลอย่่างไม่่เหมาะสม หรืืออาจทำำ�ให้้เกิิด 

ผลกระทบต่่อสิิทธิและเสรีีภาพของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้สามารถกำำ�หนด

มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เหมาะสมและลดโอกาสหรืือความรุุนแรงที่่�จะเกิิด 

ผลกระทบได้้

•	ทบทวนปรัับปรุุง แนวปฏิิบััติิ ขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ  

	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการรัักษาความปลอดภััยและคุ้้�มครองข้้อมููล 

	ลูู กค้้าให้้เป็็นปัจจุุบันั และสอดคล้้องกับัวิธิีีปฏิบัิัติงิานของกลุ่่�มทิิสโก้้

ตัวัอย่่างแนวปฏิบัิัติิ
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคุคล

การเก็็บรวบรวม การใช้้ 
และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การขอความยิินยอม 

การจััดการสิทิธิขิองเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การกำำ�หนดมาตราการรัักษาความปลอดภัย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การเก็็บ ระยะเวลาในการเก็็บ
และการทำำ�ลายข้้อมููล 

การประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุคุคล

การจััดการกรณีีเกิิดเหตุลุะเมิดิข้อมููล
ส่่วนบุคุคล

มีีการนำำ�แนวปฏิบัิัติิการกำำ�กับดููแลข้้อมููล และ
กำำ�หนดมาตรฐานไปบัังคัับใช้้ (Adoption) 
กัับระบบงานต่่าง ๆ ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ทั้้�งหมด 	
รวมถึึงตรวจทานการดำำ�เนิินการกัับระบบ	
นัยัสำำ�คัญัท่ี่�มีีอยู่่�เดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามแผนงาน	
ท่ี่�เสนออนุุมััติิไว้้ โดยมีีการสรุุปรายงานผล	
การกำำ�กับดููแลข้้อมููล ค วามเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจาก	
การปฏิบัิัติิงาน และผลจากการจััดการความเส่ี่�ยง	
ท่ี่� เชื่่�อมโยงกัับความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ทั้้�งระบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่และระบบ	
ท่ี่�มีีอยู่่� ให้้เป็็นไปตามมาตรการควบคุุมต่่าง ๆ  ต่อ
คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลข้้อมููลในทุุกไตรมาส

•	การดููแลและคุ้้�มครองความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

	ลูู กค้้า ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 

	ล ะเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่างมีีนััยยะสำำ�คััญ

โดยในปีี 2566 การกำำ�กัับดููแลข้้อมููลและการบริิหารการจััดการข้้อมููล (Data Governance and Data Management) ได้้มีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

การดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมในปีี 2566

การดำำ�เนิินการรักัษาความปลอดภััยและคุ้้�มครองข้้อมููลลูกูค้้า
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ในปััจจุุบััน ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลสำำ�คััญต่่าง ๆ ที่่�มีีการใช้้งาน

ภายในองค์์กรได้ก้ลายเป็น็สินิทรัพย์ท์ี่่�มีีความสำำ�คัญมากต่่อการดำำ�เนินิ

ธุรุกิิจโดยเฉพาะธุรุกิิจด้้านการเงิินการธนาคาร รวมถึึงภััยคุุกคามทาง

ไซเบอร์์ที่่�ถืือเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ภาคการเงิินการธนาคารต้้องให้้ความ

สำำ�คััญ จากรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปัจจุุบัันที่่�มีีการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�ทันัสมัยัหลากหลายรููปแบบมาใช้ใ้นการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ 

และบริิการทางการเงิินรููปแบบใหม่ ๆ  เพ่ื่�อให้้ได้ผ้ลิติภัณฑ์แ์ละบริิการ 

ที่่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ และเป็็นการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจและความได้้เปรีียบ 

ในการแข่่งขัันซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งในกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการรัักษาความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์แ์ละการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ชัดัเจนและสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากล มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การนำำ�

เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัมาใช้ใ้นการบริหิารและควบคุมุความเสี่่�ยงทั้้�งในเชิงิการป้อ้งกันั (Preventive) การตรวจจับั (Detective) 

และการตอบสนอง (Response) ต่อ่ภััยคุกุคามด้า้นไซเบอร์แ์ละเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีการนำำ�มาตรการควบคุมุที่่�เป็น็

มาตรฐานสากล ได้แ้ก่ ่ISO/IEC 27001 และ NIST Cybersecurity Framework มาประยุกุต์์ใช้้ในการกำำ�หนดแนวนโยบาย 

และแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้สามารถใช้้บริิการได้้ปลอดภััย

NIST Cybersecurity Framework ISO/IEC 27001 Framework

    
การกำำ�หนดขั้้�นตอนและ

กระบวนการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์
ผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อควบคุุมสถานการณ์์ 

จำำ�กััดความเสีียหาย วิิเคราะห์์สาเหตุุ
และหาวิิธีีป้้องกััน

  IDENTIFY
การระบุุ ทำำ�ความเข้้าใจ และวิิเคราะห์์ว่่ามีีระบบงาน
ทรััพย์์สิินหรืือข้้อมููลใดที่่�มีีความเสี่่�ยง และอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งานหากเกิิดการโจมตีี
ทางไซเบอร์์ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการดููแลรัักษา

  PROTECT
การวางมาตรฐาน ควบคุุม ป้้องกััน 
และรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
เพื่่�อลดความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

การกำำ�หนดขั้้�นตอนและ
กระบวนการฟื้้�นฟููระบบ

ให้้กลัับสู่่�ภาวะปกติิ 
เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถ

ดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

  DETECT
การกำำ�หนดขั้้�นตอนและกระบวนการตรวจจัับเหตุุการณ์์
ผิิดปกติิ เพื่่�อสามารถตรวจจัับเหตุุการณ์์การโจมตีีทางไซเบอร์์
ได้้อย่่างเหมาะสมและทัันเวลา

RECOVERY

NIST
FRAMEWORK

RESPOND    
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กลุ่่�มทิิสโก้้ยังัได้้มีีการจัดัโครงสร้้างองค์์กรภายในให้้มีีธรรมาภิบิาล 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Governance) ที่่�ดีี โดยมีีการ

กำำ�หนดโครงสร้้างและกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

ในการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่าง

ชััดเจนและเหมาะสม ตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญในการผลัักดัันและยกระดัับการบริิหาร

ความเสี่่�ยง รวมถึึงมีีการนำำ�หลัักการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ความ 

รับัผิิดชอบ 3 ระดัับ (Three Lines of Defense) มาใช้้ เพ่ื่�อให้้การ

ปฏิิบััติิงานและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศเป็็นไปอย่่างมีีระบบและมีีความต่่อเนื่่�อง โดยมีีการ

แบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน ดัังนี้้�

การป้้องกัันความเสี่่�ยงระดัับที่่� 1
(1st Line of Defense) 

ได้แ้ก่่ หน่่วยงานผู้้�ปฏิิบัตัิงิานด้้านเทคโนโลยีี	
สารสนเทศ ทำ ำ�หน้้าท่ี่�ดููแลการดำำ�เนิินงาน	
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ   รวมทั้้�งการ	
บริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
ของสารสนเทศภายในองค์์กร

การป้้องกัันความเสี่่�ยงระดัับที่่� 2 
(2nd Line of Defense) 

ได้้แก่่  หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการบริิหาร	
ความเส่ี่�ยง กำ ำ�กัับดููแล และติิดตามการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงในภาพรวมของ
องค์์กรโดยครอบคลุมทั้้�งการบริิหารความ
เสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk) และ
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน 	
(Operation Risk)

การป้้องกัันความเสี่่�ยงระดัับที่่� 3 
(3rd Line of Defense) 

ได้แ้ก่่ หน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการตรวจสอบ	
เพื่่�อสอบทานการปฏิบัิัติิงานอย่่างเป็็นอิสิระ 
ครอบคลุมุถึงึการปฏิบัิัติิงานและการบริหิาร	
ความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�ง	
การกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และหลัักเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

นอกจากน้ี้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังได้้ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยงจากภััยทางไซเบอร์์ภายใน

องค์์กรด้้วยการสร้้างความตระหนัักรู้้�ต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Security Swareness) โดยเน้้นที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 

4 กลุ่่�ม ได้้แก่่

คณะกรรมการและผู้้�บริหารระดัับสูง :

ให้้ความสำำ�คัญัในเรื่่�องภัยัคุกุคามทางไซเบอร์เ์ป็น็หนึ่่�งใน

เป้้าหมายหลักของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง 

โดยมีีการเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมในหลัักสููตร IT Security 

Awareness Training ประจำำ�ปีีสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบและเข้้าใจรููปแบบและเทรนด์์

การโจมตีีทางไซเบอร์์ใหม่่ ๆ ที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลาย 

เพื่่�อนำำ�มาใช้เ้ป็น็ข้้อมููลประกอบการวางแนวนโยบายและ

มาตรการในการจััดการกัับความเส่ี่�ยงและการโจมตีีทาง

ไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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จากการประเมิินและตรวจสอบ

ในปีี 2566 ไม่่พบเรื่่�องร้้องเรีียน

ในประเด็็นที่่� เกี่่�ยวข้องกัับความ

ปลอดภััยข้้อมููลของลููกค้้า การ

สููญหาย การแก้้ไขปลอมแปลง

ข้้อมููล รวมถึึงการเข้้าถึึงข้้อมููลโดย

ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

พนักังานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ :

พนักังานของกลุ่่�มทิิสโก้้ :

ลูกูค้้า :

พนักังานที่�ปฏิบัิัติงิานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศได้ร้ับัการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับัความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีที่่�จำำ�เป็็น

ต่่อการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงได้้มีีการเข้้าร่่วมการจััดซ้้อมแผนรัับมืือการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Drill Exercise) ที่่�จััด

ขึ้้�นเป็น็ประจำำ�ทุกุปีี โดยมีีการจำำ�ลองเหตุกุารณ์์โจมตีีทางไซเบอร์แ์บบเสมืือนจริงิ ทั้้�งที่่�จัดัขึ้้�นภายในองค์ก์ร และสถาบันั

ภายนอก เช่่น ศููนย์์ประสานงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร สมาคมธนาคารไทย 

(TB-CERT: Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team) เพื่่�อยกระดัับความร่่วมมืือและ

ความเข้า้ใจในระดับัอุตุสาหกรรมการเงินิ เพื่่�อทดสอบและซัักซ้้อมแนวปฏิบัิัติท่ิี่�ใช้้ในการตอบสนองต่่อเหตุโจมตีี (Incident 

Response Plan) และเพื่่�อเป็น็การยกระดับัความพร้อ้มในการรับัมืือกับัเหตุโุจมตีีทางไซเบอร์ท่์ี่�อาจเกิดิขึ้้�นกับกลุ่่�มทิสิโก้้

พนัักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้�ในเรื่่�องการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลสารสนเทศ 

และความรู้้�ด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ใหม่่ ๆ ผ่่านสื่่�อการเรีียนรู้้�ทั้้�งรููปแบบของ E-Learning โปสเตอร์์ 

Infographic และการอบรมที่่�เกี่่�ยวกัับมาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคน

สามารถนำำ�ความรู้้�ดังักล่า่วไปใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน อันัจะส่ง่ผลให้เ้กิดิความปลอดภัยัในผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารต่า่ง ๆ  ของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ นอกจากนี้้� พนัักงานทุุกคนได้้เข้้าร่่วมทดสอบ Phishing Drill โดยการส่่ง Phishing Email ปลอมให้้กัับ

พนักังานทุกคนเพ่ื่�อเป็็นการทดสอบวิิธีีการรัับมืือในสถานการณ์จ์ริงิ ซึ่่�งผลการทดสอบพบว่า่พนักังานมีีความตระหนักัรู้้� 

และสามารถตอบสนองต่่อ Phishing Email ในองค์์กรได้้อย่่างถููกต้้อง

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้มีีการให้้ความรู้้�และสร้้างการตระหนัักรู้้�ต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมถึึงวิิธีีการทำำ�ธุุรกรรม

ทางออนไลน์์อย่่างปลอดภััยให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารหลักท่ี่�หลากหลายของ 

กลุ่่�มทิสิโก้ ้เช่่น หน้า้เว็็บไซต์ ์หรืือสื่่�อเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์เป็็นต้น้ เพื่่�อให้ลูู้กค้า้มีีความตระหนักัรู้้�และสามารถรับัมืือ

กัับการหลอกลวงและภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�แพร่่หลายอยู่่�ในปััจจุุบัันได้้
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กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการสร้้างความสมดุุลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท้ั้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  

จากสถานการณ์์ความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environment, Social, and Governance: 

ESG) ที่่�เกิดิข้ึ้�นกำำ�ลังักลายเป็น็ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิและการใช้้ชีีวิติประจำำ�วัน จึึงจำำ�เป็็นที่่�ทุกุภาคส่่วน

ต้อ้งนำำ�แนวทางการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนมาปรับัใช้ ้และร่ว่มมืือกันัเพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒันาทางธุรุกิจิและสังัคมอย่า่งยั่่�งยืืน

กลุ่่�มทิิสโก้ม้ีีเป้้าหมายหลักในการสร้้างสรรค์ผ์ลิติภัณฑ์แ์ละบริิการท่ี่�ตอบ

สนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างแท้้จริิง 

โดยผสานความร่่วมมืือกัับองค์์กรพัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ของประเทศในการ

คิิดค้้น และนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์ รวมถึึงบริิการทางการเงิินที่�เหมาะสม 

คุ้้�มค่่า และเพิ่่�มโอกาสหรืือทางเลืือกท่ี่�ดีีให้้ลููกค้้า เน้้นการนำำ�เสนอข้้อมููล

ผลิติภัณฑ์ ์และบริิการท่ี่�ชัดัเจนรวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิตภัณัฑ์์

ทางการเงิินที่่�ครบถ้้วน เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจของลููกค้้า ตามข้้อ

กำำ�หนดของกฎหมาย เป็็นไปตามแนวทางการกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการ

ลููกค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม (Market Conduct) ทำำ�ให้ลูู้กค้า้ไว้ว้างใจ และมั่่�นใจ

ในการใช้้บริิการมาอย่่างยาวนาน  

 การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking)

การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

การดำำ�เนินิธุรุกิจิ จะมีี 3 ส่ว่นท่ี่�หากเรานำำ�มาบรรจบกัันได้ ้จะทำำ�ให้ก้าร
ทำำ�ธุรุกิจิประสบความสำำ�เร็จ็ ประการแรก คืือ ความเชี่่�ยวชาญ ชำำ�นาญ	
ในธุุรกิิจที่่�เราทำำ� ประการที่่�สอง ความมีี Passion ของคนในองค์์กร
ท่ี่�ต้้องการตอบโจทย์์ลููกค้้าและสัังคม และประการท่ี่�สาม คืือ ความ
ต้้องการของสัังคม ที่่�ปััจจุุบัันเราพบว่่า มีีหลายปััญหาที่่�เราสามารถ
ใช้ค้วามเชี่่�ยวชาญของเราเข้า้มาช่ว่ยได้ ้ผ่า่นการดำำ�เนินิการโครงการ
ต่่าง ๆ เช่่น โครงการปลดหนี้้�มีีออม โครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
ท่ี่�ตอบโจทย์ปััญหาหนี้้�สิินภาคครัวเรืือนสููง หรืือโครงการ TISCO 
Smart Retirement ท่ี่�ตอบโจทย์์การสร้้างความพร้้อมในการดููแล
ตนเองในสัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aging Society) เป็็นต้้น

  ศัักดิ์์�ชััย พีีชะพััฒน์์  |  CEO
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โดยแนวทางการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริิมให้้

พนักังานที่�เป็็นแนวหน้า้ (Frontline) รับัฟัังลููกค้้า ทำำ�ความเข้้าใจ

อย่่างลึึกซึ้้�ง ด้้วยความใส่่ใจ (Empathy) ที่่�เป็็นหนึ่่�งในค่่านิิยม

องค์์กร ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้าในเชิิงลึึก เพื่่�อ

ให้้เห็็นว่่าลููกค้้ารู้้�สึึกอย่่างไรและต้้องการอะไร เห็็นถึึงต้้นตอของ

ปัญัหาและสามารถช่่วยแก้้ปััญหาของลููกค้้าได้้อย่า่งตรงจุุด ท้ั้�งน้ี้� 

กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็ Financial Lifetime Partner ของลููกค้้า 

อยู่่�เคีียงข้้างลููกค้้าตลอดทุุกช่่วงเวลาของชีีวิต นำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์

และบริิการที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

Financial Lifetime Partner ที่ปรึกษาทางการเงินทุกช่วงเวลาของชีวิต

ลููกค้้าบุุคคล

กลุ่่�มทิิสโก้้ มุ่่� งเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน	
ท่ี่�ตอบโจทย์ลููกค้้าแบบองค์์รวมอย่่าง	
ครบวงจร (One Stop Service) โดยยึึด
ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง และมีีแนวทางการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�สอดรัับกัับ
แนวโน้้มประชากรท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป อีี กทั้้�ง	
เพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่าง	
ต่่อเน่ื่�อง ผ่ านการเพ่ิ่�มสาขาของสมหวััง 	
เงิินสั่่�งได้้ และการพััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อ
อำำ�นวยความสะดวกในการใช้้บริิการ อาทิิ
การให้้บริิการขายผลิตภัณฑ์์กองทุุนรวม 
ประกัันชีีวิิตและสุุขภาพจากหลากหลาย
บริิษััทในจุุดเดีียว (Open Architecture) 
ผ่่านทางแอปพลิิเคชััน TISCO My Wealth 
รวมถึึงร่่วมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีความ	
โดดเด่่นในแต่่ละประเภท  (Best in Class) 	
นำำ�เสนอแก่่ลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นถึึงประโยชน์
สููงสุุดของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ

ลููกค้้า SME

Financial Solution ท่ี่�พร้้อมรองรัับ	
ทุุกการเติิบโตของลููกค้้าผู้้�ประกอบการ 
SME ท่ี่�ดำำ�เนิินงานผ่่านแนวคิิด  “ช่่วยเหลืือ
และสนัับสนุุนด้้วยความเข้้าใจ” โดยให้้
บริิการสนัับสนุุนเงิินทุุนแก่่ผู้้�ประกอบการ 	
SME ในการเตรีียมความพร้้อม การขยาย 	
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ และยกระดัับ
มาตรฐานการจััดการของผู้้�ประกอบการ 	
SME เป็น็ตัวัช่ว่ยในการบริหิารสภาพคล่อ่ง	
ทางการเงิินและจััดการกัับกระแสเงิินสด
ให้้ เ ป็็นเรื่่�องง่่าย สามารถผ่อนชำำ�ระให้้
สอดคล้องกัับกระแสรายได้้ตามการเติิบโต
ของธุุรกิิจ ซึ่่�งปััจจุุบััน ธนาคารทิิสโก้้ ได้้ให้้
บริิการสิินเช่ื่�อสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ SME 
5 ประเภท คืือ 
	 •	 สิินเชื่่�อธุุรกิิจ SME
	 •	 สิินเชื่่�อซััพพลายเชน
	 •	 สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุก
	 •	 สิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถบรรทุุก 
	 •	 สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�จำำ�หน่่ายรถยนต์์

ลููกค้้า Corporate

Total Solution ท่ี่�มีีความพร้้อมด้้วย
ประสบการณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารท่ี่�
มีีความชำำ�นาญในแต่่ละด้้าน ทั้้ �งทีีมวาง
กลยุุทธ์์ ทีี มวิิเคราะห์์ ทีี มสิินเชื่่�อ และทีีม
วานิิชธนกิิจ ภายใต้้การบริิหารงานท่ี่�มีี
การให้้ความร่่วมมืือกัันจากทีีมงานต่่าง ๆ 	
รวมถึึงการทำำ�งานร่่วมกัับลููกค้้าอย่่าง
ทุ่่�มเท  จริิงใจ เพ่ื่�อให้้มีีความเข้้าใจในความ
ต้้องการของลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง สามารถ
ตอบโจทย์์ลููกค้้าและแก้้ ไขปััญหาให้้กัับ
ลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว
และคล่องตััวอย่่างครบวงจร ทำ ำ�ให้้ลููกค้้า
เช่ื่�อมั่่�นและไว้้วางใจทิิสโก้้ในระยะยาวแบบ 
Lifetime Partner และด้้วยการบริิหารงาน
ในแบบ Total Solution ช่ วยให้้เกิิดความ
ยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน สามารถปรัับเปลี่่�ยน	
ไ ด้้ตามสถานการณ์์และ เหตุุการณ์์ ใน	
แต่่ละช่่วง ทำำ�ให้้สิ่่�งที่่�นำำ�เสนอให้้กัับลููกค้้านั้้�น	
ถููกวิิเคราะห์์และออกแบบมาให้้กัับลููกค้้า	
รายนั้้� น โดยเฉพาะจริิ ง  ๆ  ในรููปแบบ 
‘Customize’ ท่ี่�มีีการนำำ�เสนอให้้กัับลููกค้้า
เฉพาะรายเท่่านั้้�น ไม่่ใช่่รููปแบบผลิตภัณฑ์์
ทางการเงิินที่่�มีีอยู่่�
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การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า

กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�เหมาะสมและตรงความต้้องการของลููกค้้า  

โดยนำำ�ข้้อมููลการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์รืือการทำำ�ธุรกรรมทางการเงินิของลููกค้า้ รวมถึึงพฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารของลููกค้า้

มาวิเิคราะห์ ์สุ่่�มสำำ�รวจความต้อ้งการผลิติภัณฑ์ข์องลููกค้า้ อุปุสรรคและปัญัหาจากการใช้ง้านผลิติภัณฑ์ห์รืือบริกิาร

ทางการเงิินของกลุ่่�มทิิสโก้้ในปัจจุุบััน (Customer Pain Point) เพ่ื่�อให้้สามารถออกแบบผลิิตภัณฑ์์และพััฒนา

คุุณภาพของการให้้บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม 

ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตามเจตนารมณ์์การยึึดลููกค้้า 

เป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centricity) กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงเดิินหน้้าพััฒนาเทคโนโลยีีและรููปแบบการให้้บริิการ

ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคท่ี่�หลากหลาย ควบคู่่�ไปกับการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 

โดยแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้านั้้�นได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อมุ่่�งเน้้นการบริิการของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ในด้้านส่่วนผสมทางการตลาดหรืือกลยุุทธ์์ทางการตลาด (Touch Points) ประกอบไปด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ 

เวลาในการให้้บริิการ การส่่งเสริิมการขาย และช่่องทางให้้บริิการต่่าง ๆ  เช่่น สาขา, Call Center, แอปพลิิเคชััน 

และ Line โดยกำำ�หนดกลุ่่�มตัวัอย่่างของลููกค้้าท้ั้�งสิ้้�น 10,118 คนจากกลุ่่�มธุุรกิจิต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่1. สินิเช่ื่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์  

(Hire Purchase) 2. สิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียน (Loan Against Auto License) 3. กองทุุนรวม (Mutual Fund)  

4. เงิินฝาก (Deposit) และ 5. บริิการนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ (Securities Brokerage) 6. สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 

รถมอเตอร์์ไซค์์

โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับจากกลุ่่�มตััวอย่่างลููกค้้าท่ี่�มาจากการสำำ�รวจความพึึงพอใจ  

และส่่งต่่อข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบและนำำ�ไปพิิจารณา ปรัับปรุุงและนำำ�มาวััดผลในปีีถััดไป 

เพื่่�อให้้ลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับการบริิการท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น สร้้างความพึึงพอใจและความประทัับใจต่่อ

ลููกค้า้ ซึ่่�งถืือเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการส่ง่เสริมิ “การนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เหมาะสมกับัลููกค้า้” ตามแนวทาง 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้ 

ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า

ผลการสำำ�รวจ
ประจำำ�ปีี 2566

เป้้าหมายปีี 2566-2569

เป้้าหมาย NPS 50 45

คะแนนความพึึงพอใจ 8.9/10 8/10

โดยสรุุปคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้ากลุ่่�มทิิสโก้้ประจำำ�ปีี 2565 
เท่่ากัับ 8.9 จากเป้้าหมาย 8/10 และ Net Promoter Score (NPS) อยู่่�ที่่� 50

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป62
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3
บทบาทของ

ผู้้�นำำ�องค์์กร ต่่อการให้้
สิินเชื่่�ออย่่างมีีความ

รัับผิิดชอบ

กลไกการนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้
ภายในองค์์กร  

การมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความโปร่่งใส เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจทั้้�งในสิินเชื่่�อรายย่่อย 
(Retail Loan) สิินเชื่่�อเพื่่�อ
ธุุรกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม (SME Loan) 
และสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 

(Corporate Loan)

การให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบ (Responsible Financial Service)

ในฐานะตัวักลางทางการเงินิที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�จัดัสรรเงินิทุนุให้แ้ก่ภ่าคธุุรกิจิและภาคประชาชน กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่กระบวนการ

พิจิารณาสินิเช่ื่�ออย่่างรอบคอบ ระมััดระวััง เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล รวมถึึงการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) และได้้กำำ�หนดนโยบายการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible 

Lending Policy) ไว้้เป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องยึึดถืือปฏิิบััติิ โดยมุ่่�งเน้้นประสิิทธิิผลของการ

บริหิารจััดการความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล อันัเน่ื่�องมาจากการให้้สินิเช่ื่�อ โดยมีีสาระสำำ�คัญั

ครอบคลุุมใน 4 ประเด็็น

ทั้้�งนี้้� ภายหลังการอนุุมััติิสิินเช่ื่�อมีีกระบวนการติิดตามการใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ของการขอวงเงิินสิินเชื่่�อ  

มีีกระบวนการตรวจสอบการปฏิิบััติิเงื่่�อนไขการให้้สิินเชื่่�อที่่�กำำ�หนด และมีีการพิิจารณาทบทวนสิินเชื่่�อและการติิดตามความ

สามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนมีีกลไกควบคุุมและติิดตามการดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสมกัับระดัับ 

ความเส่ี่�ยง โดยให้้ความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษกัับภาคธุุรกิิจที่่�มีีความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในระดัับสููง  

หรืือมีีประเด็็นอ่่อนไหวเป็็นพิิเศษ (Highly Sensitive Sector)

กลุ่่�มทิิสโก้พ้ิจิารณาทบทวนและปรับัปรุงุแนวนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติงิานด้า้นการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบ (Responsible 

Lending Policy) โดยผนวกรวมประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมมาภิิบาลเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวทางการ

พิิจารณาสิินเชื่่�อ ตลอดจนมีีการกำำ�หนดประเภทของสิินเชื่่�อที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ไม่่ให้้การสนัับสนุุน (Exclusion List/Prohibited List)  

แก่่ลููกค้้าทั้้�งบุุคคลและองค์์กรที่่�มีีกิิจกรรมทางธุุรกิิจผิิดกฎหมาย ดัังนี้้�

1. ความผิิดเกี่่�ยวกัับ
การพนััน 

(Offences Relating 
to Gambling)

2. ความผิิดเกี่่�ยวกัับ
การยัักยอก 

(Offences Relating 
to Embezzlement)

3. ความผิิดเกี่่�ยวกัับ
การค้้ามนุุษย์์ 

(Offences Relating
to Human 
Trafficking)

4. ความผิิดเกี่่�ยวกัับ
ยาเสพติิด 

(Offences Relating 
to Narcotics)

5. ความผิิดเกี่่�ยวข้้อง
กัับการก่่อการร้้าย 
(Offences Relating 
to Terrorism)
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สินเชื่อรายย่อย (Retail Loan)
กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความตระหนัักถึึงการให้้บริิการทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Financial Service) อย่่างต่่อเนื่่�อง และ

ให้้การสนัับสนุุนนโยบายจากภาครััฐในการร่่วมแก้้ปััญหาหนี้้�เกิินตััวของภาคครััวเรืือน (Responsible Lending Directive: RLD) โดยให้้ความรู้้� 

ทางการเงิินแก่่ชุุมชน การให้้สิินเช่ื่�อท่ี่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์และให้้ความเป็็นธรรมต่่อลููกค้้า เพ่ื่�อผลักดัันให้้มีีการนำำ�หนี้�นอกระบบกลัับสู่่�ในระบบ 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้มีีแนวปฏิิบััติิในการลดปััญหาหนี้้�ภาคครััวเรืือน (Household Debt) โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการพิิจารณาสิินเชื่่�อควบคู่่�

กัับการพิิจารณารายได้้คงเหลืือหลัังการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าแล้้วยัังมีีเงิินเหลืือพอที่่�จะสามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ได้้โดยไม่่ลำำ�บาก (Affordability)  

อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดแผนในการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

พิจารณาทบทวนและปรับปรุงแนวนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ จัดกิจกรรมให้ความรู้ทางการเงิน
อย่างต่อเนื่องกับลูกค้า 
และประชาชนทั่วไปที่สนใจ

1.1		การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบ ให้ความสำ�คัญต่อการพิจารณาวงเงินสินเชื่อที่สอดคล้อง 

		 กับศักยภาพในการชำ�ระหนี้ของลูกค้ารายย่อยอย่างเหมาะสม 

1.2		การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งต่่อลููกค้้าและกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยไม่่กระตุ้้�นการก่่อหนี้้�เกิินความจำำ�เป็็น 

1.3		การให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดเงื่่�อนไขและกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อ การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และ 

		 การบริกิารต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการพิิจารณาและอนุุมัตัิิ 

		สิ นิเชื่่�อต้อ้งมีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับันโยบายและแนวปฏิบิัตัิ ิเพื่่�อให้ก้ระบวนการพิจิารณาสินิเชื่่�อเป็น็ไปตามข้้อบังัคับั 

		ข องธนาคารแห่่งประเทศไทย ข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) และกฎระเบีียบของ 

		ท างราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินการตามหลัักการรู้้�จัักตััวตนของลููกค้้า (Know Your Customer: KYC) เพื่่�อให้้ 

		มั่่ �นใจได้้ว่่ากลุ่่�มทิิสโก้้ไม่่ได้้มีีส่่วนร่วมในการสนัับสนุุนการกระทำำ�ผิดกฎหมายหรืือสร้้างผลกระทบในเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

		ท างสัังคมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการให้้ความรู้้�และพััฒนา

ศักัยภาพเจ้า้หน้าที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อทราบถึึง 

ข้้อกำำ�หนดและข้้อปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง

1

2 3
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มาตรการแก้หนี้อย่างยั่งยืน
กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งมั่่�นที่�จะเป็็นส่วนช่่วยในการแก้้ปััญหาหนี้�สิินเรื้้�อรัังของคนไทย และเข้้าใจความยากลำำ�บากในการปลดภาระหนี้�และ 

ความซัับซ้้อนของการบริิหารจััดการการเงิิน มากไปกว่่านั้้�น ด้้วยผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลให้้

ลููกค้า้รายย่อ่ย ไม่ส่ามารถดำำ�เนิินธุรุกิจิหรืือประกอบอาชีีพได้ต้ามปกติ ิและกระทบต่อ่ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�  กลุ่่�มทิสิโก้จ้ึึงออก

มาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ในการบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ดัังนี้้�

เงื่อนไขการเข้าร่วมมาตรการแก้หนี้อย่างยั่งยืน

•	ลููกค้า้ต้อ้งให้ข้้้อมููลที่่�เป็น็จริงิทุกุประการพร้อ้มแสดงหลักัฐาน/ข้้อมููลว่า่ได้ร้ับัผลกระทบ และหลักัฐาน/ข้้อมููลพิสิููจน์ศ์ักัยภาพแก่ธ่นาคาร

•	ต้้องมีีคุุณสมบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�ธนาคารกำำ�หนด

•	รถยนต์ยัังอยู่่�ในสภาพเรีียบร้้อย และสามารถใช้้งานได้้ตามปกติิ (สำำ�หรับสิินเช่ื่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์ และสิินเช่ื่�อเงิินกู้้� ประเภทจำำ�นำำ� 

	ท ะเบีียนรถ)

•	กรณีีสินเชื่่�อประเภทวงเงินิหมุนเวีียน ธนาคารอาจพิจิารณาระงับัการใช้้วงเงิินหรืือยกเลิกิวงเงิินที่�มีีอยู่่�ในระหว่างปรับปรุงโครงสร้้างหนี้�

การพิจิารณาให้ค้วามช่่วยเหลืือลููกค้า้แต่ล่ะรายเป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�ธนาคารกำำ�หนด โดยธนาคารจะพิจิารณาจากผลกระทบที่่�ลููกค้า้

ได้ร้ับั รวมท้ั้�งข้้อมููล เอกสารประกอบท่ี่�ลููกค้้านำำ�ส่ง่ และธนาคารจะเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้้างหนี้�ที่่�เหมาะสมกัับความสามารถ

ในการชำำ�ระหนี้้�และความเสี่่�ยงของลููกค้า้ต่อ่ไป สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� https://www.tisco.co.th/th/fi-support-3.html

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ดำำ�เนิินการตามมาตรการแก้้หนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน  โดยให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้า รวม 4,408 สััญญา

สินเชื่อเงินกู้ ประเภทจำ�นำ�ทะเบียนรถ สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์

•	ปรับัลดค่า่งวด ขยายระยะเวลาผ่อ่นชำำ�ระให้ส้อดคล้อ้งกับัความสามารถของลููกค้า้ เพื่่�อช่ว่ยบรรเทา 

	 ความเดืือดร้้อนอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

•	หากลููกค้้าได้้รัับผลกระทบจนไม่่สามารถชำำ�ระหนี้�ได้้ สามารถรัับความช่่วยเหลืือโดยคืืนรถ  

	ห ากราคาขายรถต่ำำ��กว่่าภาระหนี้� ธนาคารจะพิิจารณาปรับลดภาระหนี้�ส่่วนที่�เหลืือตามความเหมาะสม

สินเชื่อที่อยู่อาศัย

•	ปรับัลดค่า่งวด ขยายระยะเวลาผ่อ่นชำำ�ระให้ส้อดคล้อ้งกับัความสามารถของลููกค้า้ เพื่่�อช่ว่ยบรรเทา 

	 ความเดืือดร้้อนอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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โครงการรวมหนี้ Debt Consolidation
เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้ลููกค้้าในการบริิหารจััดการภาระหนี้� กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้จััดให้้มีีโครงการรวมหนี้้� โดยลููกค้้าสามารถใช้้บริิการผลิตภััณฑ์์สิินเช่ื่�อ 

ของกลุ่่�มทิิสโก้้ เพื่่�อนำำ�เงิินไปปิิดภาระหนี้้�ที่่�อาจมีีอยู่่�จากหลากหลายแหล่งเงิินกู้้� และมีีอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�สููง ผ่่านการใช้้บริิการสิินเช่ื่�อจำำ�นำำ� 

ทะเบีียนรถ สินิเช่ื่�อโฉนดแลกเงิิน และสิินเช่ื่�อสวัสัดิิการเพ่ื่�อพนักังานกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  โดยในปีี 2566 ที่่�ผ่า่นมามีีลููกค้้าได้้เข้้าร่่วมโครงการ 

5,797 ราย รวมจำำ�นวนเงิินกว่่า 1,450 ล้้านบาท 

รวมหนี้เป็นก้อนเดียว ที่สมหวัง เงินสั่งได้ 

ธนาคารทิิสโก้้ร่่วมกัับ "สมหวัง เงิินสั่่�งได้้" ได้้นำำ�เสนอบริิการรวมหนี้�เป็็น 

ก้้อนเดีียวที่่�สมหวััง โดยเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้ารวมหนี้้�บััตรเครดิิตทั้้�งหมด หรืือ

ภาระหนี้้�ต่่าง ๆ  ด้้วยสิินเชื่่�อรถ ไม่่ว่่าลููกค้้าจะมีีรถมอเตอร์์ไซค์์ รถเก๋๋ง กระบะ 

หรืือรถตู้้� ต้้องการเปลี่่�ยนรถให้้เป็็นเงิินก้้อน ช่่วยปลดภาระหนี้้� เอาไปปิิด 

ยอดหนี้�ดอกเบี้้�ยแพง เลืือกระยะเวลาการผ่่อนชำำ�ระได้้ ผ่่อนสั้้�นก็็หมดไว  

ผ่่อนยาวก็็สบายใจ มีีรถไว้้ขัับเหมืือนเดิิม โดยเป้้าหมายของบริิการนี้้� คืือการ

ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถผ่่อนชำำ�ระหนี้้�ไม่่หนัักเกิินไป ทั้้�งหนี้้�นอกระบบ หนี้้�บััตร 

รวบจ่่ายทีีเดีียวเพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการจบหนี้้� เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับคนที่่�ต้้องการ 

ปิดิหนี้�สินิรุงุรังัให้เ้หลืือหนี้�ก้อ้นเดีียว ช่่วยให้้ลููกค้้าวางแผนชีีวิตการเงิินได้ ้และ

วางแผนปลดหนี้้�ได้้ไวขึ้้�นอีีกด้้วย

แผนงานความช่วยเหลือปี 2567

ธนาคารทิิสโก้้ยังัคงมีีมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ 

จากภาวะเศรษฐกิิจ โดยการปรับปรุงโครงสร้้างหนี้�เพื่่�อสอดคล้้อง 

ตามเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย เร่ื่�องการให้้สิินเชื่่�ออย่่าง 

รัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending) โดยเสนอขณะ  

Pre-Emptive DR (ก่่อนเป็็น NPL) และเสนอในกลุ่่�มที่่� (NPL)  

ให้ส้อดคล้้องกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้�ของลููกหนี้� (Affordability)  

และคำำ�นึึงถึึงเ งิินเหลืือสุุทธิิหลัังหัักภาระผ่่อนชาระหนี้�ท้ั้�งหมด  

(Residual Income) ให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพของลููกหนี้้�อย่่างเต็็มที่่� 

รวมท้ั้�งไม่่ซ้ำำ��เติมิลููกหนี้�ที่่�ประสบปัญัหาในการชำำ�ระหนี้้� ซึ่่�งการช่่วยเหลืือ 

เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ธนาคารกำำ�หนด

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Loan) 
และสินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SME Loan)

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้การสนัับสนุุนสินเชื่่�อธุุรกิิจท่ี่�มีีเป้้าหมายสำำ�คััญ

ของการดำำ�เนิินธุรุกิจิเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การบรรลุเุป้า้หมายการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืน (UN Sustainable Development Goals) และ

การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (Low-Carbon 

Economy) จึึงให้้ความสำำ�คััญในการให้้การสนัับสนุุนด้้าน

สินิเชื่่�อแก่ก่ลุ่่�มธุรุกิิจท่ี่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

ตามรายละเอีียดในหััวข้้อสิ่่�งแวดล้้อม

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป66
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เกษียณอย่างมั่นคงและมั่งคั่ง ในสังคมยุค Aging Society

ช่่วงต้น้ปีี 2566 ทิสิโก้ไ้ด้เ้ปิิดตัวั Mastery Model โปรแกรมท่ี่�ธนาคาร

ทิิสโก้้พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยให้้เจ้้าหน้าที่่�ธนกิจบุุคคล 

(Relationship Manager: RM) นำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับวางแผนการเงิินเพื่่�อ

การเกษีียณให้ต้รงตามความต้้องการของลููกค้้าแต่ล่ะราย  ครอบคลุุม

ทั้้�งกองทุุน  ประกััน และเงิินฝาก เพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้าวางแผนการเงิิน

ได้้ตามเป้้าหมายทั้้�งในปััจจุุบััน และวางแผนการเงิินเพื่่�อการเกษีียณ 

ตลอดจนสามารถช่่วยวางแผนมรดกให้แ้ก่ท่ายาทได้้อีีกด้้วย นอกจาก

ลููกค้้าธนกิิจบุุคคลแล้้ว กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังมีีช่่องทางการให้้คำำ�ปรึึกษา

ทางการเงิิน ผ่่านทางเจ้้าหน้้าที่่�สาขาสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ที่่�สามารถ 

ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการเงิินและแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ประกัันได้้เช่่นกััน

ทั้้�งนี้้� การให้้บริิการท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิินของทิิสโก้้ในปัจจุุบััน จะ

มุ่่�งเน้้นไปในรููปแบบ Hybrid Advisory ซึ่่�งเป็็นบริิการที่่�ผสมผสาน

ระหว่างจุุดแข็็งของ ‘บุุคลากรท่ี่�มีีคุณภาพ’ ควบคู่่�ไปกับการใช้้ 

‘เทคโนโลยีี’ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับประโยชน์สููงสุุด โดยการแนะนำำ�

ผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�เหมาะสมนั้้�น กลุ่่�มทิสิโก้้ได้ส้นับัสนุุนให้้พนักังานทำำ�ความ

เข้้าใจอย่่างครบถ้้วนรอบด้้านจากมุุมมองของลููกค้้า พิิจารณาจาก 

มุุมมองด้้านการสร้้างความมั่่�นคงและมั่่�งคั่่�ง รวมถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�

สำำ�คััญในด้้านต่่าง ๆ ของแต่่ละบุุคคล ประกอบไปด้้วย 

•	ด้้านแผนการเงิิน : เพื่่�อให้้แผนการเงิินในอนาคตของลููกค้้าเป็็น 

	 ไปตามแผน ไม่่สะดุุดหยุุดลงจากเหตุุไม่่คาดฝััน

•	ด้้านทรััพย์์สิิน : เพื่่�อให้้ทรััพย์์สิินที่่�ลููกค้้าสร้้างข้ึ้�นได้้รัับความ 

	คุ้้� มครองให้้ยั่่�งยืืนคงอยู่่�กัับลููกค้้า

•	ด้้านหนี้้�สิิน : เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าภาระหนี้้�จะไม่่ตกเป็็นภาระให้้คนใน 

	 ครอบครััวอัันเป็็นที่่�รััก  

•	ด้า้นสุขุภาพ : พื้้�นฐานสำำ�คัญในการดำำ�รงอยู่่� เสมืือนทุนทรัพย์ท์ี่่�ช่่วย 

	 ในการปกป้้องความเสี่่�ยงทั้้�ง 3 ด้้านข้้างต้้น

ทิสิโก้เ้ชื่่�อว่า่การทำำ�งานร่วมกันัระหว่างเทคโนโลยีีและบุุคลากร ทำำ�ให้้

ทิิสโก้้มีีความสามารถในการเข้้าใจลููกค้้า และสามารถประเมิินความ

เสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความคุ้้�มครองให้้ลููกค้้าดำำ�เนิินชีีวิิตได้้

อย่่างมีีคุุณภาพทั้้�งลููกค้้าและครอบครััว สร้้างความไว้้วางใจ และ

เชื่่�อมต่่อกัับลููกค้้าในระดัับที่่�มากขึ้้�น จะทำำ�ให้้เกิิดประสบการณ์์การ

ให้ค้ำำ�ปรึึกษาที่่�มีีประสิทิธิภาพและมีีความหมายต่อ่ลููกค้า้ได้ม้ากที่่�สุดุ 

อีีกหนึ่่�งความโดดเด่่นที่�ยืืนยัันถึึงความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน Advisory 

House คืือ การนำำ�ความรู้้�จากคลัังข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมด เก่ี่�ยวกัับ

การวางแผนการเงิินการลงทุุน ผลิิตภัณฑ์์ การบริิหารจััดการหนี้� 

การบริิการท่ี่�หลากหลาย สื่่�อสารไปยังกลุ่่�มลููกค้้าและกลุ่่�มคนทั่่�วไป

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ 

อาทิิ เจ้้าหน้้าที่่�การตลาด เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�สาขา ศููนย์์บริิการข้้อมููล 

ลููกค้า้ (Contact Center) เว็บ็ไซต์ธ์นาคาร และเว็บ็ไซต์แ์ต่ล่ะหน่ว่ยงาน 

ธุุรกิิจในกลุ่่�มทิิสโก้้ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญที่่� 

ต้้องการได้้ นอกจากน้ี้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อการสื่่�อสาร 

ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ อาทิิ LINE Official Account เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 

TISCO รวมถึึง Youtube "TISCO Fun(d) Station" เพื่่�อเป็น็สื่่�อกลาง

สำำ�หรับัสื่่�อสารข้้อมููลความรู้้� การวางแผนทางการเงิิน อัพัเดทข่าวสาร

สถานการณ์์ และข้้อมููลในเชิิงไลฟ์์สไตล์์ตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตของ 

ลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม พร้้อมแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ ของ

ทิิสโก้้ รวมถึึงการตอบคำำ�ถามและแจ้้งข้้อมููลให้้ลููกค้้า โดยสื่่�อสาร

ในลัักษณะที่่�สามารถโต้้ตอบกัันได้้ในสื่�อกลางเดีียวกััน (Two-Way 

Communication) ควบคู่่�กับัการจััดให้้มีีช่อ่งทางการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

ผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถ

เข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยลููกค้้าสามารถ

ติดิต่อ่สอบถามได้โ้ดยตรงผ่า่นเจ้า้หน้า้ที่่�การตลาด เจ้า้หน้า้ที่่�ประจำำ�

สาขา ศููนย์์บริิการข้้อมููลลููกค้้า (Contact Center) สื่่�อสัังคม เว็็บไซต์์

ธนาคาร และเว็็บไซต์์ธุุรกิิจในกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยในปีี 2566 ไม่่พบการ

ร้้องเรีียนการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาด
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ผู้นำ�ด้านการบริหารกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

ตั้้�งแต่่การก่่อตั้้�งบริิษััทในปีี 2512 ทิิสโก้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของความมั่่�นคงทางการเงิินหลัังการเกษีียณอายุุ และจะ 

ทำำ�อย่่างไรให้้ประชาชนสามารถเติิบโตไปพร้้อม ๆ  กับัภาคธุุรกิจิและเศรษฐกิิจของประเทศไทย จึึงเกิิดเป็็นการริิเริ่่�มและผลักดันั 

การจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ โดยทิิสโก้้ได้้มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการบริิหารกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์ 

สููงสุุดในระยะยาวแก่่สมาชิิกของกองทุุน อีีกท้ั้�งความเป็็นเลิิศในคุณภาพการบริิการ มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

และมีีความทัันสมััย จึึงสามารถคงความเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจการจััดการบริิหารเงิินภายใต้้กระแสการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็ว 

และสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างสมบููรณ์์ ทำำ�ให้้ทิิสโก้้ยัังครองตำำ�แหน่งบริิษััทจััดการกองทุุนสำำ�รอง

เลี้้�ยงชีีพชั้้�นนำำ�ที่่�มีีบริิษััทนายจ้้างให้้ความไว้้วางใจมากที่่�สุุดเป็็นอันดับหนึ่่�งของประเทศจนถึึงปััจจุุบััน และในปีี 2566  

บลจ.ทิิสโก้้ได้้รัับ 2 รางวััลจาก 2 สถาบัันชั้้�นนำำ� ได้้แก่่ รางวััล Best of the Best Award ประเภท Thailand – Best Pension 

Fund Manager จาก Asia Asset Management และรางวััล Decade of Excellence Provident Fund Management  

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 จาก Global Banking and Finance Review จากการบริิหารกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพได้้อย่่างยอดเยี่่�ยม 

การัันตีีความเป็็นผู้้�นำำ�อัันดัับ 1 โดยสามารถรัักษามาตรฐานการบริิหารผลตอบแทนที่่�ดีีสม่ำำ��เสมอ

ข้้อมููลจากสมาคมบริิษััทจััดการลงทุุน (AIMC) ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

บริิษััทจััดการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพรายแรก
มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญ

มากกว่่า 54 ปีี

หนึ่่�งในบริิษััทที่่�มีีสิินทรััพย์์ภายใต้้การบริิหารสููงสุุด
ขนาดกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพภายใต้้การจััดการ

มากกว่่า 262,000 ล้้านบาท

มีีลููกค้้าที่่�ไว้้วางใจเลืือกให้้บริิหารกองทุุนมากที่่�สุุด

จำำ�นวนบริิษััทนายจ้้างกว่่า 5,200 บริิษััท
จำำ�นวนสมาชิิกกว่่า 573,000 ราย

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป68
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บลจ.ทิสโก้-การลงทุนอย่างยั่งยืน

ด้้วยเหตุุน้ี้� ผู้้�จััดการกองทุุนจึึงได้้นำำ�เป้้าหมายพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณา

การลงทุุนโดยการสร้้างสมดุุลระหว่างผลตอบแทนการลงทุุนที่่�คาดหวััง (Financial Outcomes) และ 

ผลตอบแทนการลงทุุนที่่�มิิใช่่ตััวเงิิน (Non-Financial Outcomes) ซึ่่�งในที่่�นี้้�หมายถึึงการสร้้างผลกระทบ

เชิงิบวกต่่อสังัคม ที่่�ปกติมิักัใช้้เวลากว่า่จะเริ่่�มผลิดิอกออกผล การลงทุุนที่�มีีระยะเวลาการลงทุุนที่�ค่อ่นข้า้ง

ยาว มีีความเหมาะสมกัับนโยบายการลงทุุนสำำ�หรับัลููกค้้ากลุ่่�มกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งเป็น็นโยบายการ

ลงทุุนที่่� บลจ.ทิิสโก้้ มีีความเชี่่�ยวชาญ

ตััวอย่่างต่่อไปนี้้�คืือโอกาสในการสร้้างแนวคิิดคุุณค่่าร่่วมที่่� บลจ.ทิิสโก้้ สะท้้อนออกมาผ่่านการลงทุุนและ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ จำำ�แนกตามแต่่ละเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บลจ.ทิิสโก้้ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรกิิจตามแนวทางการลงทุุนอย่่างรัับผิดิชอบด้้วยการผนวกมุุมมองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล  

(Environmental, Social, and Governance: ESG) เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการลงทุุนและการตััดสิินใจ เพื่่�อร่่วมป้้องกัันและ

บรรเทาผลกระทบเชิิงลบ ตลอดจนเสริิมสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม

จากความต้้องการและความคาดหวังท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่อแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจรวมไปถึึง

การลงทุนุอย่า่งยั่่�งยืืน บลจ.ทิสิโก้้ จึึงมุ่่�งเน้้นที่่�จะบริิหารจััดการลงทุนุภายใต้้แนวคิิด “Universal Investor” 

ด้ว้ยความเชื่่�อที่่�ว่า่ ภาพรวมของระบบเศรษฐกิจิที่่�ดีี ย่อ่มนำำ�ไปสู่่�มููลค่า่อนาคตที่่�สููงขึ้้�นของพอร์ต์การลงทุนุ

ที่่�มีีการกระจายความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ไม่่เพีียงแต่่มุ่่�งเน้้นเพีียงกำำ�ไรรายบริิษััทหรืือรายอุุตสาหกรรม แต่่

ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อการลงทุุนที่�สร้้างผลตอบแทนและส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อโลกและสัังคม (Impact 

Investing)

แนวคิดิคุุณค่า่ร่่วม (Shared Value) เป็น็แนวคิดิการทำำ�ธุรุกิจิท่ี่�รวมเอาปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสังัคมและระบบ

เศรษฐกิิจที่่�บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรเพื่่�อสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย เป้้าหมายของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 17 ประการ จึึงเป็็นหนึ่่�งในปัจจัยัสำำ�คัญัในการกำำ�หนด

แนวทางดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทจดทะเบีียนฯ

	 พััฒนาสิินค้้าและบริิการ เทคโนโลยีี หรืือนวััตกรรม
	 ที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียม
	 ปรัับปรุุงและยกระดัับห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิิภาพ
	 และใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
	 พััฒนาทัักษะ สร้้างโอกาส และยกระดัับ Productivity 
	 ของพนัักงานในองค์์กร
	 ลงทุุนในโครงการต่่าง ๆ ในอนาคตที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
	 สิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มา :	United Nations Global Compact, KPMG International
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	 SDG 1: ยุุติิความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกที่่�

	 สนับัสนุนุ/ส่ง่เสริมิให้บ้ริษิัทัจดทะเบีียนฯ สร้า้งอาชีีพให้กั้ับคน 

	 ในชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััทจดทะเบีียนฯ ไปดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�

	ริ ิเริ่่�มในการพััฒนาหรืือจััดให้้มีีทางเลืือกในการลงทุุน/ 

	 การออม/การป้้องกัันความเสี่่�ยงผ่่านผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย  

	ที่ ่�สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียมและเหมาะสมต่่อระดัับ 

	 ช่่วงอายุุและความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

	 SDG 2: ยุุติิความหิิวโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหารและ

	 ยกระดัับโภชนาการ และส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสำำ�หรัับ

	ทุ ุกคนในทุุกวััย

	 เน้น้การลงทุนุ (ทั้้�งในตลาดแรกและตลาดรอง) และผลิติภัณัฑ์/์ 

	 บริกิารทางการเงินิที่�ไม่ล่ะเมิดิต่่อสิทิธิมนุษุยชนหรืือเป็น็เหตุ 

	 ให้เ้กิดิการไม่ม่ีีเสถีียรภาพในด้า้นราคาของอาหาร ทำำ�ให้ผู้้้�คน 

	 เข้้าถึึงการบริิโภคที่่�ยากลำำ�บาก

	 SDG 3: สร้้างหลักัประกันัเรื่่�องสุขุภาพ และส่่งเสริิม 

	 สวัสัดิิภาพสำำ�หรับัทุกุคนในทุกุวัยั

	จั ดัให้้มีี/สนับัสนุุนการลงทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสาธารณสุข 

	 ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

	 สนับัสนุนุและส่่งเสริมิให้้บริษิัทัจดทะเบีียนฯ ให้้ความสำำ�คัญั 

	ต่ อระบบสวัสัดิิการด้า้นสุขุภาพให้้กับัพนักังาน ครอบครััวของ 

	 พนัักงาน ระดัับชุุมชนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนการ 

	 สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยในการทำำ�งาน

	 SDG 4: สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนจะมีีการศึึกษาที่่�มีี 

	คุ ุณภาพอย่่างครอบคลุุมและเท่่าเทีียม และสนัับสนุุน 

	 โอกาสในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

	กำ ำ�หนดให้้มีีความร่่วมมืือระหว่า่งกันัในระดับัสถาบัันการเงินิ 

	 และภาครััฐ ในการสนัับสนุุน/ลงทุุนในนวััตกรรมด้้านการ 

	 เรีียนรู้้� รวมไปถึึงโครงการต่า่ง ๆ  เพื่่�อต่อ่ยอดด้า้นการศึึกษา 

	สำ ำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 เพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อ 

	 การออม รวมไปถึึงการจััดให้้มีีกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการ 

	 วางแผนทางการเงินิเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ต์่า่ง ๆ  เช่่น การวางแผน 

	 เพื่่�อการศึึกษาของบุุตรหลาน การวางแผนการเงิินเพื่่�อ 

	 การเกษีียณ เป็็นต้้น

	 SDG 5: บรรลุุความเสมอภาคระหว่่างเพศและส่่งเสริิม 

	ผู้้� หญิิงและเด็็กหญิิงทุุกคน

	 สนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ สร้้างความเท่่าเทีียมด้้าน 

	 ความก้้าวหน้าหรืือการเติิบโตของพนัักงานในการทำำ�งาน  

	 (Career Development) โดยไม่่จำำ�กััดเพศ

	 SDG 6: สร้้างหลัักประกัันเรื่่�องการเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาดและ 

	สุ ุขอนามััย และมีีการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุุกคน

	พิ จิารณาความเส่ี่�ยงด้า้นน้ำำ��เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการประเมิินการ 

	ล งทุุน รวมไปถึึงการกระตุ้้�นให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ นำำ�ปััจจััย 

	 ภายนอกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Externalities) เข้้ามาเป็็น 

	ส่ ่วนหนึ่่�งของต้้นทุุนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	 สนับัสนุนุให้้บริษิัทัจดทะเบีียนฯ โดยเฉพาะบริษิัทัจดทะเบีียนฯ  

	ที่ ่�มีีการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��เป็็นหลัักในห่่วงโซ่่อุุปทาน มีีการ 

	กำ ำ�หนดแผนหรืือหลักปฏิิบััติิในการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ให้้เกิิด 

	ป ระโยชน์์สููงสุุด

	 SDG 7: สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนสามารถเข้้าถึึง 

	พลั ังงานสมััยใหม่่ในราคาที่่�เข้้าถึึง เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืน

	จั ดัให้้มีี/สนับัสนุุนการลงทุุนที่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลัังงานทางเลืือก  

	 เพื่่�อเร่่งให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ มีีการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุุคการ 

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�รัักษาการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้อยู่่�ใน 

	 ระดัับต่ำำ��อยู่่�เสมอ

	 สนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้าน 

	สิ่่ �งแวดล้้อมที่่�เป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ขณะเดีียวกััน  

	มีี การจััดให้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการลดผลกระทบด้้าน 

	สิ่่ �งแวดล้้อมที่่�ชัดัเจน

	 SDG 8: ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง  

	 ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่�และมีี 

	 ประสิิทธิิภาพ และการมีีงานที่่�สมควรสำำ�หรัับทุุกคน

	ร่ ว่มมืือกับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียและบริษิัทัจดทะเบีียนฯ ในการ 

	พั ัฒนาแผนการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อ 

	 สร้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า (Decent Works)

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป70
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	 SDG 9: สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�มีีความทนทาน ส่่งเสริิม 

	 การพัฒันาอุุตสาหกรรมท่ี่�ครอบคลุมุและยั่่�งยืืน  

	 และส่่งเสริิมนวััตกรรม

	จั ัดให้้มีี/สนัับสนุุนการลงทุุนที่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบคมนาคม  

	 ระบบสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เป็น็มิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 

	นำ ำ�ไปสู่่�การพััฒนาชุุมชนเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน

	 SDG 10: ลดความไม่่เสมอภาค ทั้้�งระดับัประเทศ

	 และระดับัสากล

	 สนับัสนุุนให้้บริิษัทัจดทะเบีียนฯ ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของ 

	 ความหลากหลายในที่�ทำำ�งาน การสร้้างทััศนคติิด้้านความ 

	 เท่่าเทีียมในองค์์กรซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 SDG 11: ทำำ�ให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุษุย์มีีความ 

	 ครอบคลุมุ ปลอดภัยั มีีภูมูิิต้านทาน และยั่่�งยืืน

	ร่ ่วมมืือกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการพััฒนาชุุมชน 

	 ให้้มีีความยั่่�งยืืน ผ่่านการลงทุุนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

	 SDG 12: สร้้างหลักัประกันัให้้มีีรูปูแบบการบริโภคและ

	 การผลิิตท่ี่�ยั่่�งยืืน

	 สนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ กำำ�หนดกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจ 

	ที่ ่�นำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) มา 

	ป ระยุุกต์์ใช้้เพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ  หรืือเพิ่่�มความ 

	 สามารถทางการแข่ง่ขันั ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรููปแบบของการใช้ว้ัสัดุุ 

	สิ้้ �นเปลืืองที่่�น้้อยลง การลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน หรืือ 

	 กระบวนการผลิิตที่่�ก่่อให้้เกิิดขยะในปริิมาณที่่�ต่ำำ�� 

	 SDG 13: ปฏิบัิัติิการอย่่างเร่่งด่่วนเพ่ื่�อต่่อสู้้�กับัการ 

	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศและผลกระทบที่่�เกิิดข้ึ้�น

	จั ัดให้้มีี/สนัับสนุุนการลงทุุนที่�ก่่อให้้เกิิดการลดผลกระทบ 

	ด้ ้านการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ

	นำ ำ�ปัจจััยความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิอากาศมาเป็็นส่วนหนึ่่�ง 

	ข องกระบวนการวิิเคราะห์์และตััดสิินใจด้้านการลงทุุน

	ป ระเมินิและสนับัสนุนุให้บ้ริษิัทัจดทะเบีียนฯ มีีการประเมินิ 

	 ความเสี่่�ยงของสิินทรััพย์์ที่่� ไม่่สามารถนำำ�กลัับมาใช้้  

	 (Stranded Assets) และนำำ�ไปสู่�การตััดจำำ�หน่ายหรืือการ 

	 ระงัับการลงทุุนเพิ่่�มเติิมในอนาคต 

	 SDG 14: อนุรุักัษ์์และใช้้ประโยชน์จากมหาสมุุทร ทะเล 

	 และทรัพัยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนเพ่ื่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

	จั ัดให้้มีีแนวทางการลงทุุนหรืือนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

	 โดยบริิษััทจดทะเบีียนฯ เก่ี่�ยวกัับเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน (Blue  

	 Economy) รวมไปถึึงการนำำ�ทรััพยากรทางทะเลไปใช้้ 

	 อย่่างยั่่�งยืืน

	 SDG 15: ปกป้้อง ฟ้ื้�นฟูู และสนัับสนุนุการใช้้ระบบนิิเวศ 

	บ นบกอย่่างยั่่�งยืืน จัดัการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน ป้้องกันัไม่่ให้้ 

	 เกิิดการกลายสภาพเป็็นทะเลทรายหรืือสภาวะแห้้งแล้้ง  

	 หยุดุการเสื่่�อมโทรมของท่ี่�ดิินและฟ้ื้�นฟููสภาพดิิน และ

	 หยุดุยั้้�งการเสื่่�อมโทรมของความหลากหลายทางชีีวภาพ

	 สนัับสนุุนให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ 

	 แนวทางการบริิหารจััดการระบบนิิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน

	จั ัดให้้มีี/สนัับสนุุนการลงทุุนที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา 

	 ระบบนิิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน การลดหรืือชะลอการ 

	 เสื่่�อมโทรมของท่ี่�ดิินและฟ้ื้�นฟููสภาพดิิน การหยุดยั้้�งการ 

	 เสื่่�อมโทรมของความหลากหลายทางชีีวภาพ
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	 SDG 16: ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุขุและครอบคลุมุเพ่ื่�อการ 

	พั ฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุกุคนสามารถเข้้าถึึงความยุุติิธรรม และ 

	 สร้้างสถาบัันท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ รัับผิิดชอบ และครอบคลุุม 

	 ในทุกุระดับั

	ร่ ่วมมืือกัับนัักลงทุุนสถาบัันในการเฝ้้าระวัังและติิดตาม 

	ป ระเด็็นข้้อขััดแย้้งและกรณีีพิพาทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท 

	 จดทะเบีียนฯ และหาแนวทางแก้้ไขให้้ทัันท่่วงทีี ในฐานะ 

	 นัักลงทุุนที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Investors)

จากเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนกัับ

การวิิเคราะห์์การลงทุุนดัังกล่่าว มีีผลให้้

กองทุุนภายใต้้จัดัการได้้รับั Morningstar 

Sustainability Rating ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องวััด 

ว่่าหลัักทรััพย์์ที่่�กองทุุนถืือครองอยู่่� 

มีีการดำำ�เนิินงานในแง่่ของการคำำ�นึึงถึึง

สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม 

(Social) และธรรมาภิิบาล (Governance) 

ที่่�ดีีมากน้้อยเพีียงใดโดยแสดงในรููป

แบบของรููปลููกโลก (Globe) ตั้้�งแต่่ 1-5 

ลููกโลก โดยระดัับ 5 Globe จะเป็็นระดัับ

สููงสุุดของการจััดอัันดัับทางด้้านความ

ยั่่�งยืืน (Sustainability Rating) ซึ่่�งหมาย

ถึึงกองทุุนมีีการลงทุุนในบริิษััทที่่�มีีความ

เสี่่�ยงด้้าน ESG ต่ำำ��สุุดเมื่่�อเทีียบกัับ

กองทุุนในกลุ่่�มเดีียวกััน ท้ั้�งน้ี้� กองทุุน

ภายใต้้การบริิหารของ บลจ. ทิสิโก้ ้ได้ร้ับั

การจััดอัันดัับในระดัับ 5 Globe จำำ�นวน 

11 กองทุุนรวมท้ั้�งในประเทศและต่่าง 

ประเทศ เช่่น กองทุุน TISCO ESG, 

กองทุุน TISCO Dividend Select 

Equity, กองทุนุกลุ่่�ม TISCO Thai Equity 

Trigger, กองทุุน US Technology เป็น็ต้น  

และได้้รัับระดัับ 4 Globe ซึ่่�งถืือเป็็น 

กองทุุนที่�มีีความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ต่ำำ�� 

อีีกจำำ�นวน 33 กองทุุน

3 ขั้้�นตอนการผนวกเป้้าหมายพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนกัับ
การวิิเคราะห์์การลงทุุนโดยใช้้ปััจจััยพื้้�นฐาน

ระบุุปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อธุุรกิิจ 
(Identify Material Issues)
ผู้้�จััดการกองทุุนจะเริ่่�มต้้นจากการประเมิินปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 	
ชุุมชน หรืือระบบเศรษฐกิิจโดยรวม และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญเพ่ื่�อบรรลุุ	
เป้า้หมายดัังกล่า่วในช่ว่งกรอบระยะเวลาการลงทุนุท่ี่�กำำ�หนด โดยพิิจารณาควบคู่่�
ไปกัับลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทจดทะเบีียนฯ ท่ี่�อยู่่�ใน Investment 
Universe อย่่างไรก็็ดีี  ผู้้�จััดการกองทุุนยัังคงมีีหน้้าท่ี่�ในกระบวนการมีีส่่วนร่่วม
กัับบริิษััทจดทะเบีียนฯ (Engagement) เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องของการบรรลุุ
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในอนาคต

ภายหลัังจากจบขั้้�นตอนที่่� 1 จะทำำ�ให้้ผู้้�จััดการกองทุุนมีี Investment Universe 
ที่่�เล็็กลง และสามารถโฟกััสการลงทุุนได้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

คััดกรองหลัักทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 
(Stock Screening)
หลังัจากท่ี่�ผู้้�จัดัการกองทุนุได้้พิิจารณาการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัว่า่สอดคล้อ้ง
กัับปััจจััยท่ี่�มีีนัยเหล่่านั้้�นอย่่างไร ผู้้�จััดการกองทุุนจึึงเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์
ปััจจััยพื้้�นฐานตามปกติิ

จััดพอร์์ตการลงทุุนและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 
(Portfolio Construction and Risk Analysis)
การจััดพอร์์ตการลงทุุนยัังคงยึึดหลัักการกระจายความเส่ี่�ยงที่่� เหมาะสม 	
มองภาพระยะยาวเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาการอย่่างยั่่�งยืืนตามกรอบ	
ระยะเวลาการลงทุุนที่่�กำำ�หนด

1
ขั้้�นตอนที่่�

2
ขั้้�นตอนที่่�

3
ขั้้�นตอนที่่�

	 SDG 17: ส่่งเสริิมความร่่วมมืือเพ่ื่�อเป้้าหมายการพัฒันา

	 ที่่�ยั่่�งยืืน

	 ระบุุความสััมพัันธ์์ในฐานะผู้้�ลงทุุนกัับการสร้้างคุุณค่่าร่่วม 

	ข องบริิษััทจดทะเบีียนฯ ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อ 

	 บรรลุุเป้้าหมายพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�กำำ�หนดไว้้

	ร่ ่วมมืือและสนัับสนุุนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย 

	พั ัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน
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บลจ.ทิสิโก้้ยังัคงเน้้นการรัักษามาตรฐานในการสร้้างโอกาสการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืนท้ั้�งในและต่่างประเทศให้้กับันักัลงทุุนผ่านช่่องทางกองทุุนรวมหุ้้�น

ประเภทธีีมการลงทุุน (Thematic Funds) ยังัคงได้้รัับความสนใจอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยจะเป็็นการลงทุุนในกลุ่่�มบริิษััท ที่่�อิิงต่่อเทรนด์ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับั ESG Factors เช่่น พลังังานทดแทน - เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ระบบสาธารณููปโภค - เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ของประชาชนที่�ดีีขึ้้�น โรงพยาบาล

หรืือบริิษัทัยา - เพื่่�อสุขุภาพและสวััสดิิการด้้านการเจ็็บป่่วย หรืือการสร้้างรายได้้ให้้กับัชุมุชนจากการดำำ�เนินิธุรกิิจท่ี่�ใช้้วัตัถุดิบิจากท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ 

เป็็นต้น ขณะเดีียวกัันยังัเป็็นการสร้้างความตระหนักัรู้้� ตลอดจนให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในความสัมัพันัธ์์ระหว่างเม็ด็เงินิลงทุนุกับัการนำำ�ไปใช้้เพื่่�อ 

ก่่อให้้เกิดิผลกระทบเชิงิบวกต่่อกิจิการท่ี่�บริิษัทัเหล่านั้้�นดำำ�เนินิอยู่่�

โดยกองทุุนเปิิดทิิสโก้้ หุ้้�นไทย Well-Being จัดัตั้้�งเม่ื่�อปีี 2562 เพ่ื่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับผู้้�ลงทุุนที่�สนใจ

ลงทุุนในบริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ที่่�ช่่วยยกระดับัคุณุภาพชีีวิตให้้กับั 

คนไทย และมีีส่วนสำำ�คัญัในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจไทยในอนาคต กองทุุนมีีวัตถุปุระสงค์์หลักท่ี่�จะ

สร้้างผลกระทบเชิงิบวกด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้แนวคิดิ “Well-Being” ควบคู่่�ไปกับัการ 

สร้้างผลตอบแทนที่่�คำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยง (Risk-Adjusted Return) ที่่�ดีีในระยะยาว 

กองทุนเปิดทิสโก้ ESG หุ้นไทยยั่งยืน - TISESG

กองทุนเปิดทิสโก้หุ้นไทย Well-Being - TISCOWB

กองทุนเปิดทิสโก้หุ้นไทยเพื่อความยั่งยืน - T-THAIESG

ด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่าการบริหิารจัดัการที่่�ดีีต่อปััจจัยัด้้านความยั่่�งยืืน เป็็นจุดุเริ่่�มต้้นสำำ�คัญัและมีีผลต่อความสามารถในการประกอบธุรุกิจิเพื่่�อสร้้าง 

ผลกำำ�ไรอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวของบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ตั้้�งแต่่ปีี 2558 บลจ.ทิิสโก้้จึึงได้้จัดัตั้้�งกองทุุนรวม TISESG 

โดยมีีความมุ่่�งหวังท่ี่�จะสร้้างผลตอบแทนที่�ดีีอย่่างสมํ่่�าเสมอ ภายใต้้กระบวนการวิิเคราะห์์ท่ี่�พิจิารณาปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล 

(ESG) โดยตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมากว่่า 8 ปีี นโยบายการจััดการกองทุุนมีีการปรับเปลี่่�ยนไปตามระยะเวลา โดยเฉพาะแนวคิดิด้้านความยั่่�งยืืนที่่�

พัฒันาอย่่างรวดเร็ว็ โดยในปัจจุบุันัผู้้�จัดัการกองทุนุยังัคงดำำ�เนินิกลยุทุธ์์การลงทุนุอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ (Socially Responsible Investment: SRI) 

และปรับปรุงกระบวนการให้้มีีประสิทิธิภาพมากข้ึ้�นผ่านกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ESG แบบบููรณาการ (ESG Integration) ท้ั้�งข้้อมููลเชิงิคุุณภาพ

และเชิิงปริมาณ โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนที่�ยั่่�งยืืน ลดความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับับริิษััทจดทะเบีียนฯ ในพอร์์ตการลงทุุน

โดยในปีี 2566 น้ี้� บลจ.ทิสิโก้้ ได้้มอบรายได้้ค่่าธรรมเนีียมการบริหิารจัดัการกองทุุนเปิิดทิิสโก้้ ESG หุ้้�นไทยยั่่�งยืืน 

(TISESG) รวมจำำ�นวน  694,017.88 บาท ให้้กับั 2 หน่วยงานที่่�ทำำ�ประโยชน์ให้้กับัสังัคม ได้้แก่่ มููลนิธิิทิิสิโก้้เพื่่�อการกุศุล  

และ สถาบัันไทยพัฒัน์์ โดยสถาบัันไทยพัฒัน์์จะส่่งมอบแก่่ มููลนิธิบิููรณะชนบทแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถัมัภ์์ 

ต่่อไป ทั้้�งน้ี้� นับัตั้้�งแต่่จัดัตั้้�งกองทุนุเปิิดทิสิโก้้ ESG หุ้้�นไทยยั่่�งยืืน บลจ.ทิสิโก้้ ได้้สนับัสนุนุเงินิทุนจากการบริิหาร

กองทุนุให้้กับัหน่วยงานที่่�ทำำ�ประโยชน์ให้้กับัสังัคมไปแล้้ว จำำ�นวน 8 ครั้้�ง รวมมููลค่ากว่่า 8,984,645 ล้้านบาท

จากประสบการณ์์ในการบริิหารจััดการกองทุุนรวมเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนที่�ผ่่านมา บลจ.ทิิสโก้้ มีีความชำำ�นาญในการ 

คัดักรองหุ้้�นที่่�มีีความโดดเด่่นด้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG) ในปีี 2566 บลจ.ทิิสโก้้ ขานรับั

นโยบายภาครัฐัในการจัดัตั้้�งกองทุนุรวมไทยเพื่่�อความยั่่�งยืืน (ThaiESG) เพื่่�อสนับัสนุนุให้้คนไทยมีีการออมที่่�ดีี

ควบคู่่�ไปกับการลงทุุนระยะยาวในกิจการท่ี่�เน้้นความยั่่�งยืืน จึึงได้้ออกกองทุุนเปิิดทิิสโก้้หุ้้�นไทยเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 

(T-THAIESG) เพื่่�อลงทุุนในหุ้้�นไทยที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่ามีีความโดดเด่่นด้านความยั่่�งยืืน ควบคู่่�กับกระบวนการ

วิเิคราะห์์การลงทุุนแบบ ESG Integration ซึ่่�งผู้้�ลงทุนุจะได้้รัับสิทิธิปิระโยชน์ตามเงื่่�อนไขการลงทุุนที่�กำำ�หนด โดย

ผู้้�จัดการกองทุุนยังัคงดำำ�เนินิกลยุทุธ์์การลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ (Socially Responsible Investment: SRI) 

และปรับปรุงกระบวนการให้้มีีประสิทิธิภาพมากข้ึ้�นผ่านกระบวนการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ESG แบบบููรณาการ ท้ั้�งข้้อมููลเชิงิคุณุภาพและเชิงิปริมาณ 

โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนที่�ยั่่�งยืืน ลดความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นกับบริิษััทจดทะเบีียนฯ ในพอร์์ตการลงทุุน
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กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนในพื้้�นที่�ห่่างไกลเขตเมืืองควบคู่่�กัับการ 

ขยายโอกาสการบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง ผ่่านช่่องทางสาขา เว็็บไซต์์ รวมถึึงโมบายแอปพลิิเคชัันหรืือสื่่�อออนไลน์์ 

โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิติภัณัฑ์ท์างการเงิินและช่่องทางให้้บริกิารเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีรายได้้น้อ้ยได้้รับัอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�

เหมาะสมกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� สามารถนำำ�เงิินทุนไปใช้ห้มุนเวีียนและขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึง 

สามารถนำำ�ไปใช้้ในยามฉุุกเฉิิน ผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แบรนด์์ “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” ของบริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด ซึ่่�ง

เป็็นบริิษัทัในกลุ่่�มทิิสโก้้ การขยายสาขาของสมหวังไม่่เพีียงแต่่จะสร้้างโอกาสเข้า้ถึึงแหล่งเงิินทุนแก่่ผู้้�มีีรายได้้น้อ้ยแล้้วยััง 

ส่่งเสริิมให้้เกิิดการจ้้างงาน การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การใช้้ทรัพยากรในพื้้�นที่่� และช่่วยเสริิมสร้้างการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจใน

ชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงเดิินหน้้าขยายสาขาสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการเข้้าถึึง 

ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินสำำ�หรับลููกค้้ากลุ่่�ม Underserved ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกลยุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของสายงานกลุ่่�มลููกค้้า 

รายย่่อย โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อเป็็นการขยายโอกาสให้้ประชาชนโดยเฉพาะผู้้�มีีรายได้้น้้อยสามารถเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุน 

ได้ง้่า่ยข้ึ้�น เพิ่่�มความสะดวกต่อ่การเข้้าถึึงของคนในชุมุชน โดย ณ สิ้้�นปีี 2566 มีีสาขาจำำ�นวนท้ั้�งหมด 645 สาขา ครอบคลุมุ

ทั่่�วประเทศ แบ่่งตามภููมิิภาค ดัังนี้้�

 การสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
และบริิการทางการเงิิน

ขยายสาขา
เพื่่�อให้้ประชาชน

เข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิิน

ภาคเหนืือ

108 สาขา

ภาคกลาง

107 สาขา
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

162 สาขา

ภาคตะวัันออก

44 สาขา

ภาคใต้้

103 สาขา

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 

121 สาขา
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ทั้้�งนี้้� ด้ว้ยประสบการณ์ก์ารเป็น็สถาบันัการเงินิที่่�อยู่่�คู่่�สังัคมไทย และ

เห็็นทั้้�งการเติิบโตและวิิกฤติิทางเศรษฐกิิจมาตลอด กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคง

มองเห็็นถึึงปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนที่่�อยู่่�คู่่�คนไทยมาช้้านาน และยัังคงมีี

แนวโน้ม้เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จึึงมีีแนวทางในการออกผลิติภัณัฑ์์

หรืือโครงการใหม่ ๆ ที่่�จะเป็็นส่่วนช่่วยให้้ประชาชนได้้เข้้าถึึงแหล่ง

เงิินทุุนในระบบได้้ง่่ายขึ้้�น อาทิิ แคมเปญ “เป๋๋าแห้้ง แจ้้งสมหวััง”  

ในปีี 2566 ที่่�หวัังช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายและบรรเทาความเดืือดร้้อน 

ให้้แก่่ลููกค้้า ท่่ามกลางสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ยัังฟ้ื้�นตััวไม่่ทั่่�วถึึงจาก 

ผลกระทบของการแพร่่ระบาดโควิิด-19 ส่่งผลให้้มีีผู้้�ได้้รัับความ 

เดืือดร้อ้นจากรายได้ท้ี่่�ลดลง แต่ค่่า่ใช้จ้่า่ยส่ว่นใหญ่ย่ังัคงอยู่่�หรืืออาจ 

สููงข้ึ้�น โดยเฉพาะในช่่วงเทศกาลเปิิดเทอม ที่่�ผู้้�ปกครองมีีภาระค่่าใช้้จ่่าย 

ทางการศึึกษาเพิ่่�มมากข้ึ้�น และเพ่ื่�อเป็็นการโปรโมทแคมเปญ

ดัังกล่่าว ประกอบกัับเป็็นกำำ�ลัังใจให้้ลููกค้้าฟัันฝ่่าอุุปสรรคในชีีวิิต   

"สมหวัง เงิินสั่่�งได้"้ ได้้เปิดิตัวัมิวิสิกิวิดิีีโอใหม่ ชวน "เด่่นคุณุ งามเนตร"  

พรีีเซนเตอร์์สุุดหล่่อที่่�อยู่่�กัับครอบครััวสมหวังมานานกว่่า 5 ปีี 

ร่่วมออกสเตปแดนซ์ ในเพลง "เป๋๋าแห้้ง แจ้้งสมหวัง" ด้้วยการ 

หยิิบเอาคำำ�พููดติิดปากของคนไทยเวลาไม่่มีีเงิินอย่่าง "กระเป๋๋าแห้้ง" 

มาสร้า้งสรรค์ผ่์่านทำำ�นองเพลงดังัที่่�คุ้้�นหููคนไทยอย่า่งเพลง “คอแห้ง้” 

ถ่า่ยทอดเร่ื่�องราวของคนทำำ�อาชีีพหาเช้้ากินิค่ำำ��ให้้มีีความสนุุกสนาน 

พร้้อมสอดแทรกการเล่่าเร่ื่�องสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ ที่่�จััดหาบริิการ

ทางการเงิินแบบฉบัับเพื่่�อนที่่�รู้้�ใจ 

ตลอดระยะเวลากว่่า 11 ปีีที่่�ผ่่านมา สมหวััง เงิินสั่่�งได้้ มุ่่�งมั่่�นทำำ�

ตามสััญญาท่ี่�จะอยู่่�คู่่�คนไทยทุุกคน และพร้้อมเป็็นส่ว่นหนึ่่�งที่่�ได้ส้ร้า้ง

โอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบอย่่างมืืออาชีีพ และทำำ�ให้้

ลููกค้า้สมหวังั โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้น้้้อย ผู้้�ประกอบอาชีีพอิสิระ 

เช่น่ พ่อ่ค้า้แม่ค่้า้รายย่อ่ย คนรับจ้า้งทั่่�วไป รวมถึึงคงไว้้ซึ่่�งมาตรฐาน

การให้้บริิการที่่�สะดวกและรวดเร็็ว ด้้วยแรงสนัับสนุุนและความเชื่่�อ

มั่่�นของลููกค้้าที่่�มีีต่่อสมหวัังฯ นี้้� จึึงเป็็นแรงผลัักดัันให้้เราสร้้างสรรค์์

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้คนไทยมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 

ออกแบบ จััดหาผลิิตภััณฑ์์ 
เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุนในระบบ

ในปัจัจุบุันั สมหวังั เงินิสั่่�งได้ ้ให้บ้ริกิารเกี่่�ยวกับัสินิเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียน

รถ 2-18 ล้้อ ได้้แก่่ รถยนต์์ รถมอเตอร์์ไซค์์ รถกระบะ รถบรรทุุก 

และรถบิ๊๊�กไบค์์ โดยได้้พััฒนาบริิการให้้ลููกค้้าสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียน

รถยนต์และรถจัักรยานยนต์สามารถประเมิินผลการอนุุมัตัิเิบื้้�องต้้นได้้

ด้ว้ยตัวัเองผ่่านช่่องทางออนไลน์ รวมถึึงให้้บริกิารนายหน้า้ประกันัภัย  

ได้แ้ก่ ่ประกันัรถยนต์ ์ประกันัมอเตอร์์ไซค์ ประกันัอุบัตัิเิหตุ ตลอดจน 

ประกัันสุุขภาพและโรคร้้าย ตลอดไปจนถึึงเบิิกเงิินสดก้้อนใหม่่ 

จากวงเงิินสินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนแบบวงเงิินหมุนเวีียน โดยไม่่ต้้อง

ยื่่�นขอสิินเชื่่�อใหม่่ ผ่่านช่่องทางให้้บริิการที่่�หลากหลายครบวงจร 

ทั้้�งออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์ได้แ้ก่ ่Mobile Application “TISCO My Car” 

Call Center (ธนาคารทิิสโก้้เป็็นผู้้�ให้้บริิการ) รวมถึึงสาขาสมหวัง  

เงินิสั่่�งได้ท้ั่่�วประเทศ และยังัคงมุ่่�งเน้น้พัฒนา Digital Platform ต่า่ง ๆ   

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 

ที่่�หลากหลายได้้ด้้วยตััวเอง สามารถขอสิินเชื่่�อได้้ผ่่านช่่องทาง

ดิิจิิทััลและทราบผลการอนุุมััติิจนถึึงการเบิิกถอนวงเงิินพร้้อมใช้้ได้้ 

ทุุกท่ี่� ท้ั้�งเพ่ื่�อนำำ�ไปประกอบอาชีีพหรืือเป็็นเงิินสำำ�รองไว้้ใช้้จ่่าย 

ยามฉุุกเฉิิน โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาการกู้้�ยืืมเงิินนอกระบบ และเข้้าถึึง

แหล่งเงิินทุนในระบบแบบมืืออาชีีพ รวมถึึงชำำ�ระอััตราดอกเบี้้�ย 

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ขณะเดีียวกัันยัังมีีการให้้ความรู้้�ด้าน 

ประกัันภััยแก่่ลููกค้้า ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�จัักการป้้องกัันบริิหารความเสี่่�ยง

ซึ่่�งในปีี 2566 มีียอดสิินเชื่่�อเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 25.6 ในขณะที่่� 

ยอดปล่่อยสิินเชื่่�อใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16.7
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สินเชื่อรายย่อยที่มีหลักประกัน ภายใต้แบรนด์ “สมหวัง เงินสั่งได้”
หน่่วย : ล้้านบาท

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 การเติิบโตเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า

		  ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อรายย่่อย
		  ที่่�มีีหลัักประกััน

17,923 22,579 28,345 ร้้อยละ 25.6

		  ยอดปล่่อยสิินเชื่่�อใหม่่ 10,301 16,339 19,073 ร้้อยละ 16.7

		จำ  ำ�นวนลููกค้้า (จำำ�นวนราย) 152,539 171,340 197,691 ร้้อยละ 15.4

สินเชื่อบ้าน Mortgage Saver
“สิินเชื่่�อบ้้าน Mortgage Saver” เป็็นผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ด้้วยการเป็็นบััญชีีสิินเชื่่�อบ้้านที่�ผสมผสาน

ระหว่างสิินเช่ื่�อบ้้านและส่่วนของเงิินพร้้อมใช้้ไว้้ด้้วยกััน เพ่ื่�อให้้อิิสระในการชำำ�ระค่่างวดได้้อย่่างไม่่จำำ�กััดเพ่ื่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการเงิินที่�ได้้

ประโยชน์์สููงสุุดกัับลููกค้้า

ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบเพื่อตอบสนองความต้องการในการหาซื้อหาที่อยู่อาศัย
พร้อมความยืดหยุ่นในการบริหารเงิน

•	ล ดภาระ จบในบััญชีีเดีียว 
	 บริิหารเงิินอย่่างชาญฉลาด มีีเพีียงบััญชีีเดีียวช่่วยประหยััด	
	 ดอกเบี้้�ย และเป็น็เจ้้าของบ้้านได้เ้ร็ว็ขึ้้�น

•	 ใช้้จ่่ายไร้้กัังวล 
	 ย้้ายเงิินในบััญชีีเงิินฝากมาไว้้ในบััญชีีสินเช่ื่�อบ้้าน ยั งใช้้จ่่าย	
	 สบายและลดดอกเบี้้�ยไปพร้้อมกััน

•	 ถอนเงิินโปะมาใช้้ได้้สบายจััง 
	 สามารถนำำ�เงิินมาบริิหารไว้้ในบััญชีีสิินเชื่่�อ Mortgage Saver ในบััญชีีเดีียว 	
	 สร้้างโอกาสลดดอกเบี้้�ยจ่่ายสููงสุุดร้้อยละ 50 โดยสามารถชำำ�ระเงิินเกิินกว่่า	
	 ค่่างวดได้้สููงสุดุถึงึร้้อยละ 50 ของเงินิต้้นคงเหลืือ ทำำ�ให้้สามารถนำำ�เงินิมาชำำ�ระ	
	 หนี้้�เพื่่�อลดยอดเงิินกู้้�ได้้มากขึ้้�น และเบิิกถอนเงิินส่่วนที่่�ชำำ�ระเกิินออกมาใช้้ได้้

•	 สะดวกตลอด 24 ชั่่�วโมง
	 เบิิกถอนเงิินสดส่่วนท่ี่�ชำำ�ระเกิินค่่างวดมาใช้้จ่่ายได้้ตลอด 24 ชั่่ �วโมง ผ่่าน	
	 เครื่่�องเบิิกถอนเงิินอััตโนมััติิ (ATM)

เงินโปะบ้านค่างวด

ส่วนสินเชื่อ
ส่วนของ

เงินพร้อมใช้

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป76
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สิทธิประโยชน์เฉพาะของสินเชื่อบ้าน Mortgage Saver ที่ลูกค้าพึงได้รับ มีดังนี้

(1)	การลดภาระดอกเบี้้�ย ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถเป็็นเจ้้าของที่่�อยู่่�อาศััยได้้เร็็วขึ้้�นด้วยอััตราดอกเบี้้�ยแบบลดต้้น 

	ล ดดอก และการจ่่ายเงิินล่่วงหน้้าทำำ�ให้้ดอกเบี้้�ยลดลงและระยะเวลากู้้�จะลดลงเร็็วกว่่าเดิิม 

(2)	ความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารเงิิน ซึ่่�งลููกค้้าสามารถวางแผนชำำ�ระเงิินค่่างวดในช่่วงท่ี่�ไม่่อยู่่� เช่่น เดิินทางไป 

	ต่ า่งประเทศหรืือติิดธุุระสำำ�คัญั เงินิที่�ชำำ�ระเกินิไว้้จะถููกดึึงมาชำำ�ระค่า่งวดในวันที่�ครบกำำ�หนดชำำ�ระเพื่่�อช่่วยรัักษา 

	 เครดิิตของลููกค้้า 

(3)	การบริหิารเงินิอย่า่งฉลาดและหากมองในมุมการชำำ�ระเกินิค่า่งวดล่ว่งหน้า้เพื่่�อการสำำ�รองเงินิไว้ใ้ช้ย้ามฉุกุเฉินิ 

	ข องครอบครัวั หรืือเงินิหมุนุเวีียนของกิจิการ ที่่�ให้ป้ระโยชน์ท้์ั้�งเป็น็เงินิโปะบ้า้นและยังัสามารถคงสภาพคล่อ่ง 

	ข องเงิินพร้้อมใช้้ไว้้

ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมได้ที่ : https://www.tisco.co.th/th/personal/loan/home-loan.html

สำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ธนาคาร ทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้เข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ   

กับัทางบรรษััทประกันัสินิเช่ื่�ออุตุสาหกรรมขนาดย่อ่ม (บสย.) เพื่่�อสนับัสนุุนและสร้า้งโอกาสในการเข้า้ถึึงทางการ

เงินิให้ก้ับักลุ่่�มลููกค้า้ SMEs และผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย สำำ�หรับัลููกค้า้ที่่�อาจจะขาดหลักัประกันัหรืือหลักัประกันัไม่่

เพีียงพอ โดย บสย.ให้ก้ารสนับัสนุนุผ่า่นกลไกการค้ำำ��ประกันัสินิเชื่่�อ เพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการเงินิทุนุหมุนุเวีียน

ในช่่วงเศรษฐกิจิกำำ�ลังัฟื้้�นตัวัจากวิกิฤตเศรษฐกิจิช่่วงการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ซึ่่�งธุรุกิจิต่า่ง ๆ  มีีความต้อ้งการ

เงิินทุนหมุนเวีียนในการเสริิมสภาพคล่่องให้้แก่่ธุุรกิิจลงทุุนสิินค้้าหรืือปรับปรุงร้้าน โดยในปีี 2566 ธนาคารได้้

อนุุมััติิให้้วงเงิินสิินเชื่่�อกัับลููกค้้า 161 ราย เป็็นมููลค่่าสิินเชื่่�อ 3,076.32 ล้้านบาท
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โดยในปีี 2566 ที่่�ผ่า่นมา ธนาคารทิสิโก้้ได้เ้ปิดิตัวัเพิ่่�มช่่องทางการให้บ้ริกิาร เพื่่�อให้้ลููกค้า้เข้้าถึึงการวางแผน

ความมั่่�งคั่่�งแบบองค์ร์วม (Holistic Financial Advisory) ในธีีม Hybrid Advisory มุ่่�งเป็น็ที่�ปรึึกษาที่่�ดีีให้ก้ับั 

ลููกค้้า ควบคู่่�กัับการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยยกระดัับการให้้บริิการผ่่านช่่องทาง LINE Official Account  

โดยครอบคลุุมทั้้�งเรื่่�องของการวางแผนภาษีี ซึ่่�งลููกค้้าและผู้้�ติิดตามสามารถคำำ�นวณและวางแผนบริิหาร

จัดัการภาษีีเบื้้�องต้น้ผ่า่นโปรแกรม TISCO Tax Planner รวมทั้้�งข้้อมููลประกอบการลงทุนุ แสดงข้อ้มููลกองทุนุ 

แนะนำำ�จากธนาคารทิสิโก้้ รวมท้ั้�งช่่องทางการเปิดิบัญัชีีออนไลน์์โดยไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งมาที่่�สาขา ทั้้�งน้ี้�สำำ�หรับั

โปรแกรม TISCO Tax Planner ลููกค้า้ยังัสามารถใช้บ้ริกิารผ่า่นแอปพลิเิคชันั TISCO My Wealth และเว็บ็ไซต์์ 

ทิิสโก้้เวลธ์์ได้้อีีกด้้วย

พัฒนาช่องทางให้บริการผ่านสื่อออนไลน์ (Digital Service Channel)
นอกจากการพัฒันาผลิติภัณฑ์์ทางการเงินิที่่�เราพัฒันาอยู่่�อย่า่งตลอดเวลา กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้้ความสำำ�คัญัในการบริกิารลููกค้า้และการสร้า้งประสบการณ์์

การบริิการท่ี่�เหนืือระดัับ ในยุคท่ี่�ความพึึงพอใจและการเข้้าถึึงข้้อมููลมีีความสำำ�คััญต่่อลููกค้้า เช่่น ใช้้ระบบการสนทนาอััตโนมัติิ ควบคู่่�กัับ

พนัักงาน เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลที่่�ได้้รวดเร็็วและครบถ้้วนผ่่านช่่องทาง Line Official Account และ Facebook Page ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการ 

เข้้าถึึงได้้โดยง่่ายในทุุกสถานที่่�และทุุกเวลา

ในปััจจุุบัันสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีเทคโนโลยีีเป็็นตััวเร่่งและเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต

ของลููกค้้าเป็็นอย่า่งมาก กลุ่่�มทิิสโก้้ได้เ้ล็ง็เห็น็ถึึงความสำำ�คัญัในการนำำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นหลายด้า้น ตั้้�งแต่่

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการใหม่่ ๆ และนวััตกรรมที่่�สามารถทำำ�ให้้กระบวนการทำำ�งานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อ

ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของตลาดได้เ้ร็ว็ขึ้้�น และมีีความสามารถในการปรับัตัวัในสภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์ในระยะยาวกัับลููกค้้า (Lifetime Partnership) และขยาย

ฐานลููกค้้ารายใหม่่ ตลอดจนสนัับสนุุนการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อการตลาดที่่�สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าอย่่างแพร่่หลาย

และรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ

 นวััตกรรมในการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์
และบริิการทางการเงิินในรููปแบบดิิจิิทััล

การพัฒนาช่องทางออนไลน์

บลจ.ทิิสโก้้ได้้พััฒนาเพิ่่�มเติิมต่่อยอด LINE Official 

Account เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับสมาชิิกกองทุุน

สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพของ บลจ.ทิิสโก้้ที่่�มีีจำำ�นวนมากกว่่า  

5 แสนราย เพื่่�อให้้เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินมากขึ้้�น ผ่่าน

การวางแผนเกษีียณ และประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อเลืือก

สิินทรััพย์์การลงทุุนที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้ามากที่่�สุุด

บริิษััทไฮเวย์์ ได้้พััฒนาบริิการแจ้้งเตืือนที่�เกี่่�ยวข้้องกัับบััญชีีสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 

รถจัักรยานยนต์์และสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์ผ่่านช่่องทาง 

LINE Official Account โดยครอบคลุมุการแจ้้งเตืือนด้วยระบบแบบอัตัโนมัติิ

ถึึงกิิจกรรมท่ี่�สำำ�คััญต่่าง ๆ เช่่น การแจ้้งเตืือนวันครบกำำ�หนดชำำ�ระ การ 

แจ้ง้เตืือนเมื่่�อเกิิดสัญัญาสินิเชื่่�อ การแจ้ง้เตืือนเงื่่�อนไขสินิเชื่่�อพิเิศษ เป็น็ต้น้ 

เพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจในการใช้บ้ริิการของลููกค้า้และเป็น็ฐานในการต่อ่ยอด

การแจ้้งเตืือนกิิจกรรมสำำ�คััญอื่่�นที่่�จะมีีเพิ่่�มเติิมได้้ในอนาคต

การพัฒนาและต่อยอด ในปี 2566 

LINE Official Account “TISCO Advisory”

LINE Official Account 
“Freedom by TISCO PVD”

LINE Official Account “MEP”

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป78
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นอกจากนั้้�น สำำ�หรัับด้้านบริิการสิินเช่ื่�อรายย่่อย กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังได้้พััฒนาเครื่่�องมืือให้้ลููกค้้าสามารถประเมิินวงเงิินกู้้� เพื่่�อให้้

ลููกค้า้ทราบถึึงความสามารถในการผ่อ่นชำำ�ระและวางแผนทางการเงินิให้้ดีีมากขึ้้�น รวมถึึงได้ร้ับัคำำ�ปรึึกษาจากเจ้า้หน้าที่่�สินิเชื่่�อ 

ก่อ่นการกู้้�เพ่ื่�อให้้สามารถวางแผนทางการเงิินที่�เหมาะสม เช่น่ “ทิิสโก้้ เช็็กให้้ ชัวัร์์” ซึ่่�งมีีช่่องทางให้้ลููกค้้าเข้้าใช้้บริิการผ่่านทาง 

เว็็บไซต์์ และเฟซบุ๊๊�กเพจ

เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการของกลุ่่�มทิิสโก้้มากยิ่่�งข้ึ้�น ทางเราจึึงมีีการพััฒนาระบบหรืือแอปพลิิเคชัันในการให้้บริิการ 

ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือหรืือแท็็บเล็็ต (Tablet) อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการและการอำำ�นวยความสะดวก

ให้้กัับลููกค้้าในการตรวจสอบข้้อมููลของตนเองได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว รวมถึึงการใช้้บริิการด้้วยตนเอง (Self-Service) 

มากขึ้้�น อาทิิ

หลัังจากเปิิดตััวแอปพลิิเคชััน “TISCO My Wealth” 

เมื่่�อปลายปีี 2564 ธนาคารทิิสโก้้ได้้มุ่่�งพััฒนาฟัังก์์ชััน

การทำำ�งานของ TISCO My Wealth เพิ่่�มเติิมอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นตััวช่่วยบริิการลููกค้้าครบจบในที่่�เดีียว 

ทั้้�งในเรื่่�องของบริิการด้้านเงิินฝาก ลงทุุน รวมถึึงประกันัภัย  

โดยลููกค้้าสามารถเปิิดบััญชีีซื้้�อขายกองทุุนรวมแบบ

ออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน TISCO My Wealth เพีียง

ครั้้�งเดีียว และสามารถซื้้�อขายกองทุุนรวมจาก 14 บริิษัทั

หลัักทรัพย์์จััดการกองทุุนชั้้�นนำำ�ได้้ทัันทีี พร้้อมลิิสต์์

กองทุุนรวมตัวัท็็อปที่�มีีโอกาสสร้้างกำำ�ไรได้้อย่่างโดดเด่่น

คััดสรรโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อให้้ลููกค้้า

ประกอบการตััดสิินใจก่่อนการลงทุุนให้้คุุณก้้าวสู่่�ความ 

มั่่�งคั่่�งได้ก้่อ่นใคร นอกจากนี้้� ในช่่วงปลายปีี 2566 ยังัได้้ 

พััฒนาให้้แอปพลิิเคชัันให้้สามารถซื้้�อประกัันออนไลน์ 

พร้้อมดููพอร์์ตและเช็็กความคุ้้�มครองของประกัันที่�ซื้้�อ

ผ่่านธนาคารทิิสโก้้ รวมถึึงสามารถเปิิดบััญชีีเงิินฝาก

ออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน โดยการพััฒนาต่่อยอด 

ดังักล่า่วนอกจากจะช่่วยให้ลูู้กค้า้เข้้าถึึงบริกิารในรููปแบบ  

Self-Service โดยไม่่ต้้องเดิินทางมาท่ี่�สาขาแล้้ว  

ยังัช่่วยเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อ้มจากการลดธุุรกรรมท่ี่�ใช้้กระดาษ 

เปลี่่�ยนมาทำำ�ธุุรกรรมดิิจิิทััล และยัังช่่วยลดการใช้้

พลัังงานในการเดิินทางไปทำำ�ธุุรกรรมที่่�สาขาธนาคาร 

อีีกด้้วย โดยในปััจจุุบัันลููกค้้าธนาคารมีีการทำำ�ธุุรกรรม

ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมากกว่่า 2 ล้้านครั้้�งต่่อปีี

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้พััฒนาประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของ

แอปพลิเิคชันั TISCO My Funds เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก

ให้้ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ E-Invest โดยลููกค้้าสามารถเปิิด

บััญชีีแบบ Online เพื่่�อซื้้�อ ขาย สัับเปลี่่�ยนกองทุุนของ 

บลจ.ทิสิโก้ ้ที่่�มีีนโยบายการลงทุนุท้ั้�งในและต่า่งประเทศ  

ผ่่านแอปพลิิเคชััน “TISCO My Funds” พร้้อมนำำ�เสนอ

ข้้อมููลข่่าวสาร ตรวจสอบพอร์์ต และสถานะการทำำ�

รายการ ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ทุุกสถานการณ์์  นอกจากนี้้� 

ยัังมีีช่่องทางการให้้ความรู้้�กับลููกค้้าเพิ่่�มเติิมผ่่านทาง 

LINE Official Account ภายใต้้ชื่่�อ “TISCO My Funds” 

และ YouTube ภายใต้้ชื่่�อ “TISCO Fun(d) Station”  

ซึ่่�งสามารถให้้ความรู้้� ซึ่่�งปัจัจุบุันัมีีผู้้�ติดิตามรวมมากกว่า่ 

13,000 คน

การพัฒนาแอปพลิเคชัน 

แอปพลิเคชัน TISCO My Wealth แอปพลิเคชันธุรกรรมด้านการลงทุน 
(TISCO My Funds)

79
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แอปพลิเคชันสำ�หรับเจ้าหน้าที่สินเชื่อรถมอเตอร์ไซค์ (Checker Tools)

นอกจากแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลููกค้้าแล้้ว “สมหวัง เงิินสั่่�งได้้” โดยบริิษััทไฮเวย์์  

ได้้จััดทำำ�แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�สิินเชื่่�อเพื่่�อให้้สามารถทำำ�งานได้้สะดวก 

มากข้ึ้�น โดยสามารถใช้้งานแอปพลิิเคชัันผ่านแท็็บเล็็ต ในการพิิจารณาสินิเช่ื่�อออนไลน์ 

ทดแทนการใช้้กระดาษ เพ่ื่�อให้้สามารถส่่งข้้อมููลรายละเอีียดได้้อย่่างรวดเร็็ว  

ลดความผิดิพลาดในการทำำ�งาน และนำำ�ข้้อมููลมาวิเิคราะห์์เพื่่�อให้้สามารถมอบสินิเชื่่�อ 

ได้้แม่่นยำำ�มากขึ้้�น การใช้้ “Checker Tools” นั้้�นสามารถลดความผิิดพลาดได้้ถึึง 

ร้้อยละ 94 และลดกระดาษในการทำำ�งานได้้ถึึง 420,000 แผ่่นต่่อปีี 

โครงการพัฒนานามบัตรดิจิทัล (E-Business Card)

จากที่่� ได้้มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานภายในเพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิภาพสููงสุุดในการดำำ�เนิินงานแล้้ว กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้พบว่่ากระบวนการใช้้

นามบััตรเพ่ื่�อแจกให้้กัับลููกค้้านั้้�นเป็็นใช้้ประมาณกระดาษมาก และต้้องมีีการ

จััดทำำ�ใหม่่ทุุก ๆ ปีี ทิิสโก้้จึึงจััดทำำ�นามบััตรดิิจิิทััล (E-Business Card) เพื่่�อให้้

พนัักงานสามารถเรีียกใช้้นามบััตรได้้ผ่่านมืือถืือได้้ และสามารถส่่งข้้อมููลให้้กัับ 

ลููกค้้าได้้สะดวกมากข้ึ้�น โดยท่ี่�ผ่่านมามีีพนัักงานใช้้นามบััตรดิิจิิทััลมากกว่่า  

1,000 คน และตั้้�งเป้้าว่่าจะช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิตนามบััตรได้้มากถึึง 

100,000 บาทต่่อปีี หลัังจากใช้้งานภายในองค์์กรทั้้�งหมด

พัฒนากระบวนการยกระดับการให้บริการ (Process Innovation)

นอกจากการสร้้างช่่องทางการให้้บริิการต่่าง ๆ  แล้้ว 

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการพััฒนา

กระบวนการในการทำำ�งาน โดยเฉพาะการปรัับปรุง

โครงสร้้างพื้้�นฐานของการให้้บริิการสิินเช่ื่�อ โดยใช้้

เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนา เพื่่�อให้้ 

ธุุรกิิจสามารถให้้บริิการได้้รวดเร็็ว และสามารถ 

ต่่อยอดและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ

แอปพลิเคชันธุรกรรมด้านสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ TISCO My Car

นอกจากแอปพลิเิคชันัทางด้้านการลงทุุนแล้ว้ ทิสิโก้้ยังัมีี “TISCO My Car” 

เพื่่�อให้บ้ริกิารลููกค้า้สินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อและลููกค้า้สินิเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียน โดยในปีี 

2566 ที่่�ผ่่านมา มีีลููกค้้าเข้้าใช้้งาน TISCO My Car โดยเฉลี่่�ยมากกว่่า  

4 แสนรายต่อ่เดืือน โดยทีีมผู้้�พัฒันามีีการปรับัปรุงุรููปแบบการให้้บริกิารและ

ประสิิทธิภาพของแอปพลิิเคชัันอย่่างต่อ่เน่ื่�อง ลููกค้้าจะได้้รับัความสะดวก

สบายในการเข้้าถึึงข้้อมููลและจััดการบััญชีีสินเช่ื่�อของตนเอง ได้้ทุุกท่ี่�  

ทุุกเวลา รวมทั้้�งรัับทราบข่่าวสาร โปรโมชััน และสิิทธิิพิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้า

ของธนาคาร อีีกทั้้�งลููกค้้าสามารถตรวจสอบข้้อมููลสิินเชื่่�อ ค่่างวดคงค้้าง ประวััติิการชำำ�ระย้้อนหลััง ข้้อมููลประกัันภััยรถยนต์์ รัับการแจ้้งเตืือน 

เมื่่�อใกล้้ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ แจ้้งเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�อยู่่�จัดัส่่งเอกสาร และสามารถชำำ�ระค่่างวดผ่่าน QR CODE หรืือ BARCODE ได้้อย่่างง่่ายดาย รวมถึึง 

ให้้บริิการด้้านการรัับเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น ใบเสร็็จรัับเงิิน ใบแจ้้งยอดบััญชีี โดยสามารถลดการใช้้กระดาษและค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการ

จััดทำำ�เอกสารประมาณ 1 ล้้านบาทต่่อเดืือน และมีีแผนในการลดค่่าใช้้จ่่ายให้้ได้้ 2,700,000 บาทต่่อเดืือนภายในปีี 2567 นอกจากนั้้�นได้้เพิ่่�ม

ฟัังก์์ชัันให้ลูู้กค้้าสิินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อของธนาคารทิสิโก้้สามารถสมััครสิินเชื่่�อเพิ่่�มวงเงิินประเภทวงเงิินหมุุนเวีียนได้้ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้ลูู้กค้้า

สามารถขอสิินเชื่่�อได้้ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลและทราบผลการอนุุมััติิจนถึึงการเบิิกถอนวงเงิินพร้้อมใช้้ได้้ทุุกที่่�

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป80
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กิจกรรม TISCO Tech Innovation Experience Day (T2IX Day)

TISCO Tech Innovation Experience เป็็นกิิจกรรมภายในที่่�เปิิดโอกาส 

ให้้คนที่�ทำำ�งานสายเทคโนโลยีีมีีโอกาสจััดแสดงเทคโนโลยีีที่�กำำ�ลัังพััฒนา 

พููดคุุย แลกเปลี่่�ยนไอเดีีย เพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�มืือใหม่ และนำำ�มาปรับัใช้้กับั 

ธุุรกิิจภายในได้้มากขึ้้�น โดยมีีการให้้ความรู้้� การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

และบทเรีียนที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิสโก้้ และการแบ่่งปััน

ประสบการณ์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี การพััฒนาซอฟต์แวร์์ท่ี่�

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Software Development) จากบริิษััท 

ภายนอก

เสริมสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร (Culture of Innovation)
นอกจากการพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการแล้้ว กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้เล็็งเห็็นถึึงการสร้้างนวัฒกรรมผ่่านการสร้้างแนวคิิดและทััศนคติิท่ี่�ส่่งเสริิม

กระบวนการคิิดสร้้างสรรค์์และการสร้้างนวััตกรรมภายในองค์์กร โดยเปิิดให้้พนัักงานทุุกระดัับสามารถแสดงความคิิดเห็็น แนะนำำ� และแบ่่งปััน

ความรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันได้้ ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ได้้จััดขึ้้�นภายในองค์์กร อาทิิ 

การสร้างความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กร 

เพื่่�อเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมในองค์์กรให้้มากขึ้้�น กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้จััดกิิจกรรม 

“Creative Confidence” ให้ก้ับัพนักังานทั่่�วประเทศไทย โดยนำำ�เสนอให้พ้นักังานทุกุคนสามารถ

ใช้ค้วามคิดิสร้า้งสรรค์ ์และ สร้า้งนวัฒักรรมได้ด้้ว้ยตนเอง โดยการปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งาน

ของพนัักงานเองหรืือร่่วมมืือกัันภายในทีีมเพ่ื่�อพััฒนากระบวนการทำำ�งานให้้รวดเร็็วมากข้ึ้�น 

โดยสามารถให้ทุุ้กคนนำำ�เสนอไอเดีียและผลงานได้ม้ากถึึง 3,000 ไอเดีียจากพนักังานมากกว่า่ 

1,000 คน เพื่่�อที่่�จะนำำ�ไอเดีียกลัับมาต่่อยอดบริิการภายในกลุ่่�มทิิสโก้้

ถ่ายทอดประสบการณ์ในการทำ�งานผ่านนวัตกรรมทางการเงิน

ในปีี 2566 นี้้� ทิสิโก้ไ้ด้ร้ับัเกีียรติเิป็น็วิทยากรให้ค้วามรู้้� แบ่ง่ปันัประสบการณ์์ในงาน Dev  

Ocean ซึ่่�งจัดัขึ้้�นที่่� Connext Sriracha นำำ�เสนอโดย คุณุอังักููร อังักููรวัฒันชัยั (Senior  

CX Design Officer) นำำ�เสนอในหััวข้้อ “Accelerating Product Development with  

Innovation” เป็น็การนำำ�เสนอเพื่่�อให้เ้ห็น็ว่่าการสร้้างนวัตักรรมไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งมาจาก 

ผลิติภัณัฑ์เ์สมอไป แต่่ยังัรวมถึึงกระบวนการในการทำำ�งาน หรืือ โมเดลทางธุุรกิจิใหม่

ด้ว้ย เพื่่�อให้ทุ้กุคนได้เ้ห็น็อีีกมุมุมองของการสร้า้งนวัตักรรม นอกจากนี้้�ยังัมีีหัวัข้อ้ของ 

คุณุสินิธุ ภัทัโรภาส (Head of IT Infrastructure Foundation) “Infrastructure as Code”  

เพื่่�อให้เ้ห็น็กระบวนการในการสร้า้งโครงสร้า้งในการพัฒันาซอฟต์แ์วร์แ์บบอัตัโนมัตัิิ 

เพื่่�อให้้ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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การให้้ความรู้้�ทางการเงิินถืือเป็็นหนึ่่�งในพัันธกิิจสำำ�คััญท่ี่�กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ

ทางการเงิินที่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้า และประชาชนในกลุ่่�มต่่าง ๆ ด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่าการจััดการทางการเงิินที่�ดีีย่อมนำำ� 

ไปสู่่�การมีีชีีวิิตที่่�ดีี และการมีีแผนทางการเงิินที่่�สมดุุลจะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการดำำ�รงชีีวิิตและสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับ 

ครััวเรืือนได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิสิโก้ไ้ด้้มีีการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิแก่ก่ลุ่่�มลููกค้า้ กลุ่่�มพนักังาน ตลอดไปจนถึึงประชาชนทั่่�วไป รวมแล้ว้ 

มากกว่่า 1 ล้้านราย นัับเป็็นกระแสตอบรัับที่่�ดีี จากจำำ�นวนผู้้�สนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�มากขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้วเป็็นเท่่าตััว ทั้้�งนี้้� 

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการให้้ความรู้้�ทางการเงิินให้้เข้้าถึึงประชาชนได้้อย่่างน้้อย 2 ล้้านรายต่่อปีี ภายในปีี 2569 

  กลุ่่�มลููกค้้าธนบดีีและกองทุุน 

ด้ว้ยความรู้้�ความชำำ�นาญและความเข้า้ใจในความต้อ้งการของลููกค้า้ 

กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงนำำ�องค์์ความรู้้�ด้้านการเงิินถ่่ายทอดให้้ลููกค้้าตามความ

ต้้องการของแต่่ละกลุ่่�ม ผ่่านการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการนำำ�เสนอ

ผลิติภัณัฑ์์และบริกิารใหม่ ่ๆ  รวมถึึงการจัดัสััมมนาและกิจิกรรมเกี่่�ยว

กัับการให้้ความรู้้�ทางการเงิินต่่าง ๆ กลุ่่�มทิิสโก้้เชื่่�อมั่่�นว่่า เมื่่�อลููกค้้า

บริิหารจััดการทางการเงิินที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ตนเองแล้้ว 

จะช่่วยสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินธุรกิิจของทิิสโก้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ในระยะยาว โดยกิจิกรรมให้ค้วามรู้้�แก่ลูู่กค้า้นั้้�นมีีหลากหลายรููปแบบ 

อาทิิ การเผยแพร่่รายงานบทวิิเคราะห์์ทางการเงิินการลงทุุน ผ่่าน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์เมล ตลอดจนผ่่านสื่่�อสัังคม (Social Media) ได้้แก่่ 

 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
เพื่่�อสร้้างวิินััยทางการเงิินสู่่�สัังคม

หลัักคิิดสำำ�คััญ คืือ เราต้้องการปรัับทััศนคติิท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมในเรื่่�องการวางแผน	
การออมและการใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�เข้้าร่่วมอบรม โดยให้้รู้้�จัักวางแผนทางการเงิินที่่�ดีี	
อัันจะเป็็นเกราะป้้องกัันขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความฝัันและความมั่่�นคงในชีีวิิต 

  ยุุทธพงษ์์ ศรีีวงศ์์จรรยา
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส กลุ่่�มธนาคารทิิสโก้้

การให้ความรู้ด้านการเงินแก่ลูกค้า1
เฟซบุ๊๊�ก LINE Official Account และ YouTube Channel เป็็น

ประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยในปีี 2566 หลัังจากที่่�สถานการณ์์โรคระบาดเริ่่�มฟื้้�นตััวดีีขึ้้�นจาก

ปีีที่่�ผ่่านมา และเข้้าสู่่�การปรัับตััวเข้้าสู้้�ยุุค New Normal กลุ่่�มทิิสโก้้ 

จึึงมีีการผสมผสานช่่องทางการให้ค้วามรู้้�ลููกค้า้ ผ่า่นทางทั้้�งช่อ่งทาง 

ออนไลน์และการสััมมนาแบบออฟไลน์ โดยออกแบบหััวข้้อการ

ให้้ความรู้้�ทางการเงิิน ที่่�แตกต่่างกัันไปตามคุุณลัักษณะและความ 

ต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม ท้ั้�งการลงทุุนในธีีมท่ี่�เป็็นเทรนด์ใหม่ ๆ   

การวิเิคราะห์์เศรษฐกิจิ และการปรับัพอร์ต์ให้ส้อดรับักับัสถานการณ์์

ลงทุุนในปัจจุุบััน ซึ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าส่่วนใหญ่ยัังคงให้้ความสนใจในการ 

เข้้ารัับชมอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกช่่องทางราว 962,821 คน ดัังนี้้�

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป82
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การให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่านการจััดอบรมและช่่องทางออนไลน์์ จำำ�นวน (ครั้้�ง) จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม (คน)

1. บริิษััทหลัักทรััพย์์ ทิิสโก้้ จำำ�กััด : กลุ่่�มบริิการลููกค้้าบุุคคล 211 142,631

2. บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด : ธุุรกิิจกองทุุนรวม และกองทุุนส่่วนบุุคคล 126 813,700

3. บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด : ธุุรกิิจกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 37 6,490

ตััวอย่่างการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
1.	 บริิษััทหลัักทรััพย์์ ทิิสโก้้ จำำ�กััด : กลุ่่�มบริิการลููกค้้าบุุคคล

•	Live ทุุกวัันพุุธ ทิิสโก้้ ทอล์์ค ทุุกเทรนด์์ 

•	ทิิสโก้้ ทอล์์ค ทุุกเทรนด์์ in the morning Live ทุุกวัันทำำ�การ

2. 	บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด : ธุุรกิิจกองทุุนรวม และกองทุุนส่่วนบุุคคล

•	Market Outlook 2024

•	Recession ลงทุุนหุ้้�นปัันผลดีีไหม?

•	FUND DAY ทุุกวัันอัังคาร เวลา 16.00 น.

•	รายการใหม่่ในต้้นปีี 2567 : ทิิสโก้้ ทอล์์ค ทุุกเทรนด์์ This Week 

	 ทุุกวัันจัันทร์์ เวลา 13.15 น

•	แจกโพยกองทุุนเด็็ด SSF x RMF 2023

•	ถืือ 3 ปีี จีีน vs เวีียดนาม หุ้้�นประเทศไหนน่่าลงทุุนมากกว่่า
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3. บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด : ธุุรกิิจกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

•	สััมมนา ชีีวิิตดี๊๊�ดีี แฮปปี้้� 55+ ซีีซั่่�น 8 : Health “D” Happy Retirement 

•	สััมมนา ปลดหนี้้�มีีออม 

•	YouTube “PVD Guru อยากรู้้�เราตอบให้้” คลายทุุกข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

•	บทความต่่าง ๆ เช่่น Smart Retirement Weely Content, Monthly Fund Manager Update เป็็นต้้น

 	กลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย 

	รู้้� ไว้้เข้้าใจหนี้้� ปีี 4 กิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าสิินเชื่่�อรายย่่อยและประชาชนที่่�สนใจ 

	ผลิ ติภัณัฑ์์เงินิกู้้� ซึ่่�งพััฒนามาจากโปรแกรมรู้้�ทันภัยัการเงินิตั้้�งแต่่ปีี 2562 และพัฒันา 

	 มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566 ได้้จััดทำำ�สรุุปความรู้้�ชุุดที่่� 4 เกี่่�ยวกัับหนี้้�ในหััวข้้อ  

“รู้้�หรืือไม่่ สิินเช่ื่�อแต่่ละประเภทคำำ�นวณดอกเบี้้�ยไม่่เหมืือนกัน” เพ่ื่�อสร้้าง

ความเข้้าใจถึึงวิิธีีการคำำ�นวณดอกเบี้้�ยทั้้�งแบบคงท่ี่� (Flat Rate) และแบบ 

ลดต้้นลดดอก (Effective Rate) รวมถึึงเทคนิิคการปลดหนี้�แบบถููกวิิธีี  

โดยเจ้้าหน้้าที่่�การตลาดประจำำ�สาขาเป็็นผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�แบบตััวต่่อตััว  และ

ยัังจััดทำำ�ในรููปแบบออนไลน์์ เผยแพร่่ผ่่านทางไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์ เพื่่�อ 

เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงความรู้้�ทางการเงิินแก่่ประชาชนทั่่�วไปอีีกด้้วย   

โดยในปีี 2566 มีีผู้้�ร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 149,922 คน

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป84
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 	กลุ่่�มลููกค้้าบรรษััท 

	 กลุ่่�มทิสิโก้ม้ีีแนวทางในการจัดักิจิกรรมเพื่่�อให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิแก่พ่นักังาน 

	 ในองค์์กรของลููกค้้าและคู่่�ค้้า เพ่ื่�อกระจายความรู้้�ดัังกล่่าวให้้กัับประชาชนใน 

	 วงกว้า้ง พร้อ้ม ๆ  ไปกับัการสานสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้า้และคู่่�ค้า้ สร้า้งความสุขุทาง 

	 การเงิินให้้กัับคนในองค์์กร โดยเฉพาะในด้านการบริิหารจััดการหนี้้� เพื่่�อให้้ 

	นำ ำ�ไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างเหมาะสมในชีีวิิตประจำำ�วัันต่่อไป

	 โดยตััวอย่่างกิิจกรรมในปีี 2566 ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับลููกค้้า 

	 บริษิัทั ธรรมชาติิ ซีีฟู้้�ด รีีเทล จำำ�กัดั จัดังานสัมมนาหััวข้้อ "เป็็นหนี้� อย่่างเป็็นสุขุ" ที่่�มีีจุดประสงค์์ในการเสริิมสร้้างทัักษะทางการเงิินที่�ดีีให้ก้ับั 

	 เจ้้าหน้า้ที่่�ระดับัหััวหน้า้งานของบริษิัทัธรรมชาติ ิซีีฟู้้�ด มีีผู้้�เข้้าร่ว่มจำำ�นวน 200 ท่า่น โดยเนื้้�อหาของการสัมัมนาครอบคลุมุหััวข้้อ การรู้้�เท่า่ทันั 

	หนี้ �ดีี หนี้้�ไม่ด่ีี การมีีภาระหนี้้�เเค่ไ่หนถึึงเรีียกว่า่พอดีี เป็น็หนี้�อย่า่งไรไม่่ให้้เสีียประวัตัิ ิรวมถึึงเทคนิคิการบริหิารจััดการหนี้�ให้้หมดไวอีีกด้้วย

กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริิมให้้พนัักงาน มีีความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านการเงิิน

อย่่างรอบด้้าน โดยจััดให้้ความรู้้�ด้้านการเงิินส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ การ

บริิหารหนี้้� การวางแผนการออม การลงทุุนเบื้้�องต้้น การวางแผน

ภาษีี รวมทั้้�งมีีทัักษะในการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้นำำ�ความรู้้�ไปช่่วย

เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิติและทำำ�ให้ก้ารเงินิมั่่�นคงข้ึ้�น ในรููปแบบ E-Learning 

ให้้กัับพนัักงานทุกคน นอกจากน้ี้� ยัังมีีบทความและรายการให้้

กลุ่่�มทิสิโก้เ้ชื่่�อว่า่โอกาสสร้้างได้ ้และการสร้้าง “อนาคตที่�ยั่่�งยืืน” เริ่่�มต้น้จากการวางแผนทางการเงินิที่�ดีี จึึงเดินิหน้า้สนับัสนุุนและถ่า่ยทอดความรู้้� 

ทางการเงิินแก่่ประชาชนในกลุ่่�มต่่าง ๆ มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมายคืืออยากเห็็นคนไทยมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และอยู่่�ได้้อย่่างมั่่�นคงใน

สัังคม โดยไม่่มีีปััจจััยปััญหาทางการเงิินมาทำำ�ให้้ชีีวิิตต้้องกระเบีียดกระเสีียร ซึ่่�งนั่่�นย่่อมสะท้้อนถึึงความยั่่�งยืืนของสัังคมไทย

ในปีี 2566 กลุ่่�มทิสิโก้ไ้ด้ล้งนามความร่ว่มมืือกัับกองทุุนการออมแห่่งชาติ ิ(กอช.) เพื่่�อ

ส่ง่เสริิมการออมและให้้ความรู้้�การเงิินแก่่คนไทย มุ่่�งหวังผลสัมฤทธิ์์�ในเชิิงรููปธรรมท้ั้�ง

ในด้้านการสร้้างค่่านิิยมทางการเงิินที่่�เหมาะสม ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ

และพฤติกิรรมการเงินิในเชิงิบวก รวมไปถึึงการเพิ่่�มบััญชีีเงินิออมระยะยาวในกองทุนุ 

กอช. ให้ม้ากขึ้้�น โดยทิสิโก้ถ้ืือเป็น็สถาบันัการเงินิจากภาคเอกชนรายแรก ที่่�จัับมืือกับั 

กอช. และมีีความเชื่่�อว่่าการร่่วมมืือกัันในครั้้�งนี้้� สร้้างแรงกระเพื่่�อมให้้คนไทยหัันมา 

ใส่่ใจวางแผนการเงินิมากขึ้้�น และสามารถขยายองค์ค์วามรู้้�สู่่�ประชาชนในวงกว้า้งได้้ 

อย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะดำำ�เนินิกิจิกรรมผ่่านโครงการของกลุ่่�มทิสิโก้้ 

ที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่เยาวชนและประชาชนในกลุ่่�มต่่าง ๆ

การให้ความรู้ด้านการเงินแก่พนักงาน2

การให้ความรู้ทางการเงินแก่ชุมชนและสังคม3

ความรู้้�ทางการเงิินต่่าง ๆ มากมาย ที่่�พนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้

ผ่่าน TISCO Space (Social Media ภายในของกลุ่่�มทิิสโก้้) โดยมีี 

รููปแบบเป็น็การแชร์ประสบการณ์แ์ละคำำ�แนะนำำ�ทางการเงินิจากพ่ี่� ๆ  

ในสายงานต่่าง ๆ  อย่่างสม่ำำ��เสมอ ครอบคลุุมทุุกหััวข้้อทั้้�งการลงทุุน

ใหม่ ๆ  ที่่�ทันัต่อ่สถานการณ์์ในตอนนั้้�น ๆ  หรืือการวางแผนการจััดการ 

ค่่าใช้้จ่่าย เป็็นต้้น
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  3.1 ฉลาดเก็็บฉลาดใช้้
กิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�รอบสาขาทั่่�วประเทศ  โดยจััดทำำ�หลัักสููตรการวางแผนการเงิิน

ส่ว่นบุคุคลเบื้้�องต้น้ระยะสั้้�น  มีีเนื้้�อหาหลักั 3 หัวัข้้อ ได้แ้ก่ ่ออมก่อ่นใช้ ้การจัดัการหนี้้� ภัยัและความเสี่่�ยง 

ด้้านการเงิิน มีีการกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ด้้วยการร่่วมสนุุกตอบคำำ�ถาม รัับของที่่�ระลึึก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมได้้เรีียนรู้้�และมีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์ โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้

ได้้ลงนามความร่่วมมืือกัับกองทุุนการออมแห่่งชาติิ (กอช.) เพ่ื่�อส่่งเสริิมการออมและให้้ความรู้้�ทาง 

การเงินิแก่ค่นไทย มุ่่�งหวังัผลสัมัฤทธิ์์�ในเชิงิรููปธรรมท้ั้�งในด้า้นการสร้า้งค่า่นิยิมทางการเงิินที่�เหมาะสม 

ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและพฤติิกรรมการเงิินในเชิิงบวก จััดกิิจกรรมในพื้้�นที่่� 69 ครั้้�ง ใน 29 จัังหวััด มีีผู้้�ร่่วมกิิจกรรม 5,621 คน

  3.2 ชมรมเครืือข่่ายค่่ายการเงิินทิิสโก้้
กลุ่่�มทิสิโก้้ยังัคงมุ่่�งมั่่�นสานต่อเจตนารมณ์ด์้ว้ยการสนับัสนุุนโรงเรีียนที่�เคยผ่า่นกิจิกรรมค่า่ยการเงินิเยาวชนของทิิสโก้้ ร่ว่มส่ง่ต่่อความรู้้�สู่่�ชุมชน 

เพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�อง โดยเชิิญชวนโรงเรีียนร่่วมจััดตั้้�งชมรม/ชุุมนุุมวางแผนการเงิิน ทำำ�หน้้าที่่�รณรงค์์สร้้างวิินััยทางการเงิิน กระตุ้้�นให้้คนใน

ชุุมชนเห็็นความสำำ�คััญของการเก็็บออม การบัันทึึกบััญชีีรับจ่่าย เพ่ื่�อเป็็นเกราะป้้องกัันให้้ทุุกคน 

ทุุกครอบครััวรอดพ้้นจากวิิกฤติิต่่าง ๆ  โดยในปีี 2566 มีีโรงเรีียนสมััครเข้้าร่่วม 20 แห่่ง ใน 15 จัังหวััด  

โดยมีีผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากการเผยแพร่่รวม 57,450 ราย โดยตััวอย่่างความสำำ�เร็็จของชมรมเครืือข่า่ย 

การเงิินทิสโก้้ เช่่น โรงเรีียนเทพศิิริินทร์เชีียงใหม่ ที่่�มาเข้้าร่่วมกิิจกรรมเข้้าค่่ายในรุ่่�นแรกเมื่่�อ 

ปีี 2556-2557 และรุ่่�นถััดไปเรื่่�อยมาจนปััจจุุบััน ผ่่านการปรัับตััวและถอดบทเรีียนออกมาหลายด้้าน  

จนกระทั่่�งในปัจัจุบุันั วิชิาการเงินิถููกบรรจุเุข้้าไปอยู่่�ใน 8 สาระการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียน และนำำ�มาผสาน

กับัวิชิาอ่ื่�น ๆ  เช่่น วิชิาบััญชีี มนุุษยสััมพันัธ์ท์างธุุรกิิจ การประกอบธุุรกิิจขนาดเล็ก็ งานประชาสััมพันัธ์์ 

หรืือแม้้แต่่วิิชาภาษาอัังกฤษ ออกมาเป็็น ร้้านกาแฟบ้้านดิิน เทพศิิริินทร์์ ล้้านนา ร้้านกาแฟที่่�เน้้น

สอนประสบการณ์์ชีีวิต เรีียนรู้้�การบริิหารต้้นทุุน กำำ�ไร และสามารถนำำ�มาใช้้ในการต่่อยอดธุุรกิิจใน

ชุุมชนต่่อไปอีีกด้้วย

  3.3 ค่่ายสมหวััง สร้้างโอกาส
กิิจกรรมให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่

กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�กำำ�ลังเริ่่�มเข้้าสู่่�วััย

ทำำ�งาน เพ่ื่�อสร้้างทัักษะการวางแผน 

ด้้ า น ก า ร เ งิิ นที่ ่� จ ะ นำำ� ไ ปสู่ ่� ก า ร 

ปรัับเปลี่่�ยนทัศนคติิและพฤติิกรรม

ในบริหิารจัดัการการเงินิได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งเหมาะสม พร้อ้มมอบประสบการณ์์

ฝึกึงานในธุรุกิจิสินิเชื่่�อไมโครไฟแนนซ์ ์(Micro Finance) ร่ว่มเรีียนรู้้� ฝึกึฝน 

ค้น้หาอาชีีพ ที่่�เหมาะสมกับัตนเอง และเปิดิโอกาสให้ส้มััครเข้้าร่ว่มทำำ�งาน

กัับ “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้” ของบริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด  ประจำำ�สาขาใกล้้บ้้าน 

ซึ่่�งนอกจากเป็น็การสร้า้งผู้้�ให้บ้ริกิารสินิเช่ื่�อมืืออาชีีพที่่�จะเป็น็กำำ�ลังัสำำ�คัญั

ของบริษิัทัในอนาคตแล้ว้ ยังัเป็น็การสร้้างผู้้�ถ่ายทอดความรู้้�ทางการเงินิไป

ยังัคนในชุมุชน ซึ่่�งจะช่่วยยกระดับัคุณุภาพชีีวิติของประชาชนในพื้้�นที่่�และ

พััฒนาชุุมชนให้้เข้้มแข็็งควบคู่่�กัันไป สำำ�หรัับปีี 2566 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

รวมทั้้�งสิ้้�น 126 คน โดยตั้้�งแต่่รุ่่�นที่่� 1 ที่่�เป็็นกลุ่่�มนำำ�ร่่องรุ่่�นแรกในปีี 2565 

จนถึึงรุ่่�นที่่� 2-3 ที่่�ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมซึ่่�งจััดขึ้้�นในปีี 2566 นั้้�น มีีสััดส่่วน

การรัับผู้้�อบรมเข้้าทำำ�งานสููงถึึงร้้อยละ 60

ตััวอย่่างผลลััพธ์์ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

1.	เป็็นการอบรมที่่�อััดแน่่นไปด้้วยความรู้้�เรื่่�องเงิิน ทำ ำ�ให้้ได้้เปิิด	
	 โอกาสโลกทางการเงิินในหลาย ๆ เรื่่�อง แม้้จะขึ้้�นชื่่�อว่่าเป็็นการ	
	 อบรม แต่่เป็็นการอบรมที่่�สนุุก ตอนนี้้�ได้้รัับโอกาสเข้้าร่่วมงาน	
	 กัับสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ สิ่่ �งท่ี่�สััมผััสได้้ไม่่ว่่าจะเป็็นตอนอยู่่�ค่่าย 	
	 ฝึึกงาน หรืือการทำำ�งานจริิง ทุกอย่่างยัังคงดีี  ไม่่เปล่ี่�ยนแปลง 	
	 “มีีน พงษ์์ทัักษิิณ” ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมรุ่่�นที่่� 2 

2.	มุุมมองในด้้านการเงิินเปล่ี่�ยนไปเยอะมากจากค่่ายนี้้�เลยครับ 	
	 จากท่ี่�หามาแล้ว้ใช้้ไป ไม่่ได้้มีีการจัดัสรร ก็ม็ีีการวางแผนมากขึ้้�น	
	 และยัังได้้รัับโอกาสให้้เข้้ามาร่่วมงานเป็็นพนัักงาน สมหวััง 	
	 เงิินสั่่�งได้้ “เอ็็กซ์์ สาธิิต” ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมรุ่่�นที่่� 1

3.	เป็็นค่่ายที่่�ควรมีีรุ่่�นต่่อ ๆ ไปอีีกเรื่่�อย ๆ เพราะเป็็นการเข้้าค่่าย	
	 ท่ี่�ให้้โอกาสคนที่่�กำำ�ลัังหางาน หรืือให้้โอกาสเด็็กจบใหม่่ได้้มีี	
	 งานทำำ� ประทัับใจในหลาย ๆ อย่่างท่ี่�พี่่� ๆ มอบให้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น	
	 ความรู้้�การวางแผนการเงิินต่่าง ๆ ได้้เจอเพื่่�อนต่่างถิ่่�น ชีีวิ ิต	
	 ของเราเปล่ี่�ยนไปในทางท่ี่�ดีีขึ้้�นมากจากค่่ายนี้้�เลยค่่ะ “เบลล์์  
	พ รนภา” ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมรุ่่�นที่่� 1

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป86

GRI 3-3, GRI 203-2, FS 16



กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารทรัพยากรบุุคคล ซึ่่�งถืือเป็็นทรัพยากรท่ี่�ทรงคุุณค่่าและมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 

ในการขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรไปสู่�วิิสััยทััศน์์ “สร้้างโอกาสให้้ชีีวิิต” และเป็็นองค์์กรแห่่งการเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ โดยได้้

กำำ�หนดนโยบายทั่่�วไปด้้านทรััพยากรบุุคคลครอบคลุุมทุุกบริิษััท เพื่่�อให้้มีีมาตรฐานในระดัับเดีียวกััน ซึ่่�งกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้

ความสำำ�คััญกัับการดููแลพนัักงาน ในด้้านการพััฒนาความรู้้�ความสามารถให้้มีีความเชี่่�ยวชาญ การให้้ผลตอบแทนและ

สวััสดิิการที่่�เหมาะสม การดููแลความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และการยึึดหลัักปฏิิบััติิ

ต่่อบุุคลากรตามค่่านิิยมองค์์กรของกลุ่่�มทิิสโก้้

คุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

ในปีี 2566 หลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

เชื้้�อโควิิด-19 ได้้คลี่่�คลายลง กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงได้้ปรัับลด

มาตรการต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้สภาพการปฏิบัิัติงิานกลับัสู่่�รููปแบบ 

ปกติิ ในขณะเดีียวกััน มีีการศึึกษาถึึงความเหมาะสมของ

การปรัับรููปแบบการทำำ�งานของพนัักงาน ทั้้�งแบบ Work 

from Anywhere และ Hybrid รวมถึึงคงมาตรการการ

เหลื่่�อมเวลาปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ตอบโจทย์แนวทางการ 

ใช้้ชีีวิิตในรููปแบบใหม่่

นอกจากน้ี้� เน่ื่�องด้้วยสภาวะทางเศรษฐกิิจ และอััตรา

เงิินเฟ้้อท่ี่�ปรับตััวสููงข้ึ้�น พนัักงานต้้องเผชิญกัับค่่าใช้้จ่่าย

ในชีีวิิตประจำำ�วันที่่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น กลุ่่�มทิิสโก้้เล็็งเห็็นถึึงความ

เดืือดร้้อนของพนัักงาน จึึงได้้พิิจารณาทบทวนปรัับเพิ่่�ม

ค่่าตอบแทนให้้สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจปััจจุุบััน 

โดยมีีการปรัับเงิินค่่าครองชีีพ และปรัับค่่าตำำ�แหน่่งให้้

กัับพนัักงาน เพื่่�อบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน 

ประกอบกัับการที่่�ช่่วงอายุุของพนัักงานบางกลุ่่�มควร 

ได้้รัับการเตรีียมความพร้้อมวางแผนชีีวิิตหลัังเกษีียณ 

กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงพััฒนาโครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อเกษีียณสุุขและ

บรรเทาหนี้้�ของพนัักงาน ให้้พนัักงานมีีวงเงิินสำำ�หรัับ 

ปลดหนี้�สิินเชื่่�อบุุคคลที่่�มีีภาระอยู่่�ซึ่่�งมีีอััตราดอกเบี้้�ยสููง 

เพื่่�อบรรเทาภาระค่่างวดรายเดืือนของพนัักงาน และ

สำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 50 ปีีขึ้้�นไป สามารถยื่่�นกู้้� 

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์การวางแผนเกษีียณอายุุ สำำ�หรัับเป็็น

วงเงิินประกอบอาชีีพเพื่่�อความมั่่�นคงระยะยาว
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ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน (ร้้อยละ)

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2566-2569

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร* 86 87 87 มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ ร้้อยละ 85

อััตราการคงอยู่่� 93.6 93.4 92.4 มากกว่่าหรืือสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ 90

อััตราการอบรม 71 65.2 88.2 มากกว่่าร้้อยละ 80

อััตราการอบรม E-Learning 100 100 100 ร้้อยละ 100

ผลการดำ�เนินงาน

หมายเหตุุ :	 *กลุ่่�มทิิสโก้้จััดให้้มีีการประเมิินทุุก ๆ 2 ปีี  โดยข้้อมููลของปีี 2566 คืือผลจากการประเมิินในปีี 2565

กลุ่่�มทิิสโก้้เล็็งเห็็นว่า การส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีการ

เรีียนรู้้�และพััฒนาการทำำ�งานของตนเอง รวมถึึงการช่่วย

พนักังานในการปรับตัวัให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ด้้านสังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�และสุุขอนามััย

ของพนักังาน จะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานและทำำ�ให้้

พนัักงานมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีขึ้�น จะช่่วยให้้เกิิดความ 

พึึงพอใจและความสุขุในการทำำ�งาน โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิสิโก้้ 

มีีค่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรม เท่่ากัับ 27.97 ชั่่�วโมงต่่อคน

ต่่อปีี และมีีอัตราการเข้้าอบรมของพนักังาน คิดิเป็็นร้อยละ  

88.2 (ไม่่นัับรวมการอบรมผ่่านสื่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์  

ซึ่่�งมีีอัตัราการเข้้าอบรมร้้อยละ 100) ทั้้�งน้ี้� เมื่่�อพิจิารณา

ตััวแปรท่ี่�สะท้้อนถึึงความพึึงพอใจโดยรวมของพนัักงาน 

ต่่อองค์์กร พบว่่าอััตราการคงอยู่่�ของพนัักงาน ยัังอยู่่�ใน

ระดับัท่ี่�ดีีร้อยละ 92.4 และมีีความพึึงพอใจของพนักังาน

ซึ่่�งกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลในทุกปีี คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 84.8 

กลุ่่�มทิิสโก้ส้ำำ�รวจความพึึงพอใจของพนักังานเป็น็การภายในอย่า่งต่อ่เนื่่�องทุกุปีี และดำำ�เนิินงานร่ว่มกับัที่่�ปรึึกษาภายนอก

องค์์กร เพ่ื่�อพััฒนาการดููแลพนัักงานให้้อยู่่�ในระดัับเทีียบเท่่ากัับอุุตสาหกรรม ตลอดจนเข้้าร่่วมสำำ�รวจความผููกพัันของ

พนัักงาน ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยบริิษััทที่่�ปรึึกษา Kincentric (Thailand) อย่่างสม่ำำ��เสมอ ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ และบริิษััท

ไฮเวย์ ์จำำ�กัดั ได้ร้ับัรางวััลนายจ้า้งดีีเด่่น (Kincentric Best Employer Thailand) อีีกครั้้�งหนึ่่�ง แสดงถึึงการรักัษามาตรฐาน

การดููแลพนัักงานได้้ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป88

GRI 3-3, GRI 404-1, GRI 404-3



หมายเหตุุ :	1)	จำำ�นวนพนัักงาน หมายถึึง จำำ�นวนพนัักงานประจำำ� และพนัักงานสััญญาจ้้าง คงเหลืือ ณ วัันสิ้้�นงวดที่่�รายงาน (31 ธัันวาคม)
	 2)	จำำ�นวนและอััตราการลาออกของพนัักงาน ไม่่นัับรวมเกษีียณอายุุ เกษีียณก่่อนกำำ�หนด ถึึงแก่่กรรม ไม่่บรรจุุ สละสิิทธิ์์� ไม่่มาเริ่่�มงาน สิ้้�นสุุดสััญญาจ้้าง
		  และเลิิกจ้้างทุุกกรณีี
	 3)	สััดส่่วนร้้อยละที่่�แสดงในตารางเป็็นสััดส่่วนที่่�คำำ�นวณเทีียบกัับจำำ�นวนของพนัักงานทั้้�งหมดในแต่่ละปีี

เกณฑ์์องค์์ประกอบ
พนัักงาน

พนัักงานเข้้าใหม่่ขององค์์กร พนัักงานออกจากองค์์กร

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 

(คน)
ร้้อยละ

จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 

(คน)
ร้้อยละ

จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 

(คน)
ร้้อยละ

จำำ�นวนพนัักงาน 4,879 5,090 5,496 4,879 5,090 5,496

จำำ�นวนการเปลี่่�ยนแปลง 387 7.93 817 16.05  1,138 20.71 267 5.47 337 6.62 354 6.44

เพศ
เพศ - ชาย  152 3.12  285 5.60  301 5.48 104 2.13 132 2.59 91 1.66

เพศ - หญิิง  235 4.82  532 10.45  837 15.23 163 3.34 205 4.03 263 4.79

ช่่วง
อายุุ

อายุุ < 30 ปีี  253 5.19  561 11.02  820 14.92 120 2.46 125 2.46 158 2.87

อายุุ 30-50 ปีี  129 2.64  241 4.73  312 5.68 142 2.91 202 3.97 191 3.48

อายุุ > 50 ปีี  5 0.10  15 0.29  6 0.11 5 0.10 10 0.20 5 0.09

พื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิ
งาน

สำำ�นัักงานใหญ่่  185 3.79  431 8.47  346 6.30 111 2.28 199 3.91 174 3.17

สาขากรุุงเทพฯ
และปริิมณฑล

 44 0.90  65 1.28  130 2.37 30 0.61 40 0.79 46 0.84

สาขา
ต่่างจัังหวััด

 158 3.24  321 6.31  662 12.05 126 2.58 98 1.93 134 2.44

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมความก้้าวหน้า เม่ื่�อ 

ตำำ�แหน่งงานระดับักลางหรืือสููงว่่างลง จะเปิิดโอกาสให้้พนักังานที่่�มีี 

คุณุสมบัตัิเิหมาะสมเลื่่�อนหรืือโยกย้้ายตำำ�แหน่งงานจากภายในก่อน

พิิจารณาสรรหาบุุคลากรจากภายนอก การสรรหาและคััดเลืือก 

ผู้้�สมััครจึึงมุ่่�งเน้้นที่�กลุ่่�มจบการศึึกษาใหม่หรืืออยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นของ

การทำำ�งาน เพ่ื่�อเข้้าทำำ�งานในระดัับเริ่่�มต้้น และปลููกฝัังทััศนคติิ 

ค่่านิยิมความเป็็นทิสโก้้ ให้้พร้้อมเติิมโตร่วมกัับกลุ่่�มทิิสโก้้ต่่อไป

ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริมิการจ้้างงานนักัศึึกษาท่ี่�จบการศึึกษา

และผู้้�ที่่�เริ่่�มทำำ�งาน ผ่่านโครงการเรีียนรู้้�และฝึึกปฏิบิัติัิ ซึ่่�งเปิิดโอกาส

ให้้ผู้้�ที่�สนใจได้้เข้้าโครงการและมีีโอกาสเข้้าร่่วมงานกัับกลุ่่�มทิิสโก้้ 

โดยริเิริ่่�มโครงการ TISCO Wealth Academy สำำ�หรับันักัศึึกษา

ระดับัปริญิญาตรีี ซึ่่�งดำำ�เนินิการควบคู่่�ไปกับโครงการ “ค่่ายสมหวังั

สร้้างโอกาส” ซึ่่�งจัดัเป็็นรุ่่�นที่่� 2 และ 3 นับัตั้้�งแต่่ปีี 2565  

กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริิมความหลากหลายและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน 

อย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิในการคัดัเลืือกบุคุลากรเข้้าทำำ�งาน 

การจ้้างงาน
การจััดสรรสวััสดิิการ การสร้้างความก้้าวหน้าในงาน การรัักษา

พนัักงานให้้อยู่่�ในองค์์กร และการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 

ทุกุคนอยู่่�บนพื้้�นฐานความเท่่าเทีียมและการเคารพความหลากหลาย

ด้้านเพศ อายุุ การศึึกษา สัญัชาติิ เชื้้�อชาติิ สีีผิว ศาสนา วิถิีีทางเพศ  

และความพิกิาร เปิิดโอกาสให้้พนักังานมีีส่วนร่วมแสดงความคิดิเห็น็

สร้้างสรรค์์ในเนื้้�องานได้้อย่่างเต็ม็ท่ี่� 

ด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิการ ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้

สนัับสนุุนการจ้้างงานผ่านสภากาชาดไทยทั่่�วประเทศ และศููนย์ 

สงเคราะห์์บุคุคลปัญญาอ่่อนภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ จำำ�นวน 50 คน  

คิดิเป็็นงบประมาณ 5,986,000 บาท  และในส่วนของการจ้้างงาน

โดยตรง มีีพนักังานประจำำ� และพนักังานสัญัญาจ้้าง จำำ�นวน 4 คน 

สำำ�หรับข้้อมููลอัตราการเปลี่่�ยนแปลงของพนัักงานและจำำ�นวน

พนักังานท้ั้�งหมดของกลุ่่�มทิิสโก้้แยกตามช่่วงอายุ ุเพศ และเกณฑ์์

ความหลากหลายอื่่�น ๆ มีีรายละเอีียด ดังัน้ี้�
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กลุ่่�มทิิสโก้้มีีนโยบายในการให้้ค่่าตอบแทนที่�ดีี มีีโครงสร้้างที่่�เป็็นธรรมและมีีผลในการจููงใจให้้กับัพนักังาน รวมถึึงส่่งเสริมิการออมในระยะยาวเพ่ื่�อ

เสริมิสร้้างสุขุภาพทางการเงิินเมื่่�อพ้้นวัยทำำ�งานหรืือเกษีียณอายุใุห้้แก่่พนักังาน ดัังน้ี้�

กลุ่่�มทิิสโก้้ใช้้ระบบการบริิหารค่่าจ้้างโดยเทีียบเคีียงตลาด มีี

โครงสร้้างซึ่่�งผนวกการแบ่่งระดัับชั้้�นและลัักษณะของประเภท

งานเพ่ื่�อให้้ระบบมีีความเหมาะสมและสามารถปรับตััวเข้้ากัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของสภาพตลาดได้้ ในการกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะ

ใช้้ระดัับค่่าตอบแทนภายนอกและข้้อกำำ�หนดด้้านความเป็็นธรรม

ภายในของกลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นเกณฑ์์พิิจารณา นอกจากน้ี้�ทิิสโก้้ปรัับใช้้

เทคโนโลยีีต่าง ๆ สู่่�การบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์ โดยพััฒนาปรับัปรุง

แอปพลิิเคชััน MY HR เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถแจ้้งข้้อมููลค่าลด

หย่อนสำำ�หรับัคำำ�นวณภาษีีเงินิได้้บุุคคลธรรมดา (ลย.01) ประจำำ�ปีีได้้อีีก 

ช่่องทางหนึ่่�ง รวมถึึงได้้พััฒนา HR Chatbot “น้้องเต็ม็ใจ” ผ่่านทาง 

LINE Application เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับพนัักงานในการเข้้า 

ถึึงข้้อมููลต่าง ๆ  ท้ั้�งข้้อมููลในส่วนระเบีียบของบริิษัทั สวััสดิกิาร ขั้้�นตอน

การปฏิบิัตัิงิานของ HR รวมถึึงพนักังานสามารถตรวจสอบข้้อมููลของ 

ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน
ได้้แก่่ เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง โบนััส เงิินจููงใจทั้้�งแบบคงท่ี่�และผัันแปร รางวััล
ตอบแทน (แบ่่งออกเป็็น 2 กรณีี คืือ (1) ค่่าตอบแทนตามบทบาทหน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบ และ (2) ค่่าตอบแทนตามผลงาน) และเงิินสมทบ
กองทุุนประกัันสัังคม

ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานและ
ผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน 
ได้้แก่่ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งสมาชิิกจะจ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุนใน
อััตราเดีียวกัันกัับอััตราเงิินสมทบของนายจ้้าง หรืือในอััตราร้้อยละ 5, 
10 หรืือ สููงสุุด 15 ขึ้้�นอยู่่�กัับความสมััครใจของสมาชิิก

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน

ตนเอง ข้้อมููลการลาและเวลาการทำำ�งาน และข้้อมููลเป้้าหมายประจำำ�ปีี  

ผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเฉพาะบุุคคล ผ่่านทางช่่องทางน้ี้� 

ได้้อีีกด้้วย 

นอกจากน้ี้� ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้พััฒนาปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการเข้้าถึึง

สลิปิเงินิเดืือน จากการแสดงข้้อมููลแบบใบสลิิปเงินิเดืือน เป็็นการเข้้าถึึง

ข้้อมููลผ่านระบบในรููปแบบของ E-Pay Slip เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็ว็

ในการเข้้าถึึงข้้อมููลให้้แก่่พนักังาน และลดการใช้้กระดาษในการพิิมพ์์ 

ใบสลิปิเงินิเดืือน

สำำ�หรับัการดููแลสวััสดิกิารพนักังาน กลุ่่�มทิิสโก้้จัดัให้้มีีสวัสัดิกิารให้้กัับ

พนักังานประจำำ� และ พนักังานสัญญาจ้้าง ดังัน้ี้�

สวััสดิิการกลุ่่�มทิิสโก้้
สวััสดิิการที่่�ได้้รัับตามประเภทพนัักงาน

พนัักงานประจำำ� พนัักงานสััญญาจ้้าง

	ค่ ่ารัักษาพยาบาล
สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลกรณีีรัักษา

โรคโควิิด 30,000 บาท/การติิดเชื้้�อ 1 ครั้้�ง

	 เครื่่�องแบบพนัักงาน การตรวจร่่างกายประจำำ�ปีี และห้้องพยาบาล

	 กองทุุนเงิินทดแทน

	 การประกัันชีีวิิตและค่่ารัักษาพยาบาลอัันเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุ
(สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงาน

นอกสถานที่่�บ่่อยครั้้�ง)

	 การช่่วยเหลืืองานศพ

	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

	 การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับวิิชาเฉพาะด้้าน (License)

	 สวััสดิิการเงิินกู้้�หรืือจััดหาแหล่่งเงิินกู้้�สำำ�หรัับพนัักงาน อาทิิ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ
	 รถจัักรยานยนต์์ สวััสดิิการเงิินกู้้� และ/หรืือจััดหาแหล่่งเงิินกู้้�เพื่่�อบ้้านอยู่่�อาศััย ต่่อเติิมบ้้าน 
	 และซ่่อมแซมบ้้าน สวััสดิิการเงิินกู้้�เพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิิน และเงิินกู้้�บรรเทาภาระการครองชีีพ เป็็นต้้น

	ทุ ุนช่่วยเหลืือการศึึกษา

	 ของที่่�ระลึึกตามอายุุงาน
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ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้มีีการปรัับสวััสดิิการให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับสภาวะค่่าครองชีีพที่่�ทรงตััวในระดัับสููงต่่อเน่ื่�อง  

รวมถึึงเป็็นการปรับตามข้้อเสนอแนะด้้านสวััสดิกิารของพนักังาน โดยมีีการปรับเพิ่่�มวงเงิินค่าเลนส์สายตา และปรับเพิ่่�มวงเงิินกู้้� 

ของสวััสดิิการเงิินกู้้� และ/หรืือจััดหาแหล่งเงินิกู้้�เพ่ื่�อบ้้านอยู่่�อาศัยั ต่่อเติมิบ้้าน และซ่่อมแซมบ้้าน

นอกจากน้ี้�กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดให้้พนักังานหญิงท่ี่�ตั้้�งครรภ์์มีีสิทิธิลิาเพื่่�อคลอดบุุตรไม่่เกินิ 98 วันัโดยนับัรวมวัันหยุดุที่่�มีีระหว่าง 

วันัลาด้้วย และได้้รัับค่่าจ้้างไม่่เกินิ 45 วันัในกรณีีที่�มีีการคลอดปกติ ิและในกรณีีที่�เป็็นการคลอดโดยวิิธีีผ่าตัดั ให้้สิทิธิค่ิ่าจ้้างปกติิ

เป็็นเวลาไม่่เกินิ 60 วันัติดิต่่อกััน และพนักังานหญิงิท่ี่�ตั้้�งครรภ์์มีีสิทิธิขิอให้้กลุ่่�มทิิสโก้้เปลี่่�ยนงานในหน้าท่ี่�เดิมิเป็็นการชั่่�วคราว 

ก่่อนหรืือหลังัคลอดได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัสิทิธิเิด็ก็และหลักัปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิ (Children’s Rights and Business Principles) ที่่�พััฒนาข้ึ้�น 

โดยองค์์การยููนิเซฟ (UNICEF) ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติ ิ(The UN Global Compact) และองค์์การช่่วยเหลืือเด็็ก (Save 

the Children) ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อความปลอดภััยของมารดาท่ี่�ตั้้�งครรภ์์และให้้เด็ก็ได้้รัับสิทิธิิในการเลี้้�ยงดููจากมารดาอย่่างเหมาะสม

หมายเหตุ :	 (1)	 อัตรากลับมาทำ�งาน (Return to Work Rate) = (จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด/จำ�นวนพนักงาน

		  ตามเพศที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด) x 100

	 (2)	 การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังทำ�งานต่อ

		  หลังจากนั้นไป 12 เดือน/จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดในรอบรายงานก่อนหน้า) x 100

สถิติการกลับเข้าทำ�งานและอัตราการคงอยู่ของพนักงาน
หลังการใช้สิทธิลาคลอด

กรณีีของการลา
จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิลาคลอดได้้ในระหว่่างปีี 3,155 3,333 3,631

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้ใช้้สิิทธิิลาคลอดในระหว่่างปีี 131 125 111

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด 129 122 108

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอดและยัังทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 12 เดืือน 113 115 115

อัตัราการกลัับมาทำำ�งาน (Return to Work Rate)(1) ท่ี่�กลับัมาทำำ�งานหลังัจากระยะการลาคลอดสิ้้�นสุุดลงแล้้ว (ร้้อยละ) 98% 98% 97%

อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate)(2) ที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากระยะการลาคลอดสิ้้�นสุุดลงและยััง
ทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 12 เดืือน (ร้้อยละ)

90% 89% 94%

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป92

GRI 3-3, GRI 401-3



กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นของการพััฒนาความสามารถของบุุคลากร ทุุกระดัับ ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญที่่� 

เสริิมให้้องค์์กรสามารถรัับมืือกัับความท้้าทายในยุคปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ จึึงกำำ�หนดการพััฒนาบุุคลากรเป็็น  

3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่(1) การพัฒันาทักัษะความรู้้�สำำ�หรับัการทำำ�งาน (2) โครงการพัฒันาผู้้�บริหิาร และ (3) การพััฒนาและทบทวน 

ความรู้้�พื้้�นฐานและค่า่นิยิม  โดยในปีี 2566 นอกจากการพัฒันาบุคุลากร 3 ด้า้นดังักล่า่ว  กลุ่่�มทิิสโก้ไ้ด้ป้รับปรุงกระบวนการ

วางแผนพัฒนาบุุคลากรรายบุุคคลเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในสายอาชีีพ (Individual Career Development Program: 

ICDP) สำำ�หรับพนัักงานกลุ่่�ม Talent ซึ่่�งได้้แก่่พนัักงานระดัับผู้้�บริิหารและผู้้�บริิหารในอนาคต เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�บริิหารมีี 

กรอบหรืือแนวทางในการพััฒนาความสามารถของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และจะขยายไปยัังพนัักงานกลุ่่�มอื่่�น ๆ ในปีีถััดไป

(1) การพััฒนาทัักษะความรู้้�ความสามารถเพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปสู่่�อนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

กลุ่่�มทิสิโก้้มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาศักัยภาพของพนักังานอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อให้้พนักังานมีีทักษะและมีีความรู้้�ที่�จำำ�เป็น็ในการทำำ�งาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปสู่่�อนาคต และบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร โดยในปีี 2566 นี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ พััฒนา และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน ยกระดัับเป็็น TISCO Productivity Year 

เพื่่�อให้้พนัักงานทำำ�งานน้้อยลง แต่่ยัังได้้ผลลััพท์์ของงานเท่่าเดิิม หรืือทำำ�งานเท่่าเดิิมแต่่ได้้ผลลััพธ์์มากขึ้้�น (Lean) และ

สามารถส่ง่มอบสินิค้าหรืือบริิการที่่�มีีคุณุค่า่ให้ก้ับัลููกค้้าได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น  โดยมีีการขยายความรู้้�เร่ื่�องลีีนในงานสำำ�นักังาน (Lean 

Office) ให้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร (ร้้อยละ 100) และพนัักงานร้้อยละ 89 ได้้พิิจารณาหาความสููญเปล่่า (Waste) ของ

กระบวนการทำำ�งานของตนเองและมีีพนัักงานร้้อยละ 62 ที่่�ได้้พััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานของตนเอง ซึ่่�งผลลััพธ์์

ของการดำำ�เนิินการเรื่่�องนี้้�ส่่งผลให้้สามารถลดเวลาการทำำ�งานจากเดิิมไปได้้กว่่า 167,000 ชั่่�วโมงต่่อเดืือน และประหยััด

ค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนได้้มููลค่่ากว่่าเดืือนละ 2 ล้้านบาท โดยขัับเคลื่่�อนทั้้�งผ่่านหััวหน้้าและพนัักงานโดยตรง และมีีการสร้้าง

กลุ่่�ม Lean Champion ซึ่่�งได้้รัับการพััฒนาด้้าน Lean และ Productivity Tools อย่่างเข้้มข้้น จำำ�นวน 235 คนจาก 

ทุุกแผนก ซึ่่�งจะมีีบทบาทในการให้้คำำ�แนะนำำ� สนัับสนุุน และนำำ�กระบวนการ Lean ในพื้้�นที่่�ของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดความ

เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็วและครอบคลุุม

ทิิสโก้้
•	ส่่งมอบบริิการให้้ลููกค้้าได้	้
	 รวดเร็็วและมีีคุุณค่่ามากขึ้้�น
•	กระบวนการทำำ�งานรวดเร็็ว 	
	 ถููกต้้อง และมีีประสิิทธิิภาพ	
	 มากขึ้้�น 
•	ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้กว่่า 	
	 2 ล้้านบาทต่่อเดืือน

Lean Office

•	ลดความสููญเสีียทรัพยากรและ	
	 ขั้้�นตอนท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นจากการทำำ�งาน	
	 แบบ Lean 
•	ลดเวลาการทำำ�งานกว่่า 167,000 	
	 ชั่่�วโมงต่่อเดืือน

พนัักงาน
Lean Champion ได้้พััฒนา
ทัักษะความรู้้�ความสามารถ 
รวมทั้้�งสร้้างโอกาสในความ
ก้้าวหน้้า 235 ค น ส่ งเสริิม	
คุณุภาพชีีวิตจากการประหยััด	
เวลาและขั้้�นตอนท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นใน
การทำำ�งาน และสามารถบริหิาร
เวลาได้้ดีีขึ้้�น สร้้างสภาวะการ
ทำำ�งานที่่�ดีี
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นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้ความสำำ�คััญด้้านการพััฒนาและดำำ�เนิินการจััดอบรมหลัักสููตรเพื่่�อตอบโจทย์์ปััญหา

และกลยุทธ์ข์ององค์์กร สนับัสนุุนการพััฒนาความรู้้�และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับังานในสายงานธุรกิจิท้ั้�งกระบวนการ

และผลิิตภััณฑ์์ และพััฒนาขีีดความสามารถของพนัักงานให้้เป็็นไปตามความคาดหวัังขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

และสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถท่ี่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน ให้้สามารถปฏิิบััติิงานและให้้

บริิการได้้อย่่างถููกต้้องตามขั้้�นตอน รวมถึึงให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านผลิิตภััณฑ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี รวมถึึงส่่งเสริิมการพััฒนา 

และยกระดัับทั้้�งความรู้้� ความสามารถ ทัักษะเชิิงบริิหารจััดการ และมุุมมองเชิิงรุุกพร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง

ในยุุคดิิจิิทััล ด้้วยการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ทั้้�งตนเองและทีีมงาน และเพื่่�อเป็็นการสร้้างความเป็็นองค์์กรให้้แข็็งแกร่่ง

เป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงมุ่่�งมั่่�นปลููกฝัังค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้กัับพนัักงานใหม่อย่่าง 

ครบถ้ว้น และจัดักิจิกรรมพิเิศษให้พ้นักังานปัจัจุบุันักว่า่ 2,000 คน อย่า่งต่อ่เนื่่�องสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเป็น็กรอบแนวคิดิ

ในการตััดสิินใจและการทำำ�งานในแต่่ละวััน รวมถึึงทำำ�ให้้พนัักงานมีีจุุดมุ่่�งหมายและรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

มากขึ้้�น และนอกจากหลักัสููตรการพัฒันาและอบรมความรู้้�ที่่�จัดัทำำ�โดยหน่ว่ยงานภายในองค์ก์รเองแล้ว้  กลุ่่�มทิสิโก้้ 

ยัังเพิ่่�มช่่องทางใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถพััฒนาตััวเองนอกจากช่่องทางหลััก โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

ภายนอกท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ตลาดหลักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย เพ่ื่�อจัดัหาหลักสููตรเพ่ื่�อเป็็น

แหล่่งเรีียนรู้้�ให้ก้ัับพนัักงานสายงานการลงทุนุและการธนาคาร โดยในปี ี2566 รวมแล้้วมีีพนัักงานกว่่า 1,157 คน 

ได้เ้รีียนรู้้�เร่ื่�องใหม่ ่ๆ  จากมากกว่า่ 200 หลักัสููตร และนอกจากการเรีียนรู้้�ในรููปแบบแล้้ว กลุ่่�มทิิสโก้ย้ังัมีีการเรีียนรู้้� 

นอกรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น Community of Practice, Live and Sharing Session และ Showcase Exhibition เช่่น 

TISCO Technology and Innovation Day ซึ่่�งจััดแสดงเทคโนโลยีี และ Solutions ที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้พััฒนาขึ้้�นและ 

นำำ�มาใช้้งานหรืือให้้บริิการต่่อลููกค้้าเพื่่�อการต่่อยอดใช้้งานให้้หลากหลายและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ผู้้�เข้้ารัับการอบรมให้้คะแนนความ
พึึงพอใจต่่อโปรแกรมการฝึึกอบรม
โดยเฉลี่่�ย 4.5 ดาวจาก 5 ดาว
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นอกจากความรู้้�ที่่�ต้้องพััฒนาให้้ทัันกัับยุุค รููปแบบการเรีียนรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ กัันไม่่ว่่าจะเป็็น E-Learning ผ่่าน 

Skill’s More, TISCOSPACE, Virtual Classroom หรืือ Hybrid Training จากภายในองค์์กร การสนัับสนุุนการ

เรีียนรู้้�ผ่่านแพลตฟอร์์มของสถาบัันภายนอก และทบทวนและปรัับปรุุงโปรแกรมหลัักสููตรต่่าง ๆ  ในช่่องทางและ 

รููปแบบที่่�เหมาะสม ทั้้�งภาคบัังคัับขององค์์กรให้้สอดคล้้องและครอบคลุุมให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ  

ข้้อบัังคัับ และตอบสนองนโยบายและกลยุุทธ์์ของหน่่วยงานและองค์์กร เช่่น

(3) การพััฒนาและทบทวนความรู้้�พื้้�นฐาน

(2) โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารในทุุกกลุ่่�ม (Leadership Development Program)

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คัญัด้า้นการพััฒนาเพื่่�อยกระดับัให้้ผู้้�บริหิารทุุกกลุ่่�มได้เ้รีียนรู้้� และเข้า้ใจบทบาทของการเป็น็

ผู้้�นำำ� เรีียนรู้้�เข้้าใจ หลัักการ และสามารถปรัับตััว ปรัับวิิถีีการทำำ�งาน ในรููปแบบใหม่่ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

และเพื่่�อการปรัับประยุุกต์์ใช้้ให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ในปีี 2566  กลุ่่�ม Leadership คืือผู้้�บริิหารทุกุระดับั ได้้รับัการพัฒันาและยกระดับัความรู้้�พื้้�นฐานที่่�ช่่วยให้ส้ามารถ

พััฒนาตนเองและพััฒนาทีีมโดยเน้้นในหลัักสููตร 3 ด้้าน คืือ

การพััฒนาทัักษะในการ
บริิหารงานและบริิหารทีีม 

เช่่น Lean Thinking, Career 
Development, and Coaching 

ความรู้้�ทางธุุรกิิจสมััยใหม่่ เช่่น 
Capital Market Journey in 
the Era of Global Economic 

Transformation

ความรู้้�ด้้าน Digital Businesss 
& Security เช่่น 

Digital Transformation 
in Financial & Banking, 
Workplace Collaboration, 
และ Cyber Security in 
Financial Services & 

Insurance

95

GRI 3-3, GRI 404-2



ข้้อมููลการฝึึกอบรมของพนัักงาน ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (ชั่่�วโมง/คน/ปีี) 21.77 19.47 27.97

           จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำำ�แนกตามเพศ (ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ชาย
หญิิง

20.97
22.02

18.85
19.79

26.41
28.26

           จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่งงาน (ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ระดัับผู้้�บริิหาร(1)

ไม่่ใช่่ระดัับผู้้�บริิหาร(2)
25.59
21.56

25.42
19.33

38.12
27.74

           จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำำ�แนกตามสายธุุรกิิจ (ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ลููกค้้ารายย่่อย
ลููกค้้าบรรษััท
ลููกค้้าธนบดีีและจััดการกองทุุน
สนัับสนุุนองค์์กร

22.91
21.79
18.81
16.35

16.93
11.56
27.49
20.93

26.34
23.47
24.34
32.14

ภาคบัังคัับ แบ่่งเป็็น 4 หมวดความรู้้� ได้้แก่่

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัค่า่นิยิม วัฒันธรรมองค์ก์ร กฎระเบีียบข้อ้บัังคับั จรรยาบรรณ และสวัสัดิกิาร เป็น็ต้น้ ประกอบด้้วยหลักัสููตร Onboarding 
and Pre-Orientation หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพพนัักงานใหม่่ โดยเป็็นรููปแบบ Virtual Classroom และ Classroom ในช่่วงโควิิด-19	
ผ่่อนคลาย ทำำ�ให้้สามารถจััดอบรมได้้ครอบคลุุมจำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

1

จััดให้้ความรู้้�ด้้านการเงิินส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ การบริิหารหนี้้� การวางแผนการออม การลุุงทุุนเบื้้�องต้้น การวางแผนภาษีีเพื่่�อให้้พนัักงานมีี
ความเข้้าใจในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิิน รวมทั้้�งมีีทัักษะในการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้นำำ�ความรู้้�ไปช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตและทำำ�ให้้การเงิิน
มั่่�นคงขึ้้�น ในรููปแบบ E-Learning ให้้กัับพนัักงานทุุกคน

4

หลัักสููตรความปลอดภััยอาชีีวอนามััยลููกจ้้างทั่่�วไปและลููกจ้้างใหม่่ ต ลอดทั้้�งปีีสามารถจัดให้้ความรู้้�พนัักงานด้้านความปลอดภัย	
อาชีีวอนามััยในระดัับลููกจ้้างทั่่�วไปและลููกจ้้างใหม่่ได้้กว่่า 306 คน รวมจััดอบรมแล้้วทั้้�งสิ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 84 ของระดัับพนัักงานทั้้�งหมด 
โดยในปีีนี้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทำำ�ให้้บริิษััทผู้้�จััดฝึึกอบรมต้้องปรัับหลัักสููตรการอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานตามกฎหมาย
เพื่่�อขออนุุมััติิเพิ่่�งแล้้วเสร็็จ ซึ่่�งจะจััดอบรมเพิ่่�มเติิมตามแผนต่่อไป

จััดให้้ความรู้้�และทดสอบ Compulsory Test เกี่่�ยวกัับ Data Classification, Phishing Awareness, การป้้องกัันและปราบปราม	
การฟอกเงิิน, การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น, การบริิหารความเสี่่�ยง, การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน และ Marketing Conduct เป็็นต้้น
ภาคบัังคัับในรููปแบบ E-Learning ให้้กัับพนัักงานทุุกคน

2

3

หมายเหตุุ :	 (1)	 ระดัับผู้้�บริิหาร หมายถึึง ระดัับหััวหน้้างานจนถึึงระดัับผู้้�บริิหาร
	 (2)	 ไม่่ใช่่ระดัับผู้้�บริิหาร หมายถึึง พนัักงานต่่ำกว่่าระดัับหััวหน้้างาน

จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี 
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นอกจากน้ี้� เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการพััฒนาบุุคลากร กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ริิเริ่่�มสร้้างและพััฒนาความสามารถของพนัักงานให้้เป็็น 

Internal Trainer ในการสอนหลักสููตรฝึึกอบรมใหม่ เพื่่�อให้้มีี Trainer กระจายในหน่วยงานต่า่ง ๆ  ทำำ�ให้ส้ามารถถ่่ายทอดความรู้้�ได้้  

ทั้้�งภายในหน่่วยงานของตนเอง และเป็็นผู้้�ถ่่ายถอดองค์์ความรู้้�จากหน่วยงานตนเองไปยัังหน่วยงานอื่่�นได้้อย่่างรวดเร็็วและ

กว้้างขวาง โดย Internal Trainer จะได้้รัับการพััฒนาความรู้้� ฝึึกทัักษะ และสร้้าง Mindset ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาความรู้้� 

ยุคุใหม่ ผ่า่นการอบรม12 หลักัสููตรโดยเริ่่�มสอนในปีี 2566 จำำ�นวน 6 หลักัสููตรได้้แก่ ่หลักัสููตร โลก Live ดี๊๊�ดีีแค่่มีี Streamyard, 

Growth Mindset, ชนะทุุกอุุปสรรคด้้วยทัักษะการบริิหารอารมณ์์ (EQ), Design Thinking, Professional Presentation และ 

Train the Trainer และในปีี 2567 ซึ่่�งจะพััฒนาต่่อเนื่่�องอีีก 6 หลัักสููตรเพื่่�อช่่วยตอบโจทย์์ความต้้องการฝึึกอบรมและพััฒนา

บุุคลากรให้้ครอบคลุุมแต่่ละระดัับมากยิ่่�งขึ้้�น
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กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบาย และแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

เพื่่�อให้พ้นักังาน ผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกที่่�ปฏิบัิัติงิานในพื้้�นที่�สำำ�นักังานของกลุ่่�มทิสิโก้ ้ตลอดจนผู้้�มาติดิต่อ่มีีความปลอดภัยั

และสุุขภาพอนามััยที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งสอดคล้้องตามพระราชบัญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ

แวดล้อ้มในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 และตามกฎกระทรวง กำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหาร การจััดการด้้านความปลอดภััย

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2549 โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน มีีหน้้าที่่�พิิจารณานโยบายและแผนงานด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน เพื่่�อป้้องกััน

และลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การประสบอัันตราย การเจ็็บป่่วย หรืือการเกิิดเหตุุเดืือดร้้อนรำ��คาญอัันเนื่่�องจากการทำำ�งาน 

หรืือความไม่่ปลอดภััยในการทำำ�งาน รายงานและเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางปรับปรุงแก้ไ้ขให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย

เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในการทำำ�งานและมาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งาน พิิจารณาโครงการหรืือแผนการฝึึก

อบรม ตลอดจนสำำ�รวจการปฏิบิัตัิกิารด้า้นความปลอดภัยัในการทำำ�งาน และตรวจสอบสถิติิกิารประสบอันัตรายที่่�เกิดิขึ้้�น  

อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง และรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี รวมท้ั้�งระบุุปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ 

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการเมื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ครบหนึ่่�งปีี โดยองค์์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้้วย  

ประธานกรรมการ ซึ่่�งเป็็นนายจ้้างหรืือผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบริิหาร ผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบัังคัับบััญชา ผู้้�แทนลููกจ้้าง  

เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพหรืือผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบัังคัับบััญชาเป็็นกรรมการและเลขานุุการ  

โดยพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ พนัักงานประจำำ�และพนัักงานสััญญาจ้้าง สามารถมีีส่่วนร่่วมเป็็นผู้้�แทนใน 

คณะกรรมการ คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 97 ของจำำ�นวนแรงงานทั้้�งหมด

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป98
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ผลการดำ�เนินงาน

หมายเหตุุ :	 *กลุ่่�มทิิสโก้้เริ่่�มวััดผลการดำเนิินงานของปีี 2565

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2566-2569ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

จำำ�นวนวัันลาป่่วยต่่อคนต่่อปีี (วััน) 2.4 3.3 3.4 จำำ�นวนวัันลาป่่วยไม่่เกิิน 3 วัันต่่อปีีต่่อคน

อััตราผู้้�ป่่วยในต่่อปีี (ร้้อยละ) 4.5 5.9 6.7 อััตราผู้้�ป่่วยในไม่่เกิินร้้อยละ 8 ต่่อปีี

อััตราการเกิิดโรคจากการทำำ�งาน
เทีียบจากปีีก่่อนหน้้า (ร้้อยละ) *

-
ลดลง 
2.28

ลดลง 
16.22

อััตราการเกิิดโรคจากการทำำ�งาน 
ลดลงร้้อยละ 5 เทีียบจากปีีก่่อน

จากรายงานข้้อมููลสถิิติิการบาดเจ็็บ โรคจากการทำำ�งาน และจำำ�นวนผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตเนื่่�องจากการปฏิิบััติิงาน

ของพนัักงาน ในปีี 2566 พบว่่าไม่่มีีพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน

กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นที่�พนัักงานทุกคนต้องเข้้าใจและร่่วมมืือร่่วมใจกัันปฏิิบััติิงานอย่่าง 

ถููกต้อ้งตามขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั จึึงกำำ�หนดให้พ้นักังานใหม่ ่ต้อ้งเรีียนรู้้�เรื่่�องการป้อ้งกันัอุบุัตัิเิหตุุ 

และความปลอดภััยภายในสำำ�นัักงานในรููปแบบ E-Learning ผ่่านระบบ Skill’s More และกำำ�หนดให้้เป็็น

เงื่่�อนไขในการผ่า่นทดลองงาน รวมทั้้�งมีีการระบุแุนวทางการป้อ้งกันัอุบัตัิเิหตุแุละให้ค้วามรู้้�ผ่า่นช่่องทาง

ต่่าง ๆ เช่่น HR News, Safety Together, Health Tips, Health Alert และ Knowledge Management  

(KM) และโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การตรวจสถานที่่�ทำำ�งานด้้วยเครื่่�องมืือตามหลัักการยศาสตร์์  

การประเมิินความเสี่่�ยงและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เป็็นต้้น

ในปีี 2566 หลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 คลี่่�คลายลง กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ปรัับลด

มาตรการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้สภาพการปฏิิบััติิงานกลัับสู่่�รููปแบบปกติิ อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงรณรงค์์ให้้พนัักงาน

สวมใส่่หน้้ากากอนามััย เมื่่�ออยู่่�ในพื้้�นที่่�ปิิดเช่่นในอาคารสำำ�นัักงาน และหมั่่�นรัักษาความสะอาดโดยการ

ล้้างมืือด้้วยสบู่่�หรืือเจลแอลกอฮอล์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีการติิดตามสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โรคอย่่างต่่อเนื่่�อง ในขณะเดีียวกัันยัังคงมีีการปรัับใช้้รููปแบบการทำำ�งานเป็็นแบบ Work from Anywhere 

และ Hybrid สำำ�หรัับพนัักงานบางกลุ่่�ม รวมถึึงคงมาตรการการเหลื่่�อมเวลาปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์

แนวทางการใช้้ชีีวิตในปัจจุุบััน และลดความเสี่่�ยงในการเดิินทางด้้วยระบบขนส่งสาธารณะในช่่วงเวลา 

เร่่งด่่วนอีีกด้้วย
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ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

หมายเหตุุ :	 1)	ค่ ่าตััวเลขที่่�ได้้จากการคำนวณอ้้างอิิงตามมาตรฐานองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labor Organization: ILO): 
		  ILO-OSH 2001
	 2)	 การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน คืือการบาดเจ็็บที่่�ทำให้้หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป (เริ่่�มนัับวัันหยุุดจากวัันที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ)          
	 3)	อั ัตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ เดิิมใช้้คำว่่า “อััตราวัันสููญเสีีย” 
	 4)	 การคำนวณชั่่�วโมงการทำงาน เป็็นข้้อมููลที่่�มาจากระบบการบัันทึึกเวลางาน (Employee Self Service) ของพนัักงานประจำ 
		  และพนัักงานสััญญาจ้้าง ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม-ธัันวาคม 2566 ข้้อมููลเวลาการทำงาน รวมถึึงข้้อมููลการทำงานล่่วงเวลา 
		  (Overtime Working) ข้้อมููลรวมพนัักงานลาออกระหว่่างปีี โดยจะนำเฉพาะเวลาการทำงานจริิงในช่่วงระยะเวลาที่่�ยัังคงเป็็น
		  พนัักงานอยู่่�มาคำนวณ

ข้้อมููล | หน่่วย

ช่่วงเวลา มกราคม-ธัันวาคม 2566

จำำ�แนกตามเพศ จำำ�แนกตามพื้้�นที่่�

รวม

ชาย หญิิง สำำ�นัักงาน
ใหญ่่

สาขา
กรุุงเทพฯ และ

ปริิมณฑล

สาขา
ต่่างจัังหวััด

อััตราการบาดเจ็็บ 
(Injury Rate: IR) |
จำำ�นวนคนต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
200,000 ชั่่�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น
หยุุดงาน (Lost Time Injury 
Rate: LTIR) | 
จำำ�นวนคนต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
200,000 ชั่่�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อััตราความรุุนแรงของการ
บาดเจ็็บ (Lost Day Injury 
Rate: LDIR) | 
จำำ�นวนวัันที่่�สููญเสีียไปต่่อชั่่�วโมง
การทำำ�งาน 200,000 ชั่่�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อััตราการเจ็็บป่่วย/
โรคจากการทำำ�งาน 
(Occupational Disease 
Rate: ODR) |
จำำ�นวนคนต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
200,000 ชั่่�วโมง

3.05 1.30 2.65 1.90 0.48 1.91 

อััตราการขาดงาน 
(Absentee Rate: AR) | ร้้อยละ

1.21 1.49 1.62 1.08 1.13 1.40 

จำำ�นวนวัันลาป่่วย | วััน 5,806.00 14,089.00 12,827.00 2,019.00 5,049.00 19,895.00 

จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�หยุุดงาน
เนื่่�องจากการเจ็็บป่่วย
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวเนื่่�องกัับงาน | 
วััน X 7.30 ชั่่�วโมง

42,383.00 102,849.70 93,637.10 14,738.70 36,857.70 145,233.50 

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป100
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กลุ่่�มทิิสโก้้ห่่วงใยพนัักงานและให้้ความสำำ�คััญต่่อภััย

อัันตรายที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากการบุุกรุุกและความรุุนแรง 

โดยผู้้�ไม่่หวังัดีี รวมถึึงสถานการณ์์การโจรกรรม การประท้ว้ง  

และการก่่อการร้้ายอื่่�น ๆ จึึงกำำ�หนดให้้มีีมาตรการดููแล 

รักัษาความปลอดภััย ท้ั้�งในด้านการควบคุุมการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�  

(Space Access Control) ประกอบด้้วยการกำำ�หนด

ชั้้�นความปลอดภััยหรืือประเภทของพื้้�นที่่� (Space 

Classification) การกำำ�หนดให้้มีีการลงทะเบีียนผู้้�มาติิดต่่อ 

พื้้�นที่่�ควบคุุม การกำำ�หนดสิิทธิ์์�และควบคุุมการเข้้า-ออก 

ด้้วยระบบ Access Control เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความ

ปลอดภััย และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบสััญญาณเตืือน 

การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีเป้้าหมายในการสร้้าง “องค์์กรแห่่งความสุุข” โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อความสััมพัันธ์์ของพนัักงาน การพััฒนา

ความรู้้�ให้ก้ับัพนักังาน การสร้า้งโอกาสในการเติบิโตก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพ และการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ดีีในการทำำ�งาน 

และสอดคล้อ้งกับัค่า่นิิยมองค์ก์ร กลุ่่�มทิสิโก้เ้ชื่่�อมั่่�นว่า่ทรัพัยากรมนุษุย์ ์คืือ ทรัพัยากรที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุ เมื่่�อพนักังานมีีความ

สุขุในการทำำ�งานย่อ่มจะสามารถส่ง่ผ่า่นความสุขุนั้้�นไปสู่่�สังัคมภายนอกได้ ้และยิ่่�งกว่า่นั้้�นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�สุดุ คืือ การสร้า้งคนดีี 

และคนเก่่งให้้กัับกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยแนวทางการดำำ�เนิินไปสู่่�องค์์กรแห่่งความสุุขของกลุ่่�มทิิสโก้้ประกอบไปด้้วย

การบุุกรุุกและกล้้องวงจรปิิด ตลอดจนมีีแผนรองรัับ

สถานการณ์์ฉุุกเฉิินซึ่่�งใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับ 

BCM Team พนัักงาน และผู้้�มาติิดต่่อภายในพื้้�นที่่�

สำำ�นัักงานทิิสโก้้ โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อปกป้้องชีีวิิต 

ทรััพย์์สิิน และลดความสููญเสีียต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	

สำำ�หรัับกรณีีที่่�เกิิดภััยธรรมชาติิรุุนแรงจนเกิิดผลกระทบ

ต่อ่การใช้ช้ีีวิติและการปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน กลุ่่�มทิสิโก้้ 

ได้้พิิจารณาปรัับเปลี่่�ยนข้้อกำำ�หนดการปฏิิบััติิงานและ 

จััดให้้มีีมาตรการช่่วยเหลืือเป็็นรายกรณีี เพ่ื่�อบรรเทา

ความเดืือดร้้อนและลดความเสี่่�ยงของพนัักงาน
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โดยในปีี 2566 สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ได้ค้ลี่่�คลายลง  

กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงมีีการผ่่อนคลายมาตรการต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้พนัักงาน

กลัับสู่่�สภาวะการทำำ�งานในรููปแบบปกติิ อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงให้้

พนัักงานบางกลุ่่�มสามารถทำำ�งานจากสถานที่่�ต่่าง ๆ  ได้้ (Work from 

Anywhere) และพนัักงานทุุกคนยัังคงสามารถเลืือกช่่วงเวลาปฏิิบััติิ

งานตามมาตรการเหลื่่�อมเวลาเข้้า-ออกงานได้้ อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�ม

ทิิสโก้้ยัังมีีการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และมีีการสื่่�อสารไปยังัพนักังาน ให้ร้ะมัดัระวังัและดููแล

สุุขภาพกรณีีพบแนวโน้้มการแพร่่ระบาดที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

สำำ�หรัับการดููแลสุขภาพของพนัักงาน กลุ่่�มทิิสโก้้จััดให้้มีีการตรวจ

สุุขภาพประจำำ�ปีี เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ทราบสุุขภาพของตนเอง

เพื่่�อจะได้้เตรีียมวางแผนดููแลรักษาสุุขภาพได้้ถููกต้้องเหมาะสม  

รวมไปถึึงการจััดแพทย์์มาประจำำ�สำำ�นัักงานใหญ่่และสำำ�นัักงาน 

แห่่งที่่� 2 อาคารภคิินท์์ เพื่่�อให้้พนัักงานได้้นััดหมายรัับการตรวจ

วิินิิจฉััยโรค และได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพจากแพทย์ รวมถึึงจััด

ให้้มีีการบรรยายให้้ความรู้้�กับพนัักงานในหัวข้้อเก่ี่�ยวกัับสุุขภาพ 

โดยให้้ความรู้้�ในเรื่่�องการทำำ�ความเข้้าใจผลตรวจสุุขภาพของตนเอง 

เพื่่�อให้้พนัักงานมีีแนวทางในการดููแลสุขภาพตนเองอย่่างถููกต้้อง 

ซึ่่�งมีีการบรรยายพร้้อมท้ั้�งการถ่่ายทอดให้้พนัักงานสาขาได้้ความรู้้�

ไปพร้้อมกัันด้้วย

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ ยัังได้้จััดกิิจกรรม TISCO Healthcare Fair 

2023 ในวันที่� 13-15 พฤศจิิกายน 2566 ณ อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์ ์โดย

มีีโรงพยาบาลชั้้�นนำำ� มาออกบููธให้ค้ำำ�แนะนำำ�ด้า้นสุขุภาพกัับพนักังาน 

การมีีความสุุขจากสุุขภาวะอนามััยที่่�ดีี โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาพของพนัักงาน 
การสร้้างสมดุุลระหว่่างการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีความสุุขและการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ1

รวมถึึงการจัดัสััมมนาให้้ความรู้้�ด้า้นสุขุภาพกับัพนักังาน เช่่น ความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับโรคมะเร็็ง โรคออฟฟิิศซิินโดรม เป็็นต้้น

สำำ�หรับการดููแลสุขภาพใจ ในปีีน้ี้� กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้เริ่่�มกลัับมาจััดกิิจกรรม

ให้พ้นักังานได้้มีีส่วนร่วม แต่่ในขณะเดีียวกััน ยังัคงใช้้ช่่องทาง Online  

ให้เ้ป็็นประโยชน์ในการทำำ�กิจิกรรม หรืือการอบรม ซึ่่�งทำำ�ให้้พนักังาน

สาขา ได้้รัับรู้้� และเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ภายในองค์์กร และ

ยัังมีีการจััดกิิจกรรม Open Corner การสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีี

กิิจกรรมพบปะเพ่ื่�อนพนัักงาน พููดคุุยแลกเปลี่่�ยนเร่ื่�องราวกัันอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� นอกจากจะเป็็นการสร้้างการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์

ของเพื่่�อนแล้้ว ยัังเป็็นการผ่่อนคลายความตึึงเครีียดจากการทำำ�งาน  

และเป็็นการสร้้างสััมพัันธ์กั์ับเพ่ื่�อนภายในหน่วยงาน นอกจากนั้้�น ยังัมีี 

การจััดรายการแบ่่งปัันประสบการณ์์และความรู้้�จากเพ่ื่�อนพนัักงาน  

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นประจำำ�ทุกสััปดาห์์ ท้ั้�งในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ 

ความรู้้� และแนวทางการใช้้ชีีวิิตอีีกด้้วย 

การดููแลสุขภาพด้้านการเงิิน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปัจจัยัหลักในการดำำ�เนิิน

ชีีวิิตของพนัักงานในปััจจุุบััน กลุ่่�มทิิสโก้้มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแล

พนักังานในมีีความมั่่�นคงและอิสิระภาพทางการเงินิให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ จึึง

มีีการวางแนวนโยบายต่่าง ๆ ให้้ส่่งเสริิมการออมและและการลงทุุน

ระยะยาว ให้้สวัสัดิกิารกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และให้้สวัสัดิกิารเงิินกู้้�

ในกรณีีจำำ�เป็็น รวมถึึงการจััดให้้ความรู้้�ด้านการวางแผนการเงิินส่ว่น

บุุคคล การออม การลงทุุน การคุ้้�มครองความเสี่่�ยง และการบริิหาร

จััดการหนี้้� แก่่พนัักงานเป็็นประจำำ�ต่่อเนื่่�อง
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การมีีความสุุขกัับบรรยากาศการทำำ�งาน และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี โดยสร้้างให้้เกิิดสภาวะแวดล้้อมที่่�ดีี
ในการทำำ�งาน คำำ�นึงถึงึความสุขุ ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิารกัับพนักังาน การทำำ�งานเป็็นทีีม และ
เข้้าถึึงคุุณค่่าของตนเองและผู้้�อื่่�น

2

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาปรับัปรุงพัฒันาการดููแลพนักังาน โดยในปีี 2566 ทิสิโก้้ 

ได้้สำำ�รวจความพึึงพอใจของพนักังานต่อองค์์กร (Satisfaction Survey)  

จากการสำำ�รวจพนัักงานที่่�ร่่วมทำำ�แบบสำำ�รวจจำำ�นวน 4,687 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 86.12 ของพนัักงานท้ั้�งหมด พบว่่าผลการสำำ�รวจ

ความพึึงพอใจในด้้านต่่าง ๆ ยัังสามารถรัักษาระดัับความพึึงพอใจ

ไว้้ได้้ ผลคะแนนความพึึงพอใจโดยรวมร้้อยละ 84.8 เท่่ากัับปีี 2565  

ซึ่่�งคะแนนดังกล่่าว แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จของการขัับเคลื่่�อน

องค์์กรได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ที่่�ไม่่เพีียงมุ่่�งสร้้างการเติิบโตในเชิิงธุุรกิิจ 

แต่่ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแล และให้้ความสำำ�คััญกัับความสุุข 

ในการทำำ�งานของพนัักงาน

ในปีีที่่�ผ่่านมาทิิสโก้้ได้้รัับรางวััล Kincentric Best Employers  

2023 โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ซึ่่�งหมายรวมถึึงบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้ทั้้�งหมด 

และจากบริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด อีีกรางวััลหนึ่่�ง รวม 2 รางวััล  นัับเป็็น 

รางวัลัสุดุยอดนายจ้า้งดีีเด่่นประเทศไทยรางวัลัที่่� 10 ในช่่วงระยะเวลา 

6 ปีี โดยบริิษััทไฮเวย์์ ได้้รัับรางวััลนายจ้้างดีีเด่่นแห่่งประเทศไทย  

5 ครั้้�ง ในปีี 2548 ปีี 2552 ปีี 2562 ปีี 2564 ปีี 2566 และยัังได้้ 

รัับรางวััล Best Employers in Asia ในปีี 2548 รวมทั้้�งได้้รัับรางวััล

เกีียรติิยศพิิเศษ Hall of Fame ในปีี 2565 ในโอกาสเฉลิิมฉลอง 

ครบรอบ 20 ปีีของรางวััล Kincentric Best Employers อีีกด้้วย 

นอกจากนั้้�นกลุ่่�มทิิสโก้้ยัังได้้รัับรางวััลสุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่นระดัับ

ประเทศไทยมากถึึง 3 ครั้้�ง โดยธนาคารทิสิโก้ ้ได้ร้ับัรางวัลัในปีี 2556 

และกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รัับรางวััลในปีี 2564 และปีี 2566

103
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กิจิกรรมการสร้้างความสััมพัันธ์ข์องพนักังานในปีีน้ี้� กลุ่่�มทิิสโก้้ได้เ้ริ่่�มกลับัมาจััดกิจิกรรมเพ่ื่�อให้้พนักังานได้้มีีโอกาสในการสร้้างความสััมพันัธ์ ์

อันัดีีต่อกันั หลังัจากที่่�งดการจัดักิจิกรรมไปในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 โดยปีีน้ี้�มีีการจัดักิจิกรรมท่ี่�ให้พ้นักังานได้้มีีส่ว่นร่ว่มในการ 

ช่่วยเหลืือสังัคม เช่่น ปลููกต้น้ไม้ ้การบริจิาคโลหิติ การทำำ�บุญุทอดกฐินิ เป็น็ต้น้  นอกจากนั้้�น ยังัมีีการจัดักิิจกรรม TISCO Season Fun Fest 

2023 ในทุกุภาคทั่่�วประเทศ  เพื่่�อให้พ้นักังานสาขากว่า่ 2,100 คน ได้ม้ีีโอกาสทำำ�กิจิกรรมร่ว่มกันั รวมถึึงพบปะกับัผู้้�บริหิารสููงสุดุอย่า่งใกล้ช้ิดิ 

ซึ่่�งกิิจกรรมน้ี้�ได้ร้ับัการประเมิินความถึึงพอใจของพนักังานที่�มีีต่อ่กิจิกรรมอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 88 โดยมีีคะแนนการประเมิิน หัวัข้้อความสััมพันัธ์ก์ับั 

ผู้้�บริิหารที่่�ร้้อยละ 97 ในขณะที่่�คะแนนหััวข้้อความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงานอยู่่�ที่่่��ร้้อยละ 96.4

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป104

GRI 3-3



ในเรื่่�องดัังกล่่าว เข้้ากับักิจิกรรมในทุกระดับัอย่า่งต่่อเนื่่�อง ท้ั้�งในส่วน

พนักังานที่่�เริ่่�มทำำ�งานใหม่ ่จะได้ร้ับัการถ่า่ยทอดค่า่นิยิมผ่า่นหลักัสููตร

การปฐมนิิเทศน์์ การส่ื่�อสารแนวทางการนำำ� MIRACLE มาใช้้ใน

การทำำ�งาน ผ่่านการสััมภาษณ์์พนัักงานที่่�มีีผลงานโดดเด่่น รวมถึึง

การถ่่ายทอดประสบการณ์์ในการทำำ�งานให้้ประสบความสำำ�เร็็จตาม

ค่่านิิยมองค์์กรจากพนัักงานเกษีียณอายุุ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการถ่่ายทอด

พฤติิกรรมท่ี่�ต้้องการจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น และเป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงาน

ปฏิิบััติิตนสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร

นอกจากค่่านิยิมองค์ก์ร TISCO Core Value แล้้ว กลุ่่�มทิสิโก้้ตระหนักัถึึง 

การส่่งเสริิมวััฒนธรรมในเร่ื่�องการมีีความคิิดแบบ Growth 

Mindset พร้้อมปรัับตััวกัับความเปลี่่�ยนแปลง กล้้าคิิด กล้้าลงมืือทำำ�  

เปิิดให้้ทุุกคนได้้สร้้างสรรค์์การทำำ�งานในรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�จะช่่วยให้้ 

การทำำ�งานสะดวกสบายขึ้้�น เร็็วขึ้้�น กระบวนการสั้้�นลง และถููกต้้อง 

แม่่นยำำ�มากขึ้้�น รวมถึึงนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาเพิ่่�มศัักยภาพการ

ทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ โดยดำำ�เนิินการผ่่านโครงการ OASIS ซึ่่�ง

มาจากเปิิดรัับ (Open) ปรัับใช้้ (Adaptive) ให้้ต่่อ (Sharing) และ

ลงมืือทำำ� (Implement) ซึ่่�งในปีีนี้้� ยัังดำำ�เนิินการสานต่่อกิิจกรรม 

ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมโอกาสในการเรีียนรู้้�และลงมืือทำำ�ให้้กัับพนัักงาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น กิิจกรรม Open Corner การเปิิดช่่องทางการ

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างกััน และการส่่งเสริิมให้้พนัักงาน

กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมและสืืบสานค่านิิยมและวััฒนธรรม

องค์์กรที่่�แข็็งแกร่่ง โดยการถ่่ายทอดวััฒนธรรมดัังกล่่าวจากพ่ี่� 

ถึึงน้้องพนักังานรุ่่�นใหม่ ่ๆ  เพ่ื่�อสร้า้งพันัธสัญญาทางใจของพนักังาน

ต่่อวััฒนธรรมและคุุณค่่าองค์์กรให้้เกิิดผลอย่่างยั่่�งยืืน พนัักงานใหม่่ 

จะได้้รับัการถ่่ายทอดวัฒันธรรมโดยตรงจากหัวัหน้างานตั้้�งแต่ว่ันัแรก 

ของการทำำ�งาน มีีการบููรณาการค่่านิิยมเข้้าไว้้ในกระบวนการ 

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์และสื่่�อสารกัับพนัักงานผ่่านกิิจกรรมและ

หลัักสููตรฝึึกอบรม นัับตั้้�งแต่่การปฐมนิิเทศ และการฝึึกอบรมทัักษะ

ในด้านต่า่ง ๆ  รวมไปถึึงการให้้รางวััลกับพนักังานที่่�ปฏิบัิัติไิด้ต้รงตาม 

ค่่านิิยมของกลุ่่�มทิิสโก้้และเป็็นพนัักงานตััวอย่่าง และได้้มีีการวััดผล

การสะท้้อนค่่านิิยมของพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุกปีี จากผลสำำ�รวจ 

ความคิิดเห็็นของพนัักงาน พนัักงานรู้้�สึึกว่่าวััฒนธรรมองค์์กรของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีความเข้้มแข็็ง และมองเห็็นพฤติิกรรมของคนในองค์์กร

สอดคล้้องกัับค่่านิิยม โดยได้้คะแนนร้้อยละ 86.2 และการวััดผล

การสะท้้อนค่่านิิยมในแบบทดสอบพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุกปีี ในปีี  

2566 พนักังานทุกุคนได้รั้ับการอบรมทบทวนความเข้า้ใจพฤติกิรรม

ที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยม ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องสะท้้อนค่่านิิยมของกลุ่่�มทิิสโก้้ 

นอกจากนั้้�น การคััดเลืือกพนักังานเข้้าทำำ�งาน และการพิิจารณาปรับ

ตำำ�แหน่่ง ยัังได้้นำำ�ค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์กรมาเป็็นปััจจััยหลััก

ในการพิิจารณา พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับรู้้� เข้้าใจ 

และเช่ื่�อมโยงค่่านิิยมองค์์กรกัับพฤติิกรรมต่่าง ๆ  รวมถึึงผนวกความรู้้�

การมีีความสุุขจากการได้้อยู่่�ในองค์์กรที่่�มีีวัฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี  โดยส่่งเสริิมและสืืบสานการมีี
วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�แข็็งแกร่่ง ด้้วยการบููรณาการค่่านิิยมขององค์์กรเข้้าสู่่�กระบวนการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล
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GRI 3-3



เข้้าร่่วมโครงการเพิ่่�ม Productivity ภายในองค์์กร และส่่งผลงานเข้้าประกวด Micro Project ซึ่่�งเป็็นโครงการประกวด 

ผลงานจากการสร้้างสรรค์์กระบวนการการทำำ�งานใหม่ หรืือผลงานการปรับปรุุงกระบวนการการทำำ�งานที่่�ดำำ�เนิินการ

ตลอดปีี 2566 ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้พนัักงานกล้้าที่่�จะปรัับเปลี่่�ยน สร้้างสรรค์์กระบวนการการทำำ�งานใหม่่ ๆ และสามารถ

ทำำ�งานได้้เต็็มประสิิทธิภิาพ ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการพััฒนาให้้ทิสิโก้เ้ป็น็องค์ก์รที่่�มีีความแข็็งแกร่ง่และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงาน และเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนมีีส่วนร่วมผ่่านช่่องทางท่ี่�

หลากหลายทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยกำำ�หนดให้้มีีช่่องทางสำำ�หรัับการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน จััดตั้้�ง

ศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน “HR Help Line” ใช้้เป็็นช่่องทางสำำ�หรัับให้้พนัักงานสามารถเข้้ามาเสนอแนะ ร้้องทุุกข์์ หรืือ 

ส่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อความโปร่่งใสที่่�พบเห็็น แจ้้งเบาะแสกรณีีพบความผิิดปกติิหรืือการกระทำำ�ที่�อาจ 

เข้้าข่่ายเป็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงการปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�ไม่่เป็็นธรรม โดยรายชื่่�อผู้้�ร้้องทุุกข์์หรืือมีีการ 

แจ้้งเบาะแสจะถููกเก็็บเป็็นความลัับเป็็นไปตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิที่่�รััดกุุม เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง

ทุุกหน่่วยงานได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� พนัักงานสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนผ่่าน HR 

Help Line ได้้โดยยื่่�นหนัังสืือ อีีเมล หรืือโทรศััพท์์ตามหมายเลขที่่�มีีการแจ้้งประกาศไว้้บนอิินทราเน็็ตขององค์์กร  

โดยในรอบปีี 2566 พบว่่า ไม่่มีีการร้้องเรีียนหรืือร้้องทุุกข์์จากพนัักงานในเรื่่�องดัังกล่่าว 

จากการปฏิิบััติิและดููแลพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวทางการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวข้้างต้้น ส่่งผลให้้มีีพนัักงานที่่� 

ทรงคุุณค่่าและมากด้้วยประสบการณ์์ ซึ่่�งในรอบปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้มีีพนัักงานอายุุงานมากกว่่า 5 ปีี ถึึงร้้อยละ 63 

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลลัพธ์์ของการดำำ�เนิินงานอย่่างมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างให้้กลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นองค์์กรแห่่งความสุุขได้้เป็็น 

อย่่างดีี

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป106

GRI 2-26



กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลลููกค้้า พนัักงาน ชุุมชน และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  

ผ่่านกระบวนการตรวจสอบประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) รวมถึึงผลกระทบ 

ที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้อาจเข้้าไปมีีส่่วนสนัับสนุุนให้้เกิิดขึ้้�น กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงได้้จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อแสดงถึึงการ

ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งรับัผิดิชอบ โปร่งใส ตลอดจนมีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิารจัดัการผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุษุยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

ตลอดห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่ของกลุ่่�มทิสิโก้ ้รวมถึึงปฏิบิัตัิกิับัทุกุคนอย่า่งเท่า่เทีียมและไม่แ่บ่ง่แยก โดยยึึดมั่่�นและปฏิบิัตัิติามหลักั

กฎหมายด้า้นสิทธิมนุษุยชน นำำ�หลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิทิธิมนุษุยชนแห่่งสหประชาชาติ ิ(UN Guiding Principles  

on Business and Human Rights: UNGP) และหลักการว่่าด้้วยการปกป้้องสิิทธิิ การเคารพสิิทธิิและการเยีียวยา 

ผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�น (Protect, Respect, and Remedy) หรืือ Ruggie Framework มาเป็็น

แนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร

 การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

โดยกระบวนการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มทิิสโก้้ครอบคลุุม 4 หััวข้้อหลััก ได้้แก่่

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคลของลููกค้้าในการทำำ�ธุุรกรรม 

กัับกลุ่่�มทิิสโก้้ ให้้ได้้รัับความปลอดภััยสููงสุุดตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และปฏิิบััติิกัับลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียม เพื่่�อให้้เกิิด

ความเป็็นธรรม ทั้้�งยัังจััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะการบริิการอย่่างเป็็นระบบสำำ�หรัับลููกค้้า โดยมีี

กระบวนการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวอย่่างเหมาะสม

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคล แนวปฏิิบััติิและระเบีียบว่่าด้้วยการล่่วงละเมิิดและการคุุกคาม ซึ่่�ง

สอดคล้้องตามมาตรฐานสากลด้านสิทธิแรงงาน เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามหลักสิิทธิมนุุษยชนและแนวปฏิิบััติิด้้าน

แรงงานที่่�ดีี ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

•	กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการไม่่ใช้้แรงงานเด็็กที่่�อายุุไม่่ถึึงเกณฑ์์ตามกฏหมาย 

	กำ ำ�หนด โดยมีีข้้อจำำ�กััดในการจ้้างงานเฉพาะผู้้�ที่่�บรรลุุนิิติิภาวะแล้้ว ยกเว้้นพนัักงานสถานะพิิเศษ เช่่น โครงการที่่�มีี 

	 ข้้อตกลงร่ว่มกับัสถาบัันการศึึกษา หรืือการฝึึกงาน รวมถึึงการดำำ�เนินิธุรุกิิจด้ว้ยความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและผู้้�มีีส่ว่น 

	 ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตามหลัักธรรมาภิิบาลและจรรยาบรรณของกลุ่่�มทิิสโก้้

•	กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริิมความหลากหลายและการปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิในการคััดเลืือกบุุคคล 

	 เข้้าทำำ�งาน การจััดสรรสวััสดิิการ การรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�ในองค์์กร และการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุกคน  

	 โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานความเท่า่เทีียม และการเคารพความหลากหลายด้้านเพศ อายุ ุการศึึกษา สัญัชาติ ิเชื้้�อชาติ ิสีีผิว ศาสนา  

	วิ ิถีีทางเพศ และความพิิการ และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นในเนื้้�องานได้้อย่่างเต็็มที่่� 

•	ส่งเสริิมให้้มีีความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งงานภายในองค์์กร ตามนโยบายของกลุ่่�มทิิสโก้้ท่ี่�เน้้นการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งหรืือ 

	 โยกย้้ายตำำ�แหน่งจากบุุคลากรภายในเมื่่�อมีีตำำ�แหน่งว่่าง ก่อ่นที่�จะพิจิารณาสรรหาบุคุลากรจากภายนอกองค์์กร เว้น้แต่่ 

	ตำ ำ�แหน่่งงานดังักล่่าวจำำ�เป็น็ต้อ้งรัับผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเหมาะสมกัับความต้อ้งการขององค์ก์รที่่�ปรับัเปลี่่�ยนไป 

	ต ามสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ

สิทธิแรงงานของพนักงาน2

สิทธิของลูกค้า1
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กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าและหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม บนเงื่่�อนไขที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายตกลงกััน 

ในการดํําเนิินการค้้า และกำำ�หนดจรรยาบรรณคู่�ค้้า ที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกํําหนดของกฎหมาย จรรยาบรรณของ 

กลุ่่�มทิิสโก้ ้และมาตรฐานสากล สำำ�หรับัสื่่�อสารให้คู้่่�ค้า้และหุ้้�นส่ว่นทางธุรุกิจิใช้เ้ป็น็แนวทางปฏิบัิัติิในการดํําเนินิธุรุกิจิกับั 

กลุ่่�มทิิสโก้้ โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังนี้้�

•	ดำำ�เนิินธุรกิจิอย่า่งมีีธรรมาภิบิาลบนพื้้�นฐานของความถููกต้้อง ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ และโปร่ง่ใส โดยปฏิบัิัติติามกฎหมายและ 

	 มาตรฐานสากลด้้านสิิทธิิแรงงานและการคุ้้�มครองแรงงานอย่่างเคร่่งครััด 

•	ปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการหาแนวทางการป้้องกัันผลกระทบ 

	ต่ ่อสิ่่�งแวดล้้อมอัันเกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 พบว่่า ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน หรืือเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิจากทั้้�งพนัักงาน ลููกค้้า และ 

คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

•	ดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ปลอดภััยเพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สามารถปฏิิบััติิงานได้้โดยไม่่ส่่งผล 

	 กระทบต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต

•	กลุ่่�มทิิสโก้้ต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดและการคุุกคามในทุกรููปแบบภายในองค์์กร (Zero-Tolerance and Harassment)  

	อั ันเกิิดจากการแสดงพฤติิกรรมอัันไม่่พึึงประสงค์์ การคุุกคาม กีีดกััน ข่่มขู่่� ไม่่เป็็นมิิตร ที่่�ก่่อให้้เกิิดการขััดขวางการ 

	ทำ ำ�งานและส่่งผลต่่อความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน รวมถึึงการแสดงพฤติิกรรมที่่�มีีนััยยะทางเพศที่่�มีีผลต่่อผู้้�ถููกกระทำำ� 

	 ในด้้านร่่างกายและจิิตใจ โดยถืือว่่าการล่่วงละเมิิดและการคุุกคามในที่่�ทำำ�งาน เป็็นการละเมิิดข้้อบัังคัับด้้านการรัักษา 

	วิ ินััยของพนัักงาน ซึ่่�งอาจได้้รัับพิิจารณาโทษถึึงขั้้�น “ให้้ออก” หรืือ “ไล่่ออก” โดยกลุ่่�มทิิสโก้้จะดำำ�เนิินการตามระเบีียบ 

	 ข้้อบัังคัับของพนัักงานอย่่างเคร่่งครััด

•	จัดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะจากพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีกระบวนการบริิหารจััดการ 

	 ข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวอย่่างเหมาะสม ผ่่านศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียนกลุ่่�มทิิสโก้้ หรืือ HR Help Line โดยมีีการดำำ�เนิินการ 

	ต ามแนวปฏิิบััติิในการจััดการข้้อร้้องเรีียนของกลุ่่�มทิิสโก้้

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ทบทวนและปรัับปรุุงแนวนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ ตาม

แนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) โดยผนวกรวมประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

และธรรมมาภิิบาล (ESG) ซึ่่�งรวมถึึงประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เข้้ามาเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�หรัับการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 

และติิดตามการปฏิิบััติิงานของสิินเชื่่�อโครงการขนาดใหญ่่ที่่�อาจมีีประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามความเหมาะสม

สิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ3

สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน4

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป108
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กลุ่่�มทิิสโก้้ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่�มีีความเชี่่�ยวชาญ ได้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของการให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่สัังคมและชุุมชน และ 

เชื่่�อว่่าความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิหารการเงิินเป็็นปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�จะทำำ�ให้้คนในสัังคมไทยเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้มีีการ 

จัดักิจิกรรมให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิอยู่่�เป็น็ประจำำ� ครอบคลุมุตั้้�งแต่ก่ารให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิแก่ก่ลุ่่�มลููกค้า้ ตลอดจนกลุ่่�มพนักังาน รวมถึึงประชาชน

ทั่่�วไป แบบไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ  โดยได้้คััดเลืือกหััวข้้อที่่�สำำ�คััญและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันมาให้้ความรู้้�เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์

ใช้้ได้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดสามารถดููได้้ที่่�หน้้า 84 ในหััวข้้อ การให้้ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อสร้้างวิินััยการเงิินสู่่�สัังคม

กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบและพร้้อมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกับ 

การดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โดยมีีส่่วนร่วมสนัับสนุุนและ

ช่่วยเหลืือสัังคม รวมทั้้�งผู้้�ด้้อยโอกาสให้้สามารถพััฒนาและพึ่่�งพา

ตนเองได้้ พร้้อมส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในระยะยาว 

ผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ  ทั้้�งในกระบวนการ (In Process) 

และนอกเหนืือกระบวนการ (After Process) ทางธุุรกิิจ รวมถึึง

ทิิสโก้้เพื่่�อสัังคม

1. การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้การสนัับสนุุนสิินค้้าและบริิการที่่�ผลิิตและจำำ�หน่่ายโดยชุุมชน  

หรืือสั่่�งซื้้�อจากกิิจการหรืือวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) ที่่�นำำ�กำำ�ไร 

ไปหมุนเวีียนคืืนสู่�ชุุมชน ในฐานะเครืือข่่ายธุุรกิิจท่ี่� เป็็นมิิตรกัับชุุมชน 

(Community-Friendly Business) ซึ่่�งกลุ่่�มทิิสโก้้ร่ว่มกัับสถาบันัไทยพัฒัน์์ เพื่่�อ

ส่ง่เสริิมการพึ่่�งพาตนเอง และเปิดิโอกาสให้้ชุมุชนเข้า้มาเป็น็ผู้้�ส่งมอบในห่่วงโซ่่ 

อุุปทาน ไม่่เพีียงเป็็นผู้้�รัับมอบความช่่วยเหลืือ โดยนำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน

และกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นประจำำ� โดยในปีี 2566 ได้้แก่่ ไข่่ไก่่ออร์์แกนิิกจาก

แทนคุณ ออร์์แกนิิคฟาร์์ม กลุ่่�มเกษตรกร จ.นครปฐม ตงศิริิฟิาร์์ม ฟาร์์มเกษตร 

แบบผสมผสาน จ.สุุพรรณบุุรีี บจก. บีีอิินดี้้� คัันทรีี กรุ๊๊�ป บจก. ออแกนิิคส์์ 

แอนด์์ คอมมููนิิตี้้� เป็็นต้้น

2. เครือข่ายธุรกิจที่เป็นมิตรกับชุมชน

กลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนกิิจกรรม

•	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
•	 เครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับชุุมชน
•	 การให้้โอกาสทางการศึึกษา
•	 การสนัับสนุุนด้้านสาธารณสุุขและอื่่�น ๆ 
•	 มููลนิิธิิทิิสโก้้เพื่่�อการกุุศล

การสนัับสนุุนผ่่านกิิจการเพื่่�อสัังคม (As Process) ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาสแบบเต็็มเวลา โดยกลุ่่�มทิิสโก้้เป็็น 

ผู้้�สนัับสนุุนหลััก และมีีพนัักงานจิิตอาสาเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรม ดัังนี้้�
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กลุ่่�มทิิสโก้้สนัับสนุุนให้้เด็็กและเยาวชนได้้รัับโอกาสทางการศึึกษา เพื่่�อพััฒนา

ประสิิทธิิภาพและคุุณภาพของประชากร อัันเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการพััฒนา

ประเทศไปสู่�ความยั่่�งยืืน โดยสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนนัักศึึกษาท่ี่�

ขาดแคลนผ่านมููลนิธิิทิิสโก้้เพื่่�อการกุุศล และจััดสรรทุุนพัฒนาสถานศึึกษา  

โดยจัดัสร้า้ง ปรับัปรุงุอาคาร และจัดัหาครุภุัณัฑ์์ให้แ้ก่โ่รงเรีียนที่่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ ในรููปแบบโครงการ “ทิสิโก้ร้่ว่มใจ” เป็น็โครงการประจำำ�ปีี  

ปีีละ 1 โครงการ  เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจให้้คนในชุมชนส่งบุตุรหลานเข้้าเรีียนตามวััย  โดยกลุ่่�มทิิสโก้เ้ป็็นผู้้�สนับัสนุุนหลัก ร่ว่มกัับผู้้�บริิหาร พนักังาน 

ผู้้�มีีจิิตศรััทธา และได้้รัับสนัับสนุุนวััสดุุอุุปกรณ์์ก่่อสร้้างจาก บริิษััท ทีีพีีไอ โพลีีน จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ไลท์์ติ้้�ง แอนด์์ อีีควิิปเมนท์์ จำำ�กััด 

(มหาชน) ด้้วย

โดยในปีี 2566 ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “ทิิสโก้้ร่่วมใจ 13” จััดสร้้างอาคารเรีียนให้้แก่่โรงเรีียนวััดโนนสะเดา หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลบ้้านนา อำำ�เภอวชิิรบารมีี 

จัังหวััดพิิจิิตร เป็็นโรงเรีียนที่่�มีีศัักยภาพด้้านการเรีียนการสอน ซึ่่�งสภาพอาคารเรีียนเดิิม จำำ�นวน 2 หลััง มีีสภาพทรุุดโทรมมาก โครงสร้้าง 

เสีียหาย พื้้�นผนัังผุุพััง ไม่่ปลอดภััย และน้ำำ��ท่วมขััง ประกอบกัับข้้อมููลการควบรวมนัักเรีียนจากโรงเรีียนขนาดเล็็กในพื้้�นที่�ตามนโยบาย 

ภาครััฐในปีีการศึึกษา 2567 จึึงจััดสร้้างอาคารเรีียน 2 ชั้้�น 8 ห้้องเรีียน เริ่่�มก่่อสร้้างในเดืือนสิิงหาคม 2566 มีีกำำ�หนดแล้้วเสร็็จในเดืือนมีีนาคม 

2567 มููลค่่ารวม 5,549,000 บาท 

4.1 สนัับสนุุนงานวิิจััยนวััตกรรมรัักษาโรคมะเร็็ง : กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักดีีว่่ามะเร็็งเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว จึึงจััดตั้้�ง

โครงการ Fighting Cancer ขึ้้�น เพื่่�อร่่วมส่่งต่่อโอกาสให้้แก่่ผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง ด้้วยการสนัับสนุุนงานวิิจััยและ

พััฒนานวััตกรรมการรัักษาโรคมะเร็็งให้้หายขาด มานัับตั้้�งแต่่ปีี 2558 ด้้วยการมอบรายได้้ส่่วนหนึ่่�งจาก 

ค่่าธรรมเนีียมการขายผลิตภัณฑ์์กองทุุนรวมและผลิิตภัณฑ์์ประกัันสุุขภาพ ให้้แก่่ กองทุุนภููมิคุ้้�มกััน

บำำ�บัดมะเร็็ง คณะแพทยศาสตร์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และกองทุุนโรคมะเร็็งในเด็็ก ในพระอุุปถัมภ์์  

พระเจ้้าวรวงศ์์เธอ พระองค์์เจ้้าโสมสวลีี กรมหมื่่�นสุุทธนารีีนาถ โรงพยาบาลรามาธิิบดีี

4. การสนับสนุนด้านสาธารณสุขและอื่น ๆ

3. การให้โอกาสทางการศึกษา

โดยในปีี 2566 นี้้� ได้้บริิจาคเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 3,000,000 บาท อีีกทั้้�งยัังได้้ขยายการมีีส่่วนร่่วมออกไปในวงที่่�กว้้างขึ้้�น โดยร่่วมกัับพัันธมิิตร ลููกค้้า 

และพนัักงาน ที่่�มีีเจตนารมณ์์เดีียวกััน ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยมะเร็็งหลัังรัับการรัักษาให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้�นและใช้้ชีีวิิต 

ได้้อย่่างมั่่�นใจมากขึ้้�นผ่่าน 3 กิิจกรรม ได้้แก่่

4.1.1	Cut & Care บริิจาคเส้้นผมเพื่่�อผลิิตวิิกผมแท้้ส่่งมอบให้้สถาบัันมะเร็็งแห่่งชาติิ โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายและได้้เชิิญชวน

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ร้้าน Kiki Beauty Space ร่่วมสนัับสนุุนให้้บริิการตััดผมฟรีีแก่่พนัักงานจิิตอาสาอีีกด้้วย

4.1.2	เย็็บเต้้ารวมใจ สู้้�ภััยมะเร็็งเต้้านม กิิจกรรมเย็็บเต้้านมเทีียมจำำ�นวน 200 ชิ้้�น โดยพนัักงานจิิตอาสาของกลุ่่�มทิิสโก้้เพื่่�อส่่งมอบให้้สถาบััน

มะเร็็งแห่่งชาติิ ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจากบริิษััท ซาบีีน่่า จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�ริิเริ่่�มโครงการ “Sewing Cup Sewing Heart เย็็บเต้้ารวมใจ สู้้�ภััย

มะเร็็งเต้้านม” ในการส่่งมอบอุุปกรณ์์พร้้อมสอนวิิธีีการเย็็บเต้้านมเทีียมที่่�ถููกต้้อง

4.1.3	ทอรััก ถัักหมวก กิิจกรรมถัักหมวกไหมโดยพนัักงานจิิตอาสาของกลุ่่�มทิิสโก้้ เพื่่�อสร้้างความสุุขและรอยยิ้้�ม พร้้อมเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับ

ผู้้�ป่่วยมะเร็็งหลัังจากได้้รัับการรัักษา
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4.2 บริจิาคโลหิติ : กลุ่่�มทิสิโก้ร่้่วมกับัสภากาชาดไทยจัดักิิจกรรมบริจิาคโลหิติอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ท้ั้�งกิจิกรรมประจำำ�

ไตรมาส ที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ ถนนสาทรเหนืือ และสำำ�นัักงานอาคารภคิินท์์ ถนนรััชดาภิิเษก รวมถึึงกิิจกรรม 

ในสาขาต่า่งจังัหวัดัอีีกด้ว้ย โดยตั้้�งเป้า้รณรงค์์ให้้ได้ป้ริมิาณโลหิติไม่น่้อ้ยกว่า่ 1,000,000 ซีีซีีต่อ่ปีี โดยในปีี 2566  

ได้้ปริิมาณโลหิิต 1,029,200 ซีีซีี นำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ต้้องการโลหิิตได้้ถึึง 7,719 ราย จากกิิจกรรม 16 ครั้้�ง  

ในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด ได้้แก่่ ขอนแก่่น ตรััง ภููเก็็ต สุุราษฎร์์ธานีี สุุริินทร์์ และสงขลา

4.3 กิิจกรรมบรรเทาทุุกข์์ “สมหวัังฯ ยัังชีีพ” : ในช่่วงปลายปีี 2566 พื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้  

ต้้องเผชิญน้ำำ��ท่วมหนัักท่ี่�สุุดในรอบหลายสิิบปีี จากปริมาณฝนตกหนัักต่่อเน่ื่�องเป็็นเวลาหลายวััน ส่่งผล 

ให้้เกิิดน้ำำ��ท่่วมรุุนแรงใน จ.นราธิิวาส จ.ยะลา และบางส่่วนของ จ.ปััตตานีี โดยเจ้้าหน้้าที่่�สาขาได้้ประสาน 

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่�เพื่่�อนำำ�น้ำำ��ดื่่�มไปมอบให้้แก่่ประชาชนผู้้�ประสบภััย

นอกจากน้ี้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมร่่วมกัับองค์์กรพัันธมิตรในด้านอื่�น ๆ เช่่น 

สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานมููลนิิธิิช่่วยคนปััญญาอ่่อนแห่่งประเทศไทย มููลนิิธิิคนพิิการไทย มููลนิิธิิชััยพััฒนา 

มููลนิิธิิสวนหลวง ร.9 มููลนิิธิิหมอเสม พริ้้�งพวงแก้้ว มููลนิิธิิอานัันทมหิิดล สมาคมกีีฬาสเปเชีียลโอลิิมปิิก 

แห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น
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	 มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรงที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นและกระจายออกไป 
	 (Direct Economic Value Generated and Distributed)

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท)

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

(1)	มู ูลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

  รายได้้ (Revenues) 21,167.80 20,475.40 23,254.20

(2)	 การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed)

  ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน (Operating Costs) 
  ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน (Employee Wages and Benefits) 
  เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน (Payments to Providers of Capital) 
  เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ (Payments to Government) 
  การลงทุุนในชุุมชน (Community Investment) 

2,261.70
5,727.00
6,924.10
2,403.00

47.20

2,181.80
6,103.70
7,467.10
2,455.40

44.90

2,562.70
 6,383.60 
 9,459.40
 3,095.00

 41.60

(1) - (2) มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม (Economic Value Retained) 3,804.80 2,222.50 1,711.90

กลุ่่�มทิิสโก้้จัดัตั้้�ง “มููลนิธิทิิสิโก้้เพ่ื่�อการกุุศล” ขึ้้�นในปีี 2525  เป็็นองค์์กรท่ี่�ไม่่แสวงกำำ�ไร ทำำ�หน้าท่ี่�ช่ว่ยเหลืือและพััฒนาสังัคมแบบเต็็มเวลาควบคู่่�

ไปกับัการดำำ�เนินิธุรกิจิ มีีวัตถุปุระสงค์์ 3 ด้า้น คืือ สนับัสนุุนทุนุการศึึกษา ทุนุรักษาพยาบาลแก่่ผู้้�ป่ว่ยอนาถาผู้้�ทุพพลภาพ และทุุนประกอบอาชีีพ

แก่ผู่้้�ขาดแคลนทุนทรัพัย์ ์โดยกลุ่่�มทิิสโก้เ้ป็น็ผู้้�สนับัสนุุนหลักั ร่ว่มกัับผู้้�บริิหาร พนักังาน ตลอดจนลููกค้้า และประชาชน ใบเสร็็จรับัเงินิของมููลนิธิิ

ทิสิโก้้ฯ นำำ�ไปหักลดหย่อนภาษีีเงิินได้้ตามประกาศของกระทรวงการคลััง ฉบับัที่่� 135 โดยมีีรายละเอีียดซึ่่�งเป็็นตัวัเลขอย่่างไม่่เป็็นทางการ ดััั�งนี้้�

5. มูลนิธิทิสโก้เพื่อการกุศล

ข้อ้มูลู ณ วันัที่่� 31 ธ.ค. 66

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ปีี 2525-2565 ปีี 2566

จำำ�นวนทุุน จำำ�นวนเงิิน จำำ�นวนทุุน จำำ�นวนเงิิน

             1. ทุุนการศึึกษา 160,611 553,322,877.56 10,665 43,370,000.00

             2. ทุุนรัักษาพยาบาล 1,133 7,210,839.75 33 605,973.75

             3. ทุุนประกอบอาชีีพ 421 4,076,740.80 22 423,824.50

รวม 162,165 564,610,458 .11 10,720 44,399,798.25

กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งมอบคุุณค่่าสู่่�สัังคม รวมไปถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน ตลอดจนชุุมชนและสัังคม 

ผ่า่นการดำำ�เนินิธุรุกิจิและกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เช่่น การปันัผลตอบแทนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น สวัสัดิกิารพนักังาน การพัฒันาบุคุลากร การมีีส่วนร่วมในการพััฒนา

ชุุมชน ฯลฯ โดยมีีผลต่่อการกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและสร้้างความมั่่�งคั่่�งให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  ตลอดปีี 2566 สรุุปภาพรวมไว้้ได้้ดัังนี้้�
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ENVIRONMENT

สิ่่�งแวดล้้อม



กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจท้ั้�งในปัจจุุบัันและอนาคตในส่วน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโลก ซึ่่�งรวมถึึงการใส่่ใจต่่อการใช้้ทรัพยากรและพลัังงานผ่่านระบบการ

บริิหารความเสี่่�ยงและการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มของบริษิัทัในกลุ่่�ม เพื่่�อร่ว่มขับัเคลื่่�อนประเทศไทยให้เ้ปลี่่�ยนผ่านสู่่�เศรษฐกิจิ

สีีเขีียวได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยการดำำ�เนิินงานจะอ้้างอิิงตามมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

สภาพภููมิอิากาศ (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD) โดยครอบคลุมุมิติิพิื้้�นฐาน 4 ด้า้น ดังันี้้� 

ทิิสโก้้เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

Governance 

Governance and management of risks and	
opportunities related to climate conditions

1.	Board of Directors
2.	Governance and Sustainability Committee
3.	Risk Oversight Committee
4.	Group CEO
5.	Sustainable Development Working Team

Risk Management 

Processes for risk assessment and identification, 	
and management of risks related to climate 
conditions

1.	Climate Integrated Risk Management System
2.	Scenario Analysis
3.	 Taking Climate Opportunities

Strategy
 
Impacts of risks and opportunities related to 
climate conditions on business strategies and 
financial planning

1.	Own Operations
2.	Business Portfolio
3.	 Improving Climate Disclosure

Metrics and Targets 

Metrics and targets for assessment and	
management of risks and oppor tunities 	
related to climate conditions

Net Zero Emission Target
1.	Carbon Neutral Scope 1 and 2 emissions 	
	 by 2040.
2.	Net Zero operational greenhourse gas 	
	 (GHG) Scope 1 and 2 emission by 2050.
3. 	We have also planned to achieve Net Zero 	
	 GHG Scope 3 by 2065 for financed emissions.

Metrics and
Targets

Risk
Management

Strategy

Governance
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กลุ่่�มทิสิโก้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลด้านสิ่่�งแวดล้้อม เริ่่�มตั้้�งแต่่ระดับัคณะกรรมการบริษิัทั โดยได้้รับัการ

สนับัสนุุนจากคณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจการและความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการกำำ�กับัความเสี่่�ยง ทำำ�หน้าที่่�กำำ�หนด 

นโยบายและกำำ�กับัดููแลการดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้อ้งกัับหลักัการและเกณฑ์์มาตรฐาน ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร

ทำำ�หน้า้ที่่�ผนวกกลยุทุธ์ก์ารดำำ�เนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเข้้าสู่่�กลยุทุธ์อ์งค์ก์ร และดููแลการบริกิารจัดัการให้เ้ป็น็ไป 

ตามเป้้าหมาย คณะผู้้�บริิหารดููแลการบริิหารจััดการแผนงานและกิิจกรรมของสายธุุรกิิจ และคณะทำำ�งาน 

ด้า้นการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�หนดแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืน และดำำ�เนินิการ 

ตามแผนงานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนร่่วมทุุกหน่่วยงาน

 การกำำ�กัับดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
กลุ่่�มทิิสโก้้

คณะกรรมการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
กำำ�กัับความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
	 สายควบคุุมการเงิินเเละบริิหารความเสี่่�ยง
• 	 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส 
	 สายสำำ�นัักกำำ�กัับดููเเลกิิจการ
• 	 หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
• 	 หน่่วยงานวางแผนและงบประมาณ

คณะผู้้�บริิหาร

บริิษััทในเครืือ
ภายใต้้กลุ่่�มทิิสโก้้

คณะกรรมการบริิษััท
•	 กำำ�หนดนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
•	 กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
•	 กำำ�กับัดููแลแนวปฏิบัิัติิด้า้นการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้องกัับ
	 หลัักการและเกณฑ์์มาตรฐาน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มทิิสโก้้
•	 �ผนวกกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนกัับกลยุุทธ์์องค์์กร
•	 ดููแลการบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

คณะผู้้�บริิหาร
•	 ดููแลการบริิหารจััดการแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืน 
	 ให้้เป็็นไปตามแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
•	 กำำ�หนดแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืน
•	 ดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิงานกัับผู้้�มีีส่่วนร่่วมทุุกหน่่วยงาน

บริิษััทในเครืือภายใต้้กลุ่่�มทิิสโก้้
•	 รัับผิิดชอบการบริิหารการจััดการตามแผนงาน
•	 ติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน

• 	 หน่่วยงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
• 	 หน่่วยงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
• 	 สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท
• 	 หน่่วยงานทรััพยากรบุุคคล
• 	 หน่่วยงานธุุรการสำำ�นัักงานและจััดซื้้�อ

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน 

อย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อป้้องกััน บรรเทา  

และปรัับตััวต่่อผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศและภาวะโลกร้อ้นภายใต้้กรอบการดำำ�เนินิการ ดังัน้ี้�

การยกระดัับความตระหนัักรู้้�และเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่มในการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึง
ถึงึความยั่่�งยืืนและผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งรวมถึงึการ
แบ่่งปัันความรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

การนำำ�ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อมและพลัังงานท่ี่�เป็็นไป
ตามมาตรฐานระดัับนานาชาติิมาใช้้ ซึ่่ �งจะถููกผสมผสาน
เข้้ากัับการดำำ�เนิินงานอย่่างสอดคล้องตามกฎหมายและ
ข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การผสมผสานนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ากัับนโยบาย
การอนุุมััติิสิินเชื่่�อ เพื่่�อนำำ�ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น
หนึ่่�งในปััจจััยท่ี่�ใช้้พิิจารณาเครดิิต  รวมถึึงการกำำ�หนด	
ข้อ้แนะนำำ�การพิิจารณาเครดิติสำำ�หรับัอุตุสาหกรรมเฉพาะ
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มสููง เพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า่
ทุกุโครงการท่ี่�เราสนับัสนุุนมีีการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อม
ที่่�เหมาะสมตามกฏหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การยึึดถืือต่่อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมและพลัังงาน โดย
กำำ�หนดเป็็นหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุกุคนในการให้ร้่ว่มมืือดำำ�เนินิการตามมาตรฐาน
ท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�น ตลอดจนการดููแล ตรวจสอบ และรายงาน	
ให้้กัับกลุ่่�มงานพััฒนาความยั่่�งยืืน

การให้้บริิการทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อลดผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนงานท่ี่�ชััดเจนเพ่ื่�อลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้ทรััพยากรและพลัังงาน	
รวมถึงึการจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และการจััดการ
ขยะตั้้�งแต่่ระดัับฐานราก

1

2

3

4

5

6

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป116

GRI 2-24, GRI 3-3



เป้้าหมายในช่่วงที่่� 1

การเข้้าสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน

สำำ�หรัับขอบเขตที่่� 1 และ 2 

ภายในปีี 2583

เป้้าหมายในช่่วงที่่� 2

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ

จากการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิสโก้้

ภายใต้้ขอบเขตที่่� 1 และ 2 เป็็นศููนย์์ 

ภายในปีี 2593

เป้้าหมายในช่่วงที่่� 3

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

สำำ�หรัับขอบเขตที่่� 3 ในพอร์์ตโฟลิิโอ

ของกลุ่่�มทิิสโก้้ (Financed Emissions) 

ภายในปีี 2608

ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านสู่�เป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์ของโลก การดำำ�เนิินธุรกิิจ

โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทวีีความสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก  

การให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินต่่อภาคธุุรกิิจท่ี่�สร้้างหรืือได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนผ่าน 

ดัังกล่่าวจึึงเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลัักที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญ ประกอบกัับการปรัับปรุุงเครื่่�องมืือ

และการปฏิบิัตัิกิารภายในให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก รวมถึึงจัดัการของเสีีย

ของเสีียอย่า่งเหมาะสม กลุ่่�มทิสิโก้้จึึงกำำ�หนดเส้น้ทางเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก

สุุทธิิเป็็นศููนย์์โดยแบ่่งเป้้าหมายออกเป็็น 3 ช่่วง คืือ

 กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมายดัังกล่่าวถููกผนวกเข้้าสู่่�กลยุุทธ์์องค์์กรตาม

นโยบายการพัฒันาความยั่่�งยืืน โดยในด้า้นการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีโครงการสิินเชื่่�อสำำ�หรัับพลัังงานหมุุนเวีียน 

อาทิิ ธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์ รวมถึึงสิินเชื่่�อรถยนต์

ไฟฟ้า และอยู่่�ระหว่างการพััฒนาการวิิเคราะห์์ประเมิิน 

ความเสี่่�ยง โอกาส และผลกระทบที่่�เกี่่�ยวกับัสภาพภููมิอากาศ 

ตามข้้อเสนอแนะในการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่�

เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอากาศ (TCFD) รวมถึึงการเข้้าร่่วม 

การอบรมจากหน่วยงานต่าง ๆ ของคณะการทำำ�งาน

ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อติิดตามแนวปฏิิบััติิด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมและองค์์ความรู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องอยู่่�เป็็นประจำำ� 

ในด้้านการปฏิิบััติิการ กลุ่่�มทิิสโก้้มีีโครงการปรับปรุง

ประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงานไฟฟ้า ตลอดจนสร้้างความ

ตระหนัักให้้กัับพนัักงานด้านการใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 

และทบทวนแนวนโยบายการให้้สิินเชื่่�ออย่่างสม่ำำ��เสมอ  

อีีกท้ั้�งยัังมีีโครงการร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในการร่่วมกัันพััฒนา

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน ดัังรายละเอีียดในหััวข้้อถััดไป

พร้อ้มกันันี้้� กลุ่่�มทิสิโก้ต้ั้้�งเป้า้หมายด้า้นการเปิดิเผยข้้อมููล

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ขยายขอบเขต

การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายใต้้

ขอบเขตที่่� 1 และ 2 จากเดิิมเฉพาะอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ 

ให้้ครอบคลุุมอาคารปฏิิบััติิการหลััก สาขาธนาคาร และ

สาขาบริิษััทหลัักทรััพย์์ทั้้�งหมด และจะเปิิดเผยครอบคลุุม

ทุุกพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงานของทุุกบริิษััทภายในปีี 2568 และ

เปิิดเผยข้้อมููลการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายใต้้ขอบเขต 

ที่่� 3 ของพอร์์ตสิินเชื่่�อที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
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•	ความเสี่่�ยงทางตรงต่่อสิินทรััพย์์กายภาพ (Physical Risk)  

	อั ันส่่งผลกระทบให้้เกิิดความเสีียหายโดยตรงต่่อการ 

	ดำ ำ�เนิินงานของทิิสโก้้ ต่อ่ภาคธุุรกิจิผ่า่นห่่วงโซ่่อุปุทาน อาทิิ  

	น้ำ ำ��ท่่วมที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายต่่อธุุรกิิจลููกค้้ากลุ่่�ม 

	ทิ ิสโก้้

•	ความเส่ี่�ยงทางอ้้อมอัันเน่ื่�องมาจากการผลักดันัการเปลี่่�ยนผ่าน

	สู่ ่�เป้้าหมาย Net Zero (Transition Risk) อัันส่่งผลต่อ 

	 กฎระเบีียบทางการในการแก้้ไขปัญหาสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว  

	 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมเศรษฐกิิจ 

	 คาร์์บอนต่ำำ�� (Low-Carbon Economy) ซึ่่�งอาจส่่งผลต่อ 

	ต้ น้ทุนุประกอบธุรุกิจิในรููปแบบต่า่ง ๆ  หรืือส่ง่ผลกระทบต่อ่ 

	 ภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�อาจ 

	นำ ำ�ไปสู่่�เทคโนโลยีีใหม่่ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มผลิิตภาพการดำำ�เนิิน 

	ธุ ุรกิิจ รวมถึึงทััศนคติิผู้้�บริิโภคซึ่่�งอาจผลักดัันให้้เกิิดธุุรกิิจ 

	 ใหม่่ สิ่่�งเหล่่านี้้�จึึงเป็็นโอกาสทางธุุรกิิจสำำ�หรัับกลุ่่�มทิิสโก้้ 

	 เช่่นเดีียวกััน

กลุ่่�มทิิสโก้้เริ่่�มพััฒนากรอบการบริิหารความเสี่่�ยงสำำ�หรัับ

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate Risk) เพื่่�อรองรัับ

ซึ่่�งเกิิดข้ึ้�นจากแนวโน้้มภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิท่ี่�เกิิดจากการ 

เปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมในปัจจุุบัันที่่� เกิิดบ่่อยและ 

ทวีีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น โดยพิิจารณาทั้้�ง

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อจุุดประสงค์์ในการลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจส่่ง 

ผลกระทบต่่อลููกค้้าและองค์์กร รวมถึึงแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงภายใต้้กระบวนการบริิหารจััดการ 

ความเสี่่�ยงขององค์์กรตามหลัักการการควบคุุม กำำ�กัับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) โดยการ

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการ คณะผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้การดููแล ควบคุุม 

และตรวจสอบกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป118

GRI 3-3



ในการประเมิินความเสี่่� ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ  

จะพิิจารณากลุ่่�มธุุรกิิจท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คัญตาม

ความเร่่งด่่วนและนััยสำำ�คััญของผลกระทบอัันจะมีีต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และจะผสานเข้้าสู่่�กรอบและกระบวนการ

ตามความเสี่่�ยงแต่่ละประเภทตามรููปแบบผลกระทบ  

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการระบุุและวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

สภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลกระทบทางการเงิินต่่อธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้โดย

ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Analysis) ผ่่านการหารืือ

ร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานภายในกลุ่่�มท่ี่�เกี่่�ยวข้้องถึึงฉากทััศน์์ท่ี่�อาจ 

เกิิดขึ้้�น (Possible Scenarios) ปััจจััยขัับเคลื่่�อน สมมติิฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ความเป็็นไปได้้ รวมถึึงผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจของกลุ่่�มและ 

ผลลัพธ์์์�ของแต่่ละฉากทััศน์์ต่่อกลุ่่�มลููกค้้าและภาคธุุรกิิจ ข้้อมููลที่�ได้้รัับ 

จะถููกกลั่่�นกรองเฉพาะประเด็็นความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ภาวะโลกรวน เพื่่�อทำำ�การจััดลำำ�ดัับประเด็็นความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�มีี 

สาระสำำ�คััญ (Materiality Assessment)

การระบุุความเสี่่�ยงและประเมิินความมีีนััยสำำ�คััญ
(Risk Identification and Materiality 
Assessment)

การระบุุความเสี่่�ยงและ
การประเมิินความสำำ�คััญ การลดความเสี่่�ยง

การผสานเข้้ากัับกรอบ
และกระบวนการตามประเภท

ความเสี่่�ยง

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์
และการทดสอบภาวะวิิกฤต

เป้้าหมายและการบููรณาการ
ในทางการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 กระบวนการประเมิินความ	
	 สำำ�คััญ
•	 กระบวนการระบุุความเสี่่�ยง	
	 กลุ่่�มธุุรกิิจ
•	 การจััดประเภทพอร์์ตโฟลิิโอ	
	 และลููกค้้า (ครอบคลุุมความ	
	 เสี่่�ยงจากมาตรฐานการจััด	
	 กลุ่่�มกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ)
•	 ค ว า ม เ สี่่� ย ง ท า ง ด้้ า น	
	 สิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ เบื้้�องต้้น

•	 การผสานเข้้ ากัับกรอบ	
	 การจััดการความเส่ี่�ยงและ	
	 กระบวนการท่ี่�องค์์กรมีีอยู่่� :
	 •	 ความเสี่่�ยงทางเครดิิต
	 •	 ความเสี่่�ยงทางตลาด
	 •	 ความเ ส่ี่�ยงทางสภาพ	
	 	 คล่่อง
	 •	 ความเส่ี่�ยงท่ี่� ไ ม่่ ใช่่ด้้าน	
	 	 การเงิิน

•	 ก า รลดผลกร ะทบขอ ง	
	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�เป็็นไปได้้ โดย	
	 ใช้้กลยุุทธ์์ :
	 •	 การยอมรัับ
	 •	 การหลีีกเลี่่�ยง
	 •	 การถ่่ายโอน
	 •	 การลด

•	 ระเบีียบแนวทางการทดสอบ	
	 ภาวะวิิกฤตสำำ�หรัับความ	
	 เสี่่�ยงจากการเปล่ี่�ยนผ่่าน 	
	 (Transition Risk) และความ	
	 เสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical 	
	 Risk)
•	 แผนการรวมความเสี่่�ยงด้า้น	
	 สภาพภููมิอากาศ เข้้ากัับกรอบ	
	 การทดสอบภาวะวิิกฤต
•	 การทดสอบภาวะวิิกฤต 	
	 (ความเสี่่�ยงทางเครดิติ ตลาด 	
	 และสภาพคล่่อง)

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	
	 จากการสนัับสนุุนทางการ	
	 เงินิ (Financed Emissions) 	
	 และความเก่ี่�ยวข้้องของธุุรกิิจ	
	 ต่่อสิินทรััพย์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	
	 คาร์์บอน
•	 เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซ	
	 เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ

ประกอบด้้วยความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ด้้านตลาด ด้้าน

สภาพคล่่อง รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน เช่่น 

ด้้านปฏิิบััติิการ ด้้านชื่่�อเสีียง เป็็นต้้น จากนั้้�นจึึงกำำ�หนด

เป็็นแผนปรัับตััวหรืือบรรเทาผลกระทบให้้สอดรัับกัับ 

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด
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สถานการณ์จำ�ลอง ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

สถานการณ์์ที่่�มีีการเพิ่่�มของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ย
ของโลกที่่� 2 องศาเซลเซีียส

(2DS: 2 Degree Celsius Scenario)

สถานการณ์์ที่่�จะควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของ
โลกให้้ไม่่เกิินกว่่า 1.5 องศาเซลเซีียส 

(NZE: Net Zero Scenario)

สถานการณ์์ที่่�มีีความพยายามที่่�จะจำำ�กััดการเพิ่่�มของ
อุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกให้้ต่ำำ��กว่่า 2 องศาเซลเซีียส 

(WB2C: Well-Below 2 Degree Celsius Scenario)

1 2 43บริิบท 
การระบุุหััวข้้อ
ที่่�มีีความสำำ�คััญ

การระบุุ 
พิิจารณาจากรายการ
หััวข้้อผลกระทบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นและที่่�เป็็นไปได้้
ของ TISCO
(ทั้้�งที่่�เป็็นลบและบวก)

การประเมิิน 
ประเมิินความสำำ�คััญ
ของผลกระทบ
ผ่่านการวิิเคราะห์์ทาง
ปริิมาณและคุุณภาพ

การกำำ�หนด
ลำำ�ดัับความ
สำำ�คััญ 
กำำ�หนดรายการของ
ผลกระทบที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด
โดยจััดกลุ่่�มใหม่่เป็็น
หััวข้้อที่่�มีีลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญสููง

เริ่่�มต้้นด้้วยการระบุุประเด็็นที่�สำำ�คัญสำำ�หรัับกลุ่่�มทิิสโก้้ 

โดยมุ่่�งเน้้นผลกระทบท่ี่�เป็็นไปได้้ และหากเกิิดขึ้้�นจะ 

ส่่งผลกระทบที่่�รุุนแรงต่่อกิิจการของกลุ่่�มทิิสโก้้ ทั้้�งที่่�เป็็น

ผลกระทบในด้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่วน 

ได้เ้สีีย รวมถึึงผลกระทบทางสิิทธิมนุุษยชน การพิิจารณา

ผลกระทบไม่่ควรถููกลดความสำำ�คัญัเพีียงเพราะไม่่ใช่่สาระ

สำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบทางด้้านการเงิินต่่อองค์์กร แต่่ควร

พิิจารณาผลกระทบตาม

•	ความรุุนแรงของผลกระทบที่่�เป็็นลบ : ตามขนาด  

	ข อบเขต และลัักษณะที่่� ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ของ 

	ผล กระทบ ซึ่่�งมีีการคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่วน 

	 ได้้เสีียเข้้ารวมไว้้ในการพิิจารณาผลกระทบร่่วมด้้วย

•	ความน่า่จะเป็็นของผลกระทบ : ขึ้้�นอยู่่�กับัโอกาสท่ี่�จะเกิดิ 

	ผล กระทบ
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ผลลัพธ์์จากการทำำ�กระบวนการประเมิินความสำำ�คััญ ทำำ�ให้้ 

กลุ่่�มทิิสโก้้รัับทราบถึึงประเด็็นและหน่่วยธุุรกิิจสำำ�คััญที่่�จำำ�เป็็น

ต้้องได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง ผลกระทบ และแนวทาง 

ในการควบคุุมความเสี่่�ยงอัันอาจเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศเป็็นลำำ�ดัับต้้น ๆ

การประเมิินได้้ทำำ�ให้้เห็็นว่าความเส่ี่�ยงจากผลกระทบทาง

กายภาพแบบฉัับพลััน (Physical Risk: Acute) มีีผลต่่อความ

เสี่่�ยงด้า้นการปฏิิบัตัิกิาร (Operational Risk) เนื่่�องจากผลกระทบ 

อัันอาจเกิิดขึ้้�นต่่อระบบ ข้้อมููล และบริิการจากบุุคคลที่่�สาม 

อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการกำำ�หนดและทดสอบแผนฉุุกเฉิิน

เป็็นประจำำ� ครอบคลุุมทั้้�งกรณีีเกิิดเหตุที่่�อาคารสำำ�นัักงานหลัก

และสาขา เพ่ื่�อเป็็นกลไกรัับมืือความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวในเบื้้�องต้้น 

นอกจากน้ี้� ในส่วนของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตก็อาจได้้รัับผล 

กระทบสููงด้้วยเช่่นกัน เน่ื่�องจากผลกระทบอัันอาจเกิิดต่่อ

สินิทรัพัย์แ์ละหลักัทรัพัย์์ของลููกค้้า โดยเฉพาะจากภััยธรรมชาติิ 

เช่่น พายุุ น้ำำ��ท่วม และแผ่่นดินไหว สำำ�หรับความเสี่่�ยงทาง

กายภาพแบบเรื้้�อรััง (Physical risk: Chronic) มีีผลกระทบต่่อด้้าน

กลยุทธ์เ์ป็็นหลักั อาทิเิช่น่ ผลกระทบจากต้้นทุนุค่า่ใช้จ้่า่ยในการ

ย้้ายโครงสร้้างพื้้�นฐานที่�สำำ�คััญเพ่ื่�อหลบเลี่่�ยงความเสีียหายจาก 

ผลกระทบข้้างต้้น

สำำ�หรับในด้้านกลยุทธ์์และเครดิิต ต่่างมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะได้้รัับ 

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนผ่่านของระบบเศรษฐกิิจ (Transition 

Risk) ซึ่่�งเกิิดจากแนวนโยบายใหม่ ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นตามการ

เปลี่่�ยนแปลงของความเส่ี่�ยงด้้านภููมิอากาศซึ่่�งจะเข้้ามากระทบ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจและอาจนำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียรายได้้ และเพิ่่�ม

โอกาสการผิิดนัดัชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าอัันเป็็นผลจากความท้้าทาย

ในการปรับัตัวัให้เ้ข้้ากับัโครงสร้า้งหรืือแผนการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�จะ

ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไป

โดยสรุุป การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอากาศสามารถส่่ง 

ผลกระทบต่่อกลุ่่�มทิิสโก้้ตั้้�งแต่่ระยะสั้้�นไปจนถึึงระยะยาว โดย

ในกรอบเวลาระยะสั้้�น กลุ่่�มทิิสโก้้อาจได้้รัับผลกระทบจาก 

ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและนโยบายที่่�หลายประเทศมีีการ

กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิและกฎเกณฑ์์เพิ่่�มมากข้ึ้�น เช่่นการเก็็บภาษีี

คาร์์บอนสิินค้านำำ�เข้้าของกลุ่่�มประเทศสหภาพยุุโรป รวมถึึง

นานาประเทศที่่�กำำ�ลังัมีีการพิจิารณาออกมาตรการอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติมิ  

เป็็นต้น้ นอกจากนี้้�ความเสี่่�ยงทางกายภาพในกรอบเวลาระยะยาว  

อาทิิ น้ำำ��ท่วมจากการเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับน้ำำ��ทะเล ก็็อาจส่่ง 

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้องได้้รัับการประเมิินใน 

เชิิงปริิมาณเพ่ื่�อระบุุปริิมาณความเสีียหาย อัันอาจเกิิดข้ึ้�นและ 

เตรีียมแผนรองรัับและบรรเทาผลกระทบดัังกล่่าว ซึ่่�งในปััจจุุบััน 

กลุ่่�มทิิสโก้้อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาวิิธีีการประเมิินความเส่ี่�ยง

ในเชิิงปริิมาณเพ่ื่�อสนัับสนุุนกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน 

สภาพภููมิิอากาศให้้ครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น

หมายเหตุุ :	กรอบเวลาในการวิิเคราะห์์ผลกระทบของความเสี่่�ยง 

	 1 	ระยะสั้้�น ภายใน 5 ปีี 

	 2 	ระยะกลาง ระหว่่าง 5-10 ปีี 

	 3	 ระยะยาว มากกว่่า 10 ปีี
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เมื่่�อพิิจารณาหััวข้้อท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญจากกระบวนการประเมิิน 

ความสำำ�คัญั ในปีี 2566 กลุ่่�มทิสิโก้ไ้ด้้ระบุหุัวัข้้อที่่�มีีความเสี่่�ยงและ 

ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานมากที่่�สุุดและมีีความเป็็นไปได้้ที่่�

จะเกิิดขึ้้�นในระยะเวลาอัันใกล้้ และทำำ�การประเมิินผลกระทบ 

ต่่อพอร์์ตโฟลิิโอของบริิษััทและการดำำ�เนิินงานในภาพรวม

ของธุุรกิิจจากการเปลี่่�ยนแปลงในหััวข้้อดัังกล่่าว โดยกำำ�หนด

สมมติฐิาน (Assumption) และสถานการณ์ก์ารจำำ�ลอง (Scenario) 

การประเมิินผลกระทบทางการเงิินจากความเสี่่�ยงทางกายภาพ 

(Physical Risks) ในระยะเริ่่�มต้้นกลุ่่�มทิิสโก้้เริ่่�มจากการประเมิิน

ผลกระทบประมาณการการเพิ่่�มข้ึ้�นของปริมาณหนี้�เสีียอัันอาจ

เพิ่่�มขึ้้�นจากการเกิิดของอุุทกภััย ซึ่่�งสถานการณ์์ท่ี่�ใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ มีีดัังนี้้�

•	Base Case Scenario: สถานการณ์์ท่ี่�แสดงถึึงการพยายาม 

	 ควบคุุมการเพิ่่�มข้ึ้�นของอุุณหภููมิโลกโดยเฉลี่่�ยให้้ต่ำำ��กว่่า  

	 2 องศาเซลเซีียส เมื่่�อเทีียบกับัอุณุหภููมิยิุคุปฏิวิัตัิอิุตุสาหกรรม

•	Worst Case Scenario: สถานการณ์์ท่ี่�แสดงถึึงการปล่อย 

	ก๊ า๊ซเรืือนกระจกในกรณีีปกติิ (ไม่่มีีนโยบายและกฎเกณฑ์์ในการ 

	 ควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก)

การประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศภายใต้สมมติฐานต่าง ๆ 
(Climate Change Risks and Scenario Analysis)

เนื่่�องจากเม่ื่�อพิิจารณาภาพรวมพอร์์ตโฟลิิโอสิินเช่ื่�อของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการให้้สิินเชื่่�อในประเทศจึึงทำำ�ให้้

ความเสี่่�ยงจากน้ำำ��ท่วมถืือเป็็นความเสี่่�ยงทางกายภาพหลัักที่่�จะ

ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงเน้้นการประเมิิน

โดยอ้้างอิิงผลการศึึกษาด้้านความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากภััยพิิบััติิทาง 

ธรรมชาติติ่อ่อุตุสาหกรรมการเงินิ (Nie และคณะ, 2023)1 ซึ่่�งแสดง

ประมาณการผลกระทบทางลบต่อ่ธุุรกิิจของธนาคารในแง่่ต่า่ง ๆ   

เช่น่ ความเสีียหายต่อ่ทรัพัย์ส์ินิทั้้�งในส่ว่นของลููกค้า้และธนาคาร  

ธุุรกิิจหยุุดชะงััก ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความ 

สามารถในการชำำ�ระหนี้�ของลููกค้้า และเร่่งให้้เกิดิการผิดินัดัชำำ�ระหนี้� 

อัันจะส่่งผลขาดทุุนต่่อธนาคาร ซึ่่�งความรุุนแรงจะยิ่่�งสููงขึ้้�นตาม

ความรุุนแรงของอุุทกภััยอัันจะแปรผัันตามความเสี่่�ยงจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และทำำ�การประเมิินความรุุนแรง

ด้้วยผลกาประมาณการจากสมมติิฐานปริิมาณน้ำำ��ฝนคาดการณ์์

ตามการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ (Climate Knowledge 

Portal)2 ผนวกกัับค่่าเฉลี่่�ยปริิมาณน้ำำ��ฝนที่�ก่่อให้้เกิิดอุุทกภััย  

(ธีีระพงษ์ ์เสาวภาคย์,์ 1996)3 โดยกำำ�หนดช่่วงเวลาการประเมินิให้้

ครอบคลุมุทั้้�งระยะสั้้�น (ปีี 2566-2573) ระยะกลาง (ปีี 2574-2583)  

และระยะยาว (ปีี 2584-2593) จากการพิจิารณาองค์์ประกอบข้้างต้้น 

กลุ่่�มทิสิโก้จ้ะมีีผลกระทบทางการเงินิจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศในระยะยาวอยู่่�ในระดัับปานกลาง
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หมายเหตุุ :	1 	Nie, O., Regelink, M., & Wang, D., (2023). Banking Sector Risk in the Aftermath of Climate Change and Environmental-Related Natural 

		  Disasters. World Bank Group, February 2023.

	 2 	Climate Change Knowledge Portal For Development Practitioners and Policy Makers. https://climateknowledgeportal.worldbank.org/ 

		  country/thailand/climate-data-projections

	 3 	ธีีระพงษ์์ เสาวภาคย์์. (1996). Flood induced rainfall assessment from meteorological satellite data. https://kukr.lib.ku.ac.th/kukr_es/index. 

		  php?/BKN/search_detail/result/214423

	 4	 Carbon tax. (2023). National Climate Change Secretariat. https://www.nccs.gov.sg/singapores-climate-action/mitigation-efforts/carbontax

ในส่่วนของความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่าน (Transition Risks) 

กลุ่่�มทิิสโก้้ประเมิินผลกระทบทางการเงิินภายใต้้สถานการณ์์ท่ี่�

ภาครััฐกำำ�หนดมาตรการเก็็บภาษีีคาร์์บอนอย่่างเร่่งด่่วน (Worst 

Case Scenario) เพื่่�อลดปริมาณการปล่อยคาร์์บอนด้ว้ยการเพิ่่�ม

ต้น้ทุนการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการลดกิิจกรรม

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศ เนื่่�องจากเป็็นสถานการณ์์

ที่่�ส่่งกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานมากที่่�สุุดและมีีความเป็็นไปได้้ 

(Likelihood) ที่่�จะเกิดิขึ้้�นในระยะสั้้�นเนื่่�องจากแนวโน้ม้การบังัคับั

ใช้้และร่่างกฏหมายในหลายประเทศทั่่�วโลก ซึ่่�งสถานการณ์์ที่่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์์คืือ

•	Base Case Scenario (Stated Policies Scenario: STEPS)  

	 สมมติิฐานที่�จะไม่่มีีการบัังคัับใช้้มาตรการใด ๆ ในระยะสั้้�น  

	 โดยภาครััฐจะเริ่่�มกำำ�หนดแนวทางการจััดเก็็บภาษีีคาร์์บอน 

	 ในระยะกลางเป็็นต้้นไปภายในปีี 2583

•	Worst Case Scenario (Net Zero Emission by 2050  

	 Scenario: NZE) สมมติิฐานที่่�จะส่่งผลรุุนแรงต่่อภาคธุุรกิิจ 

	 เนื่่�องจากมาตรการท่ี่�รััฐบาลบังคัับใช้้อย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อการ 

	 ควบคุมุผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มโดยภาครัฐักำำ�หนดแนวทาง 

	 การจััดเก็็บภาษีีคาร์์บอนภายในปีี 2573 

จากสมมติฐิานดังักล่า่วกลุ่่�มทิิสโก้ป้ระเมิินผลกระทบทางการเงิิน

จากการที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ต้้องเสีียภาษีีคาร์์บอนโดยอ้้างอิิงราคาจาก

ตลาดสิงิค์์โปร์์4 โดยท่ี่�กลุ่่�มทิิสโก้ป้ระเมิินปริมาณคาร์บ์อนเบื้้�องต้น้ 

เฉพาะภายใต้้ขอบเขตที่� 1 และ 2 ซึ่่�งเม่ื่�อคำำ�นวณเป็็นประมาณการ 

ค่า่ใช้้จ่า่ยจะมีีมููลค่าราว 0.4 ล้า้นบาทในระยะสั้้�น และอาจเพิ่่�มถึึง  

6 ล้้านบาทในระยะยาว

ผลการประเมิินผลกระทบทางการเงิินจากการเปลี่่�ยนแปลง

ทางภููมิิอากาศตามสมมติิฐานที่่�กำำ�หนดข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่า  

ผลกระทบทางการเงิินจากความเสี่่�ยงทางกายภาพซึ่่�งส่่ง 

ผลกระทบต่่อมููลค่่าหนี้้�เสีีย (NPL) และความเสี่่�ยงจากการ 

เปลี่่�ยนผ่านซึ่่�งกระทบต่่อต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน (Operation  

Cost) ท้ั้�งระยะสั้้�นและระยะกลาง ส่ง่ผลกระทบต่่อพอร์์ตโฟลิโิอของ

บริษัิัทในระดับัปานกลาง อย่่างไรก็ต็าม ผลกระทบการเงินิอาจมีี

การเปลี่่�ยนแปลงข้ึ้�นอยู่่�กับัปัจัจัยัต่า่ง ๆ  เช่่น ความหลากหลายทาง

ภููมิศาสตร์ข์องหลักัประกันั ผลกระทบที่่�เกิดิต่อ่กลุ่่�มอุตุสาหกรรม

ต่่าง ๆ  กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ และความเสี่่�ยงด้้านภััยพิิบััติิอื่่�น ๆ  

ที่่�ยังัไม่่ถููกนับัรวมในการประเมินิความเสี่่�ยงข้้างต้้น ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มทิสิโก้้ 

จะขยายขอบเขตการวิเิคราะห์แ์ละประเมินิความเสี่่�ยง โอกาสและ

ผลกระทบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัสภาพภููมิอากาศภายใต้ส้มมติฐิานต่า่ง ๆ   

ให้้ครอบคลุุมมากข้ึ้�น เพื่่�อให้้เกิิดความแม่่นยำำ�ในการประเมิิน

ผลกระทบต่่อไป
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นอกจากหััวข้้อท่ี่�มีีความสำำ�คััญและต้้องได้้รัับความสนใจในระยะสั้้�นแล้้ว กระบวนการประเมิินความสำำ�คััญทำำ�ให้้เห็็นแนวโน้้มความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจ

เกิดิขึ้้�นในระยะยาว รวมถึึงผลกระทบเบื้้�องต้น้ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น กลุ่่�มทิสิโก้ไ้ด้ท้ำำ�การสรุปุผลการวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสภาพภููมิอิากาศ

ที่่�มีีผลกระทบทางการเงิินต่่อกลุ่่�มทิิสโก้้ และวางแผนบรรเทาผลกระทบ ดัังนี้้�

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้

ความเสี่่�ยงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risks)

ประเด็็น คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
กลุ่่�มทิิสโก้้ แผนบรรเทาผลกระทบ

ภััยธรรมชาติิ
อย่่างฉัับพลััน

ปััญหาภััยแล้้ง และ/หรืือ อุทกภััย 
ท่ี่�ทวีีความรุุนแรงและเพ่ิ่�มความถี่่�
มากขึ้้�น
ระยะเวลาของความเสี่่�ยง : 
ระยะสั้้�น-ระยะยาว

ความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินของ
ลููกค้้าและกลุ่่�มทิิสโก้้ ธุ รกิิจหยุุด
ชะงััก ต้ นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�
เพ่ิ่�มสููงขึ้้�น ทั้้ �งในด้้านการป้้องกััน
และบรรเทาเยีียวยา รวมไปถึึงเงิิน
ลงทุุนเพื่่�อการวิิจััยและพััฒนา

ทบทวนแผนรองรัับกรณีีฉุุกเฉิิน
เพื่่�อลดผลกระทบเป็็นประจำำ�

ภััยธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�น
เป็็นระยะเวลานาน

อุุณหภููมิโลกเพ่ิ่�มสููงขึ้้�น สภาพอากาศ	
แปรปรวนการเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับ
น้ำำ��ทะเล
ระยะเวลาของความเสี่่�ยง : 
ระยะยาว

วางแนวทางการประเมินิความเสี่่�ยง	
ด้้านอุุทกภััยโดยคำำ�นึึงถึึงสถานท่ี่�	
ตั้้� ง  และ จััด เตรีียมมาตรการ	
เตืือนภััย
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ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risks)

ประเด็็น คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
กัับกลุ่่�มทิิสโก้้ แผนบรรเทาผลกระทบ

ความเสี่่�ยงด้้าน
กฎหมายและนโยบาย

การไม่ป่ฏิบิัติัิตาม หรือื ผิดิเงื่่�อนไข
จาก ท่ี่� กำำ�หนดตามกฎหมาย 
รวมไปถึึงความเส่ี่�ยงจากความ	
เ ข้้ ม ง ว ด ท่ี่� เ พ่ิ่� ม ม า ก ขึ้้� น ข อ ง
กฎหมายและกฎระเบีียบด้้าน	
สิ่่� งแวดล้้อมท่ี่�มีีความเข้้มงวด	
มากขึ้้�น เช่่น การเก็็บภาษีีคาร์์บอน 
หรือื การกีีดกันัทางการค้า้ เป็น็ต้้น

ค่่าใ ช้้จ่่ายในการดำำ� เ นิินงานท่ี่�	
เพ่ิ่�มสููงขึ้้�น รวมถึึงการด้้อยค่่า	
ของสิินทรัพย์์หรืือหลัักประกััน	
ของลููกค้้าอัันเนื่่�องจากการไม่่
สามารถปรัับตััวได้้ทัันต่่อการ
เปล่ี่�ยนแปลงของกฎระเบีียบต่่าง ๆ

ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของ	
กฎระเบีียบพร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�	
รวมถึึงติิดตามการปฏิิบััติิตาม	
กฎร ะ เบีี ยบ  แล ะกฎหมาย ท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

ความเสี่่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีี

การเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีี
อัันอาจส่่งผลต่่อการปรัับเปล่ี่�ยน
กระบวนการหรืือแนวทางในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจรวมถึึงการสููญเสีีย
งบประมาณเพ่ื่�อพัฒันาเทคโนโลยีี
ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนผ่่าน

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี	
ส่่งผลต่่อการลงทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หรืือ
การลดลงของอุุปสงค์์ในสิินค้้าท่ี่�
มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููง
อัันจะส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ของ
ลููกค้้าและความสามารถในการ
ชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าที่่�ลดลง

ติิดตามข่า่วสารความก้า้วหน้า้และ
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
เพื่่�อเข้้าใจและประเมิินผลกระทบ 
รวมถึึงวางแผนรัับมืือกัับการ
เปลี่่�ยนแปลง

ความเสี่่�ยงด้้าน
การตลาด

การเปล่ี่�ยนแปลงของพฤติิกรรม	
ผู้้� บ ริิ โภค ท่ี่� นำำ� เ อา ปััจ จััยด้้ าน	
สิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศมาเป็็นปัจัจัยัการ
พิิจารณาเลืือกซื้้�อสิินค้้า ส่่งผลให้้
เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงของอุุปสงค์์
และอุุปทาน

การเปล่ี่�ยนแปลงของพฤติิกรรม
การบริิโภคสิินค้้าท่ี่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อยอดขายของผู้้�ผลิตท่ี่�ปรัับตััว	
ไม่่ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่ �ง	
ยอดขายท่ี่�ปรัับลดลงจะส่่งผลต่่อ
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของ
ลููกหนี้้�กลุ่่�มดัังกล่่าว

ติิดตามกระแสการปรัับเปลี่่�ยน
ของตลาดพร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการ
ปรัับปรุุงผลิตภัณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินให้้มีีความเป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม หรืือส่่งผลกระทบ	
เชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงด้้าน
ภาพลัักษณ์์

สืื บ เ นื่่� อ ง จ า ก ก ร ะ แ ส ก า ร
เปลี่่�ยนแปลงของตลาดที่่�มีีต่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ	
และสิ่่�งแวดล้อมส่่งผลให้้เกิิดทัศนะ
ทางลบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�อาจ
ส่่งผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสร้้างแรงกดดันต่่อ
กลุ่่�มทิิสโก้้จากการท่ี่�กลุ่่�มทิิสโก้้	
มีีส่ว่นสนัับสนุุนสินิเช่ื่�อให้้กับัธุรุกิจิ	
ท่ี่�มีีการส่่งผลกระทบทางลบต่่อ
สภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม 
อัันจะทำำ�ให้้ เกิิดการลดลงของ	
ความเ ช่ื่�อมั่่�นจากลููกค้้า  และ	
นัักลงทุุน ซึ่่ �งล้้วนส่่งผลกระทบ	
ต่่อความมั่่�นคงและรายได้้จาก	
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้

ทบทวนประเภทสิินเชื่่�อท่ี่�จะไม่่	
ให้้การสนัับสนุุน (Exclusion 
List) รวมถึึงกำำ�หนดกลยุุทธ์์ราย
อุุตสาหกรรม (Sector Strategy) 
เป็็นประจำำ�  โดยคำำ�นึึงถึึงเป้้าหมาย
การควบคุุมปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
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อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศจะนำำ�มาซึ่่�งความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กระแสความเปลี่่�ยนแปลงของ

ภาคธุุรกิิจและความตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหาดัังกล่่าวในปััจจุุบััน ทำำ�ให้้การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวนำำ�มาซึ่่�งโอกาสทางธุุรกิิจเช่่นกััน เช่่น  

การส่่งเสริิมให้้มีีเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ตอบสนองความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของลููกค้้า หรืือโอกาสในการลดค่่าใช้้จ่่าย 

ทางด้้านสาธารณููปโภค เป็็นต้้น โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ทำำ�การระบุุประเด็็นโอกาส และแนวทางการตอบสนองต่่อโอกาสของกลุ่่�มทิิสโก้้ ดัังนี้้�

ประเด็็นโอกาส คำำ�อธิิบายประเด็็นโอกาส โอกาสหรืือประโยชน์์ทาง
ธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้

แนวทางการตอบสนอง
โอกาส

การใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การใช้้ทรััพยากรในวิิธีี ท่ี่�ทำำ�ให้้
ได้้ผลลััพธ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด  โดยลดการ	
สููญเสีียและเพ่ิ่�มผลผลิต  เช่่น 	
การใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ท่ี่�	
ช่่วยประหยััดพลังังาน รวมถึงึช่่วย
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การลดต้นทุุนในการดำำ�เนิินงาน 
และช่่วยเพ่ิ่�มมููลค่่าของสิินทรััพย์์
จากการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม

จัดัทำำ�โครงการสนัับสนุุนในองค์ก์ร
เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�  และระบุุ	
แผนงานการปรัับปรุุ งการใ ช้้
พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

แหล่่งพลัังงาน

การใช้้เทคโนโลยีีพลัังงานสะอาด
แล ะ เ ป็็น มิิตร ต่่อสิ่่� ง แ วดล้อม 	
ความร่่วมมืือต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวกัับ	
การบริิหารจััดการด้้านสภาพ
ภููมิิอากาศ

สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ช่่วย
ผลิิตพลัังงานสะอาดและเป็็นมิิตร	
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น การปล่่อย	
สิินเชื่่�อสำำ�หรัับการเปล่ี่�ยนผ่่าน	
มาใช้้พลัังงานสะอาด

กำำ�หนดเป้้าหมายการใช้้พลัังงาน
สะอาด และเป้้าหมายการสนับัสนุนุ
สิิน เชื่่� อ เ พ่ื่� อ เป ล่ี่�ยนผ่่านมาใช้้
พลัังงานสะอาดให้้มากขึ้้�น

ผลิิตภััณฑ์์/บริิการ

การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจ
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ขยาย
บริิการทางการเงิินท่ี่�ช่่วยลด	
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

ขยายฐานลููกค้้าและสร้้างรายได้้
จากผลิตภัณัฑ์แ์ละบริิการทางการ
เงินิที่่�สนับัสนุุนธุรุกิิจท่ี่�เป็็นมิติรต่อ่	
สิิง่แวดล้อม รวมถึงึลููกค้้าท่ี่�ต้้องการ	
แหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�การเป็็นธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม

คิิดค้้นและออกแบบผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการใหม่่ ๆ เพื่่�อเพ่ิ่�มโอกาสและ
ทางเลืือกให้้กัับลููกค้้า

ตลาด

ก า ร ข ย า ย ต ล า ด ด้้ ว ย ก า ร
สนัับสนุุนทางการเงิินท่ี่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น รถยนต์์ไฟฟ้้า

ปรัับทิิศทางสััดส่วนพอร์์ตโฟลิิโอ	
เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ	
สิ่่�งแวดล้้อมและธุุรกิิจสืืบเนื่่�อง	
ต่่าง ๆ ในห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งระบบ

ความยืืดหยุ่่�น
ในการปรัับตััว

ก า ร ป รัั บ ตัั ว ใ ห้้ ทัั น ต่่ อ ก า ร
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การสร้้างชื่่�อเสีียงและเพ่ิ่�มมููลค่่า
ตลาดของกลุ่่�มทิิสโก้้

วิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและโอกาส
ทางธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพ
ภููมิิ อากาศ  แล ะปรัั บ เปลี่่� ยน
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจให้้สอดรัับกัับ
การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ
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กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดตัวัชี้้�วััดและเป้้าหมายโดยแบ่่งเป็็นเป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว โดยมีีการกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั 

ความสำำ�เร็็จเป็็นลำำ�ดัับขั้้�นและถ่่ายทอดเป้้าหมายเพ่ื่�อการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ตั้้�งแต่่ระดัับ 

คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้  

โดยในส่่วนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดแนวทางการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว 

(Green Economy) ผ่่านการสนัับสนุุนทางการเงิินที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

สุทุธิภายใต้้ขอบเขตที่� 3 และในส่วนของการปฏิบัิัติกิาร กลุ่่�มทิิสโก้บูู้รณาการการบริิหารจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เข้้าสู่่�กระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมกิิจกรรมที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อการลดการใช้้พลัังงาน 

และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมไปจนถึึงการจััดให้้มีีกิิจกรรมชดเชยคาร์์บอนผ่่านการปลููกป่่าประจำำ�ปีีมาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย 

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย

TISCO BANK Retail Loans Bancassurance Corporate 
Loans Private Banking

• แสวงหาโอกาสทางธุรกิจในผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อความยั่งยืน เช่น Green Bonds and Green Investment
• พัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของกลุ่มทิสโก้

22556699  
- เช่าซื้อ EV 25% ของสินเชื่อเช่าซื้อใหม่
- สินเชื่อสีเขียว 20% ของสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของ
กลุ่มทิสโก้ลดลง 14% จากปี 2560

22558833  
- เช่าซื้อ EV 60% ของสินเชื่อเช่าซื้อใหม่
- ลดสินเชื่อพลังงานถ่านหิน 50%
- Carbon Neutral ขอบเขต 1-2

22660088  
- สินเชื่อสีเขียว 40% ของสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่
- Net Zero Scope 1-3

กกาารรดด  าาเเนนินินงงาานนออืื่่นน  ๆๆ  
• ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบ TCFD
• ด าเนินโครงการปลูกป่าต่อเนื่อง

* แผนการด าเนินงานขึ้นกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการร่วมผลักดันการด าเนินงานในระดับประเทศ 
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สิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ (Corporate Loan) 

กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัในการสนับัสนุนุธุรุกิจิพลังังานที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการผลิติและสำำ�รองพลังังานให้้

เพีียงพอต่่อการบริโิภคของประเทศ ลดการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติ ิและลดผลกระทบที่่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้แหล่งเชื้้�อเพลิิงท่ี่�

ก่อ่ให้้เกิิดมลพิษต่่อระบบนิิเวศทางธรรมชาติิและลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ โดยมีีเป้้าหมายเป็็นธนาคาร

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการให้้คำำ�ปรึึกษากัับผู้้�ประกอบการโรงไฟฟ้้าพลัังงานทดแทนและพลัังงานทางเลืือก (Alternative Energy)

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีแนวทางการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) ผ่่านการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักคืือ การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อให้้แก่่ธุุรกิิจที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (UN Sustainable 

Development Goals) และการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�เศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ�� (Low-Carbon Economy) โดยสินิเชื่่�อประเภท

ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy Transition)1

ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาสนัับสนุุนสิินเชื่่�อจะเป็็นไปอย่่างรััดกุุม โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ เช่่น

•	 ความเสี่่�ยงด้า้นการก่อ่สร้า้งโรงไฟฟ้า้พลังังานทดแทน/พลังังานทางเลืือก ด้า้นระยะเวลาการก่อ่สร้า้ง เงินิลงทุนุ และเทคโนโลยีี

	ข องเครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ผลิิตไฟฟ้้า

•	 ความเสี่่�ยงด้้านวััตถุุดิิบของโรงไฟฟ้้าเชื้้�อเพลิิงชีีวมวล

•	 ความผัันผวนของสภาวะอากาศ/ธรรมชาติิ ที่่�ส่่งผลต่่อโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ โรงไฟฟ้้าพลัังน้ำำ�� โรงไฟฟ้้าพลัังงานลม 

•	ผล กระทบต่่อชุุมชนที่่�โครงการตั้้�งอยู่่�  ทั้้�งในช่่วงก่่อสร้้างและภายหลัังโครงการก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จ

•	 การประท้้วงจากชาวบ้้าน/มวลชน ที่่�อยู่่�ในทำำ�เลที่่�ตั้้�งโครงการ ที่่�อาจจะส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานของโครงการ

 การดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านการบริิหารพอร์์ตโฟลิิโอ

รายงานความยั่่�งยืืน 2566 บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป128
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การพิจิารณากำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบการต้้องมีีรายงานการศึึกษา 

ความเป็็นไปได้้ของโครงการ ท้ั้�งด้้านเทคนิิคของโครงการ

และประมาณการทางการเงิิน ซึ่่�งได้้ผ่่านการตรวจสอบแล้้ว

จากผู้้�ชำำ�นาญการอิสิระด้า้นธุรุกิจิพลังังานที่่�ธนาคารเห็น็ชอบ 

และสามารถทำำ�ให้ธ้นาคารเห็น็ได้ว่้่ามีีการจัดัการด้้านวัตถุดิบิ

เพีียงพอในการดำำ�เนินิงานโรงไฟฟ้าเชื้้�อเพลิิงชีีวมวล รวมถึึง 

ความผัันผวนของสภาวะอากาศ/การเปลี่่�ยนแปลงของ

ธรรมชาติ ิส่ง่ผลต่อโรงไฟฟ้า้พลังังานแสงอาทิติย์ ์ โรงไฟฟ้า

พลังัน้ำำ�� โรงไฟฟ้าพลัังงานลม อยู่่�ในเกณฑ์ท่์ี่�ไม่่ส่ง่ผลกระทบ 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของโรงไฟฟ้้า มีีการ

ดำำ�เนินิตามขั้้�นตอนของกฎหมายครบถ้ว้นในการขออนุญุาต

ประกอบธุุรกิจิพลังังาน และติดิตามใบอนุญุาตประกอบธุุรกิิจ 

พลังังานหลังโครงการก่่อสร้้างเสร็็จ มีีการติิดตามความคืืบหน้า 

และต้้นทุุนการก่่อสร้้างให้้เป็็นไปตามแผน (Project  

Milestone) และงบประมาณของโครงการ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ 

ผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รัับสิินเช่ื่�อได้้รัับการอนุุญาตให้้ประกอบ

ธุุรกิิจพลัังงาน มีีการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนกฎหมายในการขอ

อนุุญาตก่่อสร้้างโรงไฟฟ้้าและการประกอบธุุรกิิจพลัังงาน

อย่า่งถููกต้อ้ง ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้ ้และมีีความสามารถ

ชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�โครงการตามตารางการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้� กรณีีที่่�

สิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME Loan)

นอกจากสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่แล้้ว ทางกลุ่่�มทิิสโก้้ยัังมีีเป้้าหมาย

ในการสนัับสนุุนเงิินทุนแก่่ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม 

(SME) ที่่�ประกอบธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งผู้้�ประกอบ

ธุุรกิิจท่ี่�อยู่่�ระหว่างเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับทิิศทางภาคธุุรกิิจของ

ประเทศไทย ในการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�เศรษฐกิจิสีีเขีียว (Green Economy) 

ที่่�นับัว่่าเป็็นความท้้าทายอย่่างหนึ่่�งในการปรับตัวักัับการเปลี่่�ยนแปลง 

สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย ทางกลุ่่�มทิิสโก้้มีีเป้้าหมายในการ 

เสริิมสร้้างให้้ SME เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green 

Loan) ที่่�มุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนโครงการท่ี่�มีี เป้้าหมายในการ 

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม  ประกอบไปด้ว้ย 1. สินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ 

EV สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ  2. สินิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�ผลิติและผู้้�จำำ�หน่า่ยรถยนต์์ 

EV 3. สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรับตััวเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อม 4. สิินเชื่่�อสำำ�หรัับการติิดตั้้�ง Solar Rooftop และอื่่�น ๆ 

โดยในปีี 2566 มีียอดสินิเชื่่�อเพิ่่�มขึ้้�นกว่า่ 1,700 ล้า้นบาทจากปีี 2565   

แต่่ละกลุ่่�มประเภทสิินเชื่่�อดัังนี้้�

มีีการร้อ้งเรีียนจากผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบอันัเกี่่�ยวเนื่่�องกับัสินิเชื่่�อ

ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ ผู้้�ประกอบการจะต้้องมีีการชี้้�แจงรายละเอีียด

และ/หรืือแนวทางการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น

มายัังธนาคาร เพื่่�อพิิจารณาเห็็นชอบหรืือจนเป็็นที่่�พอใจใน

มาตรการการจััดการปััญหาดัังกล่่าว    

ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา ทิิสโก้้มีีการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ

โครงการสำำ�หรัับบรรษััทขนาดใหญ่่ที่่�ประกอบธุุรกิิจเป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้การ

สนับัสนุุนด้า้นสินิเชื่่�อแก่ก่ลุ่่�มธุุรกิจิที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

อย่่างต่่อเนื่่�อง และยังัรัักษาความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกับลููกค้้า รวมถึึง

มีีการศึึกษาโอกาสเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการด้้านบริิการ

ทางการเงินิต่า่ง ๆ  ในกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องของลููกค้า้บรรษัทัขนาด

ใหญ่่ โดยมีีมููลค่่าการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อโครงการพลัังงานที่่�มีี

ส่่วนช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้� 1. สิินเชื่่�อเพื่่�อ

ผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานแสงอาทิติย์ ์และ 2. สินิเชื่่�อเพื่่�อผลิติ 

ไฟฟ้้าจากพลัังงานน้ำำ�� รวมทั้้�งสิ้้�น 10,759 ล้้านบาท คิิดเป็็น

ร้้อยละ 18.23 ของสิินเชื่่�อบรรษััทขนาดใหญ่่ทั้้�งหมดซึ่่�งเป็็น

มููลค่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 1,400 ล้้านบาทจากปีี 2565
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สิินเชื่่�อรายย่่อย (Retail Loan)

จากปััญหามลภาวะท่ี่�ทวีีความรุุนแรงมากข้ึ้�นทุุกวััน ทั้้�งเรื่่�องสภาพภููมิอากาศและฝุ่่�นละออง PM 2.5 ที่่�บั่่�นทอน 

สุุุ�ขภาพ หนึ่่�งในปััจจััยหลัักที่่�ก่่อให้้เกิิดมลภาวะทางอากาศเหล่่านั้้�น คืือ ควัันจากท่่อไอเสีียรถยนต์์ที่่�ใช้้น้ำำ��มัันเป็็น 

เชื้้�อเพลิิง ทำำ�ให้ปั้ัจจุุบัันรถยนต์พ์ลัังงานทางเลืือกใหม่ อาทิ ิรถยนต์เ์ทคโนโลยีีไฮบริดิ (Hybrid) และรถยนต์เ์ทคโนโลยีี 

ไฟฟ้า้แบตเตอรี่่� (Electric Vehicle) ได้รั้ับการยอมรับัและเป็น็ที่่�นิยิมอย่า่งแพร่ห่ลาย ส่ง่ผลให้ม้ีีจำำ�นวนผู้้�ผลิติและนำำ�เข้้า  

รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น กลุ่่�มทิิสโก้้เห็็นความสำำ�คััญของการดููแลผลกระทบ 

ดังักล่า่ว ประกอบกัับเล็็งเห็็นโอกาสทางธุุรกิิจจากกระแสการเปลี่่�ยนผ่านนี้้� และด้้วยความเช่ี่�ยวชาญด้้านธุรุกิจิเช่่าซื้้�อ

จากประสบการณ์ท่์ี่�ให้้บริกิารลููกค้้ามาอย่่างยาวนาน กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงพััฒนาความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้า้ โดยเฉพาะพันัธมิตรใหม่  

เพื่่�อออกแบบผลิตภัณฑ์์ทางการเงิินที่�เหมาะสม สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าหัันมาเลืือกใช้้รถยนต์พลัังงานทางเลืือกใหม่ 

มากขึ้้�น โดยเป็็นส่่วนช่่วยในการขัับเคลื่่�อนแนวทางการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทยในอีีกทางหนึ่่�ง

 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้สนัับสนุุนสิินเชื่่�อรถยนต์์พลัังงานทางเลืือกใหม่่ผ่่านพัันธมิิตรคู่่�ค้้ากว่่าร้้อยละ 22 ของ

จำำ�นวนสิินเชื่่�อรถยนต์์ใหม่่ โดยเป็็นรถยนต์์ EV 4,135 คััน เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 3 เท่่าจากปีี 2565 และคิิดเป็็นร้้อยละ 5.42 

ของภาพรวมยานยนต์์ไฟฟ้้าที่่�จดทะเบีียนใหม่่ในประเทศไทย

มูลูค่าสิินเชื่่�อ (ล้้านบาท)

สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถ EV สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ   39.77

สิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจรถยนต์์ EV 1,324.56

สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับตััวเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

427.35

สิินเชื่่�อ Solar Rooftop และอื่่�น ๆ 2.78
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ซึ่่�งข้้อมููลปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจกของผู้้�กู้้�หรืือผู้้�ได้้รัับเงิินทุนที่�ใช้้ในการคำำ�นวณอาจมีีคุณภาพแตกต่่างกััน เนื่่�องจากสมมติิฐาน 

และวิิธีีที่่�ใช้้คำำ�นวณแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทอาจไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�มีีคะแนนคุุณภาพสููงได้้เสมอไป ดัังนั้้�น ทาง PCAF  

จึึงได้้มีีการกำำ�หนดระดัับคะแนนของคุุณภาพข้้อมููล (Data Quality Score) เพื่่�อใช้้ระบุุคุุณภาพของข้้อมููลที่�นำำ�มาคำำ�นวณ  

Financed Emissions โดยคุุณภาพของข้้อมููลขึ้้�นอยู่่�กัับสมมติิฐาน ความน่่าเชื่่�อถืือและความเฉพาะเจาะจงของข้้อมููล ตลอดจน 

ตััวแปรอื่่�นที่่�อาจส่่งผล ซึ่่�งคุุณภาพของข้้อมููลมีีคะแนนตั้้�งแต่่ระดัับ 1 จนถึึงระดัับ 5 โดยระดัับ 5 แสดงถึึงข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้มีีความ

ไม่่แน่่นอนสููง  

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในพอร์์ตโฟลิิโอของบริิษััท (ขอบเขตที่่� 3)2
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในพอร์์ตโฟลิิโอของบริิษััท 

ขอบเขตที่่� 3 ประเภท 15 การลงทุุน (Scope 3 Category 15 

“Investment”) ถืือเป็็นขอบเขตที่่�มีีการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 

ที่่� ใหญ่่ที่่�สุุดของธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงเริ่่�ม

พััฒนาระบบการเก็็บและเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อเตรีียมตััวกำำ�หนด 

เป้้าหมายในอนาคต โดยในปีี 2566 มีีการเก็็บข้้อมููลและ

รายงานเบื้้�องต้้นในส่วนตราสารทุุน หุ้้�นกู้้� และสิินเช่ื่�อ

รถยนต์์ โดยอ้้างอิิงวิิธีีการคำำ�นวณและการรายงานข้้อมููลจาก 

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

สำำ�หรัับตราสารทุุนและหุ้้�นกู้้�ที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ลงทุุน สามารถแบ่่ง

ได้้เป็็นหุ้้�นในกลุ่่�ม SETTHSI ซึ่่�งกลุ่่�มทิิสโก้้จะคำำ�นวณการ

ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนด้้วยวิิธีีตรง ผ่่านการใช้้ข้้อมููลปริิมาณการ 

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 ที่่�เปิิดเผยใน  

Financed Emissions = Attribution Factor Emissions
(with i = borrower  or investee)

X

Bloomberg Terminal ส่่วนตราสารทุุนที่�อยู่่�นอกกลุ่่�ม  

SETTHSI รวมถึึงหุ้้�นนอกตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

จะใช้้วิิธีีการทางอ้้อม โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกในแต่่ละประเภทอุุตสาหกรรมจาก Global 

Change Data Lab สำำ�หรับสิินเช่ื่�อรถยนต์ จะคำำ�นวณโดย

ใช้้ข้้อมููลค่าเฉลี่่�ยการใช้้รถต่่อปีี และค่่าเฉลี่่�ยการปล่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกของรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์

การคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ

สนัับสนุุนทางการเงิิน (Financed Emissions) แต่่ละประเภท

สิินทรััพย์์ ต้้องใช้้ข้้อมููลพื้้�นฐานท้ั้�งขอบเขตความมีีส่่วนร่่วม 

(Attribution) ของบริษัิัท และคำำ�นวณปริมาณก๊า๊ซเรืือนกระจก

ทั้้�งหมดของผู้้�กู้้�หรืือผู้้�ได้้รัับเงิินทุุน 

131

GRI 3-3, GRI 305-3



หุ้้�นสามััญและหุ้้�นกู้้�ในกลุ่่�มหุ้้�นที่่�มีีรายชื่่�อใน SETTHSI ซึ่่�งเปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งขอบเขตที่่� 1 และ 2  

ใน Bloomberg Terminal จะได้้รัับคะแนนคุุณภาพข้้อมููลอยู่่�ที่่�ระดัับ Score 1 ในขณะที่่�หุ้้�นนอกตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  

ซึ่่�งใช้้วิิธีีประมาณการด้้วยค่่าเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในแต่่ละประเภทอุุตสาหกรรม จาก Global Change Data 

Lab จะได้้รัับคะแนนคุุณภาพข้้อมููลที่่�ระดัับ Score 5 รวมถึึงสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ซึ่่�งใช้้ข้้อมููลค่่าเฉลี่่�ยการใช้้รถต่่อปีี และค่่าเฉลี่่�ย 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ จะได้้รัับคะแนนคุุณภาพข้้อมููลที่่�ระดัับ Score 5

ประเภทสิินทรััพย์์ สััดส่่วนการเปิิดเผยข้้อมููล
ในพอร์์ตโฟลิิโอ

ปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสััมบููรณ์์ 

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

คะแนนคุุณภาพ
ข้้อมููล**

หุ้้�นสามััญ (Equity) ร้้อยละ 100 ของหุ้้�นสามััญ 403 4.8

หุ้้�นกู้้�ภาคเอกชน 
(Corporate Bond)

ร้้อยละ 100 ของหุ้้�นกู้้�ภาคเอกชน 79 5.0

สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์และ
จัักรยานยนต์์ (Hire Purchase)

ร้้อยละ 44 ของสิินเชื่่�อรวม* 383,155 5.0

รวม 383,637 5.0

หมายเหตุุ :	 *สิินเชื่่�อธุุรกิิจและอื่่�น ๆ ยัังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาการจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อการเปิิดเผย

	 **คะแนนคุุณภาพข้้อมููลคำำ�นวณตามมาตรฐานการคำำ�นวณและการรายงาน Financed Emission ของ PCAF (คุุณภาพสููงสุุด =1 และคุุณภาพต่ำำ��สุุด = 5)

Data Quality Certain
Error Tolerance 5%-10%

Score 1 Audited greenhouse gas emission data or actual primary energy data sources

Non-audited greenhouse gas emission data or other primary data sourcesScore 2

Score 3

Score 4

Score 5

Data Quality Uncertain
Error Tolerance 40%-50%

Average values in the industry or peer group

National or regional proxies

Estimated values with limited data basis
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1. การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.1 การบริิหารจััดการการใช้้พลัังงานภายในกลุ่่�มทิิสโก้้ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงการใช้้พลัังงานอย่่างรู้้�คุณค่่าและก่่อให้้

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยได้้มีีการผลัักดัันนโยบายและกำำ�หนด 

แผนงานเกี่่�ยวกัับการลดการบริิโภคและอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่าง

เป็็นรููปธรรม นอกจากจะช่่วยลดต้้นทุุนของการบริิโภคพลัังงาน

ไฟฟ้า้แล้้ว ยังัช่ว่ยลดปัญัหาหรืือผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศอัันเกิิดจากการบริิโภคพลัังงานขององค์์กร 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมได้้อีีกทางหนึ่่�ง 

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ดำำ�เนิินโครงการ VDI (Virtual Desktop 

Infrastructure) หรืือการใช้้ระบบคอมพิิวเตอร์์เสมืือนมาอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการ

ทำำ�งานของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และการบริิโภคพลัังงานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลงได้้อย่่างมีี

นััยสำำ�คััญ เมื่่�อเปรีียบเทีียบการใช้้คอมพิิวเตอร์์แบบส่่วนบุคคล 

(Personal Computer: PC) โดยพบว่่าอััตรากำำ�ลัังไฟฟ้าท่ี่�ใช้้ 

ลดลงจาก 220 วััตต์์ต่่อหนึ่่�งเครื่่�อง PC คงเหลืือ เพีียง 9 วััตต์์ 

ต่่อเคร่ื่�อง Zero Client หนึ่่�งเคร่ื่�อง โดยโครงการน้ี้�เริ่่�มมีีการ 

เปลี่่�ยนเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งแต่่ปีี 2558 และเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิม 

ทุกุปีีอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ตลอดระยะเวลาที่่�เริ่่�มโครงการจนถึึงปีี 2566  

มีีจำำ�นวนเครื่่�องที่่�เปลี่่�ยนรวมทั้้�งสิ้้�น 3,211 เครื่่�อง โดยในปีี 2566 

จััดซื้้�อเครื่่�อง Zero Client เพื่่�อทดแทน PC จำำ�นวน 518 เครื่่�อง 

โดยเครื่่�อง Zero Client ทั้้�ง 518 เครื่่�อง คิิดเป็็นต้้นทุุนค่่าเครื่่�อง

ที่่�ประหยััดได้้ เมื่่�อเทีียบกัับการซื้้�อเครื่่�องแบบ PC เป็็นจำำ�นวน

เงิินทั้้�งสิ้้�น 6,449,100 บาท โดยตั้้�งแต่่ปีี 2558-2566 สามารถ

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าสะสม 1,430,924.35 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 

หรืือประหยัดัค่า่ไฟฟ้า้สะสม 4,292,773.06 บาท ทั้้�งนี้้� แผนการ

ดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนอุปุกรณ์เ์ครื่่�อง Zero Client มีีการ

ดำำ�เนิินการและทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�อง

อััตราการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าสะสม เปรีียบเทีียบระหว่่าง PC และ Zero Client

หน
่วย

 : 
กิโ

ลว
ัตต

์-ช
ั่วโ

มง
 (k

W
h)

เครื่อง

PC Zero No. of Zero Client ที่เปลี่ยนจริง

ปี 2558

3,500

2,500

3,000

4,000

1,500

2,000

1,000

500

-
ปี 2558 - 

2559
ปี 2558 - 

2560
ปี 2558 - 

2561
ปี 2558 -

 2562
ปี 2558 -

 2563
ปี 2558 - 

2564
ปี 2558 - 

2566
ปี 2558 - 

2565

200,000

400,000

0

600,000

800,000

1,000,000

1,600,000

1,200,000

1,400,000

116,160
164,018

336,399

516,215

858,190

1,129,540

250
353

724

1,111

1,847

2,431 2,447

2,693

3,211
1,136,974

1,251,276

1,491,959

4,752 6,710 13,762 21,118 35,108 46,208 46,513 51,189 61,035

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในขอบเขต

ที่่� 1 และ 2 ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�เกิิดขึ้้�นโดยตรงจากการปฏิิบััติิการและอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยกำำ�หนด

แผนการพััฒนาเพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

 การดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการปฏิิบััติิการ
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นอกจากน้ี้�กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนหลอดไฟอาคารทิิสโก้้เป็็นหลอด LED ควบคู่่�กับการสนัับสนุุนการใช้้

เครื่่�อง Zero พร้้อมทั้้�งรณรงค์์ให้้พนัักงานและคู่่�ค้้าใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างรู้้�คุุณค่่า กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการตั้้�งเป้้าหมาย

อััตราการใช้้ไฟฟ้้าในปีี 2566-2568 ไม่่เกิิน 250 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร โดยในปีี 2566 พบว่่า อััตราการ

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้ที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ 215.35 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อ 

ตารางเมตร มีีปริมาณการใช้้ไฟฟ้าเพิ่่�มข้ึ้�น 215,451 กิโิลวัตต์-ชั่่�วโมงต่่อปีี โดยคิิดเป็็นปริมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้า

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 3.79 เมื่่�อเทีียบกับัปีี 2565 ทั้้�งนี้้�ปริมาณการใช้้ไฟฟ้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ผลจากการที่่�พนักังานกลับัเข้้ามา

ปฏิบิัตัิงิานภายในอาคารสำำ�นักังาน หลังัจากมาตรการการคลายตัวัของสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 

ในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้เริ่่�มขยายขอบเขตการจััดการและติิดตามผลการ

ดำำ�เนิินงาน โดยในส่่วนอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ทิิสโก้้ทาวเวอร์์ ได้้มีีการเก็็บ

ข้้อมููลปริมาณไฟฟ้าท่ี่�ใช้้จากระบบน้ำำ��ระบายความร้้อน (Cooling Tower) 

ของระบบปรับอากาศของอาคารเพิ่่�มเติิม และในส่วนของการใช้้ไฟฟ้้าใน

การดำำ�เนิินงาน ได้้มีีการขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่�

อาคารปฏิิบััติิการหลัักทั้้�งหมด ได้้แก่่ อาคารภคิินท์์ และอาคารสำำ�นัักงาน

ใหญ่่ไฮ-เวย์์ รวมถึึงครอบคลุุมพื้้�นที่่�สาขาธนาคารทิิสโก้้ และบล.ทิิสโก้้

ทั้้�งหมด ท้ั้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้มีีเป้้าหมายในการขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููล

ให้้ครอบคลุุมสาขาสมหวัังทั้้�งหมดภายในปีี 2568

การบริิหารจััดการการใช้้พลัังงานจะเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัับพื้้�นที่�อาคาร 

ทิิสโก้้ทาวเวอร์์ กล่่าวคืือ จะทบทวนอุุปรณ์์ให้้ใช้้ VDI (Virtual Desktop 

Infrastructure) และหลอดไฟอาคารแบบ LED รวมถึึงดููแลการใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้า

อื่่�น ๆ นอกจากน้ี้� สำำ�หรับสาขาธนาคารจะกำำ�หนดให้้ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์  

โดยทดลองสาขานำำ�ร่่องในปีี 2567 จำำ�นวน 9 สาขา

การขยายขอบเขตเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า ปีี 2566 (kWh)

0.59 M

1.81 M

0.34 M

5.90 M

สำ�นักงานใหญ่ อาคารทิสโก้* สาขาธนาคาร และสาขาหลักทรัพย์

อาคารภคินท์ สำ�นักงานใหญ่ Hi-Way

หมายเหตุุ :	 *ยัังไม่่รวมปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของระบบน้ำำ��ระบายความร้้อน
	จำ ำ�นวน 236,130.9 kWh

อััตราการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้ที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์

ปี 2560 ปีฐาน ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

50.00

100.00

0.00

150.00

200.00

250.00

300.00
270.52 263.69

249.89

220.14
198.66 207.48 215.35

หน่วย : 
กิโลวัตต์-ชั่วโมง
ต่อตารางเมตร
(kWh/m2)
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1.2	การบริิหารจััดการการใช้้พลัังงานร่่วมกัับคู่่�ค้้า

	 กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินการลดการบริิโภคและอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ท้ั้�งการดำำ�เนิินการภายในกลุ่่�มทิิสโก้้เองและ 

	 การดำำ�เนิินการร่่วมกัับคู่่�ค้้า โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินการอนุุรัักษ์์พลัังงานร่่วมกัับนิิติิบุุคคลอาคารชุุดยมราช ซึ่่�งการบริิหารงานของอาคาร 

	ทิ สิโก้้ทาวเวอร์์นั้้�น ดำำ�เนินิการภายใต้้นโยบายคณะกรรมการบริิหารควบคุุมบริิหารจััดการอาคารชุุดฯ ที่่�ได้ร้ับัการแต่่งตั้้�งจากตัวัแทนเจ้้าของร่่วม  

	 โดยมีีแนวทางบริิหารจััดการอาคารโดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการจััดการด้้านการลดการบริิโภคและอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งตลอด 

	 ระยะเวลาที่่�ผ่่านมา นิิติิบุุคคลอาคารชุุดฯ มีีการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

2. การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการปฏิิบััติิการ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นประเด็็นที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสนใจ  

จึึงทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มหัันมาให้้ความสนใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศมากข้ึ้�น ท้ั้�งน้ี้� ในด้านข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ภายใต้้ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ในปััจจุุบัันของกลุ่่�มทิิสโก้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล 

ในส่ว่นของการดำำ�เนินิงานในสำำ�นักังานใหญ่เท่่านั้้�น อย่า่งไรก็็ตาม กลุ่่�มทิิสโก้้ 

เริ่่�มเก็็บข้้อมููลทางสิ่่�งแวดล้อ้มจากการปฏิิบัตัิงิานในพื้้�นที่�อ่ื่�น ๆ  ตามแผนการ

เปิิดเผยข้้อมููลครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงานภายในปีี 2568

ปี 2560 ปีฐาน ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

2,120,208 2,054,610 2,003,528
1,868,530

1,747,526 1,799,455 1,856,323

2.1	การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการปฏิิบััติิงาน

	 ในอาคารทิิสโก้้

	 ปีี 2566 ปริมาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากการปฏิบิัตัิงิานในอาคาร 

	ทิ สิโก้ล้ดลงจำำ�นวน 312,447.495 kgCO2e (ขอบเขต 1 และ 2 เท่่านั้้�น)  

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2565 คิิดเป็็นร้้อยละ 8.7 และลดลงร้้อยละ 26.4  

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2560 (ปีีฐาน) 

ปีี 2566 ปริิมาณการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง 
1,856,323 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.2 เมื่่�อเทีียบกัับ

ปีี 2565

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าส่่วนกลางอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์

หน่วย : 
กิโลวัตต์-ชั่วโมง
(kWh)
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ปี 2560 ปีฐาน ปี 2561 ปี  2562 ปี  2563 ปี 2564 ปี 2566ปี 2565

2,200.00

2,000.00

1,800.00

1,600.00

1,400.00

1,200.00

1,000.00

1,949.84 1,915.77

1,771.90

1,578.17
1,509.85 1,481.54

1,309.58

ประเภท 1 Direct GHG Emissions ประเภท 2 Energy Indirect GHG Emissions

ปี 2560 ปีฐาน ปี 2561 ปี  2562 ปี  2563 ปี 2564 ปี 2566ปี 2565

4,500,000.000

4,000,000.000

3,500,000.000

3,000,000.000

2,500,000.000

2,000,000.000

1,500,000.000

1,000,000.000

500,000.000

0.000

302,898.500 325,109.850 373,325.850 303,198.073 266,280.000 264,192.126 311,144.395

4,127,128.000 4,203,768.450
3,983,771.320

3,509,663.097

3,167,120.000
3,307,798.967

2,948,399.202

หน่วย : kgCO2e

ปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการปฏิิบััติิงาน
ในอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์

ค่่าเฉลี่่�ยปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อคน

หน่วย : kgCO2e/คน
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2.2 โครงการร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย Care the Bear: Change the Climate 

Change by Eco Event”

การจัดักิจิกรรมแบบลดปัญัหาโลกร้อ้น ด้ว้ยการรณรงค์ป์รับพฤติกิรรมนำำ�ไปสู่่�การลดการปล่อ่ย

ก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งกิิจกรรมแบบออนไซต์์และออนไลน์์ เช่่น การจััดประชุุม อบรม สััมมนา

ต่่าง ๆ เป็็นต้้น โดยใช้้หลัักการ 6 Cares ได้้แก่่ 1. รณรงค์์ให้้เดิินทางโดยรถสาธารณะหรืือ 

เดิินทางมาร่่วมกััน 2. ลดการใช้้กระดาษ และพลาสติิกจากเอกสารต่่าง ๆ และบรรจุุภััณฑ์์  

3. งดการใช้้โฟมจากบรรจุุภััณฑ์์หรืือโฟมเพื่่�อการตกแต่่ง 4. ลดการใช้้พลัังงานจากอุุปกรณ์์

ไฟฟ้้าหรืือเปลี่่�ยนไปใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน 5. ออกแบบโดยใช้้วััสดุุตกแต่่งที่่�สามารถ

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ และ 6. ลดขยะจากอาหารเหลืือทิ้้�งในงานอีีเว้้นท์์ โดยตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย ได้้จััดทำำ�แบบประเมิินผลเพื่่�อให้้สมาชิิกโครงการได้้นำำ�ไปวััดผล เกิิดเป็็น

พฤติิกรรมใหม่่ให้้กัับองค์์กร เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประกอบการ ลดค่่าใช้้จ่่าย สร้้างสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีีอย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ร่่วมจััดกิิจกรรม

แบบ Eco Event ทั้้�งสิ้้�น 54 ครั้้�ง สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 724,858.93 ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือเทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ใหญ่่ 80,540 ต้้น

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการวางแผนและดำำ�เนิินงานตามแนวทางการ

พััฒนาความยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนสร้้างความ

ตระหนักัให้้กับัพนักังาน ให้้รู้้�จักการใช้้ทรัพยากรอย่่างรู้้�คุณค่า 

และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด และให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้าน 

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้มีีผลการ

ดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตามแผนดำำ�เนิินงานด้้านความ

ยั่่�งยืืน (Sustainability Roadmap-SD Roadmap) ดัังนี้้�

ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ

ผลการจััดกิิจกรรมในโครงการ 
Care the Bear

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ (tCO2e)

ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

	 	 การจััดกิิจกรรมแบบลดการ
	 	 ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

7.603 4.320 1.232 0.950 25.719 724.859
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1. การใช้้น้ำำ��

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้ทรัพยากรอย่่างรู้้�คุณค่าและเกิิดประโยชน์สููงสุุด แต่่เนื่่�องด้้วยสถานการณ์ ์

การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 การใช้้น้ำำ��เพ่ื่�อทำำ�ความสะอาดมืือบ่่อย ๆ จึึงยัังคงจำำ�เป็็นเพื่่�อสุุขอนามััยท่ี่�ดีีของ

พนักังาน โดยกลุ่่�มทิสิโก้้มีีการตั้้�งเป้า้หมายในการลดปริมาณการใช้้น้ำำ��ในปีี 2566-2568 ไม่เ่กินิ 30,000 ลููกบาศก์์

เมตรต่่อปีี ในปีี 2566 พบว่่า ปริมาณการใช้้น้ำำ��ภายในอาคารทิิสโก้้ตลอดท้ั้�งปีีคิิดเป็็นจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 39,870  

ลููกบาศก์์เมตร มากกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด เพิ่่�มข้ึ้�นร้อยละ 31 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 จากการกลัับเข้้ามา 

ปฏิิบััติิงานตามปกติิภายในอาคารสำำ�นัักงาน ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณาแนวทางการลดปริิมาณ 

การใช้น้้ำำ�� โดยส่ว่นหนึ่่�งคืือการกำำ�หนดแผนการติดิตั้้�งก๊อ๊กน้ำำ��อัตัโนมัตัิิในห้องน้ำำ��ภายในอาคารปฏิบิัตัิงิาน ลดการ 

เปิิดน้ำำ��ทิ้้�งโดยไม่่จำำ�เป็็น โดยมีีแผนดำำ�เนิินการติิดตั้้�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�อาคารปฏิิบััติิการหลัักทั้้�งหมด ได้้แก่่  

อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ อาคารภคิินท์์ และอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ไฮ-เวย์์ ให้้ครบภายในปีี 2568 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการศึึกษาแนวทางการใช้้น้ำำ��หมุุนเวีียนภายในอาคารสำำ�นัักงานในปีีที่่�ผ่่านมา แต่่จากการ

ทดลองดำำ�เนิินการแล้้วพบปััญหาของแบคทีีเรีียที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาอื่่�น ๆ  ตามมาของระบบน้ำำ��หล่่อเย็็น จึึงจำำ�เป็็น

ต้้องยกเลิิกมาตรการการใช้้น้ำำ��หมุนเวีียน อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงศึึกษาความเป็็นไปได้้อื่่�น ๆ ที่่�จะเป็็นส่่วนช่่วย 

ในการลดการใช้้น้ำำ��ภายในอาคารปฏิิบััติิงานต่่อไป 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��
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2. การจััดการขยะ

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญของการจััดการขยะที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิด 

การบริิหารจััดการท่ี่�เป็็นมาตรฐาน ลดปััญหาการเกิิดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการ 

ทำำ�ให้้เกิิดการนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� ตลอดจนการสร้้างจิิตสำำ�นึึกและการตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงาน 

ให้้ร่่วมผลักดัันให้้เกิิดกระบวนการรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ไม่่ใช่่การกระทำำ�ที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน 

สถานประกอบการเท่า่นั้้�นแต่่ก่อ่ให้้เกิดิการต่อ่ยอดนำำ�กลับัไปใช้ใ้นชีีวิตประจำำ�วันของครอบครััว 

และขยายต่่อไปยัังชุุมชนแวดล้้อมต่่อไป 

โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการดำำ�เนิินการตามโครงการ ดัังนี้้�

หมายเหตุุ :	 *กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้เปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแสงสว่่างครบทุุกสำำ�นัักงานตั้้�งแต่่ปีี 2562 และขอรัับรองตามเกณฑ์์ 3 ปีีต่่อเนื่่�อง

ผลการรัับรองจากองค์์การบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ (tCO2e)

ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

1.	การเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแสงสว่่าง
	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ *

204.074 374.681 331.359 0 0

2.	การคััดแยกขยะเพื่่�อการรีีไซเคิิล 19.761 3.576 20.110 7.667 16.207

รวม 223.835 378.257 351.469 7.667 16.207

ทิิสโก้้ อีีโค โซไซตี้้� : เราใช้้ เราแยก

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงสานต่อโครงการเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมตามเป้้าหมาย 

ด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของพนัักงาน  

และสร้้างวััฒนธรรมในการอนุุรัักษ์์ทรัพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม 

ในองค์์กร โดยเดิินหน้้าโครงการ “เราใช้้ เราแยก” ขยายการ 

มีีส่่วนร่่วมไปยังนิิติิบุุคคลอาคารชุุดฯ ตลอดจนการผลัักดััน 

ให้้ร้้านค้า ชุมุชนที่่�อยู่่�โดยรอบสถานประกอบการให้้ตระหนักัถึึง 

การอุุปโภคบริิโภคที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกเหนืือจากการ

เป็็นพื้้�นที่่�ปลอดโฟมแล้้ว ยัังต่่อยอดไปยัังสถานประกอบการอื่่�น

ของทิิสโก้้ด้้วย มุ่่�งเน้้นรณรงค์์ปรับ 3 พฤติิกรรมหลััก ได้้แก่่  

1. พกถุุงผ้้า 2. การแยกขยะรีีไซเคิลิ และ 3. การแยกเศษอาหาร  

โดยในปีี 2566 โครงการเราใช้้เราแยกได้้รัับความร่่วมมืือ 

เป็็นอย่่างดีีจากพนัักงานและผู้้�ร่่วมใช้้อาคาร  ช่่วยลดการปล่่อย

ก๊า๊ซเรืือนกระจกได้้ 16.207 tCO2e เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ใหญ่ 

1,706 ต้น้ และสามารถสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มจากขยะรีีไซเคิิลที่่�แยกไว้้

ส่่งต่่อไปยัังผู้้�รัับซื้้�อเพื่่�อนำำ�เข้้ากระบวนการกำำ�จััดและนำำ�กลัับมา

ใช้้อย่่างถููกวิิธีี คิิดเป็็นเงิินบริิจาคจำำ�นวน 14,309 บาท มอบให้้ 

แก่่มููลนิธิิทิิสโก้้เพ่ื่�อการกุุศล นำำ�ไปใช้้ช่่วยเหลืือผู้้�ขาดแคลน

ตามวััตถุุประสงค์์ อีีกทั้้�งยัังได้้รัับการประกาศเกีียรติิคุุณรัับรอง

ปริิมาณก๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ลดได้้จากองค์์การบริิหารจััดการ

ก๊๊าซเรืือนกระจก ภายใต้้โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซ 

เรืือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) ด้้วย
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นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการติิดตามวััดผลและเปิิดเผยเป้้าหมายเชิิงปริิมาณในการลดขยะ ทางกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำำ�หนดแผนงาน

ดำำ�เนิินการวััดปริิมาณขยะทั่่�วไปภายในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน โดยคาดว่่าสามารถเริ่่�มดำำ�เนิินการได้้ภายในปีี 2567 ตั้้�งต้้นที่่�อาคาร 

สำำ�นัักงานใหญ่่ และขยายผลครอบคลุุมอาคารสำำ�นัักงานและสาขาอื่่�น ๆ ต่่อไป

Care the Whale: ขยะล่่องหน

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้เข้้าร่่วมโครงการ Care the Whale มาต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อแสดงความ

พร้้อมในการผนึึกกำำ�ลัังร่่วมลดโลกร้้อน ส่่งเสริิมและรณรงค์์ให้้ขยะท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก

การประกอบการถููกนำำ�กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล เป็็นการจััดการอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพและลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มด้ว้ย เกิดิเป็น็ความสมดุลุและส่ง่เสริมิ

ให้เ้กิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) จากต้น้ทาง ที่่�เป็น็รููปธรรมยิ่่�งขึ้้�น 

สอดรัับกัับโครงการทิิสโก้้ อีีโค โซไซตี้้� ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 

2566 มีีปริมิาณขยะสามารถเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิ 750.30 กิโิลกรัมั นอกจากน้ี้� 

กลุ่่�มทิสิโก้ย้ังัให้ค้วามร่ว่มมืือกับับริษิัทั โอสถสภา จำำ�กัดั (มหาชน) หนึ่่�งในสมาชิกิ

ของโครงการจััดการแยกขยะขวดแก้้วด้้วย

3. การลดปริิมาณการใช้้กระดาษ
 
กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการรณรงค์์การใช้้กระดาษ 

อย่่างรู้้�คุุณค่่าโดยมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่� 

ตอบสนองต่่อไลฟ์์สไตล์์ (Lifestyle) ของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล 

ด้ว้ยการขยายช่่องทางการให้้บริกิารในรููปแบบดิิจิทิัลั (Digital 

Platform) ผ่า่นแอปพลิเิคชันับนมืือถืือ ให้ลูู้กค้า้สามารถเรีียกดูู 

และจััดเก็็บภาพหลักฐานในรููปแบบของไฟล์ภาพบนอุปกรณ์์

มืือถืือของลููกค้้าได้้แทนการจััดเก็็บในรููปของเอกสาร ควบคู่่�

กับัการปรับปรุงระบบงานที่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งาน

และช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ตลอดจน

สร้า้งความตระหนักัรู้้�ให้้กับัพนักังานผ่านการจััดกิจิกรรม และ

พััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายในการลดปริมาณการใช้้

กระดาษในปีี 2566-2568 ไม่่เกินิ 100 ตันัต่อปีี โดยในปีี 2566 

พบว่่าปริมาณกระดาษท่ี่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มทิิสโก้้ 

ณ อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่เพิ่่�มขึ้้�นจาก ปีี 2565 ร้้อยละ 19.9 

ปริิมาณกระดาษที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานทิิสโก้้สำำ�นัักงานใหญ่่
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4. การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนักัดีีว่าทรัพยากรธรรมชาติิได้้ถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์เพื่่�อการดำำ�รงชีีวิตของมนุุษย์ท้์ั้�งทางตรงและทางอ้้อม 

เพื่่�อนำำ�ไปเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญัของการพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจ และอุตุสาหกรรม การใช้้ทรัพยากรอย่า่งเกินิขีีดความสามารถ

ได้้ก่่อให้เ้กิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นำำ�ไปสู่่�ภาวะโลกร้้อนและปัญัหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�หลายพื้้�นที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลัังเผชิิญ

ปััญหาอยู่่�ในขณะนี้้� จึึงจััดให้้มีีโครงการปลููกต้้นไม้้มาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2534 เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนัักงานใน

ด้า้นการอนุรัุักษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม และเป็น็การช่ว่ยบรรเทาผลกระทบอันัเนื่่�องจากภาวะโลกร้อ้นที่่�เป็น็ปัญัหาสำำ�คัญัในปัจัจุบุันั 

อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมาประเทศไทยและทั่่�วโลกได้้ประสบปััญหาครั้้�งใหญ่่จากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 

ส่่งผลให้้กิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ประจำำ�ปีีได้้งดเว้้นการจััดกิิจกรรมไปในระยะเวลาดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 ทางกลุ่่�มทิิสโก้้

ได้้กลัับมาสานต่่อโครงการปลููกป่่าประจำำ�ปีีอีีกครั้้�ง โดยมีีรายละเอีียดโครงการดัังนี้้�

โครงการปลููกป่่าถาวรทิิสโก้้ 

โครงการปลููกป่า่ถาวรทิิสโก้ ้บริิเวณพื้้�นที่่�รอบวัดัวังัก์ว์ิเิวการาม อำำ�เภอสังัขละบุรุีี จังัหวัดักาญจนบุรุีี โดยกลุ่่�มทิสิโก้แ้ละ

ประชาชนในชุุมชนร่่วมแรงร่่วมใจช่่วยกัันดููแลมาตลอดระยะเวลา 33 ปีี (นัับตั้้�งแต่่ปีี 2534) มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 10 แปลง 

โดยในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้ ได้้ยื่่�นขอการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ภายใต้้

กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม ในโครงการสนับัสนุนุก๊า๊ซเรืือนกระจก (Low Emission Support Scheme: 

LESS) จำำ�นวน 3 แปลง พื้้�นที่่� 166 ไร่่ และมีีต้้นไม้้จำำ�นวน 70,000 ต้้น ซึ่่�งได้้รัับการประเมิินว่่า มีีศัักยภาพในการ

ดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 32,472.588 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (ข้้อมููลผลประเมิิน ณ วัันที่่� 7 มิิ.ย. 2566)  
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กิิจกรรมปลููกป่่าจิิตอาสาชาวทิิสโก้้

ในช่่วงเดืือนกรกฎาคม 2566 ทางกลุ่่�มทิสิโก้ย้ังัได้ร้่ว่มจัดักิจิกรรมปลููกป่า่ประจำำ�ปีี ในสองพื้้�นที่่� คืือพื้้�นที่่�วัดัวังัก์ว์ิเิวการาม  

อำำ�เภอสัังขละบุุรีี จัังหวัดกาญจนบุรีี ที่่�มีีพนัักงานจิตอาสาทิิสโก้้ หน่่วยงานราชการ และประชาชนในพื้้�นที่� ร่่วมกััน 

ปลููกต้้นไม้้แดง 4,000 ต้้น และบริิเวณพััฒนาพื้้�นที่่�สีีเขีียวคุ้้�งบางกระเจ้้า จัังหวััดสมุุทรปราการ ที่่�ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 

จิิตอาสาทิิสโก้้ ร่่วมกัันปลููกต้้นไม้้ 150 ต้้น 

กิิจกรรมปลููกป่่าในงาน TISCO Funfest ภาคตะวัันตก

ในเดืือนกัันยายน 2566 ผู้้�บริิหารและพนัักงานกลุ่่�มทิิสโก้้ ร่่วมปลููกต้้นไม้้ 200 ต้้น ณ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ 

กำำ�แพงแสน จัังหวััดนครปฐม ผ่่านกิิจกรรม CSR ในงาน TISCO Funfest ภาคตะวัันตก โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิม

การมีีส่่วนร่่วมในการฟื้้�นฟููสมดุุลทางธรรมชาติิ และเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในพื้้�นที่่� 
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GRI Standard Disclosure
Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s) 	
for 	

Omission(s)

Explanation 
for 	

Omission(s)
Statement of Use TISCO Financial Group PCL has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January to 31 December 2023

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI 
Sector Standard(s)

As of reporting date, the financial services sector standards are currently under development. The company is committed to ensuring compliance once these standards are 
finalized and published by GRI.

General Disclosures
GRI 2: 
General Disclosures 
2021

The Organization and Its Reporting Practices

2-1 Organizational details P. 5

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting P. 4, 24

2-3 Reporting period, frequency and contact point P. 4 

2-4 Restatements of information N/A 2-5-a There's no restatements 
of information made 
from previous reporting 
periods 

2-5 External assurance P. 4

Activities and Workers 
2-6 Activities, value chain, and other business relationships P. 5, 8-14, 20, 41-43, 74

2-7 Employees P. 14-15, 89-90

2-8 Workers who are not employees P. 90

Governance
2-9 Governance structure and composition P. 19, 36-37, 47, 115

2-10 Nomination and selection of the highest governance body P. 38

2-11 Chair of the highest governance body Please see in 56-1 One 
Report (Topic 7.2 Details of 
the Board of Directors)

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of 
impacts

P. 28-29, 47-48, 115

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts P. 18, 33-34, 36, 47, 115

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting P. 19, 25

2-15 Conflicts of interest Please see in 56-1 One 
Report (Topic 8.1.4 Ensuring 
Compliance with Corporate 
Governance Policies and 
Guidelines)

2-16 Communication of critical concerns P. 40

2-17 Collective knowledge of the highest governance body P. 33-34

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body P. 38

2-19 Remuneration policies Please see in 56-1 One 
Report (Topic 7.4.2 
Director and Management 
Remuneration Policy)

2-20 Process to determine remuneration Please see in 56-1 One 
Report (Topic 7.3.2 Details of 
Members and Authority of the 
subcommittees)

2-21 Annual total compensation ratio N/A 2-21-a,  
2-21-b and 
2-21-c

Confidentiality 
constraints

Strategy, Policies and Practices
2-22 Statement on sustainable development strategy P. 2-3

2-23 Policy commitments P. 16-17, 36, 49-52,  
107-108, 115

2-24 Embedding policy commitments P. 16-17, 28-29, 48, 50-52, 
60-61, 107-108, 116-117, 127

2-25 Processes to remediate negative impacts P. 49, 107-108

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns P. 40, 45, 106-108

2-27 Compliance with laws and regulations P. 39

2-28 Membership associations P. 5

Stakeholder Engagement
2-29 Approach to stakeholder engagement P. 6-7, 21-23

2-30 Collective bargaining agreements P. 98

ดััชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI 
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GRI Standard Disclosure
Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s) 	
for 	

Omission(s)

Explanation 
for 	

Omission(s)

Material Topics

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-1 Process to determine material topics P. 24-25

3-2 List of material topics P. 26-27

Risk Management

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 18, 36, 46-48, 53

Climate Change Management

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 18, 24, 114-142

Economic Performance

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 18, 53

GRI 201: 
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed P. 30-31, 112

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate 
change

P. 124-126

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans P. 91

Indirect Economic Impacts

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 10, 32

GRI 203: 
Indirect Economic 
Impacts 2016

203-2 Significant indirect economic impacts P. 10, 30-32, 75, 86

Anti-Corruption

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 44-45

GRI 205: 
Anti-Corruption 2016

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures P. 44

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken P. 45

Materials

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 32, 140

GRI 301: 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume P. 32, 140

Energy

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 18, 32, 133-135

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization P. 30, 134

302-3 Energy Intensity  P. 32, 134

302-4 Reduction of energy consumption P. 133, 135

302-5 Reductions in energy requirements of products and services P. 133

Water

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 18, 32, 138

GRI 303: 
Water and effluents 
2018

303-2 Management of water discharge-related impacts P. 138

303-5 Water consumption P. 30, 32, 138
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Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission
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Omission(s)

Reason(s) 	
for 	

Omission(s)

Explanation 
for 	

Omission(s)

Emissions

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 18, 32, 131-137

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions P. 31, 135-136

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions P. 31, 135-136

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions P. 131-132

305-4 GHG emissions intensity P. 134, 136

305-5 Reduction of GHG emissions P. 133, 137

Waste

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 3-3 Management of material topics P. 18, 32, 139-141

GRI 306: 
Waste 2020

306-2 Management of significant waste-related impacts P. 139

306-4 Waste diverted from disposal P. 139

Supply Chain Management

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 3-3 Management of material topics P. 20, 41-43

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 2016 

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken P. 41-42

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 2016 

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken P. 41-42

Employment

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 87-92, 103-105

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover P. 89

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

P. 91

401-3 Parental leave P. 92

Occupational Health and Safety

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 98-101

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system P. 98-99

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation P. 98

403-3 Occupational health services P. 91, 98

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational 
health and safety

P. 98

403-5 Worker training on occupational health and safety P. 99

403-6 Promotion of worker health P. 102

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts direct 
linked by business relationships

P. 101

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management 
system

P. 98

403-9 Work-related injuries P. 100

403-10 Work-related ill health P. 100
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Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission
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Omission(s)

Reason(s) 	
for 	

Omission(s)

Explanation 
for 	

Omission(s)

Training and Education

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 93-97

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee P. 88, 96

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition  
assistance programs

P. 93-97

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and  
career development reviews

P. 88, 96

Diversity and Equal Opportunities

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 88

GRI 405: 
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees P. 38, 90

Human Rights Assessment

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 107-108

Non-Discriminationn

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 107-108

GRI 406: 
Non-Discrimination 
2016

406-1 Incident of discrimination and corrective actions taken P. 108

Marketing and Labeling

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 39

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications P. 67

FS 15 Policies for the fair design and sale of financial products and services P. 52

Financial Literacy 

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 32, 82-86

FS 16 Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary P. 82-86

Customer Privacy

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 54-55

GRI 418: 
Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and 
losses of customer data

P. 55, 58

Product Portfolio

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 60-77, 128-132

FS 7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific 
social benefit for each business line broken down by purpose

P. 66-68, 75-77

FS 8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific 
environmental benefit for each business line broken down by purpose

P. 32, 128-130
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Local Communities

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 24, 74, 109-112

GRI 413: 
Local Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 
development programs

P. 32, 110-111

FS 13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas by 
type

P. 74

Cyber Security

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 56-58

Innovation Management

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management of material topics P. 78-81
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แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน 
รายงานความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ปีี 2566

กลุ่่�มทิิสโก้้ขอขอบคุุณในความร่่วมมืือของท่่านมา ณ โอกาสนี้้�  
ข้้อมููลความคิิดเห็็นของท่่านถืือเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ ตลอดจนการปรัับปรุุงและพััฒนา 
การจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับต่่อไป
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