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สารจาก
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร

ในปีี 2565 กลุ่่�มทิสิโก้้ยึดึหลัักการ "ธุรุกิิจสร้้างคุณุค่่า วััฒนาสู่่�

สังัคม" ผนวกความยั่่�งยืนืเข้้าสู่่�การดำำ�เนินิธุรุกิิจด้้วยหลักั 3 ประการ  

คืือ เน้้นทำำ�ในสิ่่�งที่่�องค์์กรเชี่่�ยวชาญและช่่วยเติิมเต็็มให้้สัังคม 

ของเราน่่าอยู่่�มากขึ้้�น และที่่�สำำ�คัญั คือื ต้้องมีีฉันัทะหรือื Passion  

ในสิ่่�งนั้้�นด้้วย บุุคลากรของกลุ่่�มทิิสโก้้เชื่่�อมั่่�นเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า 

เราจะเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืนืได้้อย่่างแท้้จริงิ ถ้้าเราทุ่่�มเทความเชี่่�ยวชาญ

ไปในสิ่่�งที่่�เรารักั และสามารถตอบโจทย์สังัคมได้้เท่่านั้้�น

ในด้้านธรรมาภิิบาล กลุ่่�มทิสิโก้้ยึดึมั่่�นในหลัักการกำำ�กับัดููแลกิจการท่ี่�

ดีีตามแนวทางการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) 

บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงให้้ธุรุกิจิดำำ�เนินิได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้าง 

คุุณค่่าท่ี่�ยั่่� งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี 

จรรยาบรรณ ให้้บริการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในการเสริิมสร้้างระบบนิเวศของการทำำ�ธุุ รกิิจที่่� โปร่่ งใส  

ตรวจสอบได้้ เป็็นบรรทััดฐานท่ี่�ดีีให้้กัับสัังคม โดยประกาศ

เจตนารมณ์์และเข้้าเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ

ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 

Corruption: CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2553 และในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้ 

และบริษัิัทในเครืือ ซึ่่�งประกอบด้วย ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กัดั (มหาชน) 

บริษัทัหลักัทรัพัย์ทิิสโก้้ จำำ�กัดั และบริษัทัหลักัทรัพัย์จัดัการกองทุุน 

ทิสิโก้้ จำำ�กัดั ผ่่านการต่่ออายุุรับัรองครั้้�งที่่� 3 ของการเป็็นสมาชิกิ 

แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย

ในด้้านสังัคม กลุ่่�มทิสิโก้้ให้้ความสำำ�คัญักับัเศรษฐกิจิฐานราก ในช่่วง 

วิิกฤตการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 เราได้้ช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบ ผ่่านการปรัับโครงสร้้างหนี้้�อย่่างยั่่�งยืืนด้้วยมาตรการ

ต่่าง ๆ เช่่น โครงการคืนืรถจบหนี้้� ซึ่่�งได้้ช่่วยแก้้ไขหนี้้�แบบเบ็ด็เสร็จ็

ให้้ลููกค้้ากว่่า 8,600 ราย ไม่่เสีียประวััติิทางการเงิินและไม่่เป็็น

GRI 102-14, GRI 102-15, GRI 102-20

ในฐานะสถาบัันการเงิินที่่�เติบิโตควบคู่่�กับัพััฒนาการทางเศรษฐกิิจ
ของสัังคมไทยมาโดยตลอด กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนในทุุกธุุรกิิจที่่�เชี่่�ยวชาญ สอดรัับการฟื้้� นตััวของเศรษฐกิิจ 
โดยยึึดหลัักดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ บริิหารความเส่ี่�ยงอย่่าง
รอบคอบ ระมััดระวังั พร้อ้มเร่่งขับัเคลื่่�อน “นวัตักรรม” โดยร่่วมมือื 
กัับพัันธมิิตร เพ่ิ่�มขีีดความสามารถและยกระดับับริิการให้ต้อบโจทย์์ 
ชีีวิิตยุุคใหม่่ ตลอดจนเพ่ิ่�มศัักยภาพพนัักงาน ด้้วยการบ่่มเพาะ 
วััฒนธรรมการสร้างนวััตกรรม (Culture of Innovation) ที่่� 
บููรณาการทั้้�งบุุคลากร ขั้้�นตอน เทคโนโลยีี และข้้อมููล พร้้อม 
รองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ให้ก้ลุ่่�มทิิสโก้ยั้ังคงเป็น็สถาบันัการเงิินที่่�ลูกูค้า้ไว้ว้างใจในระยะยาว

ในปีี 2565 ทิิสโก้้ยึึดหลักัการ 
“ธุุรกิิจสร้้างคุุณค่่า
วััฒนาสู่่�สัังคม” 
ผนวกความยั่่�งยืืน
เข้้าสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ศัักดิ์์�ชัยั พีีชะพััฒน์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มทิิสโก้้

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป2



ขยายไปสู่�ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป ภายใต้้โครงการ "ฮอนด้้าขัับขี่่� 

ปลอดภััย คุ้้�มครองอุ่่�นใจกัับสมหวััง" เพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ 

ร่่วมแก้้ปััญหาและลดการเกิิดอุุบัตัิเิหตุุบนท้้องถนน 

ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้สิินเชื่่�อและเป็็นท่ี่�ปรึึกษาทาง 

การเงินิให้้กับัธุรุกิจิและโครงการที่่�ส่่งผลดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม  

โดยสนัับสนุุนสิินเชื่่�อยานยนต์์ไฟฟ้้าผ่่านพัันธมิตรคู่่�ค้้าที่่�มีีความ 

โดดเด่่นและเป็็นผู้้�บุุกเบิิกตลาดในประเทศไทย โดยมีียอดเช่่าซื้้�อ 

สููงถึึงร้้อยละ 25 ของยอดขายยานยนต์์ไฟฟ้้ารุ่่�นยอดนิิยม และ

ยัังสนัับสนุุนสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ในโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมถึงึร้้อยละ 20.99 ของโครงการสินิเชื่่�อขนาดใหญ่่ทั้้�งหมด  

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังผนวกการบริหารจััดการผลกระทบด้าน

สิ่่�งแวดล้้อมเข้้าสู่่�กระบวนการดำำ�เนิินงาน สร้้างความตระหนัักให้้

พนัักงานใช้้ทรัพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและเกิิดประโยชน์สููงสุุด และ

เผยแพร่่องค์์ความรู้้�ด้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้ชุุมชนที่่�เรา

ดำำ�เนินิธุรุกิจิเพื่่�อส่่งเสริมิให้้มีีการบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกันั  

และสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับ 

หน่่วยงานภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ โครงการ Care the Whale: 

ขยะล่่องหน โครงการ Care the Bear: Eco Event และโครงการ 

"วน" ส่่งพลาสติกิกลับับ้าน เป็็นต้้น

ก้้าวเข้้าสู่่�ภาวะการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจในปีี 2566 กลุ่่�มทิิสโก้้

เดิินหน้้าปรับกลยุุทธ์ธุุรกิิจเข้้าสู่่�โหมดของ "การเติิบโต" นำำ�ความ

เชี่่�ยวชาญในทุุกแขนงมาพััฒนาต่่อยอด เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ 

ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างรอบคอบ มั่่�นคง เพ่ื่�อส่่งมอบ 

คุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กร  

สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมต่่อไป และขอขอบคุุณในรางวััลอันทรงเกีียรติิ  

Sustainability Excellence ประเภท Rising Star จากตลาด 

หลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย รางวัลั Thailand's Top Corporate 

Brands 2022 จากคณะพาณิชิยศาสตร์และการบัญัชีี จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิทิยาลัยั และรางวััลเกีียรติยิศพิิเศษ Thailand Best Employers 

Hall of Fame ที่่�มอบให้้กัับบริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด ในกลุ่่�มทิิสโก้้  

ในโอกาสครบรอบ 20 ปีีของรางวััล Best Employers โดย 

Kincentric ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�ถือืเป็็นบทพิสููจน์์เป็็นอย่่างดีีในความสำำ�เร็็จ

ของกลุ่่�มทิสิโก้้ ทั้้�งด้้านศัักยภาพและคุุณภาพของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี ด้้วยวิสิัยัทัศัน์์และแนวทางสู่่�ความ

ยั่่�งยืนื โดยคำำ�นึงึถึงึการพัฒันาสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล 

ในนามของผู้้�บริหิารและพนักังานทุุกคน ผมขออำำ�นวยพรให้้ทุุกท่่าน

มีีสุุขภาพที่่�สมบููรณ์์แข็ง็แรง และขอขอบคุุณท่ี่�เชื่่�อมั่่�นและสนับัสนุุน

การดำำ�เนินิธุรุกิจิและกิจิกรรมของกลุ่่�มทิิสโก้้ด้้วยดีีเสมอมา

หนี้้�ผููกพััน ขยายโอกาสเข้้าถึึงบริการทางการเงิินในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล 

โดยเพิ่่�มสาขาของธุรุกิจิ "สมหวังั เงินิสั่่�งได้้" ซึ่่�งเน้้นปล่่อยสินิเชื่่�ออย่่าง

รับัผิดิชอบ คำำ�นึงึถึงึความสามารถของลููกค้้า และติดิตามให้้ความ

ช่่วยเหลือืแก่่ลููกค้้าแบบตรงจุุด นอกจากนี้้� ยังัริเิริ่่�มจัดั "ค่่ายสมหวังั 

สร้้างโอกาส" ซึ่่�งประสบความสำำ�เร็็จอย่่างสููงในรุ่่�นแรก ช่่วยให้้ 

คนรุ่่�นใหม่่วััยทำำ�งานจากทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศได้้รัับความรู้้�และ

ทักัษะทางการเงิินไปประยุุกต์์ใช้้กัับตนเอง ครอบครััว คนใกล้้ชิดิ 

รวมถึงึได้้โอกาสร่่วมงานกับัสมหวังั เงิินสั่่�งได้้ ประจำำ�สาขาใกล้้บ้้าน

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังมุ่่�งสร้้างระบบนิเวศทางธุุรกิิจท่ี่�สามารถให้้บริการ

ลููกค้้าอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่ต้นน้ำำ��ถึงปลายน้ำำ��ผ่่านช่่องทางดิิจิทิัลั 

จากแนวคิดิ "Open Architecture, Holistic Advisory" ซึ่่�งใช้้ความ

เชี่่�ยวชาญของกลุ่่�มทิิสโก้้ คัดัเลือืกและพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ทางการเงินิ 

ที่่�ดีีที่�สุุด แนะนำำ�ให้้แก่่ลููกค้้าแบบไม่่จำำ�กัดัค่่าย เราได้้พัฒันาช่่องทาง  

LINE Official Account ในชื่่�อ "Freedom by TISCO PVD"  

อำำ�นวยความสะดวกให้้สมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเกืือบ 

700,000 ราย สามารถตรวจสอบข้้อมููลกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

ของตััวเอง และรัับสิิทธิิพิิเศษ ตลอดจนบริิการและความรู้้�ที่�เป็็น 

ประโยชน์ ได้้จากทุุกที่่�ตลอดเวลา เพื่่�อเป้้าหมายอิสิรภาพทางการเงินิ 

ให้้สามารถ "เกษีียณสุุข" รองรับัสังัคมผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างมั่่�นคง และ 

มีีโครงการท่ี่�จะขยายบริกิารเดีียวกัันนี้้�ต่่อกลุ่่�มลููกค้้าอื่่�นต่่อไป

ในด้้านบุุคลากร กลุ่่�มทิิสโก้้มีีนโยบายเป็็น "องค์์กรแห่่งความสุุข"  

ที่่�คล่่องตััว พนักังานผููกพัันกัับองค์์กร และเติบิโตไปด้วยกันอย่่าง

มั่่�นคง เน้้นดููแลและเพิ่่�มศักัยภาพพนักงานให้้พร้อมรับัความท้้าทาย 

รวมถึึงพััฒนาทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อ

เพิ่่�มคุุณภาพและประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา 

สามารถพัฒนาพนัักงานกลุ่่�มท่ี่�มีีความชำำ�นาญด้้านเทคโนโลยีี 

(Super Users) จำำ�นวน 202 คน จาก 57 หน่่วยงาน ให้้สามารถใช้้ 

ทักัษะและเครื่่�องมือื Power Tools ต่่าง ๆ  แก้้ไขปรับัปรุุงงานของตน 

และให้้คำำ�ปรึกษาแก่่เพ่ื่�อนร่่วมงาน ส่่งผลให้้สามารถปรับปรุุง

กระบวนการทำำ�งานได้้ 769 กระบวนการ และประหยัดัเวลาการ

ทำำ�งานได้้ถึงึ 62,247 ชั่่�วโมง 

ปีีนี้้�ยัังเป็็นครั้้�งแรกที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ริิเริ่่�มนำำ�ประเด็็นอุุบััติิเหตุุจาก 

รถจัักรยานยนต์์ ซึ่่�งเป็็นโจทย์ใหญ่่ของสัังคมมาเสริิมการพััฒนา 

บุุคลากร ซ่ึ่� งสถิิติิการเสีียชีีวิตด้วยอุุบัติิ เหตุุบนท้้องถนน 

ของประเทศไทยสููงเป็็นอัันดัับ 1 ของภููมิภาค และเกิิดจาก 

รถจักรยานยนต์์สููงถึึงร้้อยละ 80 โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ร่่วมมืือกัับบริษัทั  

ไทยฮอนด้้า จำำ�กัดั จัดัอบรมฝึึกทักัษะการขับัขี่่�อย่่างปลอดภัยัให้้กับั

พนักงานและผู้้�ให้้บริการจััดส่่งเอกสารให้้กัับกลุ่่�มทิสิโก้้ โดยมีีแผน

GRI 102-14, GRI 102-15, GRI 102-20 3



จากความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล การสร้้างสรรค์์สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งรัับผิดิชอบ อันัเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ส่ง่ผลให้ปี้ี 2565 
กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รัับรางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จจากสถาบัันต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับประเทศและสากล ดัังนี้้�

รางวััล
แห่่งความสำำ�เร็็จ

บริษิัทั ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน) ได้ร้ับัการประกาศให้เ้ป็น็ 1 ใน 76  
บริิษััทจดทะเบีียนไทย ที่่�ได้้รัับรางวััล ASEAN Corporate Governance  
Scorecard ประจำำ�ปีี 2564 มีีผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิจการในระดัับ  
ASEAN Asset Class โดยมีีคะแนนประเมิินมากกว่่า 97.50 คะแนน จาก
คะแนนเต็็ม 130 คะแนน สำำ�หรัับพิิธีีประกาศรางวััลในปีีนี้้� จััดขึ้้�นในรููปแบบ
ออนไลน์์ผ่่านทางระบบซููมจากกรุุงมะนิิลา ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ เมื่่�อวัันที่่�  
1 ธัันวาคม 2565

รางวััล ASEAN Corporate Governance Scorecard ประจำำ�ปี 2564

ด้านการดำ�เนินงาน

บริษิัทั ทิสิโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับรางวััลบริิษััทจดทะเบีียน
ด้า้นผลการดำำ�เนินิงานดีเีด่น่ Outstanding Company Performance Award 
ของกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�มีีมููลค่่า 
หลัักทรััพย์์ตามราคาตลาดระหว่่าง 30,000-100,000 ล้้านบาท  ในงาน SET 
Awards 2022 จากตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ร่่วมกัับวารสารการเงิิน
ธนาคาร ซึ่่�งกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รัับรางวััลประเภทดัังกล่่าวนี้้�ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5

รางวััลบริิษัทจดทะเบีียนด้้านผลการดำำ�เนิินงานดีีเด่่น
Outstanding Company Performance Award

บริิษััท ทิิสโก้ไ้ฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััลบริิษัทัยอดเยี่่�ยม
แห่่งปี ี2565 ประเภทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน โดยเป็็นการจััดอันัดับัจาก 300 บริษิัทั 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทยที่�มีีผลประกอบการยอดเย่ี่�ยม 
(Best Public Companies of the Year 2022) ซึ่่�งพิิจารณาจากพื้้�นฐานทาง
ธุุรกิิจใน 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ขนาดของบริิษััท ความสามารถในการแสวงหา
กำำ�ไร ผลตอบแทนต่่อการลงทุุน และสภาพคล่่องในการลงทุุนด้้านการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ ในงานพิิธีีมอบรางวััลเกีียรติิยศ Money & Banking Awards 
2022 จััดโดยวารสารการเงิินธนาคาร 

รางวััล “บริิษัทยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 2565 ประเภทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน”
(Best Public Company-Financials Industry 2022) 

1

2

3

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศบริิษััท
จดทะเบีียนด้้านความยั่่�งยืืน Rising Star Sustainability Awards ประจำำ� 
ปี ี2565 จากตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมอบให้แ้ก่่บริษิัทัจดทะเบีียน
ที่่�มีีการดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างโดดเด่่น โดยคำำ�นึงึถึงึผลประกอบการทางการเงิินและ
ความรัับผิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงสามารถนำำ�ประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) มาเป็็นกลไกในการพััฒนาธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

รางวััลเกีียรติิยศบริิษัทจดทะเบีียนด้้านความยั่่�งยืืน
Rising Star Sustainability Awards4
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7

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพ 
การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีี 2565 ด้้วยคะแนนเต็็ม 100 คะแนน  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�  8 จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย ร่่วมกัับสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์์ และสมาคมบริิษััท 
จดทะเบีียนไทย จากจำำ�นวนบริิษััทจดทะเบีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการประเมิิน
ทั้้�งหมด 751 บริิษััท

ผลการประเมิิน 100 คะแนนเต็็ม 
ด้้านคุุณภาพการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีี 25656

7
บริษิัทั ไฮเวย์ ์จำำ�กัดั บริษัิัทในกลุ่่�มธนาคารทิสิโก้ ้ตอกย้ำำ��ความเป็น็เลิศิในด้า้นการดููแลพนักังานด้ว้ยการคว้า้รางวัลัโล่เ่งินิเกียีรติยิศ Best Employer Hall of Fame จาก
เวทีี KINCENTRICS Best Employers Thailand Hall of Fame เพ่ื่�อยกย่่ององค์ก์รท่ี่�ไม่่เพีียงมุ่่�งเน้น้การเติบิโตในเชิงิธุุรกิิจ แต่่ยังออกแบบการทำำ�งานเพ่ื่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิติ
ท่ี่�ดีี สร้า้งโอกาสในการเติบิโตและมุ่่�งพัฒันาศักัยภาพพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง  ชููกลยุุทธ์ ์"โอกาส สร้า้งได้"้ พร้อ้มเฟ้น้หาพนักงานรุ่่�นใหม่่รองรับัการเร่่งขยายสาขาทั่่�วประเทศ  

Best Employer Hall of Fame

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

5 การประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการระดัับดีีเลิิศ (ปีีที่่� 16)

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับการประเมิินด้้านการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ในระดัับ 5 ดาว "ดีีเลิิศ" (Excellent) จากโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิจการบริษิัทัจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies: CGR) ของสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(Thai Institute of Directors: IOD) โดยการสนัับสนุุนของตลาดหลัักทรัพย์แห่่ง
ประเทศไทย จากบริษััทจดทะเบีียนท่ี่�ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ทั้้�งหมด 750 บริิษััท ซึ่่�งนัับเป็็นปีีที่่� 16 ติิดต่่อกััน นัับตั้้�งแต่่ปีี 2550 เป็็นต้้นมา 

1

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป4



บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) จััดทำำ�รายงาน 

ความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อเป็็นหนึ่่�งในช่่องทางการสื่่�อสาร

ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบถึึงผลการดำำ�เนิินงานด้้านความ

ยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและ 

ธรรมาภิิบาล โดยมีีแนวทางการรายงานที่่�สอดคล้้องกัับแนวทาง

ของ Global Reporting Initiatives (GRI Standard) มีีการระบุุ

เนื้้�อหาข้้อมููลองค์์กร แนวทางการจััดการหััวข้้อความยั่่�งยืืน และ

ตััวบ่่งชี้้�การดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญในช่่วงปีี 2565 เชื่่�อมโยงการ

ดำำ�เนินิงานขององค์ก์รกับัเป้า้หมายเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืปี ี2573 

(SDG2030) ซึ่่�งมีีขอบเขตการรายงาน ดัังนี้้�

ช่่องทางติิดต่่อ
กรณีีที่่�มีีคำำ�ถาม
เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของรายงาน

หน่่วยงานการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

48/49 อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ ชั้้�น 7 ถนนสาทรเหนืือ 

แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500

โทรศััพท์์ : 0 2633 6829

โทรสาร :  0 2633 6855

รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�สามารถอ่่านใน 
รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยสแกน QR Code 
และดาวน์์โหลดที่่�เว็็บไซต์์ www.tisco.co.th  

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

GRI 102-45, GRI 102-48, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54, GRI 102-56

รายงานความยั่่�งยืนื ปีี 2564 

บริษัทั ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน)

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน)

•	ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน)

•	บริษััทหลัักทรััพย์ ทิิสโก้้ จำำ�กััด

•	บริษััทหลัักทรััพย์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด

•	บริษััท ไฮเวย์์ จำำ�กัด

•	บริษััท ทิิสโก้้ อิินชััวรัันส์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด

•	บริษััท ทิิสโก้้ อิินฟอร์์เมชั่่�นเทคโนโลยีี จำำ�กััด

•	บริษััท ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทิิสโก้้ จำำ�กััด

•	บริษััท ออล-เวย์์ส จำำ�กััด

•	บริษััท ทิิสโก้้ โตเกีียว ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด*

•	บริษััท เอชทีีซีี ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด*

หมายเหตุุ : *�ไม่่รวมอยู่่�ในงบการเงิินรวมตามมาตรฐานการบััญชีีไทย 

รายชื่่�อบริิษััทและบริิษััทในเครืือ 

รายงานฉบัับก่่อนหน้้า

ข้อ้มููลทางการเงิินในรายงานฉบัับนี้้�นำำ�ข้อ้มููลมาจากระบบ

บััญชีีเดีียวกัันกัับที่่�ใช้้จััดทำำ�งบการเงิินและข้้อมููลทาง 

การเงินิที่่�แสดงในรายงานประจำำ�ปีี 2565 ของบริษิัทั ทิสิโก้้ 

ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่่อย ซึ่่�งได้รั้ับ

การตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต สำำ�หรัับเนื้้�อหา

และข้้อมููลอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากข้้อมููลทางการเงิินที่่�แสดง

ในรายงาน ยัังไม่่ได้้มีีการรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก 

(Third Party)

เป็็นไปตามเกณฑ์์ - หลััก ('In accordance' - Core)

วัันที่่� 1 มกราคม 2565 - วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

รายปีี

ระดัับของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย 

ช่่วงเวลาของการรายงาน

รอบการรายงาน

การรัับรองคุุณภาพรายงาน
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กลุ่่�มทิิสโก้ไ้ด้ด้ำำ�เนินิธุรุกิจิตามแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืนื (Sustainable Banking) ภายใต้ก้ารกำำ�กับดููแลกิจิการอย่่างมีีธรรมาภิิบาล การบริหิาร

จััดการความเสี่่�ยงและการบริิหารต้้นทุุนอย่่างเหมาะสม ครอบคลุุมกระบวนการทำำ�งานโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ดัังนั้้�น เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมของ

องค์์กรให้้เข้้มแข็็งสะท้้อนวิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการสร้้างทััศนคติิของการทำำ�งานอย่่างมืืออาชีีพ จึึงได้้กำำ�หนดพัันธกิิจโดยการนำำ� 

ตััวอัักษรภาษาอัังกฤษมาร้้อยเรีียงเป็็นคำำ�ว่่า MIRACLE "ปาฏิิหาริิย์์"

วิิสััยทััศน์์

ค่่านิิยม

พัันธกิิจ 

“ทิิสโก้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเติิบโตอย่่างมีีคุณภาพ ที่่�มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์การเงิินอัันมีีคุณค่่าให้้กัับ
ลููกค้้าด้้วยความเช่ี่�ยวชาญอย่่างเป็็นผู้้�นำำ�และมืืออาชีีพ ทิิสโก้้มุ่่�งมั่่�นที่่�จะขยายบริิการให้้ครอบคลุุมความต้้องการ
ของลููกค้้าในทุุกพื้้�นที่่� โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์การเงิินใหม่่ ๆ และการให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�
สรรค์์สร้า้งโอกาสทางการเงินิของลููกค้า้ในทุกุช่ว่งของชีีวิติ การพััฒนาบุุคลากรอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง และการลงทุนุใน
เทคโนโลยีีชั้้�นนำำ�คืือหััวใจของบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเช่ื่�อถืือได้้ของเรา ทิิสโก้้ยัังยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์กร
ที่่�ซื่่�อสััตย์์ ยุุติิธรรม และโปร่่งใส เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนเพ่ื่�อลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พนักงาน และสัังคม”

บุุคลากรของทิิสโก้้จะต้้องเรีียนรู้้�และ
พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้มีี
ขีีดความสามารถและทัักษะท่ี่�โดดเด่่น 
สะท้้อนความเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านคุุณภาพ
บริิการ เ พ่ื่� อ ให้้ลููกค้้ า ได้้ รัับความ 
พึึงพอใจสููงสุุด

"สร้้างโอกาส 
ให้้ชีีวิิต"

บุุคลากรของทิิสโก้้ประพฤติิปฏิิบััติิตน
อย่่างซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ยึึดมั่่�นในมาตรฐาน
สููงสุุดของจรรยาบรรณวิิชาชีีพในการ
ปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า

บุุคลากรของทิิสโก้้มีีความเช่ี่�ยวชาญด้้าน 
การเงิิน ดัังนั้้�นจึึงปรารถนาที่่�จะแนะนำำ�
วางแผน จัดัการ ด้า้นการเงินิ ให้ก้ับัผู้้�อื่่�นด้้วย
บุคุลิิกที่่�เป็็นกัันเองและเปิิดกว้้างทำำ�ให้้สามารถ
รับัรู้้�และเข้า้ใจถึงึความต้อ้งการท่ี่�แท้จ้ริงิของ
ลููกค้า้ ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนเพ่ื่�อนสนิทิท่ี่�ต้อ้งดููแล 
ดังันั้้�น คำำ�แนะนำำ�ต่า่ง ๆ  ที่่�ลููกค้า้ได้รั้ับจึงึบรรลุุ
ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1. Mastery 
เชี่่�ยวชาญอย่่างผู้้�นำำ�

2. Integrity
ซื่่�อสััตย์์ มีีคุุณธรรม

4. Advice
การให้้คำำ�แนะนำำ�

สานความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าด้้วยการมอบ
บริิการที่่�ดีีที่่�สุุด เพิ่่�มคุุณค่่าในการบริิการ
ด้้วยความรู้้�ความชำำ�นาญในวิิชาชีีพและ
การปฏิิบััติิงานที่่�น่่า เ ช่ื่�อถืือและเป็็นที่่� 
ไว้้วางใจ เน้้นความพึึงพอใจและความ
สำำ�เร็็จของลููกค้้าเป็็นมาตรฐานในการ
ประเมิินผลงาน

ความเชี่่�ยวชาญของทิิสโก้้ไม่่ได้้มาจากความรู้้�
จริิง ประสบการณ์์และความชำำ�นาญเท่่านั้้�น แต่่
ยัังผสมผสานความคิิดสร้้างสรรค์์เข้้าไปอย่่าง
กลมกลืืน เพราะเราเชื่่�อว่่าคำำ�แนะนำำ�ต่่าง ๆ ที่่� 
มอบให้้แก่่ลููกค้้าต้้องมีีทั้้�งความถููกต้้อง ความ
หลากหลาย และความสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งจะช่่วยเปิิด 
มุุมมองสร้้างทางเลืือกในการบริิหารจััดการ
ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการเงิินได้้

ความใส่่ใจเป็็นหนึ่่�งในหััวใจสำำ�คััญของ
การให้้บริิการของทิิสโก้้ ทำำ�ให้้สามารถ
นำำ�เสนอแนวคิิดและวิิธีีการที่่�เหมาะสม 
เพ่ื่�อตอบสนองกัับความต้้องการที่่�แท้้
จริิงของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

3. Reliability 
สร้้างผลงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

5. Creativity 
ความคิิดสร้้างสรรค์์

7. Empathy
ใส่่ใจบริิการ

บุคุลากรของทิสิโก้จ้ะต้อ้งกระตืือรืือร้น้ใน
การเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อเพิ่่�มพููน
ความรู้้�และทัักษะแห่่งอนาคต ให้้สามารถ
รับัมืือและปรับัตัวัก้า้วทันัการเปลี่่�ยนแปลง
ของโลก และสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
เพ่ื่�อสร้้างบรรทััดฐานใหม่่ในการให้้บริิการ
ที่่�เหนืือความคาดหมายแก่่ลููกค้้า

6. Learning 
เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่เสมอ

GRI 102-16รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป6



ทิิสโก้้ ก่่อตั้้�งในปีี พ.ศ. 2512 เป็็นบริิษััทเงิินทุุนหลัักทรััพย์์แห่่งแรก

ของประเทศไทยที่�ให้้บริกิารทางการเงิิน และการลงทุุนหลากหลาย 

ประเภท ได้้แก่่ บริิการวาณิิชธนกิิจ การจััดการกองทุุนสำำ�รอง 

เลี้้�ยงชีีพ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ และการลงทุุนในหลัักทรัพย์์ ทิิสโก้้เป็็น

หนึ่่�งในผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และได้้เข้้า 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ในปีี 2526 ต่่อมาในปีี 2548  

ทิิสโก้้ได้้ยกสถานะเป็็นธนาคารพาณิิชย์์เต็็มรููปแบบ ในชื่่�อ  

ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) และในปีี 2552 ได้้ปรับโครงสร้้าง

การถืือหุ้้�นเป็็นรููปแบบบริษััทโฮลดิ้้�ง โดยจััดตั้้�งบริษััท ทิิสโก้้ 

ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน) ("TISCO") เป็็นบริิษัทัแม่่ของ

กลุ่่�มและเข้า้จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์ฯ์ แทนธนาคารทิสิโก้้ 

ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�หนดนโยบายและกำำ�กับัดููแลกิจิการของธนาคารและ

บริิษััทในเครืือ ส่่งผลให้้ทิิสโก้้บริิหารจััดการความเสี่่�ยงของกลุ่่�ม

ธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการปฏิิบััติิงานที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน เอื้้�อต่่อ 

การขยายธุุรกิิจ เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน ตลอดจนส่่งเสริิม 

การพััฒนาและสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างยั่่�งยืืน

GRI 102-2, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-49

เกี่่�ยวกัับทิิสโก้้

หมายเหตุ :	(1)บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 (2)ไม่รวมอยู่ในงบการเงินรวมตามมาตรฐานการบัญชีไทย

โครงสร้้างกลุ่่�มทิิสโก้้

บริษิัทั ทิิสโก้ ้อินิฟอร์เ์มชั่่�น 
เทคโนโลยีี จำำ�กััด

บริิษััท ทิิสโก้้ อิินชััวรัันส์์ 
โซลููชั่่�น จำำ�กััด

บริิษััท ศููนย์์การเรีียนรู้้�
ทิิสโก้้ จำำ�กััด

บริิษััทหลัักทรัพย์์
ทิิสโก้้ จำำ�กััด

บริิษััท 
ไฮเวย์์ จำำ�กััด

ธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์และสิินเชื่่�อ ธุุรกิิจตลาดทุุน ธุุรกิิจอื่่�นๆ 

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
9,216 ล้า้นบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
60 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
20 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
200 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
600 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
100 ล้า้นบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
5 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
100 ล้้านบาท

99.99%

100%

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
1,000 ล้า้นบาท

100%

49%

บมจ.
ธนาคารทิิสโก้้

บริิษััท ทิิสโก้้ โตเกีียว 
ลีีสซิ่่�ง จำำ�กัด(2)

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 
100 ล้้านบาท

100%

บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการ
กองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด

บริษััท เอชทีีซีี 
ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด(2)

บริิษัทั
ออล-เวย์์ส จำำ�กัด

51%

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)(1)

100%100%

100% 100%
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ตลอดระยะเวลามากกว่่า 50 ปีี กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งเน้้นสร้้างมููลค่่าแก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม โดยพััฒนาและนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินรููปแบบใหม่่ที่่� 

หลากหลาย คำำ�นึงึถึึงผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิ สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม เพิ่่�มโอกาสและขยายช่่องทางเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิแก่่ลููกค้า้ สร้า้งโอกาสทางธุรุกิิจ

ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเน่ี่�อง เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละช่่วงชีีวิตที่�แตกต่่างกััน สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว  

โดยกลุ่่�มทิิสโก้้แบ่่งธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการลููกค้้าเป็็น 3 กลุ่่�มหลัักตามรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบการรวมศููนย์์ที่่�ลููกค้้า (Client Centric) ดัังนี้้� 

ให้้บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อย บริิการประกัันชีีวิตและประกัันภััย โดยบริิการสิินเชื่่�อรายย่่อยมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ สิินเชื่่�อบ้้าน และ 

สิินเชื่่�อเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภคเป็็นหลััก รวมถึึงสิินเชื่่�อสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการในระดัับวิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ทั้้�งนี้้� สิินเชื่่�อประเภทต่่าง ๆ มีีการ 

ดำำ�เนิินการผ่่านบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้ ดัังนี้้�

ประเภทสิินเชื่่�อ

สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ
รถจัักรยานยนต์์

สิินเชื่่�อ
เพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค

สิินเชื่่�อสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 
ในระดัับวิิสาหกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม

สิินเชื่่�อ
บ้้าน

ดำำ�เนิินการโดย
ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด 

(มหาชน) และบริิษััท ทิิสโก้้ 
โตเกีียว ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด

ดำำ�เนิินการโดย
บริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด

ดำำ�เนิินการโดย
ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด 

(มหาชน) 

ดำำ�เนิินการโดย
ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด 
(มหาชน) และบริิษััท 

ไฮเวย์์ จำำ�กััด

ดำำ�เนิินการโดย
ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด 

(มหาชน)  

GRI 102-2, GRI 102-6, GRI 102-7

•	บริ ิการสิินเชื่่�อรายย่่อย
	 -	สิิ นเชื่่�อเช่่าซื้้�อ
	 -	สิิ นเชื่่�อบ้้าน
	 -	สิิ นเชื่่�อเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค
•	บริ ิการสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดกลาง
	 และขนาดเล็็ก
	 (อาทิิ สิินเชื่่�อเพื่่� อผู้้�แทนจำำ�หน่่าย 
	 รถยนต์์ เงิินกู้้�ระยะยาว สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 
	ทรั พัย์ส์ิินเพื่่�อการพาณิิชย์ ์ฯลฯ)
•	บริ ิการประกัันชีีวิิตและประกัันภััย

กลุ่มลูกค้ารายย่อย

•	บริ ิการสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่
	 -	สิิ นเชื่่�อเงิินทุุนหมุุนเวีียน
	 -	สิิ นเชื่่�อโครงการและสิินเชื่่�อระยะยาว
	 -	สิิ นเชื่่�อเพื่่�อการพาณิิชย์์อื่่�น ๆ 
	 -	 บริิการออกหนัังสืือค้ำำ��ประกััน
		  และอาวััลตั๋๋�วเงิิน
	 -	 บริิการให้้คำำ�ปรึึกษา
		  และบริิการอื่่�น ๆ ด้้านเงิินกู้้�
	 -	 บริิการคััสโตเดีียน
•	บริ ิการวาณิิชธนกิิจ
•	บริ ิการประกัันภััย

กลุ่มลูกค้าบรรษัท

•	บริ ิการลููกค้้าธนบดีีธนกิิจ
•	บริ ิการเงิินฝากรายย่่อย
•	บริ ิการนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์
	 ประเภทลูกูค้า้ทั่่�วไปและประเภทสถาบันั
•	บริ ิการจััดการกองทุุน
	 -	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
	 -	 กองทุุนส่่วนบุุคคล
	 -	 กองทุุนรวม
•	บริ ิการธุุรกิิจจััดการการเงิิน
•	บริ ิการประกัันชีีวิิตและประกัันภััย
•	บริ ิการตััวแทนซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์
	 กองทุุน ประกัันชีีวิิตและสุุขภาพ
	 ในรููปแบบการขายโดยไม่่จำำ�กััดค่่าย
	 (Open Architecture)

กลุ่มลูกค้าธนบดี
และจัดการกองทุน

กลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป8



ให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อและบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่กลุ่่�มลููกค้า้ที่่�เป็็นบริษิัทัหรือืกลุ่่�ม

องค์ก์รธุรุกิจิขนาดใหญ่่ โดยบริการหลัักเป็็นการให้้สินิเชื่่�อเพื่่�อนำำ�ไปใช้ใ้น

วัตัถุุประสงค์์ด้า้นการพาณิิชย์ต์่่าง ๆ  และการให้้บริกิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น การ

ค้ำำ��ประกันั อาวัลั การให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้า้นการกู้้�เงินิและการปรับัโครงสร้า้งหนี้้� 

การให้้บริการด้้านคััสโตเดีียน เป็น็ต้้น  นอกจากนี้้�ยังัมีีบริการให้้คำำ�ปรึกษา

ทางการเงิินและบริิการวาณิิชธนกิิจอย่่างครบวงจรแก่่บริิษััทหรืือองค์์กร

ตั้้�งแต่่ขนาดกลางจนถึงึขนาดใหญ่่ โดยบริกิารดังักล่่าวประกอบด้ว้ย การ 

เป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิินและผู้้�จััดการจำำ�หน่่ายหลัักทรัพย์์ทุุกประเภท 

ทั้้�งตราสารทุุน ตราสารหนี้้� ตราสารกึ่่�งหนี้้�กึ่่�งทุุน การเป็็นท่ี่�ปรึึกษาทาง 

การเงิินในการควบรวมกิิจการ การแปรรููปรัฐวิิสาหกิิจ การจััดหาเงิินกู้้�ยืม 

การปรัับโครงสร้้างทางการเงิิน เป็็นต้้น 

ในปี ี2565 ทิิสโก้้ขยายธุุรกิจิการให้ส้ินิเชื่่�อแก่่ลููกค้้าบรรษัทัอย่่างแข็็งแกร่่ง 

ด้ว้ยปริมิาณเงินิให้ส้ินิเชื่่�อที่่�เติบิโตกว่่า 1 หมื่่�นล้า้นบาท หรือืกว่่าร้อ้ยละ 25 

จากสิ้้�นปีี 2564 โดยทิิสโก้้เน้้นให้้การสนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจ

โรงงานไฟฟ้้าพลังงานทางเลืือก และธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์ โดยมีี

จุุดประสงค์์หลัักเพื่่�อขยายการลงทุุน ภายหลัังจากการระบาดของ 

โควิิด-19 คลี่่�คลายลงและเศรษฐกิิจไทยเริ่่�มฟื้้�นตััว นอกจากนี้้� ในปีีนี้้�  

บล.ทิิสโก้้ เป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน และผู้้�จััดการการจััดจำำ�หน่่ายและ 

รัับประกันัการจำำ�หน่่ายให้แ้ก่่บริษิัทั เอเชี่่�ยน อะไลอันัซ์ ์อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล 

จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ AAI สำำ�หรัับการระดมทุุนและการเข้้าจดทะเบีียน 

เพ่ื่�อซื้้�อขายในตลาดหลัักทรััพย์เป็็นครั้้�งแรก (IPO)

ให้้บริิการท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิินและการลงทุุนโดยเจ้้าหน้้าท่ี่�การตลาดท่ี่� 

ได้ร้ับัอนุุญาต จากความสำำ�เร็จ็ในการเป็็นผู้้�ให้บ้ริการท่ี่�ปรึกึษาการลงทุุน 

ชั้้�นนำำ� "Top Advisory House" ที่่�ตอบโจทย์์การบริิหารความมั่่�งคั่่�งทั้้�ง 

การออมและการลงทุุนอย่่างครบวงจร ภายใต้้แบรนด์์ "ทิิสโก้้ เวลธ์" กลุ่่�ม

ทิิสโก้้มีีเป้้าหมายในการยกระดัับการให้้บริิการลููกค้้าไปอีีกขั้้�นด้้วยการ 

มุ่่�งสู่่�การให้้บริิการให้้คำำ�แนะนำำ�ทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าแบบองค์์

รวม "Holistic Financial Advisory" ซ่ึ่�งเป็็นการต่่อยอดการให้้บริิการที่่�

ปรึกษาด้้านลงทุุน (Investment Advisory) ให้้ครอบคลุุมทั้้�งในเรื่่�องของ

การลงทุุน การวางแผนประกััน เพ่ื่�อคุ้้�มครองชีีวิตและสุุขภาพ และการ

วางแผนเกษีียณ ให้้สามารถตอบโจทย์์ลููกค้้าแต่่ละรายได้้อย่่างคุ้้�มค่่า 

เป็็นการบริหารความมั่่�งคั่่�งอย่่างครบวงจรที่่�แท้้จริิง 

ในปีี 2565 ทิิสโก้้มุ่่�งขยายฐานลููกค้้าในกลุ่่�ม Mass-affluent มากขึ้้�น ผ่่าน

บริิการการลงทุุน นายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ และที่่�ปรึึกษาการลงทุุน  

ในปี ี2565 บริษิัทั ไฮเวย์ ์จำำ�กัดั ในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ 

และนายหน้้าประกัันภััย จััดแคมเปญ "สั่่�งง่่ายได้้ไว คัันไหน ๆ ก็็สมหวััง"  

เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 10 ปี ีของ "สมหวังั เงินิสั่่�งได้"้ โดยตั้้�งเป้า้ขยายฐาน 

การเติิบโตสู่่�กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ในระดัับอำำ�เภอและตำำ�บลตามแผนที่่�วางไว้้ 

ควบคู่่�ไปกับการรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม และยัังคงเดิินหน้้าเปิิดสาขาสมหวััง  

เงินิสั่่�งได้้ เพิ่่�มอีีก 100 สาขา รวมเป็็นจำำ�นวนสาขาทั้้�งหมด 450 สาขาทั่่�วประเทศ  

เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงบริการท่ี่�สะดวกสบายมากขึ้้�น ทั้้�งยัังมีีการคิิดค้้นผลิิตภัณฑ์์ 

และบริิการ รวมถึึงพััฒนาช่่องทางท่ี่�จะสามารถเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็็ว 

และตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าตามความจำำ�เป็็นในการใช้้เงิิน

สำำ�หรัับการอุุปโภคบริิโภค หรืือใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนธุุรกิิจ ที่่�จะช่่วย 

ลููกค้้าฝ่่าวิิกฤตที่่�ยากลำำ�บากในช่่วงสถานการณ์์โควิิดและนำำ�ไปสู่่�การ 

ยกระดับัคุุณภาพชีีวิตคนไทยให้ด้ีีขึ้้�นในอนาคต นอกจากนี้้�ยังัมีีการเปิดิตัวั

บริกิารใหม่่ "เงินิสั่่�งง่่าย" ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกให้ลูู้กค้า้ของสมหวังั เงินิสั่่�งได้ ้ 

สามารถเบิิกเงิินสดก้้อนใหม่่จากวงเงิินสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนแบบวงเงิิน

หมุุนเวีียน โดยไม่่ต้องยื่่�นขอสิินเชื่่�อใหม่่ได้้ทุุกที่่� ผ่่านช่่องทางทั้้�งออนไลน์์

และออฟไลน์์ ได้้แก่่ Mobile Application "TISCO My Car", Call Center 

(ธนาคารทิิสโก้้เป็็นผู้้�ให้้บริิการ) รวมถึึงสาขาสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ ทั่่�วประเทศ

นอกจากการให้้บริิการด้้านสิินเชื่่�อรายย่่อยแล้้ว ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด 

(มหาชน) บริษััท ทิิสโก้้ อิินชััวรัันส์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด และบริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด 

ยัังให้้บริิการนายหน้้าประกัันภััยทั้้�งประกัันชีีวิิต (Life Insurance) และ

ประกัันวิินาศภััย (Non-life Insurance) โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่่งมอบ

ผลิติภัณัฑ์์ประกันัภัยัที่่�มีีความหลากหลายเพีียงพอสำำ�หรับัการตอบโจทย์์

ความต้้องการของลููกค้้าตามเงื่่�อนไขและสภาวะส่่วนบุุคคล ด้้วยความ 

มุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าว กลุ่่�มทิิสโก้้จึงึเปิิดโอกาสให้้บริษััทประกัันชั้้�นนำำ�ที่่�มีีชื่่�อเสีียง 

ฐานะการเงินิมั่่�นคง และมีีความเชี่่�ยวชาญในประกันัแต่่ละประเภทเข้า้ร่่วม 

เป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ทำำ�ให้้สามารถสรรหาและคััดสรรผลิิตภััณฑ์์ที่่� 

หลากหลาย เหมาะสมและเกิดิประโยชน์สููงสุุดกัับลููกค้้า ด้ว้ยบริการซื้้�อขาย 

ผลิิตภััณฑ์์ด้้านประกัันชีีวิตและสุุขภาพจากหลากหลายค่่ายในจุุดเดีียว 

หรืือที่่�เรีียกว่่า Open Architecture ผลิิตภััณฑ์์ในหมวดประกัันชีีวิิต ได้้แก่่ 

ประกัันสิินเชื่่�อ ประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรัพย์์ แบบตลอดชีีพและแบบ 

ประกัันบำำ�นาญ ประกัันชีีวิิตควบการลงทุุน รวมถึึงประกัันสุุขภาพและ 

โรคร้้ายแรง สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์หมวดประกัันวิินาศภััยที่่�ให้้บริิการ ได้้แก่่ 

ประกัันภััยรถยนต์์ ประกัันอััคคีีภััยและภััยธรรมชาติิ ประกัันภััยเพ่ื่�อธุุรกิิจ  

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้าในการเข้้าถึึงบริิการ

ด้้านประกัันภััยได้้มากขึ้้�น ทิิสโก้้ได้้ขยายช่่องทางการให้้บริิการนายหน้้า 

ประกัันภััยผ่่านสาขาของบริิ ษััท ไฮเวย์์  จำำ�กััด ภายใต้้แบรนด์์  

"สมหวััง กัันภััย" มีีจุุดเด่่นคืือ "คุ้้�มครองครบ จบทุุกภััย" ในท่ี่�เดีียว ด้้วย

การเสนอแผนความคุ้้�มครองครอบคลุุมทั้้�งในกลุ่่�มประกัันภััยรถ (Motor) 

รวมถึึงประกัันภััยประเภทต่่าง ๆ ได้้แก่่ ประกัันภััยรถยนต์์ ประกัันภััย 

รถมอเตอร์์ไซค์์ ประกัันภััยภาคบัังคัับ ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล (PA) 

ประกัันภััยคุ้้�มครองโรคมะเร็็ง ประกัันภััยชดเชยรายได้้ 

กลุ่่�มลููกค้้าบรรษัทั

กลุ่่�มลููกค้้าธนบดีีและจััดการกองทุุน
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My Care Smart ประกัันสุุขภาพที่่�คุ้้�มครองค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาล 
ทั้้�งการเจ็บ็ป่่วยและอุบุัตัิเิหตุฉุุกุเฉินิแบบเหมาจ่า่ยตามจริงิ โดยไม่จ่ำำ�กัดัวงเงินิ
ต่่อการรัักษาแต่่ละครั้้�ง มีีวงเงิินความคุ้้�มครองให้้เลืือกตั้้�งแต่่ 300,000 - 
700,000 บาทต่อ่ปีี โดยไม่ต่้อ้งสำำ�รองจ่า่ย ทั้้�งนี้้� พนักังานบริษัิัทที่่�มีีสวัสัดิกิาร
ค่่ารัักษาพยาบาลอยู่่�แล้้ว หากเลืือกแผนที่่�มีีความรัับผิิดส่่วนแรก สามารถลด
ค่่าเบี้้�ยประกันัได้สูู้งสุดุเกืือบร้อ้ยละ 50 นอกจากนี้้� ผู้้�ทำำ�ประกันัสามารถต่อ่อายุุ
กรมธรรม์ ์ได้้จนถึึงอายุุ 70 ปีี

My Care Prestige Health แผนความคุ้้�มครองชีีวิิตและสุขุภาพที่่�ให้้วงเงิิน
ค่า่รักัษาพยาบาลแบบเหมาจ่า่ยตามจริงิ ตั้้�งแต่ ่10 - 100 ล้า้นบาท ครอบคลุมุ
ถึึงแนวทางการรัักษาแบบใหม่ ่และสามารถเลืือกพื้้�นที่่�ความคุ้้�มครองได้ท้ั่่�วโลก 
เป็็นแผนที่่�เหมาะสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�ต้้องการได้้ทุุนประกัันสููง รัับประกัันตั้้�งแต่่อายุุ 
11 - 80 ปีี ต่่ออายุุได้้สููงสุุดถึึงอายุุ 98 ปีี โดยลููกค้้าทิิสโก้้จะได้้สิิทธิประโยชน์์
เพิ่่� มเติิม รัับผลประโยชน์์กรณีีที่่�ตรวจพบโรคมะเร็็งทุุกชนิิดและทุุกระยะถึึง  
2 แสนบาทสำำ�หรัับทุุกแผน

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความโดดเด่่นในแต่่ละประเภท (Best in Class) 

นอกเหนืือจากบริิการลููกค้้าธนบดีีธนกิิจ บริิการเงิินฝากรายย่่อย และการ 

นำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ประกััน เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าได้้เข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์ 

กองทุุนรวมและผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัชีีวิติและสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพในจุุดเดีียว

และมีีความหลากหลาย ทั้้�งยังัเป็น็การเพิ่่�มโอกาสในการสร้า้งผลตอบแทน 

ที่่�ดีีกว่่าและให้้ผลประโยชน์สููงสุุดให้้กัับลููกค้้า ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กัด 

(มหาชน) ได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน (บลจ.) จำำ�นวน 

14 แห่่ง และบริิษััทประกัันขนาดใหญ่่ 10 แห่่ง ในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์

ในรููปแบบการให้้บริกิารขายผลิิตภัณัฑ์ก์องทุุนรวม ประกันัชีีวิตและสุุขภาพ 

จากหลากหลายบริิษััทในจุุดเดีียว (Open Architecture) พร้้อมกัับเปิิดตััว

บริิการการเปิิดบััญชีีซื้้�อขายกองทุุนออนไลน์ ผ่่านช่่องทาง Application 

"TISCO My Wealth" ที่่�ให้้ความสะดวกสบายแก่่ลููกค้้าในการเลืือกซื้้�อ

กองทุุนชั้้�นนำำ�จากหลากหลาย บลจ. โดยทำำ�ธุุรกรรมได้้ทัันทีี ไม่่ต้องไปที่�

สาขา ด้ว้ยมาตรฐานความปลอดภัยัที่�เป็น็ที่่�ยอมรัับระดับัสากล นอกจากนี้้�  

ยัังให้้บริิการทั้้�งบทวิิเคราะห์์และกลยุุทธ์การลงทุุนในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  

เพ่ื่�อเสนอทางเลืือกการลงทุุนที่่�เหมาะสม พร้้อมทั้้�งเสนอบริิการจััดทำำ�

แผนการลงทุุนให้กั้ับลููกค้า้ ด้ว้ยความชำำ�นาญในการให้ค้ำำ�ปรึกึษาทางการ

เงินิท่ี่�โดดเด่่นอัันเป็็นจุุดแข็็งของทิสิโก้้ จะสามารถมอบบริการระดัับดีีเย่ี่�ยม

และรักัษาผลตอบแทนที่่�ดีีในระยะยาวให้กั้ับลููกค้า้ ผ่่านบุุคลากรมือือาชีีพ 

ที่่�มีีประสบการณ์์ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�จะเป็็น "ผู้้�ให้้บริิการที่่�

ให้้คำำ�แนะนำำ�ทางการเงิินท่ี่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าแบบองค์์รวม"  อย่่างครบวงจร 

(One Stop Service) โดยยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง

ในปีี 2565 ทิิสโก้้ยัังคงดำำ�เนิินงานด้้วยความชำำ�นาญในการเป็็นที่่�ปรึึกษา

ด้้านการลงทุุน (Investment Advisory) อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้คำำ�แนะนำำ�

และวางแผนทางการเงิินให้้กัับลููกค้้าในภาวะที่่�เศรษฐกิิจซบเซา ทิิสโก้้

ยัังคงมองเห็็นโอกาสด้้านการลงทุุนในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�จะสามารถเติิบโตได้้

ในระยะยาว สวนทางกัับเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว ได้้แก่่ กลุ่่�มเฮลธ์์แคร์์ และ

กลุ่่�มเทคโนโลยีี พร้้อมกัับแนะนำำ�การลงทุุนเพิ่่�มเติิมในกลุ่่�มดาวเด่่นแห่่ง

เอเชีีย (The Rising Star of Asia) และกลุ่่�มพลัังงานทดแทน (Renewable 

Energy) เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการสร้า้งผลตอบแทนในการลงทุุนให้แ้ก่่ลููกค้า้ 

ในปีนีี้้� ธนาคารทิิสโก้้เปิิดตััว LINE Official Account "@TISCOAdvisory" 

ที่่�พร้้อมให้้ข้้อมููลและเคล็็ดลัับการวางแผนการเงิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญของ 

ทิิสโก้้ ครอบคลุุมด้้านการลงทุุน และการปกป้้องความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

และสุุขภาพทั้้�งก่่อนและหลัังเกษีียณ ที่่�จะช่่วยสร้้างแผนการเงิินคุุณภาพ

ให้้ลููกค้้าสามารถใช้้ชีีวิตได้้ตามไลฟ์์สไตล์์ที่่�คาดหวัังไปจนถึึง 100 ปีี  

ในแนวคิิด Megatrends Retirement Planning พร้้อมข่่าวและข้้อมููล

ธุุรกิิจเมกะเทรนด์์ที่่�ทัันต่่อสถานการณ์์ ชี้้�เป้้ากองทุุนเด็็ดจากหลาก  

บลจ.ชั้้�นนำำ�เพิ่่�มโอกาสสร้้างกำำ�ไรให้้ลููกค้้า และเทคนิิคการเลืือกซื้้�อประกััน 

คััดสรรประกัันระดัับแนวหน้้าที่่�มีีความคุ้้�มครองที่่�คุ้้�มค่่าจากหลากหลาย

ค่่าย และบทวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบประกัันของแต่่ละบริษััท 

อีีกทั้้�งทิิสโก้้ได้้มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ครอบคลุุมการวางแผน

ทางการเงิินที่่�มีีการคุ้้�มครองความเสี่่�ยง  (Protection Advisory) โดยเฉพาะ

ความเสี่่�ยงในด้้านสุุขภาพ ภายใต้้แนวคิิดการเป็็น Health Protection  

Advisory หรือืที่่�ปรึกึษาด้า้นประกันัสุุขภาพ รวมถึงึยังัคงให้ค้วามสำำ�คัญักับั 

การวางแผนทางการเงินิเพื่่�อการเกษีียณอายุุ เพื่่�อรองรับัสังัคมอายุุยืนื (Aging  

Society) ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วในประเทศไทย มุ่่�งเน้้นการปกป้้องและเสริิมสร้้าง

ความมั่่�นคงทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า โดยทิิสโก้้ได้้ศึึกษาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์

ทั้้�งเชิงิลึกึและเชิงิกว้า้ง เพ่ื่�อใช้เ้ป็็นฐานในการวิเิคราะห์ก์ลั่่�นกรองผลิติภัณฑ์์

ด้า้นประกันัสุุขภาพจากบริษิัทัประกันัชั้้�นนำำ� และคัดัสรรผลิติภัณัฑ์์ รวมถึงึ

ร่่วมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความโดดเด่่นในแต่่ละประเภท (Best in Class) 

นำำ�เสนอแก่่ลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นถึึงประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ อาทิิ
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นอกจากการพััฒนาคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์แล้้ว กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาช่่องทางการให้้

บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้บริการการบริหารความมั่่�งคั่่�งผ่่านช่่องทาง Mobile Application 

ในชื่่�อ TISCO My Wealth โดยมีีการปรัับปรุุง Application ให้้มีีความทัันสมััยอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััท 

หลักัทรัพัย์จัดัการกองทุุน ทิสิโก้ ้จำำ�กัดั (บลจ.ทิิสโก้)้ ยังัคงพััฒนา Line Official "Freedom by TISCO PVD" สำำ�หรับั

สมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ผ่่านการอััพเดทและเพิ่่�มเติิม Feature ใหม่่ ๆ ภายใต้้แนวคิิด "Easy to Engage" 

เพื่่�อให้ค้วามสะดวกแก่่ลููกค้า้ในการตรวจสอบข้้อมููลการลงทุุนในกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ สามารถเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์

ทางการเงิินท่ี่�หลากหลายของกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึึงได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารและคำำ�แนะนำำ�การลงทุุนต่่าง ๆ ได้้

อย่่างรวดเร็็ว ซ่ึ่�งในปีี 2565 นี้้� บลจ.ทิิสโก้้สามารถขยายกลุ่่�มลููกค้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพใหม่่ได้้เพิ่่�มขึ้้�นอีีกกว่่า  

1 หมื่่�นล้า้นบาท ในส่่วนของธุุรกิจิประกันัโดยบริษิัทั ทิิสโก้้ อินิชัวัร์ ์โซลููชั่่�น จำำ�กัด ได้้ให้บ้ริกิารผ่่านเว็็บแอปพลิเคชันั 

ลููกค้้าสามารถเลืือกดููรายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์ประกััน ความคุ้้�มครอง เงื่่�อนไข เลืือกเปรีียบเทีียบผลิิตภััณฑ์์ และ

สามารถซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ประกััน ชำำ�ระเงิิน และได้้รัับกรมธรรม์์ผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ด้้านธุุรกิิจนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรัพย์์ บริิษััทหลัักทรัพย์์ ทิิสโก้้ จำำ�กัด (บล.ทิิสโก้้) ได้้พััฒนาการให้้บริิการด้้าน 

การลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย บล.ทิิสโก้้มีีบริการเปิิดบััญชีีซื้้�อขายหลัักทรััพย์ออนไลน์์ บนแอปพลิเคชัันและเว็็บไซต์ 

เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังคงดำำ�เนิินงานให้้บริิการธุุรกิิจนายหน้้าค้้าและจััดจำำ�หน่่ายกองทุุนรวม 

ในรููปแบบ Open Architecture อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการลงทุุนและเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงกองทุุนคุุณภาพ  

ลููกค้้าสามารถทำำ�รายการซื้้�อ-ขาย-สัับเปลี่�ยน กองทุุนรวมกัับ บลจ. ที่่�เป็็นพัันธมิิตรของ บล.ทิิสโก้้ ผ่่านโปรแกรม 

Streaming Fund+ รวมถึึงการให้้บริิการด้้านบทวิิเคราะห์์ที่่�มีีคุุณภาพ พร้อมคำำ�แนะนำำ�กลยุุทธ์์เพื่่�อการลงทุุน

My Care Easy Health ประกัันสุขุภาพคุ้้�มค่า่ คุ้้�มครองผู้้�ป่วยในแบบต่อ่ครั้้�ง
สููงสุุด 5 ล้้านบาท ไม่่จำำ�กัดจำำ�นวนครั้้�งต่่อปีี เพิ่่�มวงเงิินคุ้้�มครอง 3 โรคร้้าย 
ครอบคลุุมค่่าห้้องพัักเดี่่�ยวมาตรฐานทั้้�งโรงพยาบาลรััฐและเอกชน พร้้อมกัับ
รัับผลประโยชน์์เงิินก้้อน เมื่่�อตรวจพบโรคมะเร็็งทุุกระยะ 50,000 บาท อายุุที่่�
รัับประกัันภััยตั้้�งแต่่ 11 - 80 ปีี 

My Wish Pension ประกัันบำำ�นาญท่ี่�ลููกค้้าสามารถรัับเงิินบำำ�นาญสููงสุุด 
ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 20 - 36 ของจำำ�นวนเงิินเอาประกัันภััย ให้้ความคุ้้�มครอง 
ยาวนานถึงึอายุ ุ99 ปีี สามารถสมัคัรได้้ตั้้�งแต่่อายุ ุ20 - 59 ปีี โดยไม่ต้่้องตรวจ 
และแถลงสุุขภาพ 

My Wish Retirement ประกัันบำำ�นาญที่่�ลููกค้้าสามารถเลืือกรัับเงิินบำำ�นาญ
รายปีีสููงถึึงร้้อยละ 24 ของจำำ�นวนเงิินเอาประกัันภััย หรืือรายเดืือน เดืือนละ  
ร้้อยละ 2.025 ของจำำ�นวนเงินิเอาประกันัภัยั และให้ค้วามคุ้้�มครองยาวนานถึงึ 
99 ปีี โดยไม่่ต้้องตรวจหรืือตอบคำำ�ถามสุุขภาพ

TISCO My Gift Prestige ประกัันมรดกที่่�นำำ�เสนอการวางแผนส่่งต่่อความ 
มั่่�งคั่่�งจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น คุ้้�มครองชีีวิิตสููงสุุดร้้อยละ 100 ของเงิินเอาประกัันภััย  
สามารถสมััครได้ต้ั้้�งแต่่อายุุ 1 เดืือน - 75 ปีี และให้้ความคุ้้�มครองยาวนาน
ถึึงอายุุ 99 ปีี

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคง

ให้้ความสำำ�คััญ
กัับการพััฒนา
ช่่องทาง
การให้้บริิการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

GRI 102-2, GRI 102-6, GRI 102-7 11



ข้้อมููลสรุุปผลประกอบการ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

สิินทรััพย์์รวม 
265,414 ล้้านบาท

หนี้้�สิินรวม 

222,624 
ล้้านบาท

รายได้้สุุทธิิ

18,305
ล้้านบาท

จำำ�นวนหุ้้�น
800.7 ล้้านหุ้้�น

จำำ�นวนพนัักงาน
5,090 คน*

มููลค่่าหลัักทรััพย์์
ตามราคาตลาด
79,464 ล้้านบาท

จำำ�นวนสาขา
ธนาคาร 54 สาขา
จำำ�นวนสาขา 
“สมหวััง เงิินสั่่�งได้้”
450 สาขา

กำำ�ไรสุุทธิิ

7,224
ล้้านบาท

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม 

42,791 
ล้้านบาท

หมายเหตุุ :	*ไม่่นัับรวมจำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััท และพนัักงานชั่่�วคราว	

17.2% 48.9% 23.4%

อััตราส่่วนเงิินกองทุุน
ต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง

อััตราผลตอบแทน
ผู้้�ถืือหุ้้�นเฉลี่่�ย

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่าย
ต่่อรายได้้
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จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามประเภทการจ้้าง

จำำ�นวนแรงงานฝึึกงาน

จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามพื้้� นที่่�  

หมายเหตุุ :	1)	 พนักังานประจำำ� หมายถึึง ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทุกุระดับั ตั้้�งแต่พ่นักังานระดับับริหิาร ระดับับังัคับับัญัชา และระดับัปฏิบิัติัิการ ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ต่า่ง ๆ  เช่น่ กรรมการอำำ�นวยการ กรรมการผู้้�จัดัการ  

		หั  วหน้้าหน่่วยงาน พนัักงานทั่่�วไป ที่่�เป็็นพนัักงานประจำำ�		

	 2)	 พนัักงานสััญญาจ้้าง หมายถึึง พนัักงานที่่�ทิสโก้้จ้้างทำำ�งานในลัักษณะที่่�มิใช่่งานปกติิของธุุรกิิจหรืือการค้้าของนายจ้้าง ซึ่่�งต้้องมีีระยะเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุดของงานที่่�แน่่นอน 

		  หรืือในงานอัันมีีลัักษณะเป็็นครั้้�งคราวที่่�มีกำำ�หนดการสิ้้�นสุุด หรืือความสำำ�เร็็จของงานหรืือในงานที่่�เป็็นไปตามฤดููกาลและได้้จ้้างในช่่วงเวลาของฤดููกาลนั้้�น ซึ่่�งงานนั้้�นจะต้้อง 

		  แล้้วเสร็็จภายในเวลาไม่่เกิินสองปีี โดยนายจ้้างและลููกจ้้างได้้ทำำ�สััญญาเป็็นหนัังสืือไว้้ตั้้�งแต่่เมื่่�อเริ่่�มจ้้าง

หมายเหตุุ : จำำ�นวนพนัักงาน หมายถึึง พนัักงานประจำำ� และพนัักงานสััญญาจ้้าง โดยไม่่นัับรวมจำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััทและพนัักงานชั่่�วคราว

หมายเหตุุ :	ข้้อมููลจำำ�นวนแรงงานฝึึกงานที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างปีีที่่�แสดงไม่่รวมตำำ�แหน่่งพนัักงานชั่่�วคราว

พนัักงานประจำำ�

สำำ�นัักงานใหญ่่

พนัักงานสััญญาจ้้าง

สาขากรุุงเทพฯ และปริมิณฑล

รวม

สาขาต่า่งจังัหวัดั

ปีี 2563

ปีี 2564

ปีี 2565

23 คน

8 คน

25 คน

ปีี 2563 	1,605	 คน 	174	 คน 	1,779	 คน

ปีี 2564 	1,588	 คน 136	 คน 	1,724	 คน
ปีี 2565 	1,599	 คน 158	 คน 	1,757	 คน

ปีี 2563 	2,943	คน 291		 คน 3,234	คน
ปีี 2564 	2,945	คน 210	 คน 3, 1  5 5	คน

ปีี 2565 	2,955	คน 378	คน 3,333	คน

ปีี 2563 	1,932	 คน 427	คน 	875	คน

ปีี 2564 	1,893	 คน 400	คน 	862	คน

ปีี 2565 	1,953	 คน 390	คน 	990	คน

ปีี 2563 	1,  2  5  1	 คน 	117	 คน 	4   1    1	 คน
ปีี 2564 	1,229	 คน 	1   1   1	 คน 	384	คน
ปีี 2565 	1,253	 คน 	121	 คน 	383	คน
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กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้เข้า้ร่่วมเป็น็สมาชิกิกับัองค์์กรและภาคีีเครือืข่่ายพันธมิตรทางเศรษฐกิิจและสังัคม เพ่ื่�อร่่วมรัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิ ตลอดจนมาตรฐานการ

ดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ มาพััฒนาและปรัับใช้้เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจในกลุ่่�มทิิสโก้้ อัันได้้แก่่

1.	 สมาคมธนาคารไทย

2.	ช มรมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม สมาคมธนาคารไทย

3.	ช มรมการกำำ�กัับปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ สมาคมธนาคารไทย

4.	ช มรมผู้้�ตรวจสอบภายในธนาคารและสถาบัันการเงิิน 

	 สมาคมธนาคารไทย

5.	ช มรมเทคโนโลยีีสารสนเทศธนาคาร สมาคมธนาคารไทย

6.	ช มรมพััฒนาบุุคลากร สมาคมธนาคารไทย 

7.	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

8.	 สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย

9.	 สมาคมบริิษััทหลัักทรััพย์์ไทย

10.	ช มรมวาณิิชธนกิิจ สมาคมบริิษััทหลัักทรััพย์ไทย

11.	 สมาคมบริษััทจััดการกองทุุน

12.	 แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย

13.	 เครืือข่่ายหุ้้�นส่่วนต้้านทุุจริิตเพื่่�อประเทศไทย 

14.	 สมาคมบริษััทจดทะเบีียนไทย

15.	ช มรมนักัลงทุุนสัมัพัันธ์แ์ห่่งประเทศไทย สมาคมบริษิัทัจดทะเบีียนไทย

16.	ช มรมเลขานุุการบริษััทไทย สมาคมบริษัทัจดทะเบีียนไทย

17.	�ช มรมบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน  

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

18.	�ช มรม Human Capital Management Club  

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

19.	ช มรมซีีเอสอาร์์ สมาคมบริษััทจดทะเบีียนไทย

องค์์กรหรืือภาคีีเครืือข่่ายพันธมิตร

การเป็็นสมาชิิกภาพขององค์์กรและภาคีีเครืือข่่าย 

ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร

ช่ื่�อบริิษััท 
บริิษัทั ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

เลขทะเบีียนบริิษััท	
0107551000223

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม	
การเงิินและธนาคาร

โทรศััพท์์	
0 2633 6000 หรืือ 0 2080 6000

ลัักษณะกิิจการ
บริิษัทัจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

โทรสาร	
0 2633 6800

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ	
ประเทศไทย

เว็็บไซต์์	
www.tisco.co.th

ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่
48/49 อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์ ถนนสาทรเหนืือ 
แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500
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การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

ปีี 2565 นัับเป็็นช่่วงเวลาแห่่งความท้้าทายของประเทศไทยและทั่่�วโลก  

อัันเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 แม้้ว่่าสถานการณ์์ 

ในปััจจุุบัันจะมีีสััญญาณในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น ด้้วยการมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืนื มีีส่่วนช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ คุุณค่่า 

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมเคีียงข้้างในการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้า 

ผ่่านพ้้นช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บาก กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงได้้ผลัักดัันและบููรณาการการ

พััฒนาความยั่่�งยืืนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงานในองค์์กร ครอบคลุุม

หััวข้้อด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environment, Social 

and Governance: ESG) เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการดำำ�เนิินการเพื่่�อการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรมโดยนำำ� ESG เข้้าเป็็นปััจจััยหนึ่่�งใน 

กระบวนการตััดสิินใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่�ไปกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

อย่่างรัับผิิดชอบ โดยกำำ�หนดนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นโยบาย 

การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ รวมถึึงกลยุุทธ์การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG  

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ทุุกบริิษััทภายในกลุ่่�มทิิสโก้้ต้้อง

นำำ�ไปปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามแนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม ดัังนี้้�

1. นโยบายและเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน
	ด้ ้านความยั่่�งยืืน	

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความใส่่ใจต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยส่่งเสริิม

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ลดการสร้้างขยะและของเสีีย

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม

ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม 
โดยสนัับสนุุนให้้ประชาชนมีีความรู้้�

และภููมิิคุ้้�มกัันทางการเงิิน 
และสร้างโอกาสในการเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิินในรููปแบบ

ที่่�หลากหลาย ทั้้�งผ่่านทางสาขา
และบริิการออนไลน์์ เพื่่�อยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิิต

สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�น
ในหลัักการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เข้้มแข็็ง 

ในทุุกระดัับ สนัับสนุุนแนวทาง
การปฏิิบัติิเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ภายใน
องค์์กร รวมถึึงการป้้องกัันไม่่ให้้
องค์์กรถููกใช้้เป็็นช่่องทางในการ
ฟอกเงิินหรืือเป็็นแหล่่งเงิินทุุน

ให้้กัับการก่่อการร้้าย และสนัับสนุุน
การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน
การปฏิิบัติิงานอย่่างเป็็นธรรม 
และลดปััญหาหนี้้�ภาคครััวเรืือน 

ทำำ�ให้้กลุ่่�มทิิสโก้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งได้้รัับ

ผลตอบแทนและการเจริิญเติิบโตที่่�ดีี

แนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้
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โดยมีีเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้� Sustainability Strategy 2023-2025

SD Framework
  

Environment
  
Social

  
Governance

Goal Being a responsible corporate citizen 
to support low carbon economy

Being a responsible corporate citizen 
to promote social well-being

Being a responsible corporate citizen 
to create sustainable growth for all

Commitment We are committed to reducing 
GHG emission, waste management                                                                                                    
and preserve the environment

We are committed to collaboration 
with employees, business partners 
and society to increase prosperity

We are committed to strong risk 
management culture and integrated 
ESG in business process

SD Policy and 
Stakeholder 
Engagement

•	Managing environmental impacts 
	 of our business operation
•	Supporting the environmentally 
	 friendly business and Bio-Circular-
	 Green Economy (BCG Model)
•	Integrating climate change 
	 considerations into risk management

•	Ensuring financial products are 
	 responsible to ESG in corresponding 
	 to every customer’s life stage, digital 
	 lifestyle and smart retirement
•	Promoting financial inclusion, 
	 financial literacy and social 
	 well-being
•	Promoting recognition of 
	 responsibilities to all stakeholders

•	Enhancing Risk Management
•	Ensuring Data Governance & Data 
	 Protection
•	Promoting good governance 
	 and supplier management with 
	 responsibility and fairness
•	Disclosing ESG performance in line 
	 with international standard

Sustainability 
Strategic Focus

Loans Support new and emerging 
technologies in green transitions 
(EV & spare part, Hybrid and Clean 
Energy)

Customer Centricity, Digital Banking, 
Debt Consolidation, Responsible 
Lending, Road Safety and protection

Governance, Risk and Control

Sustainability 
Contribution to 

the Nation

Sustainability
Long-Term 
Target 
2023-2025

Pathway to 
Sustainable 
Banking 
"Partner 
of Choice" 
for All

หมายเหตุุ :	*Compare with 

	  2017 base year

Awarded by external organizations 
for human resource management 

nationally or internationally

Maintaining Prudent Tier 1 capital 
ratio to risk-weighted assets in 
accordance with Basel III and 
sufficient for business operations

Environment Social Governance

100% of Retail Loan approved with 
consideration on household debt 

Debt Consolidation and Lower 
interest financial product for 

household debt relief 
5,000 persons per year

Provide financial literacy to all 
stakeholders 500,000 persons per year

Support the environmentally 
friendly business and 

circular economy 

100% of Project Finance 
incorporated with 
ESG assessment

Case of Human 
Rights Violation

Employee 
Engagement Score

0 

85%  

Retention Rate
90%  

Excellent Service 
Customer 
Satisfaction

80% 

10% penetration to 
EV Sales Volume

ESG Excellence

CG ExcellenceBusiness Operation 
GHG Emissions 
Reduction Target 20%* 
in 2030 pledged to 
“Net Zero” by 2050

Green Office
100% of Suppliers acknowledge 
supplier code of conduct 
with ESG

No significant warning issues/
findings on TISCO from 
regulators
No significant non-compliance 
issues related to Market Conduct
No significant issues on Data 
Governance & Data Protection 
from regulators
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คณะทำำ�งานดัังกล่่าวมีีหน้้าที่่�นำำ�นโยบายและกลยุุทธ์มากำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 

Development Framework) ท่ี่�ครอบคลุุมถึึงประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือมีีสารััตถภาพหลััก (Materiality Topics) 

อัันนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร กระบวนการดัังกล่่าวเน้้นการสร้้างการสานสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีีของอุุตสาหกรรม โดยกรอบการ

ดำำ�เนินิการดังักล่่าวจะนำำ�มากำำ�หนดแผนการดำำ�เนินิการ (Sustainable Development Roadmap) ที่่�มีีรายละเอีียดของแผนกิิจกรรมและ

ตััวชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ เพื่่�อใช้ต้ิดิตามผลสำำ�เร็จ็ของการดำำ�เนินิการ ตลอดจนรวบรวมข้อ้มููลเพื่่�อจัดัทำำ�รายงานและเปิดิเผยสู่่�สาธารณะต่่อไป

ทั้้�งนี้้� กรอบความยั่่�งยืืนได้้ผ่่านความเห็็นชอบจากคณะผู้้�บริหารระดัับสููงขององค์์กร และนำำ�มากำำ�หนดเป็็นแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความ

ยั่่�งยืืน 3 ปีี (Sustainable Development Roadmap) ซึ่่�งจะมีีการทบทวนแผนเป็็นประจำำ�สม่ำำ��เสมอ แผนการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวนำำ�มา

บัังคัับใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้ ซึ่่�งกรอบความยั่่�งยืืนและแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้นี้้� 

ถืือเป็็นแนวทางสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ และมีีการกำำ�หนด

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
กลุ่่�มทิิสโก้้

คณะกรรมการ
กำำ�กัับดููเเลกิิจการ

บริิษััทในเครืือ
ภายใต้้กลุ่่�มทิิสโก้้

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ สายควบคุุมการเงิินเเละบริิหารความเส่ี่�ยง
• 	ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส สายสำำ�นัักกำำ�กัับดููเเลกิิจการ
• 	หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
• 	หน่่วยงานวางแผนและงบประมาณ
• 	หน่่วยงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
• 	หน่่วยงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
• 	สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท
• 	หน่่วยงานทรัพยากรบุุคคล
• 	หน่่วยงานธุุรการสำำ�นักงานและจััดซื้้�อ

คณะผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท
•	กำ ำ�หนดนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
•	กำ ำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	กำ ำ�กับดููแลแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	 ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการและเกณฑ์์มาตรฐาน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มทิิสโก้้
•	�ผ นวกกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	กั บกลยุุทธ์์องค์์กร
•	ดู ูแลการบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

คณะผู้้�บริิหาร
•	ดู ูแลการบริิหารจััดการแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้
	 กรอบความยั่่�งยืืน ให้้เป็็นไปตามแผนกลยุุทธ์์
	 ขององค์์กร

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนา
เพื่่� อความยั่่�งยืืน
•	กำ ำ�หนดแผนงานและกิิจกรรมภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืน
•	ดำ ำ�เนิินการตามแผนปฏิิบัติิงานกัับผู้้�มีีส่่วนร่่วม
	ทุุ กหน่่วยงาน

บริิษััทในเครืือภายใต้้กลุ่่�มทิิสโก้้
•	รั ับผิิดชอบการบริิหารการจััดการตามแผนงาน
•	 ติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน

GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20, GRI 102-22, GRI 102-23, GRI 102-24, GRI 102-26, GRI 102-32, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 17



กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการเปิิดเผยข้อ้มููลการจััดการและการสร้้างคุุณค่่าจากทุุนทั้้�ง 6 ด้า้น อันัได้้แก่่ ทุุนด้้านการเงิิน ทุุนด้้านการผลิิต ทุุนด้้านทรัพย์สินิ 

ทางปััญญา ทุุนด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ ทุุนด้้านสัังคมและความสััมพัันธ์์ และทุุนด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนทั้้�งใน

ระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว โดยมีีการบููรณาการหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Material Topics) โดยการบริิหารจััดการทรัพยากรและทุุนทั้้�ง 6 ด้้าน

ผ่่านกรอบและนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้บรรลุุผลการดํําเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด และยัังสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

อย่่างครอบคลุุมและสร้้างสมดุุลของการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและธรรมาภิิบาล

Fundamental Resources: Human Capital, IT Infrastructure, Risk Management & Compliance

2. การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

  ปััจจััยนำำ�เข้้า
  กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ   ผลลััพธ์์   ประโยชน์์ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับ

ทุุนทางการเงิิน

ทรััพย์์สิินทั้้�งหมด
สิินทรััพย์์รวม 265,414 ล้้านบาท
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม 42,791 ล้้านบาท 

กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าให้้กัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�มด้้วยการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
และบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและเพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีกัับลููกค้้าในระยะยาว โดยมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลายด้้วย
การยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง ดัังนี้้� 

1.	 สายงานกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย 
	 (Retail Banking) 

	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดให้้แก่่ลููกค้้ารายย่่อย
	 และผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก พััฒนาช่่องทางสาขาและออนไลน์์เข้้าถึึงชุุมชน
	พื้้ �นที่่�ห่่างไกล ให้้ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าใจและบริิหารจััดการ
	 ภาระหนี้้�สิิน แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อและประกัันตามความต้้องการของ
	ลู ูกค้้า นำำ�ไปสู่่�การสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

2.	สายงานกลุ่่�มลููกค้้าบรรษััท 
	 (Corporate Banking) 

   บริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย โดยพิิจารณาสิินเชื่่�อประกอบกัับปััจจััย
	ผล กระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม รวมทั้้�งบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาทางการเงิิน
	 แก่่กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นบริิษััทหรืือองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพในการ
	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจ

3.	สายงานกลุ่่�มลููกค้้าธนบดีีและจััดการกองทุุน 
	 (Wealth & Asset Management) 

	 บริิการกลุ่่�มลููกค้้านัักลงทุุน คััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดในแต่่ละประเภท แนะนำำ�
	ผลิิตภั ัณฑ์์โดยทีีมงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ เป็็นมาตรฐาน โดยมีีเป้้าหมาย
	 ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�ปรึึกษาการลงทุุนระดัับแนวหน้้าที่่�ตอบโจทย์์การบริิหาร
	 ความมั่่�งคั่่�งอย่่างครบวงจร 

ทุุนทางการเงิิน

รายได้้สุุทธิิ 18,305 ล้้านบาท
กำำ�ไรสุุทธิิ 7,224 ล้้านบาท
อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นเฉลี่่�ย ร้้อยละ 17.2 

กลุ่มทิสโก้สร้างคุณค่าทางการเงินสำ�ำหรับนักลงทุนและพนักงาน 
ผ่านการจ่ายเงินปันผลและผลตอบแทนในขณะเดียวกันในฐานะ
สถาบันการเงิน กลุ่มทิสโก้มีบทบาทสำ�ำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศและส่งเสริมคุณภาพชีวิตทางการเงิน
ที่ดีให้กับประชาชนผ่านการนำ�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตาม
ความต้องการ และครอบคลุมในทุกพ้ืนที่

ทุุนการผลิิต

ทรััพยากรภายนอกที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างการเติิบโต
และความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ทุุนการผลิิต

ธนาคาร 54 สาขา
จำ�ำนวนสาขา “สมหวัง เงินสั่งได้” 450 สาขา

กลุ่มทิสโก้ได้ลงทุนในเทคโนโลยีและโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ พร้อมทั้งนำ�ำ
เสนอประสบการณ์ทางการเงินที่ดีให้กับลูกค้า สามารถเข้าถึงบริการ
ที่ครอบคลุมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

ทุุนมนุุษย์์และทุุนทางปััญญา

ทัักษะและความรู้้�ของพนักงาน เทคโนโลยีี และนวััตกรรม 
จำำ�นวนพนัักงาน 5,090 คน

ทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา

พััฒนาโครงการอบรมให้้ความรู้้�และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานโดย Power Tools 
ได้้ทั้้�งสิ้้�นถึึง 769 กระบวนการ ช่่วยลดระยะเวลาได้้ถึึง 62,247 ชั่่�วโมง 
พััฒนากลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี (Super Users) 
จำำ�นวน 202 คน จาก 57 หน่่วยงาน พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
เช่่น TISCO My Wealth TISCO My Car Freedom เป็็นต้้น 

กลุ่มทิสโก้ให้ความสำ�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพ่ือ
เสริมสร้างโอกาสในการเติบโตทางอาชีพในองค์กร ไม่เพียงแต่จะ
สร้างประโยชน์ให้กับพนักงาน แต่ยังส่งผลดีต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน
และสังคมด้วยการสร้างกำ�ำลังสำ�ำคัญในการพัฒนาองค์กรเติบโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืน

ทุุนทางสัังคม

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุนทางสังคม

คะแนน NPS เท่ากับ 37
การลงทุนกับชุมชน 44.9 ล้านบาท

กลุ่่�มทิิสโก้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยได้้นำำ�ข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาพิิจารณาเพื่่�อปรัับปรุุง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมไปถึึงการตอบสนองต่่อข้้อกัังวลอย่่าง
เหมาะสม เพื่่�อให้้กลุ่่�มทิิสโก้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบ และส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการตามความต้้องการ
ของลููกค้้าและสัังคม

ทุุนทางธรรมชาติิ

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิเพื่่�อการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
•	  ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้ 5,682,527 กิิโลวัตต์์-ชั่่�วโมง
•	  ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 30,320 ลููกบาศก์์เมตร
•	  ปริิมาณการใช้้กระดาษ 83 ตััน

ทุนทางธรรมชาติ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1) : 
264.192 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 2) : 
3,307.799 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบรรเทาผลกระทบทางด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจและลดปริิมาณการบริิโภค
ทรััพยากรธรรมชาติิ พร้้อมปฏิิบััติิตามกฎหมายทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลดผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้

GRI 201-1, GRI 203-2, GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 303-4, FS 8รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป18
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การเปิิดเผยข้้อมููลการจััดการและการสร้้างคุุณค่่านี้้�สอดคล้้องตามแนวทางของสํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ และ

ตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทยที่�มุ่่�งเน้้นให้้บริษิัทัจดทะเบีียนยกระดัับการเปิิดเผยข้อ้มููลการดํําเนิินธุุรกิจิให้้สอดคล้้องกัับแนวทางและหลัักปฏิิบััติสิากล 

โดยคํํานึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาลมากยิ่่�งขึ้้�น ขณะเดีียวกันักลุ่่�มทิสิโก้้ยัังคงให้้ความสำำ�คัญัและให้้ความร่่วมมืือกัับภาคอุุตสาหกรรมการเงินิ

ในการยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรตามแนวทางการดำำ�เนิินกิิจการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างการเติิบโตขององค์์กรอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และ

ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนัับสนุุนโมเดลเศรษฐกิิจ "BCG Economy"

  ปััจจััยนำำ�เข้้า
  กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ   ผลลัพัธ์์   ประโยชน์์ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับ

ทุุนทางการเงิิน

ทรััพย์์สิินทั้้�งหมด
สิินทรััพย์์รวม 265,414 ล้้านบาท
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม 42,791 ล้้านบาท 

กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าให้้กัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�มด้้วยการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
และบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและเพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีกัับลููกค้้าในระยะยาว โดยมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลายด้้วย
การยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง ดัังนี้้� 

1.	 สายงานกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย 
	 (Retail Banking) 

	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดให้้แก่่ลููกค้้ารายย่่อย
	 และผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก พััฒนาช่่องทางสาขาและออนไลน์์เข้้าถึึงชุุมชน
	พื้้ �นที่่�ห่่างไกล ให้้ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าใจและบริิหารจััดการ
	 ภาระหนี้้�สิิน แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อและประกัันตามความต้้องการของ
	ลู ูกค้้า นำำ�ไปสู่่�การสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

2.	สายงานกลุ่่�มลููกค้้าบรรษััท 
	 (Corporate Banking) 

   บริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย โดยพิิจารณาสิินเชื่่�อประกอบกัับปััจจััย
	ผล กระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม รวมทั้้�งบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาทางการเงิิน
	 แก่่กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นบริิษััทหรืือองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพในการ
	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจ

3.	สายงานกลุ่่�มลููกค้้าธนบดีีและจััดการกองทุุน 
	 (Wealth & Asset Management) 

	 บริิการกลุ่่�มลููกค้้านัักลงทุุน คััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดในแต่่ละประเภท แนะนำำ�
	ผลิิตภั ัณฑ์์โดยทีีมงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ เป็็นมาตรฐาน โดยมีีเป้้าหมาย
	 ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�ปรึึกษาการลงทุุนระดัับแนวหน้้าที่่�ตอบโจทย์์การบริิหาร
	 ความมั่่�งคั่่�งอย่่างครบวงจร 

ทุุนทางการเงิิน

รายได้้สุุทธิิ 18,305 ล้้านบาท
กำำ�ไรสุุทธิิ 7,224 ล้้านบาท
อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นเฉลี่่�ย ร้้อยละ 17.2 

กลุ่มทิสโกส้ร้างคุณค่าทางการเงินสำ�ำหรับนักลงทุนและพนักงาน 
ผ่านการจ่ายเงินปันผลและผลตอบแทนในขณะเดียวกันในฐานะ
สถาบันการเงิน กลุ่มทิสโก้มีบทบาทสำ�ำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศและส่งเสริมคุณภาพชีวิตทางการเงิน
ที่ดีให้กับประชาชนผ่านการนำ�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตาม
ความต้องการ และครอบคลุมในทุกพ้ืนที่

ทุุนการผลิิต

ทรััพยากรภายนอกที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างการเติิบโต
และความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ทุุนการผลิิต

ธนาคาร 54 สาขา
จำ�ำนวนสาขา “สมหวัง เงินสั่งได้” 450 สาขา

กลุ่มทิสโก้ไดล้งทุนในเทคโนโลยีและโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ พร้อมทั้งนำ�ำ
เสนอประสบการณ์ทางการเงินที่ดีให้กับลูกค้า สามารถเข้าถึงบริการ
ที่ครอบคลุมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

ทุุนมนุุษย์์และทุุนทางปััญญา

ทัักษะและความรู้้�ของพนัักงาน เทคโนโลยีี และนวััตกรรม 
จำำ�นวนพนัักงาน 5,090 คน

ทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา

พััฒนาโครงการอบรมให้้ความรู้้�และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานโดย Power Tools 
ได้้ทั้้�งสิ้้�นถึึง 769 กระบวนการ ช่่วยลดระยะเวลาได้้ถึึง 62,247 ชั่่�วโมง 
พััฒนากลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี (Super Users) 
จำำ�นวน 202 คน จาก 57 หน่่วยงาน พััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการ 
เช่่น TISCO My Wealth TISCO My Car Freedom เป็็นต้้น 

กลุ่มทิสโก้ให้ความสำ�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพ่ือ
เสริมสร้างโอกาสในการเติบโตทางอาชีพในองค์กร ไม่เพียงแต่จะ
สร้างประโยชน์ให้กับพนักงาน แต่ยังส่งผลดีต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน
และสังคมด้วยการสร้างกำ�ำลังสำ�ำคัญในการพัฒนาองค์กรเติบโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืน

ทุุนทางสัังคม

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุนทางสังคม

คะแนน NPS เท่ากับ 37
การลงทุนกับชุมชน 44.9 ล้านบาท

กลุ่่�มทิิสโก้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยได้้นำำ�ข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาพิิจารณาเพื่่�อปรัับปรุุง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมไปถึึงการตอบสนองต่่อข้้อกัังวลอย่่าง
เหมาะสม เพื่่�อให้้กลุ่่�มทิิสโก้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบ และส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการตามความต้้องการ
ของลููกค้้าและสัังคม

ทุุนทางธรรมชาติิ

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิเพื่่�อการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
•	  ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้ 5,682,527 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
•	  ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 30,320 ลููกบาศก์์เมตร
•	  ปริิมาณการใช้้กระดาษ 83 ตััน

ทุนทางธรรมชาติ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1) : 
264.192 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 2) : 
3,307.799 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบรรเทาผลกระทบทางด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจและลดปริิมาณการบริิโภค
ทรััพยากรธรรมชาติิ พร้้อมปฏิิบััติิตามกฎหมายทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลดผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้

GRI 201-1, GRI 401-1 19



กรอบการดํําเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน ตััวชี้้�วััดปีี 2565 ผลการดํําเนิินงาน 

ปีี 2565
เป้้าหมาย 

ปีี 2566-2568

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการ การกำำ�กับดููแลกิิจการและรัักษา
จรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�ดีีและเป็็นที่่�ยอมรัับ

ได้้ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ระดัับดีีเลิิศ 96 จาก 100 คะแนน จาก IOD

ได้้รัับผลการประเมิินระดัับดีีเลิิศ 
โดยหน่่วยงานภายนอก

การรั่่�วไหลของข้้อมููล ที่่�ส่่งผล
ให้้เกิิดผลกระทบต่่อลููกค้้า

0 กรณีี 0 กรณีี

การส่่งเสริิมด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า ดำำ�เนิินโครงการอบรมขัับขี่่�ปลอดภััยร่่วมกัับ
คู่่�ค้้าผู้้�ให้้บริิการจััดส่่งเอกสาร

ดำำ�เนิินโครงการประจำำ�ปีีไม่่น้้อยกว่่า 1 โครงการ

การดำำ�เนิินการตามแนวทางการให้้
สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ

โครงการสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่ทุุกโครงการ
ได้้รัับการประเมิินผลกระทบด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ 100 ของโครงการสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่
ได้้รัับการประเมิินผลกระทบด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านสัังคม คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า (NPS) ร้้อยละ 37 ร้้อยละ 45 

การให้้ความรู้้�ทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า
และผู้้�ที่่�สนใจ

526,954 คน ไม่่น้้อยกว่่า 500,000 คนต่่อปีี

การสร้้างทัักษะทางการเงิินให้้กัับคนรุ่่�นใหม่่ 
เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของแบรนด์์สมหวััง
เงิินสั่่�งได้้

ดำำ�เนิินโครงการค่่ายการเงิินสมหวััง
สร้้างโอกาสให้้แก่่น้้อง ๆ ที่่�สนใจ
จำำ�นวน 31 คน

ดำำ�เนิินโครงการประจำำ�ปีีไม่่น้้อยกว่่า 1 โครงการ

การสนัับสนุุนโอกาสทางการศึึกษา
ให้้แก่่เด็็กและเยาวชน

โครงการทิิสโก้้ร่่วมใจ 12 จััดสร้้างอาคาร
และโรงอาหารให้แ้ก่่โรงเรีียนบ้า้นคลองสิิบสาม 
จ.สระแก้้ว มููลค่่ารวม 9,344,515 บาท

ดำำ�เนิินโครงการประจำำ�ปีีไม่่น้้อยกว่่า 1 โครงการ

การลงทุุนในชุุมขน ลงทุุนเป็็นจำำ�นวนเงิิน 44.9 ล้้านบาท ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร
ร้้อยละ 87

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85

อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานร้้อยละ 93.4 อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานมากกว่่าร้้อยละ 90

0 กรณีี การร้้องเรีียนด้้านการปฏิิบัติิงาน
ด้้านแรงงานและด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

0 กรณีี การร้้องเรีียนด้้านการปฏิิบััติิงาน
ด้้านแรงงานและด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้พลัังงานไฟฟ้า้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 207.48 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร ไม่่เกิิน 250 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร
และลดลงไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 3 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับปีี 2565

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 30,320 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี ไม่่เกิิน 30,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีีและลดลง
ไม่่น้อ้ยกว่่าร้อ้ยละ 5 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปี ี2565

ปริิมาณการใช้้กระดาษ 83 ตััน ลดลงร้้อยละ 24.55 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบจากปีีก่่อนหน้้า

ไม่่เกิิน 100 ตัันต่่อปีีและลดลงไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 3 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2565

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่่ (ขอบเขต 1 และ 2)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่่ (ขอบเขต 1 และ 2) 
ลดลงร้้อยละ 19.37 จากปีีฐาน

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่่ (ขอบเขต 1 และ 2) ลดลง
ไม่่น้้อยว่่าร้้อยละ 14 จากปีีฐาน (ปีี 2560)

การให้้บริิการสิินเชื่่�อยานยนต์์ไฟฟ้า้ ให้้บริิการสิินเชื่่�อยานยนต์์ไฟฟ้า้ 1,325 คััน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 13.69  ของภาพรวม
ยานยนต์์ไฟฟ้า้ที่่�จดทะเบีียนใหม่่

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ของภาพรวม
ยานยนต์์ไฟฟ้า้ที่่�จดทะเบีียนใหม่่

การสนัับสนุุนโครงการสิินเชื่่�อขนาดใหญ่่
ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ 20.99 ของโครงการสิินเชื่่�อ
ขนาดใหญ่่ทั้้�งหมด

มากกว่่าร้้อยละ 20 ของโครงการสิินเชื่่�อ
ขนาดใหญ่่ทั้้�งหมด

3. การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการ ด้้านสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

GRI 102-29, GRI 102-30, GRI 102-31, GRI 103-3รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป20



กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการสานสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นต่่อธุุรกิิจและสัังคม ตลอดจนการปฏิิบััติิอย่่าง 

เป็น็ธรรมและสร้า้งมููลค่่าที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�ม โดยในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้ไ้ด้ม้ีีการกำำ�หนดแนวปฏิิบัติัิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย เพื่่�อเป็น็แนวทาง

ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานของกลุ่่�มทิิสโก้้ปฏิิบััติิให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน นอกจากนี้้�ยัังนำำ�ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ

ภายนอกองค์์กรมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�มีีคุุณภาพ ซ่ึ่�งแนวทางดำำ�เนิินการมีี 4 ขั้้�นตอน คืือ (1) ศึึกษารููปแบบธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ และแผน

ธุุรกิิจขององค์์กร (2) ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก (Key Stakeholders) ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร (3) ประเมิินความสััมพัันธ์์และจััดลำำ�ดัับระดัับความมีี 

นััยสำำ�คัญ และ (4) กำำ�หนดหน่่วยงานรัับผิิดชอบ พิิจารณาเลืือกวิิธีีการสื่่�อสาร กระบวนการสานสััมพัันธ์์และช่่องทางการรายงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียหลัักในแต่่ละกลุ่่�ม

การสานสััมพัันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ศึึกษารููปแบบธุุรกิิจ 
กลยุุทธ์์ 

และแผนธุุรกิิจ

ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
จากทั้้�งภายใน

และภายนอกองค์์กร 

ประเมิินความสััมพัันธ์์
และจััดลำำ�ดับ

ระดัับความมีีนััยสำำ�คัญ

กำำ�หนดหน่่วยงาน
รับัผิิดชอบ เลือืกวิธีิีการ
สื่่�อสาร กระบวนการ

สานสััมพัันธ์์และ
ช่่องทางการรายงาน

1 2 3 4
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร ความถี่่� ความสนใจ
และความคาดหวััง การดำำ�เนิินการ

ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	นักลงทุุนสถาบััน
•	นักัลงทุนุรายย่อ่ย

ช่่องทางและกิิจกรรม
•	การเดิินทางเพ่ื่�อพบนัักลงทุุน
	 และการเข้้าพบผู้้�บริิหารของ 
	นักัลงทุนุสถาบันัและนักัวิเิคราะห์์
•	การประชุุมทางโทรศััพท์์กัับ 
	นัักลงทุุนสถาบัันและนัักวิิเคราะห์์
•	การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านระบบ 
	SET Portal ของตลาดหลักัทรัพัย์์ 
	 แห่่งประเทศไทย สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 
	 และเว็็บไซต์์บริิษััท
•	การสอบถามข้้อมููลผ่่านทาง 
	หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ทั้้�งใน 
	รูู ปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์
•	การประชุุมสามััญและวิิสามััญ 
	ผู้้�ถืือหุ้้�น

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

รายไตรมาส

รายปีี

•	ผลการดำำ�เนิินงานที่่�มั่่�นคง
	และการเติิบโตขององค์์กร
	อย่่างยั่่�งยืืน
•	ผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 และการจ่่ายปัันผลในระดัับที่่�
	 เหมาะสม
•	การดำำ�เนิินงานที่่�โปร่่งใส
	 และเป็็นธรรม
•	การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีี
	 ประสิิทธิิภาพ
•	ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�มได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร
	ของบริิษัทัที่่�ถููกต้อ้งทัันเวลา
	ด้ว้ยความเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน

•	ดำำ�เนินิธุรุกิจิตามนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจิการ
	 และนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
•	ดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยคำำ�นึงถึงึผลตอบแทน
	 เปรีียบเทีียบกัับความเสี่่�ยงเพ่ื่�อรัักษา
	ของผู้้�ถืือหุ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจ
•	เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเหมาะสมให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น
	 และนัักลงทุุน
•	เชิิญชวนผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าร่่วมการประชุุมสามััญ
	ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
	ร่ วมแสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
	 ในที่่�ประชุุม

รายงาน ความถี่่�

•	การแจ้้งข่่าวสารกัับ
	ตลาดหลัักทรััพย์์
	 แห่่งประเทศไทย
•	จดหมายข่่าวนัักลงทุุน
•	คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ฐานะ
	การเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน
•	รายงานประจำำ�ปี 
•	รายงานความยั่่�งยืืน

เป็็นประจำำ�

รายไตรมาส
รายไตรมาส

รายปีี
รายปีี

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้แบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักออกเป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน องค์์กรที่่�กำำ�กัับดููแล คู่่�ค้้ารวมถึึงเจ้้าหนี้้� ลููกค้้า ชุุมชนและสัังคม โดยได้้ 

ระบุุรายละเอีียดของกระบวนการการสื่่�อสาร ความถ่ี่�ในการสื่่�อสาร ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การดำำ�เนิินการ และการรายงาน สำำ�หรัับผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มไว้้ ดัังนี้้�

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป22



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร ความถ่ี่� ความสนใจ
และความคาดหวัง การดำำ�เนิินการ

พนัักงาน
•	พนักังานประจำำ�
•	พนักังาน
	สัญัญาจ้า้ง
•	พนักังานชั่่�วคราว

ช่่องทางและกิิจกรรม
•	การจััดอบรมพนักงาน
	 ในทุุกระดัับชั้้�น
•	การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์
	ผ่ ่านจดหมายข่่าวให้้กัับพนัักงาน 
•	การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้าง
	ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี แลกเปลี่่�ยน 
	 แบ่่งปัันประสบการณ์์ของ
	พนักงาน ในรููปแบบต่่าง ๆ 
	ผ่่านช่่องทาง TISCOSpace 
	 Internal Social Media 
	 และข่่าวประชาสััมพัันธ์์ในองค์์กร
•	การจััดช่องทางการรัับฟังั
	ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
•	โปรแกรมสื่่�อสารความรู้้� ค่่านิิยม
	และวััฒนธรรมองค์์กรสำำ�หรัับ
	พนักงานใหม่่
•	ช่องทางการติิดต่่อสอบถาม
	ข้้อมููลส่่วนตััว วัันลา สวััสดิิการ
	ของพนัักงาน รวมถึึงรัับฟังั
	ข้้อเสนอแนะ และแชร์์คำำ�ชมของ
	พนักงานผ่่าน HR Chatbot
•	การสื่่�อสารผู้้�บริิหารระดัับกลาง
•	การประชุุมประจำำ�เดืือนของ
	คณะผู้้�บริิหารทุุกระดัับทั้้�งใน
	รูู ปแบบออนไลน์์ และออฟไลน์์
•	การสื่่�อสารทางตรงจากผู้้�บริิหาร
	สู่่�ผู้้�บริิหารระดัับกลาง
•	การจััดทำำ�แบบสอบถาม
	ความผููกพัันของพนักงาน

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

รายสััปดาห์์
รายเดืือน

รายเดืือน

รายปีี

•	ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
•	ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ 
	 และสวัสดิการ
•	โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา
•	ความสมดุลในการทำ�ำงาน
	และชีวิตสว่นตัว
•	การรับฟงัความคดิเห็น
	ของพนักงาน
•	การยอมรับหรือเห็นคุณค่า
•	สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานที่ดี
	 และปลอดภัย
•	พนักงานได้รับการปฏิบัติ
	 อย่างเป็นธรรม ให้เกียรติ  
	 และไม่เลือกปฏิบัติ

•	ปฏิบิััติิต่่อพนักงานอย่่างเป็็นธรรม ให้้ความ
	สำำ�คััญกัับการบริิหารและพััฒนาบุุคลากร 
	 ให้้โอกาสพนัักงานทุุกระดัับเติิบโตในสายอาชีีพ
	อย่่างเท่่าเทีียมกััน 
•	ดููแลในเรื่่�องค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�น ๆ 
	อย่่างเหมาะสม และมีีการปรัับปรุุงโครงสร้้าง
	สวััสดิิการเพ่ื่�อให้้ทัันกัับความต้้องการ
	ของพนัักงาน 
•	ออกแบบการเรีียนรู้้�ทั้้�งด้้านการพััฒนาทัักษะ
	ผู้้�นำำ� และทัักษะทางวิิชาชีีพ โดยเพิ่่�มช่่องทาง
	การเรีียนรู้้�อย่่างทั่่�วถึึงผ่่านระบบสารสนเทศ 
•	ให้ค้วามสำำ�คัญกับัอาชีีวอนามัยัและการส่ง่เสริมิ
	สุุขภาพพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	ปรับัปรุุงสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้ถูู้กต้อ้ง
	ตามหลัักอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย
	 ในที่่�ทำำ�งาน
•	มีีช่องทางในการเข้้าถึึงความคิิดเห็็น
	ของพนัักงานที่่�หลากหลาย อาทิิ 
	จั ัดทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจพนัักงาน	
	ประจำำ�ปี ช่่องทางการเสนอแนะผ่่านระบบ
	ออนไลน์์ และช่่องทางการร้้องทุุกข์์ เป็็นต้้น 
•	ส่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในหน่่วยงาน มุ่่�งเน้้น
	การชื่่�นชมและเห็็นคุุณค่่าของเพ่ื่�อนร่่วมงาน 
	ผ่่านช่่องทางการช่ื่�นชมที่่�หลากหลาย
•	การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์เพ่ื่�อแบ่่งปััน
	 เรื่่�องราวระหว่่างพนัักงาน
•	กระตุ้้�นและรวบรวมแนวคิิดในการปรัับปรุุง
	 และแก้้ปััญหาในการทำำ�งานจากพนัักงาน
	ที่่�อยู่่�หน้้างาน เพ่ื่�อนำำ�มาดำำ�เนิินการแก้้ไข
	 และพััฒนาได้้อย่่างตรงจุุด

รายงาน ความถี่่�

•	รายงานผลด้้านทรััพยากรบุุคคล
	ประจำำ�เดืือน
•	รายงานประจำำ�ปี
•	รายงานความยั่่�งยืืน

รายเดืือน

รายปีี
รายปีี
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร ความถี่่� ความสนใจ
และความคาดหวัง การดำำ�เนิินการ

องค์์กรที่่�
กำำ�กัับดููแล

•	ธนาคาร
	 แห่่งประเทศไทย
•	สำำ�นักงาน
	คณะกรรมการ
	กำำ�กับหลักัทรัพัย์์
	 และตลาด
	หลัักทรััพย์์
•	ตลาดหลักัทรัพย์
	แห่่งประเทศไทย
•	สำำ�นักงานป้้องกันั
	 และปราบปราม
	การฟอกเงิิน
•	สำำ�นักงาน
	คณะกรรมการ
	กำำ�กับและส่ง่เสริิม
	การประกอบธุรุกิิจ
	ประกัันภััย

ช่่องทางและกิิจกรรม
•	ช่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร
	กัับองค์์กรที่่�กำำ�กัับดููแลจะผ่่าน
	หน่่วยงานกำำ�กับ (Compliance) 
	 และหน่่วยงานข้้อมููลองค์์กร 
	 (Regulatory Reporting)
•	กิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น 
	การตรวจสอบโดยองค์์กร
	ที่่�กำำ�กัับดููแล การประชุุมหารืือ
	 ระหว่่างผู้้�บริิหารกัับหน่่วยงาน
	ทางการในเรื่่�องที่่�สำำ�คััญ ๆ 
	 เป็็นต้้น

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

•	ความเที่่�ยงธรรม ความโปร่่งใส 
	 และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	และสิ่งแวดล้อม
•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นไปตาม
	กฎหมายและหลัักเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อง

•	จัดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้อง 
	 ในการประกอบธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
	และหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีประกาศใช้้
•	จัดัตั้้�งหน่่วยงานกำำ�กับั (Compliance) 
	 เพ่ื่�อประสานงานกัับองค์์กรที่่�กำำ�กัับดููแล 
	 และหน่่วยงานภายใน
•	กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	จัดตั้้�งหน่่วยงานข้้อมููลองค์์กร 
	 (Regulatory Reporting) 
	 เพ่ื่�อรัับผิิดชอบการจััดทำำ�รายงานตามที่่�
	 กฎหมายกำำ�หนด
•	จัดเตรีียมทรัพยากรและข้้อมููล เพ่ื่�อรองรัับ
	การเข้้าตรวจสอบขององค์์กรที่่�กำำ�กัับดููแล

รายงาน ความถ่ี่�

•	การแจ้้งข่่าวสาร
	ต่่อตลาดหลัักทรััพย์์
	 แห่่งประเทศไทย
•	รายงานประจำำ�ปี
•	รายงานความยั่่�งยืืน
•	แบบรายงานตามที่่�กฎหมาย
	กำำ�หนด

เป็็นประจำำ�

รายปีี
รายปีี
รายวััน/
รายเดืือน/
รายปีี

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร ความถี่่� ความสนใจ
และความคาดหวััง การดำำ�เนิินการ

คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ 
รวมถึงึเจ้้าหนี้้�

ช่่องทางและกิิจกรรม
•	การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้า
•	การประเมิินความพึึงพอใจ
	ของคู่่�ค้้า

เป็็นประจำำ�
เป็็นประจำำ�

•	คดัเลือกคู่ค้าอย่างโปร่งใส
	 และเป็นธรรม
•	การปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกราย
	อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม
•	การปฏิบิััติิตามข้้อกำำ�หนดในสััญญา
•	มีีความสััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่าง
	คู่่�ค้ากัับบริิษััท 
•	ราคามีีความยุุติิธรรมและไม่่มีีการ
	ทุุจริิตในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	ได้ร้ัับการจ่่ายดอกเบี้้�ยและชำำ�ระคืืน
	 เงิินกู้้�ตามกำำ�หนด

•	ให้้ข้้อมููลรายละเอีียดแก่่คู่่�ค้้าอย่่างถููกต้้อง 
	ชััดเจน เท่่าเทีียม
•	สื่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้าให้้คู่่�ค้้าได้้รัับทราบ 
	 และดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัคู่่�ค้า้ตามนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้
•	จัดประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้าเพ่ื่�อรัับฟังั
	ข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียนจากคู่่�ค้้า
•	ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า
•	ปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้� ผู้้�ฝากเงิิน ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� 
	ตามข้้อสััญญาและเง่ื่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�ได้้มีีการ
	กำำ�หนดไว้้

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป24
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ลููกค้า้
•	ลููกค้า้รายย่อ่ย
•	ลููกค้า้บรรษัทั  
•	ลููกค้า้ธนบดีีและ
	จัดัการกองทุนุ

ช่่องทางและกิิจกรรม
•	การพบปะลููกค้้ารายบุุคคล 
•	ศููนย์์บริิการลููกค้้า (Contact 
	Center)
•	การเยี่่�ยมชมกิิจการของลููกค้้า
	บรรษััท
•	การจััดงานอบรม งานสััมมนา 
	 เพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าทางด้้าน
	 เศรษฐกิจิ การเงินิและการลงทุนุ 
	ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์
•	การจััดช่่องทางสำำ�หรัับลููกค้้า 
	 เพ่ื่�อให้้แสดงความคิิดเห็็น
	ข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน
•	การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทาง
	ต่า่ง ๆ อาทิ ิจดหมายข่า่ว เว็บ็ไซต์์
	องค์์กร โมบายแอปพลิิเคชััน

เป็็นประจำำ�
เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�

•	ผลติภณัฑมี์ราคาที่เหมาะสม
	และได้รั้ับการเปิิดเผยข้้อมููลผลิติภัณัฑ์์
	 อย่่างครบถ้้วนและถููกต้้อง
•	ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อ
	ความต้องการของลูกค้า
•	คุณภาพในการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ
•	ความสะดวกในการเข้้าถึงึผลิตภัณัฑ์์
	 และบริิการทางการเงิิน
•	ได้รั้ับความรู้้�ทางด้า้นการเงินิ รวมทั้้�ง
	 ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ในด้้านการลงทุุน
	ที่่�เหมาะสมและทัันเวลา
•	การรัักษาข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััว
	ของลููกค้้า
•	การรัับฟังัปััญหาและช่่วยแก้้ไข
	บรรเทา เยีียวยา กรณีีที่่�ลููกค้า้
	มีีปัญหาเกิดิขึ้้�น
•	การให้บริการที่เท่าเทียมกัน

•	ขยายขอบเขตผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อตอบสนอง
	ต่อ่ความต้อ้งการของลููกค้า้
•	เปิิดเผยข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่่างครบถ้้วน
	และถููกต้้อง
•	พัฒนาความสามารถของพนัักงานขาย
	อย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้้านความรู้้�ทางด้้าน
	การเงิินและการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
•	เพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์
	 และบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย 
•	จัดการฝึึกอบรมและงานสััมมนาเพ่ื่�อให้้ความรู้้�
	ท างด้้านการเงิิน การลงทุุนแก่่ลููกค้้า
•	รับฟังัข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน
	จากลููกค้้าผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
•	สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	การกำำ�หนดมาตรการรัักษาความปลอดภัย
	ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้ท่ี่�เหมาะสมเพีียงพอ

รายงาน ความถี่่�

•	บทวิิเคราะห์์ทางด้้านเศรษฐกิิจ/ 
	บทวิิเคราะห์์หุ้้�นรายตััว
•	คำำ�แนะนำำ�ด้้านการลงทุุน
•	รายงานประจำำ�ปี
•	รายงานความยั่่�งยืืน
•	เอกสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์

เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�
รายปีี
รายปีี
เป็็นประจำำ�/
รายไตรมาส

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร ความถี่่� ความสนใจ
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ชุมุชนและสัังคม

ช่่องทางและกิิจกรรม
	สำำ�รวจความต้้องการของชุุมชน 
	 และสนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม
	 ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม
	และสิ่่�งแวดล้้อม

	ประชาสััมพัันธ์์สื่่�อสารโครงการ
	และเชิิญชวนผู้้�ที่่�สนใจเข้้าร่่วม
	 โครงการ ดัังนี้้�
	 -	โครงการสนัับสนุุน
		  ด้้านการศึึกษา

เป็็นประจำำ�

ตลอดปี

ตลอดปี

•	ดำ�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
	ควบคู่ไปกับการมีส่วนรว่ม
	 รับผิดชอบต่อสังคม 
	 และสิ่งแวดล้อม
•	ให้การสนับสนุนและแบ่งปัน
	 เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคน
	 ในสังคม

•	ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องร่่วมสนัับสนุุน
	กิจิกรรมและโครงการ ทั้้�งในด้้านแรงกาย 
	 แรงใจ และทุุนทรััพย์์ตามกำำ�ลััง

•	ร่วมอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมและการประหยััด
	พลังงาน โดยเชิิญชวนพนักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า 
	ผู้้�ใช้้อาคารสำำ�นักงานและพัันธมิิตร
	ผ่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 - พนัักงาน : ร่่วมจััดการของเสีียโดยการ
	   แยกขยะ "เราใช้้เราแยก"
	 - ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และบริิษััทจดทะเบีียน : 
	   โครงการ Care the Whale, Care the Bear 
	 - คู่่�ค้้า : โครงการ "วน"
•	จัดกิิจกรรมสนัับสนุุนและตอบสนอง
	 ความต้้องการของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ

	 - ชุุมชน ต.เขาสามสิิบ จ.สระแก้้ว : 
		  สร้้างอาคารเรีียนและโรงอาหาร 
		  ให้้แก่่โรงเรีียนบ้้านคลองสิิบสาม 
		  ภายใต้้โครงการทิิสโก้้ร่่วมใจ 12

25



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร ความถี่่� ความสนใจ
และความคาดหวัง การดำำ�เนิินการ

ชุมุชนและสังัคม
(ต่่อ)

	 -	กิิจกรรมสมหวัังยัังชีีพ

	
	 -	ร่่วมพััฒนาด้้านสาธารณสุุข 
		  และสนัับสนุุนงานวิิจััย
		  นวััตกรรมรัักษาโรคมะเร็็ง

	 -	กิิจกรรมรณรงค์์บริิจาคโลหิิต

	
	 -	เครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับ
		ชุ  ุมชน

	การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

	 -	รู้้�ไว้้เข้้าใจหนี้้� 

	 -	ฉลาดเก็็บ ฉลาดใช้้

	 -	ค่่ายการเงิินสมหวััง
		  สร้้างโอกาส
	

	 - ชมรมเครืือข่่าย
		ค่  ่ายการเงิินทิิสโก้้

พ.ค.

มิิ.ย.-ต.ค.

ก.ย.-ต.ค.

พ.ย.

ก.พ. 66

ตลอดปี

ตลอดปี

ตลอดปี

ปีีละ 2 รุ่่�น 
(นำำ�ร่อง
รุ่่�นแรก
ในปีี 2565)

ต.ค. 65 - 
มีี.ค. 66

•	ให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าประชาชนทั่่�วไป 
	 สามารถเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์และ
	 บริิการทางการเงินิในชีีวิติประจำำ�วันั
	 ได้้อย่่างเหมาะสม
•	มีีผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากกิิจกรรม
	 ในปีี 2565 ไม่่น้้อยกว่่า 
	 130,000 คน

	
	 - ทั่่�วประเทศ : มอบทุุนการศึึกษาผ่่านมููลนิิธิิ
		ทิ  ิสโก้้เพ่ื่�อการกุุศล และระดมทุุนร่่วมกัับ
		พั  นธมิิตร ผู้้�บริิหาร พนักงานและประชาชน
		ทั่่  �วไป ในแคมเปญพิิเศษ 40 ปีีแห่่งการให้้ 
		  เพ่ื่�อจััดซื้้�อสมาร์์ทโฟนมอบแก่่นัักเรีียน
		ข  าดแคลน 4,040 คน ทั่่�วประเทศ
	 - ประชาชนใน 13 จัังหวััด : นำำ�ถุุงยัังชีีพ
		  และน้ำำ��ดื่�มให้้แก่่ผู้้�ประสบอุุทกภััย 
	 - ประชาชนในเขตปริิมณฑล จ.นนทบุุรีี : 
		ส่  ง่มอบห้อ้งอุบุัตัิเิหตุแุละฉุกุเฉินิ โรงพยาบาล
		  บางใหญ่่ ภายใต้้โครงการทิิสโก้้ร่่วมใจ 9
	 - ประชาชนทั่่�วประเทศ : สนัับสนุุนนวััตกรรม
		  การรัักษาโรคมะเร็็งผ่่านกองทุุนโรคมะเร็็ง
		  ในเด็็ก ในพระอุุปถััมภ์์พระเจ้้าวรวงศ์์เธอ 
		พ  ระองค์์เจ้้าโสมสวลีี กรมหมื่่�นสุุทธนารีีนาถ 
		  และกองทุุนวิิจััยภููมิิคุ้้�มกัันบำำ�บััดมะเร็็ง 
		  คณะแพทยศาสตร์ ์จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั  
	 - ชุุมชนรอบสำำ�นัักงานใหญ่่ สำำ�นัักงานแห่่งที่่� 2 
		  อาคารภคิินท์์และสาขาต่่างจัังหวััด : 
		จั  ัดกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตได้้ 1,266,000 ซีีซีี 
		นำ  ำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ต้้องการโลหิิตได้้ถึึง 
		  9,495 คน  
	 - สนัับสนุุนสิินค้้าและบริิการที่่�ผลิิตและจำำ�หน่่าย
		  โดยชุุมชน หรืือกิิจการเพ่ื่�อสัังคม นำำ�มาใช้้
		  ในการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ
•	จัดกิจกรรมให้้แก่่ลููกค้้าและประชาชน
	กระจายตัวัอยู่่�ใน 75 จังัหวัดั ทั่่�วประเทศ ดัังนี้้�
	 - ลููกค้้าสิินเช่ื่�อรายย่่อย : ให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องหนี้้�
		  โดยเจ้้าหน้้าที่่�สาขาและเกมตอบคำำ�ถาม
		  ออนไลน์์ มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 127,047 คน 
	 - ประชาชนโดยรอบสาขา : จััดกิิจกรรมอบรม 
		  โดยสาขาในพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศและเกมตอบ
		คำ  ำ�ถามออนไลน์์ มีีผู้้�สนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม
		  7,431 คน  
	 - ประชาชนวััยทำำ�งานและนัักศึึกษา จำำ�นวน 
		  31 คน : จััดกิิจกรรมค่่ายอบรมวางแผน
		  การเงิินส่่วนบุุคคล ระยะเวลา 5 วััน
		  ที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่และการฝึึกภาคปฏิบิััติิ
		  ที่่�สาขาสมหวัังเงิินสั่่�งได้้ใกล้้บ้้าน พร้้อมรัับ
		  โอกาสในการเข้้าร่่วมเป็็นพนัักงานของ
		  กลุ่่�มทิิสโก้้
	 - เยาวชน 27 โรงเรีียน ใน 22 จัังหวัดั
		ทั่่  �วประเทศ รวมผู้้�ร่วมกิจิกรรม 29,723 คน : 
		  สนัับสนุุนให้้โรงเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา
		  ตอนปลายจััดตั้้�งชมรม/ชุุมนุุมค่่ายการเงิิน
		  ในโรงเรีียน ร่่วมเผยแพร่ความรู้้� กระตุ้้�น
		  ให้้เห็็นความสำำ�คััญของการวางแผนการเงิิน 

รายงาน ความถ่ี่�

•	รายงานประจำำ�ปี
•	รายงานความยั่่�งยืืน

รายปีี
รายปีี

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป26



การกำำ�หนด
หััวข้้อความยั่่�งยืืน
ที่่�สำำ�คัญ

3. นำำ�ส่่งแบบสอบถามเพื่่�อสำำ�รวจความคิิดเห็็นและจััดลำำ�ดัับ 

ความสำำ�คััญหััวข้้อความยั่่�งยืืนในแต่่ละหััวข้้อ ตามมุุมมองของ 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียนั้้�น กำำ�หนดโดยให้้กลุ่่�มผู้้�บริหารเป็็นตััวแทนของกลุ่่�ม 

ทิิสโก้้ ตััวแทนของหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับผู้้�มีีส่่วน 

ได้เ้สีียแต่่ละกลุ่่�มเพ่ื่�อเป็น็ตัวัแทนของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียกลุ่่�มนั้้�น ๆ  ได้แ้ก่่ ผู้้�ถือืหุ้้�น  

องค์์กรที่่�กำำ�กัับดููแล คู่่�ค้้ารวมถึึงเจ้้าหนี้้� ชุุมชนและสัังคม โดยในปีี 2565 

มีีจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตอบแบบสอบถามหััวข้้อความยั่่�งยืืนทั้้�งสิ้้�น  

3,572 คน

		  2. การจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญ
		  การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของหััวข้้อความยั่่�งยืืนทำำ�ให้้สามารถ

กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินการได้้ตามลำำ�ดัับที่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ

ได้้อย่่างเหมาะสม โดยในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำำ�หนดหััวข้้อความยั่่�งยืืน

ที่่�สำำ�คััญทั้้�งหมดจำำ�นวน 10 หััวข้้อ โดยมีีการปรับหัวข้้อให้้มีีจำำ�นวนลดลง

และมีีความกระชัับมากขึ้้�น และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญโดย	

2.1 จัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญของหัวัข้้อเรื่่�องความยั่่�งยืนืตามผลสำำ�รวจที่่�ได้้รัับ

จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�มที่่�กำำ�หนด โดยแบ่่งระดัับความสำำ�คัญออก

เป็็น 5 ระดัับ คืือ น้้อยมาก น้้อย ปานกลาง มาก และสููงมาก ทั้้�งนี้้�ได้้แบ่่ง

มุุมมองการพิิจารณาให้้ความสำำ�คััญออกเป็็น 2 แกน กล่่าวคืือ

	 แกนนอน (แกน X)	 :	หััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญต่่อกลุ่่�มทิิสโก้้

	 แกนตั้้�ง (แกน Y)	 :	หัวัข้อ้ความยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คัญต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย 

โดยการวิิเคราะห์์ความสำำ�คััญในกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า 

ทั้้�งนี้้� กระบวนการกำำ�หนดหััวข้้อเรื่่�องความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญมีีขั้้�นตอน 

การดำำ�เนิินการตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

 		  1. การระบุุหััวข้้อเรื่่�องความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญ
		  เป็็นการดำำ�เนิินการเพื่่�อพิิจารณาหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�ง

มีีอิิทธิพลต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้ ตลอดจน 

ประเมิินทิิศทางกลยุุทธ์การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและขอบเขต 

การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนได้้อย่่างเหมาะสม โดยมีีการ

ดำำ�เนิินการตามลำำ�ดัับขั้้�นตอน ดัังนี้ี้้���

1. รวบรวมหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำ�คััญ โดย

1.1	นำำ�หััวข้้อความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปีี 2564 

มาพิจิารณาทบทวนความต่่อเนื่่�องของการเป็น็หัวัข้้อความยั่่�งยืนืที่่�มีีความ

สำำ�คััญในปีี 2565 

1.2	ศึกึษาแนวโน้้มความยั่่�งยืนืที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิจิ โดยเทีียบเคีียงกัับหัวัข้อ้

ที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเดีียวกัันให้้ความสำำ�คัญั ประกอบกับหัวข้อ้ท่ี่�นานาชาติิ

ให้้ความสำำ�คัญในบริิบทของความยั่่�งยืนื รวมถึงึแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลง

ของโลกและสถานการณ์์ปััจจุุบััน

1.3	รวบรวมหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก เช่่น 

จากการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของลููกค้้าหรืือกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายผ่่าน

กระบวนการพััฒนานวััตกรรมทางด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการขององค์์กร 

การสืืบค้้นข้้อมููล ข่่าวสารจากสื่่�อต่่าง ๆ  ของหน่่วยงานทางการเพ่ื่�อดููหััวข้้อ

ที่่�ให้้ความสำำ�คััญ เป็็นต้้น 

2. นำำ�หััวข้้อเรื่่�องความยั่่�งยืืนทั้้�งหมดที่่�ได้้มากลั่่�นกรองและนำำ�เสนอ 

ที่่�ประชุมุคณะผู้้�บริหิารให้้ความเห็็นชอบ และจัดัทำำ�แบบสอบถามข้้อคิดิเห็็น 

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีกระบวนการในการกำำ�หนดหััวข้้อเรื่่�องความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ โดยรวบรวมและนำำ�มา 

จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั ซ่ึ่�งเป็็นหัวัข้้อท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก บริษิัทัชั้้�นนำำ�ในธุรุกิจิการเงินิ 

ให้้ความสำำ�คััญ โดยเทีียบเคีียงกัับหััวข้้อที่่�นานาชาติิให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจทางการเงิิน 

รวมถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลก (Mega Trend) และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัน 

เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการหััวข้้อความยั่่�งยืืนสามารถตอบสนองต่่อการให้้ความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสม ตลอดจนสร้้างคุุณค่่าต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกััน

GRI 102-32, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 103-1

หมายเหตุุ :	*ไม่่รวมอยู่่�ในงบการเงิินตามมาตรฐานการบััญชีีไทย

ขอบเขตการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

ขอบเขตภายในองค์์กร

บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)
	 •	 ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 บริิษััทหลัักทรััพย์์ ทิิสโก้้ จำำ�กััด
	 •	 บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด
	 •	 บริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด
	 •	 บริิษััท ทิิสโก้้ อิินชััวรันส์์ โซลููชั่่�น จำำ�กััด
	 •	 บริิษััท ทิิสโก้้ อิินฟอร์์เมชั่่�นเทคโนโลยีี จำำ�กััด
	 •	 บริิษััท ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทิิสโก้้ จำำ�กััด
	 •	 บริิษััท ออล-เวย์์ส จำำ�กััด
	 •	 บริิษััท ทิิสโก้้ โตเกีียว ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด* 
	 •	 บริิษััท เอชทีีซีี ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด*

การระบุุหััวข้อเรื่่�อง
ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญ

การจััดลำำ�ดับ
ความสำำ�คััญ

การทบทวนการตรวจสอบ

ขอบเขตภายนอกองค์์กร

 ผู้้�ถืือหุ้้�น

 ลููกค้้า

 องค์์กรที่่�กำำ�กัับดููแล

 คู่่�ค้้ารวมถึึงเจ้้าหนี้้�

 ชุุมชนและสัังคม

1

3 4

2

27



โดยในปี ี2565 หััวข้อ้ความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญัยัังคงเป็็นหััวข้อ้เดิิมเช่่นเดีียวกัับรายงานฉบับปี ี2564 โดยมีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องตามแผนการดำำ�เนิินการ

ด้้านความยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับการพััฒนาและปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนิินการให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญที่่�มีีต่่อกลุ่่�มทิิสโก้้และกลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� การกำำ�หนดหััวข้้อความยั่่�งยืืนสอดคล้้องตามแนวทาง GRI ทั้้�งหมด จำำ�นวน 21 หััวข้้อ รายละเอีียดสรุุปได้้ดัังนี้้�

การจััดลำำ�ดัับหััวข้้อเรื่่�องความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำ�คัญ 

Governance

Social

องค์์กรท่ี่�กำำ�กับัดููแล คู่่�ค้้ารวมถึึงเจ้้าหนี้้� ชุุมชนและสัังคม โดยใช้้กระบวนการ

คิดิค่่าเฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้ำำ��หนััก (Weighted Arithmetic Mean) โดยกำำ�หนด 

น้ำำ��หนัักของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อกระบวนการดำำ�เนิินธุรุกิจิ 

เพ่ื่�อลดความคลาดเคลื่่�อนและให้้ข้้อมููลสะท้้อนความเป็็นจริงิมากที่่�สุุด

2.2 วิิเคราะห์์ผลจากแบบสำำ�รวจท่ี่�ได้้รัับการตอบกลัับ

		  3. การตรวจสอบ
		  เป็็นการดำำ�เนิินการเพื่่�อยืืนยัันว่่าหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�ได้้มีีการ

จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญไว้้ในขั้้�นตอนก่่อนเป็็นหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มและมีีลำำ�ดัับความสำำ�คััญที่่�เหมาะสม โดยการ

ดำำ�เนิินการมีีการนำำ�เสนอผลการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของหััวข้้อความ

ยั่่�งยืืนให้้คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน พิิจารณาตามปััจจััย

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ มุุมมองที่่�ตััวแทนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มให้้

ความสำำ�คัญ ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา ความครอบคลุุมในการเปิิดเผย

ข้้อมููล และการดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานที่่�ต้้องการ  

โดยตรวจสอบความครบถ้้วนของหัวัข้้อเรื่่�องความยั่่�งยืนืที่่�มีีสาระสำำ�คัญ ซ่ึ่�ง

องค์ก์รคัดัเลือืกเพื่่�อดำำ�เนินิการบนหลักัการความสมบููรณ์ ์(Completeness) 

ก่่อนนำำ�เสนอคณะผู้้�บริหิารให้ค้วามเห็น็ชอบ และนำำ�เสนอให้ค้ณะกรรมการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาเพื่่�อความ 

ยั่่�งยืืนพิิจารณารัับทราบ ผลของการกำำ�หนดหััวเรื่่�องความยั่่�งยืืนที่่�มีี 

สาระสำำ�คัญที่่�ผ่่านการสอบทานและเห็็นชอบโดยคณะผู้้�บริหารจะนำำ�

มาพิิจารณาทบทวนแผนการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainable 

Development Roadmap) ตามความเหมาะสมต่่อไป

		  4. การทบทวน
		หั  ัวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงเนื้้�อหาและข้้อเสนอแนะ 

ต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับหลัังจากเผยแพร่่รายงานฉบัับก่่อนหน้้าจะนำำ�มาทบทวน 

การให้้ความสำำ�คััญและลำำ�ดัับความสำำ�คััญที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคาดหวััง  

โดยนำำ�มาปรัับปรุุงในกระบวนการระบุุหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญใน 

ขั้้�นตอนแรก รวมถึึงการนำำ�ข้้อเสนอแนะมาพััฒนาปรับปรุุงเนื้้�อหาของ 

การรายงานในปีีถััดไป

1. 	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างโปร่่งใส
	 และตรวจสอบได้้  
2. 	การเติิบโตทางธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างผลตอบแทน
	 อย่่างยั่่�งยืืน
3. 	การบริิหารความเสี่่�ยงและการบริิหารจััดการ
	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้สภาวะ
	วิิ กฤต 
4. 	การรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์
	 และคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้า 

5.	 การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนอง
	 ความต้้องการของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
6. 	การสร้า้งโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
	 และให้้บริิการทางการเงิินในรููปแบบดิิจิิทััล 
7. 	การให้้ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อสร้้างวิินััย
	ท างการเงิินสู่่�สัังคม
8. 	การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
9. 	การให้้บริิการที่่�ดีีและน่่าประทัับใจ

10. การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและให้้ความ
	สำ ำ�คััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ

Environment

GRI 102-32, GRI 102-42, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-49

ตามกระบวนการกำำ�หนดหััวข้้อความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญในปีี 2565 สามารถกำำ�หนดหััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญได้้ทั้้�งสิ้้�น 10 หััวข้้อ โดยหััวข้้อดัังกล่่าวมีีการควบ

รวมประเด็็นและปรัับหััวข้้อจากปีีก่่อน อย่่างไรก็็ดีี ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของแต่่ละหััวข้้ออาจแตกต่่างไปบ้างจากปีีก่่อนแต่่ไม่่มีีนัยสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� ผลการจััด

ลำำ�ดัับหััวข้้อความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญแบ่่งระดัับความสำำ�คััญตามหััวข้้อที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อกลุ่่�มทิิสโก้้และหััวข้้อที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เป็็นไปตาม

แผนภาพด้้านล่่างนี้้�
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หััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญ 

หัวข้อความยั่งยืนที่สำ�ำคัญ  หััวข้้อความยั่่�งยืืน 
ตามแนวทาง GRI

ขอบเขตผลกระทบ

หน้า

เป้้าหมายการพััฒนา 
แห่่งสหััสวรรษ
(Sustainable 
Development 
Goals: SDGs)

ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร

1.	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่าง
		  โปร่่งใสและตรวจสอบได้้
		  (Corporate Governance 
		  with Transparency and 
		  Honesty)

การต่่อต้้านทุุจริิต ทุุกบริิษััท
ในกลุ่่�มทิิสโก้้

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายนอกทั้้�งหมด

32-37

2.	การเติิบโตทางธุุรกิิจเพื่่� อสร้้าง
		  ผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืน
		  (Business Growth for 
		  Sustainable Returns)

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
ทางตรงที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น
และกระจายออกไป

ทุุกบริิษััท
ในกลุ่่�มทิิสโก้้

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก
ทั้้�งหมด

ดููรายงาน
ประจำำ�ปี

3.	การบริิหารความเสี่่�ยงและ
		ก  ารบริิหารจััดการการดำำ�เนิิน
		  ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้
		  สภาวะวิิกฤต 
		  (Risk Management and 
		  Business Continuity 
		  Management under Crisis)

กรอบการกำำ�กับดููแล
ความเสี่่�ยงที่่�ดีี

ทุุกบริิษััท
ในกลุ่่�มทิิสโก้้

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก
ทั้้�งหมด

38-44

4.	การรัักษาความปลอดภััยทาง
		  ไซเบอร์์และคุ้้�มครองข้้อมููล
		ข  องลููกค้า 
		  (Cyber Security and 
		  Customer Data 
		  Protection)

ความเป็็นส่่วนตััวของ
ข้้อมููลลููกค้้า 

ทุุกบริิษััท
ในกลุ่่�มทิิสโก้้

ลููกค้้า องค์์กร
ที่่�กำำ�กับดููแล 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

45-46

การป้้องกัันอาชญากรรม
ไซเบอร์์* 

ลููกค้้า คู่่�ค้้ารวมถึึงเจ้้าหนี้้�  
องค์์กรที่่�กำำ�กัับดููแล

47-48

5.	การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
		  และบริิการที่่�ตอบสนอง
		  ความต้้องการของสัังคม
		  และสิ่่�งแวดล้้อม
		  (ESG Responsible  
		  Financial Product and 
		  Service)

ผลเชิิงเศรษฐกิิจ ทุุกบริิษััท
ในกลุ่่�มทิิสโก้้

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า
ชุุมชนและสัังคม

49-60

พอร์์ตผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิิน

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า องค์์กร 
ที่่�กำำ�กัับดููแล ชุุมชน 
และสัังคม

62-69

6.	การสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึง
		  บริิการทางการเงิินและ
		  ให้้บริิการทางการเงิิน
		  ในรููปแบบดิิจิิทััล 
		  (Creating Opportunities 
		  to Access Financial 
		  Services and Provide 
		  Digital Financial Services)

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินในรููปแบบ
ดิิจิิทััล*

ทุุกบริิษััท
ในกลุ่่�มทิิสโก้้

ลููกค้้า ชุุมชนและสัังคม 68-69

ผลกระทบทางอ้้อม 
เชิิงเศรษฐกิิจ

ธนาคารทิิสโก้้ 
จำำ�กััด (มหาชน)
บริิษััท ไฮเวย์์ 
จำำ�กััด

83-85

หมายเหตุุ: *หััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�น นอกเหนืือจากหััวข้้อความยั่่�งยืืนใน GRI Standard และ GRI ฉบัับ G4 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิิน

29
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หััวข้้อความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ  หััวข้้อความยั่่�งยืืน 
ตามแนวทาง GRI

ขอบเขตผลกระทบ

หน้า

เป้้าหมายการพััฒนา 
แห่่งสหััสวรรษ
(Sustainable 
Development 
Goals: SDGs)

ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร

7. การให้้ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่� อ	
		  สร้้างวิินััยทางการเงิินสู่่�สัังคม
		  (Financial Inclusion)

ชุุมชนท้้องถิ่่�น ทุุกบริิษััทในกลุ่่�ม
ทิิสโก้้

ลููกค้้า ชุุมชนและสัังคม 86-88

8.	การพััฒนาศัักยภาพ
		ข  องพนัักงาน
		  (Human Capital 
		  Management)

การจ้้างงาน ทุุกบริิษััทในกลุ่่�ม
ทิิสโก้้

- 71-74

อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

78-79

การฝึึกอบรมและการให้้
ความรู้้�

75-77

ความหลากหลายและ
โอกาสแห่่งความเท่่าเทีียม

ทุุกบริิษััทในกลุ่่�ม
ทิิสโก้้

- 74-75,
80-82

การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ลููกค้้า คู่่�ค้้ารวมถึึงเจ้้าหนี้้� 74-75

สิิทธิิมนุุษยชน 

9.	การให้้บริิการที่่�ดีีและ
		น่่  าประทัับใจ
		  (Excellence and 
		  Impressive Service)

การตลาด
และการแสดงฉลาก  

ทุุกบริิษััทในกลุ่่�ม
ทิิสโก้้

ลููกค้้า 65

ความพึึงพอใจของลููกค้้า 66

10.การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
		ป  ระสิิทธิิภาพและให้้ความ
		สำ  ำ�คััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
		ข  องสภาพภููมิิอากาศ
		  (Effective Resources 
		  Management and 
		  Focus on Climate 
		  Change)

ก๊๊าซเรืือนกระจก ทุุกบริิษััทในกลุ่่�ม
ทิิสโก้้

ลููกค้้า คู่่�ค้้ารวมถึึงเจ้้าหนี้้� 
ชุุมชนและสัังคม

94, 
96-98

พลัังงาน 93-94

วััสดุุ 92

น้ำำ�� 94

ขยะ 95

ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ทุุกบริิษััทในกลุ่่�ม
ทิิสโก้้

คู่่�ค้้ารวมถึึงเจ้้าหนี้้�  
ชุุมชนและสัังคม

58-60

กรอบการกำำ�กัับดููแล
ความเสี่่�ยงที่่�ดีี

ทุุกบริิษััทในกลุ่่�ม
ทิิสโก้้

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก
ทั้้�งหมด

38-39
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GOOD GOVERNANCE
การกำ�กับดูเเลกิจการ

การกำำ�กัับดููเเลกิิจการ                              สัังคม                              สิ่่�งแวดล้้อม



การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ผลัักดัันให้้กลุ่่�มทิิสโก้้

บริหิารกิจิการได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิผิล โปร่่งใส และตรวจสอบได้ ้ภายใต้ก้รอบ

การดำำ�เนิินธุุรกิจิอย่่างรับัผิดิชอบและการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นและไว้ว้างใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�ม อาทิิ ผู้้�ถือืหุ้้�น ลููกค้า้  

พนัักงาน หน่่วยงานกำำ�กับดููแล คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� ชุุมชน รวมถึึงสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งยังัเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าของธุรุกิจิในระยะยาวและเสริมิศักัยภาพ 

ในการแข่่งขัันที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรก้้าวไปสู่่�การเป็็นธนาคารแห่่งความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทในการกำำ�กัับดููแลและติิดตามการบริิหาร

งานของกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีใน 

ระดัับสากล จรรยาบรรณของธนาคารพาณิิชย์์ กฎหมาย กฎเกณฑ์์และ 

กฎระเบีียบที่่�กำำ�กับัสถาบันัการเงินิและบริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์ 

แห่่งประเทศไทย และหลัักเกณฑ์์ของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาค

เอกชนไทย (The Private Sector Collective Action against Corruption: 

CAC) อีีกทั้้�งคณะกรรมการบริษิัทัมีีความเป็น็อิสิระจากฝ่า่ยจัดัการในการ

ตััดสิินใจเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของกลุ่่�มทิิสโก้้และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อีีกทั้้�งยััง

มีีหน้้าที่่�พิิจารณาและอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์องค์์กร แผนธุุรกิิจ 

และงบประมาณ ซึ่่�งทบทวนเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีตลอดจนพิจิารณาทิศิทางการ

ดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ คณะกรรมการ

บริษััทยัังร่่วมมืือกัับฝ่่ายจััดการดููแลให้้กลุ่่�มทิิสโก้้มีีระบบควบคุุมภายใน

และกระบวนการบริหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม โดยคำำ�นึึงถึึงสภาวะความ

เสี่่�ยงในปััจจุุบันและท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีและเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของกลุ่่�มทิิสโก้้(1) ถืือปฏิิบััติิเป็็นมาตรฐาน

เดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�ม ครอบคลุุมทั้้�งกรรมการผู้้�บริหาร และพนักงาน โดยได้้ 

กำำ�หนดหลัักการไว้้ 5 ด้า้น ได้้แก่่ สิทิธิของผู้้�ถือหุ้้�นและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�น 

อย่่างเท่่าเทีียมกััน บทบาทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การเปิิดเผยข้้อมููลและความ

โปร่่งใส ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท ความซื่่�อสััตย์์และ

จริิยธรรม ตลอดจนให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ

ข้้อบัังคัับ จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ประกาศโดยหน่่วยงานกำำ�กัับ

ดููแล อีีกทั้้�งกลุ่่�มทิิสโก้้ยัังแสดงเจตนารมณ์์อย่่างเข้้มแข็็งในการปฏิิเสธการ

ทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

คณะกรรมการบริษััทรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดกลยุุทธ์และติิดตามผลการ

ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิสโก้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จััดให้้มีีนโยบายที่่�สำำ�คััญต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงจรรยาบรรณสำำ�หรัับกรรมการและพนัักงาน ตลอดจน 

ดููแลให้้กลุ่่�มทิิสโก้้มีีกลไกในการควบคุุม กำำ�กัับ และตรวจสอบที่่�มีี

ประสิิทธิผล ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่

กลุ่่�มทิิสโก้้ในระยะยาว โดยคำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ  

เป็็นธรรม และโปร่่งใส 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้แก่่ 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง คณะ

กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน และ

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เพื่่�อช่่วยปฏิิบััติิงานในการศึึกษาและ 

กลั่่�นกรองเรื่่�องสำำ�คัญที่่�ต้้องการดููแลติิดตามอย่่างใกล้้ชิิดในแต่่ละด้้าน  

และเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท โดยคณะกรรมการชุุดย่่อย

แต่่ละคณะมีีโครงสร้้างและกฎบััตรที่่�ระบุุขอบเขต อำำ�นาจ หน้้าที่่� และ

แนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน(2) 

โครงสร้้างการจััดการตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการของกลุ่่�มทิิสโก้้ 

สามารถแสดงเป็็นแผนภาพ ดัังนี้้�

GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

การกำำ�กัับดูแลกิิจการที่่�ดีี

หมายเหตุุ :	 (1)นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธนาคารพาณิิชย์์ ได้้แสดงข้้อมููลบนเว็็บไซต์บริิษััทที่่� www.tisco.co.th

	  (2)รายละเอีียดบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย 

	       ได้้แสดงข้้อมููลไว้้ที่่�แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีีและรายงานประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป32



บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

บริษัทย่อยธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน)

สําหรับบริษัทย่อย 
ที่มีการอนุมัติสินเชื่อ
(ตามความเหมาะสม)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ
กํากับดูแลกิจการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กลุ่มทิสโก้

คณะอนุกรรมการกํากับ
กฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน

คณะอนุกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

คณะอนกุรรมการความเส่ียง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะผู้บริหาร

คณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตรวจสอบภายใน

กํากับ

คณะกรรมการตรวจสอบ
(เป็นกรรมการชุดเดียวกับ
บมจ.ทสิโก้ไฟแนนเชยีลกรุป๊)

บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริษัท

ควบคุมการเงิน
และบรหิารความเส่ียง

สํานักกํากับ
ดูแลกิจการ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทรัพยากร
บุคคล

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

การตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์

พัฒนาธุรกิจ
และกลยุทธ์

การตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/
กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการใหญ่

กรรมการอํานวยการ

ปฏิบัติการ ควบคุมสินเชื่อควบคุมสินเชื่อปฏิบัติการ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชือ่ทีม่ปัีญหา

หมายเหตุุ :	ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.tisco.co.th

โครงสร้้างการจััดการ

GRI 102-16, GRI 102-18 33



หมายเหตุุ :	 (3)ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2565 ได้้แสดงข้้อมููลไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีีและรายงานประจำำ�ปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

คณะกรรมการบริษััทตระหนัักถึึงความหลากหลายขององค์์ประกอบของ 

คณะกรรมการว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกลไกท่ี่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

การตรวจสอบ และถ่่วงดุุลภายใน รวมถึึงป้้องกัันมิิให้้ผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใดมีีอำำ�นาจ 

การตััดสิินใจแบบเบ็็ดเสร็็จ จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อกระบวนการและ 

หลักัเกณฑ์์การสรรหา คัดัเลือืก และกลั่่�นกรองผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเิข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

กรรมการบริษิัทั บนปัจัจัยัพื้้�นฐานความเสมอภาคและเท่่าเทีียม ปราศจาก

การเลือืกปฏิิบัตัิดิ้ว้ยเหตุุด้า้นเพศ อายุุ สัญัชาติ ิเชื้้�อชาติ ิศาสนา สถานภาพ

สมรส ประวััติิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน ทัักษะ ความรู้้� หรืือ 

ความเป็็นอิิสระ ตลอดจนความแตกต่่างอื่่�นใดที่่�สอดคล้้องตามกฎหมาย 

และบริิบททางสัังคม เพื่่�อให้้คณะกรรมการมีีความหลากหลาย ก่่อให้้ 

เกิิดการแสดงความคิิดเห็็นและมุุมมองที่่�แตกต่่าง อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

ดัังนั้้�น ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการบริิษััทจะพิิจารณารายชื่่�อ

บุุคคลที่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมจากการเสนอชื่่�อของผู้้�ถือหุ้้�นและกรรมการ

บริิษััท รวมถึึงพิิจารณาจากฐานข้้อมููลกรรมการ (Director Pool) โดย

ประเมิินทัักษะความรู้้� ความชำำ�นาญตามทัักษะกรรมการที่่�พึึงประสงค์์ 

(Board Skill Matrix) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงนำำ�ปััจจััยด้านความหลากหลายมา

ประกอบการพิจิารณาสรรหากรรมการบริษิัทัตามที่่�ได้ก้ล่่าวไว้ข้้้างต้น้ โดย

ในปี ี2565 โครงสร้้างคณะกรรมการบริษัทัมีีจำำ�นวน 13 ท่่าน ประกอบด้วย

กรรมการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระ 5 ท่่าน กรรมการที่่�ไม่่เป็็น

ผู้้�บริิหาร 4 ท่่าน และกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริหาร 4 ท่่าน โดยมีีสััดส่่วนของ

กรรมการท่ี่�เป็็นสุุภาพสตรีี คิดิเป็็นร้้อยละ 23 จากจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด

เพ่ื่�อพััฒนาประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มทิิสโก้้จะจััดให้้มีีการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 

ชุุดย่่อยเป็็นประจำำ�ทุุกปีี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าวถืือเป็็น 

เครื่่� องมืือสำำ�คััญในการประเมิินความเหมาะสมของโครงสร้้าง 

คณะกรรมการ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

ตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคณะกรรมการบริิษััทจะวิิเคราะห์์ 

ผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ ข้้อควรสัังเกตต่่าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�มาพิิจารณา 

ใช้้ปฏิิบััติิให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมและการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไป

สำำ�หรัับการประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริษััทประจำำ�ปีี 2565 คณะ

กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้จััดให้้มีีการประเมิินตนเอง

ของคณะกรรมการ จััดทำำ�เป็็น 2 ลัักษณะ กล่่าวคืือ การประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานตนเองของคณะกรรมการทั้้�งคณะ (The Board of Director 

Performance Self-assessment) และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

รายบุุคคลและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแบบไขว้ (The Director's 

Individual Self-Assessment and Cross-Evaluation) ซ่ึ่�งพิิจารณาและ

อนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริษััท(3)

GRI 102-16, GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป34



กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม 

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รัับแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของอุุตสาหกรรมเก่ี่�ยวกัับแนวนโยบาย 

การกำำ�กัับดููแลด้้านการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่าง 

เป็็นธรรม (Market Conduct) ซ่ึ่�งประกาศโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย 

มาประยุุกต์์และกำำ�หนดเป็็นนโยบายการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

ที่่�คำำ�นึงึประโยชน์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า

ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ ครอบคลุุมองค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�สนัับสนุุน 

ให้้ปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ทั้้�ง 9 ด้้านสอดคล้้องตามที่่�ธนาคาร 

แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด ได้้แก่่

9 แนวทางปฏิิบััติิต่่อลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม

GRI 103-1, GRI 103-2

การกำำ�กัับดูแลการให้้บริการลููกค้้าอย่างเป็็นธรรม

วัฒันธรรมองค์์กร และบทบาทหน้า้ที่่�
ของกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสูงู

การกำำ�หนดวิิธีีการจ่่ายค่่าตอบแทน

การดููแลข้อ้มูลูลูกค้า้

การพััฒนาผลิิตภัณัฑ์์
และการจัดักลุ่่�มลูกูค้า้

การสื่่�อสารและให้้ความรู้้�
แก่่พนักังาน

การควบคุุม กำำ�กับั 
และการตรวจสอบ

กระบวนการขาย

การจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรีียน

การปฏิิบัตัิงิานและ
แผนรองรับัการปฏิิบัตัิงิาน

เพ่ื่�อส่่งเสริิมการสร้้างจิติสำำ�นึกึในการปฏิิบััติติามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจการ

ที่่�ดีีให้้กัับพนักงานทั้้�งองค์์กรและสร้้างการตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการ

ปฏิิบััติติามแนวปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนด มีีการกำำ�หนดให้้สร้้างเสริิมการเรีียนรู้้�เพื่่�อ

ให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงานและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน

อย่่างใกล้้ชิิดและเข้้มงวด โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การปฐมนิิเทศพนักงานที่่�เข้้าใหม่่  

การจััดประชุุมชี้้�แจงเพ่ื่�อซัักซ้้อมความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงานให้้ถููกต้้อง

ตรงกันั การจัดัอบรมพนักงานและบริกิาร ให้้เข้า้ใจกระบวนการและขั้้�นตอน

เกี่่�ยวกับัผลิติภัณฑ์์ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการก่่อนการขาย ระหว่่างการ

ขาย และบริิการหลัังการขาย การกำำ�หนดแนวปฏิบิััติิและข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ  

เพ่ื่�อให้พ้นักังานทุุกคนที่่�ปฏิิบัตัิงิานศึกึษาและปฏิบิัตัิติาม รวมถึงึการจัดัให้้

พนัักงานทุุกคนเข้้ารัับการทดสอบความเข้้าใจผ่่านแบบทดสอบในระบบ 

e-Learning ของบริษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีี นอกจากนี้้� กำำ�หนดหน่่วยงานที่่�

รัับผิิดชอบกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างชััดเจน และจััดให้้มีี

กระบวนการควบคุุม กำำ�กับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) 

เพื่่�อติิดตาม ควบคุุม และป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

นอกจากนี้้�กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มีีความ 

รัับผิิดชอบในการทำำ�งาน โดยเน้้นย้ำำ��การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามหลัักเกณฑ์์ 

Market Conduct อย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะการกำำ�ชับพนัักงานทุุกคนให้้

อธิิบายข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและถููกต้้องกัับลููกค้้า เพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจ

โดยไม่่มีีการบังัคับัขาย เป็น็มาตรฐานขององค์ก์รซึ่่�งเป็น็ส่่วนสำำ�คัญัในการ

สร้้างความไว้้วางใจของสาธารณชน (Public Trust) และสามารถเติิบโต 

ได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

อย่่างไรก็ต็าม กลุ่่�มทิสิโก้ย้ังัคงติดิตามการปฏิิบัตัิงิาน และพัฒันาเครื่่�องมือื 

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าทุุกท่่านต้้องได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่าง 

เหมาะสมและเป็็นธรรม สอดคล้้องตามนโยบายด้านการบริหารจััดการ 

ด้้านการให้้บริการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) 

1. 2. 3. 

4. 5. 6. 

7. 8. 9. 

35



ทิสิโก้้จึงึได้ม้ีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบัตัิเิกี่่�ยวกับัการต่่อต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัในทุุกรููปแบบให้้

เกิิดขึ้้�นในทุุกหน่่วยงานในองค์์กร และปลููกฝัังค่่านิิยมนี้้�ให้้พนัักงานจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

ที่่�แข็็งแกร่่ง โดยเฉพาะนโยบายการ "งดรัับ-งดให้้" ของขวััญทุุกประเภทในทุุกโอกาส (No Gift Policy)  

เนื่่�องจากอาจนำำ�ไปสู่�การพิิจารณาอนุุมััติิหรืือการให้้บริิการที่่�ไม่่เป็็นธรรม รวมถึึงบรรจุุการทดสอบ 

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน

ประจำำ�ปีีของพนักงาน (Compulsory KPI) โดยในปีี 2565 มีีจำำ�นวนพนัักงานท่ี่�เข้้ารัับการอบรมรููปแบบ

ออนไลน์ทั้้�งหมด 4,824 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด ทั้้�งยัังได้้เผยแพร่่นโยบายการ 

ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันบนเว็็บไซต์ของบริษััทในส่่วนการกำำ�กัับดููแลกิจการให้้ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องได้้รัับทราบ 

สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ www.tisco.co.th

กลุ่่�มทิสิโก้ป้ระกอบธุุรกิจิการเงินิด้ว้ยความโปร่ง่ใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้ ้ สอดคล้อ้งกับัหลัักปฏิบัิัติสิากลและกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
ตลอดมา ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีีจริยิธรรม มีีการกำำ�กับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี และมีีความรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย สังัคม  
สิ่่�งแวดล้อม โดยปััญหาการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชัันเป็็นหนึ่่�งในปััญหาสังัคมที่่�ทุกุองค์์กรต้อ้งร่ว่มกันัแก้ไ้ข ซึ่่�งการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัเป็็นปััญหาสำำ�คัญั 
ของสังัคมไทยที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพััฒนาประเทศและการยกระดับัคุุณภาพชีีวิตของคนในสังัคม

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 205-2 

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

นโยบายการแจ้้งเบาะแส

กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดนโยบายการรัับแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) ที่่�ระบุุครอบคลุุมถึึงกระบวนการและช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแส  

รวมทั้้�งมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้มีีการรายงานและการแก้้ไขปััญหากรณีีที่�พบเห็็นรายการผิิดปกติิของการปฏิิบััติิงานท่ี่� 

เข้้าข่่ายเป็น็การกระทำำ�ทุุจริติหรือืประพฤติมิิชิอบ โดยนโยบายดังักล่่าวได้ม้ีีการสื่่�อสารให้บุุ้คคลภายนอกและพนักังานรับัทราบ รวมถึงึให้ข้้อ้มููล

เกี่่�ยวกัับช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแส ดัังนี้้�

กลุ่่�มทิิสโก้ยั้ังต่่อยอดการดำำ�เนิินธุุรกิจิท่ี่�ต่่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัไปยังบริษัทัคู่่�ค้า้ โดยได้้จัดัส่่งจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ที่่�ผนวกการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รัปัชันั

ไปยังบริษััทคู่�ค้า้แต่่ละราย เพ่ื่�อแสดงเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้ และขอความร่่วมมืือจากบริษัทัคู่�ค้า้ให้้ลงนามรัับทราบและ

ร่่วมปฏิบัิัติติามแนวทางท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ ทั้้�งนี้้� ในกระบวนการติดิตามประเมินิผลการปฏิิบััติงิานของบริษััทคู่�ค้า้ท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้บริการ

ภายนอก กำำ�หนดให้้บริิษััทคู่่�ค้้าต้้องประเมิินตนเองในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

นอกจากนี้้� ทิิสโก้้ยัังเข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเสริิมสร้้างระบบนิิเวศของการทำำ�ธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ เป็็นบรรทััดฐานที่่�ดีีให้้กัับคนในสัังคม  

โดยประกาศเจตนารมณ์์และเข้า้เป็น็สมาชิกิแนวร่่วมต่่อต้า้นคอร์รั์ัปชันัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: 

CAC) มาตั้้�งแต่่ปีี 2553 โดยในปีี 2565 บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) และบริษััทในเครืือ 3 แห่่ง ซึ่่�งประกอบด้วย ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด 

(มหาชน) บริิษััทหลัักทรััพย์ทิิสโก้้ จำำ�กััด และบริิษััทหลัักทรััพย์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ 

จำำ�กัด ผ่่านการต่่ออายุุรับรองครั้้�งที่่� 3 ของการเป็น็สมาชิกิแนวร่่วมต่่อต้า้นคอร์รั์ัปชันัของ

ภาคเอกชนไทยในงาน CAC NATIONAL CONFERENCE 2022 "รวมพลัังพัันธมิิตร 

รวมพลัังต้้านโกง" รููปแบบ Virtual เมื่่�อวัันที่่� 9 ธัันวาคม 2565 เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน

การดำำ�เนิินงานท่ี่�สามารถควบคุุมความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน ทั้้�งยัังร่่วมจััดทำำ�คลิิป

วิิดีีโอ Success Story เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์และเป็็นแรงจููงใจให้้องค์์กรต่่าง ๆ เล็็งเห็็น

ความสำำ�คัญัในการต่่อต้้านคอร์์รััปชันั โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำำ�เนินิธุรุกิจิควบคู่�ไปกับัการมีี 

จริิยธรรม เป็็นรากฐานสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรเติบิโตทางธุุรกิิจได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป36



กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัเบาะแสที่่�ได้ร้ับัผ่า่นช่่องต่า่ง ๆ  
โดยดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่่างโปร่ง่ใสเป็็นธรรม ภายหลังั
การตรวจสอบหากพบว่่าเป็็นการปฏิิบััติิงานที่่�พนัักงาน 
มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้องกัับการทุุจริติคอร์ร์ัปัชััน จะพิิจารณาดำำ�เนินิ
การลงโทษทางวินิัยัตามระเบีียบข้อ้บัังคับัขององค์ก์ร ซึ่่�ง
ในปี ี2565 ไม่พ่บการร้อ้งเรีียนการปฏิบัิัติงิานที่่�มิชิอบของ
เจ้้าหน้้าที่่�ผ่า่นช่อ่งทางการรับัแจ้ง้เบาะแสดังักล่่าว

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 205-3

กรณีีพบเห็น็รายการผิดิปกติขิองการปฏิบิัตัิงิานที่่�อาจเป็น็การกระทำำ�

ผิดิกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ตลอดจนการกระทำำ�ที่�เข้า้ข่่ายเป็น็การกระทำำ�

ทุุจริิต ผิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ สามารถส่่งหนัังสืือมายััง

กลุ่่�มทิิสโก้จ้ัดัตั้้�งศููนย์ร์ับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน (HR Help Line) ขึ้้�น เพ่ื่�อรับัฟังั 

ประเด็็นปััญหา หรืือข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน โดยแต่่งตั้้�งผู้้�บริหาร

ขององค์ก์รเป็น็ตัวัแทนของศููนย์ร์ับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนในการพิจิารณาและ

ดำำ�เนิินการด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และเสมอภาค มีีมาตรการ

คุ้้�มครองสิิทธิิ ปกป้้องและรัักษาข้้อมููลผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�แจ้้งเบาะแส 

ตามนโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสของกลุ่่�มทิิสโก้้

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
หรืือหน่ว่ยงานกำำ�กับั 
เลขท่ี่� 48/49 อาคารทิสิโก้ท้าวเวอร์ ์
ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม 
เขตบางรักั กรุงุเทพฯ 10500

พนักงาน
สื่่�อสารผ่่านอิินทราเน็็ตขององค์์กร
และการอบรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บุุคคลภายนอก
สื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์ขององค์์กร 

ปััญหาที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในสัังคมไทย 
คืือ ปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ที่่�ทำำ�ให้้ประเทศของเราสููญเสีีย
โอกาสในการสร้้างความก้้าวหน้้า 
มาร่่วมเป็็นกลไกสำำ�คััญในการ
ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
กัับพวกเรากัันนะครัับ

คุุณศัักดิ์์�ชััย พีีชะพััฒน์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด 
(มหาชน)

การร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
อย่่างต่่อเนื่่�องกว่่า 10 ปีี 
นัับเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึงความ
ตั้้�งใจของบริิษััทในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างซื่่�อสััตย์์และยั่่�งยืืน

คุุณภาวิิณีี องค์์วาสิิฏฐ์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
บริิษััทหลัักทรััพย์จััดการกองทุุน 
ทิิสโก้้ จำำ�กััด

การแก้้ไขปัญหาคอร์์รััปชััน
ต้้องเริ่่�มต้้นจากพวกเราทุุกคน 
เรามาร่่วมกัันเข้้าเป็็นแนวร่่วม
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันกัับ CAC 
เพื่่� อก้้าวแรกสู่�ความยั่่�งยืืน
ของพวกเราทุุกคนในสัังคม

คุุณไพบููลย์์ นลิินทรางกููร
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
บริิษััทหลัักทรััพย์ทิิสโก้้ จำำ�กััด

ทิิสโก้ข้อเชิิญองค์์กรต่่าง ๆ 
เข้า้เป็น็แนวร่่วมต่่อต้า้นคอร์ร์ัปัชันั 
เพื่่� อขจััดการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ในสัังคม และสร้้างระบบนิิเวศ
ของการทำำ�ธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ เป็็นบรรทััดฐาน
ที่่�ดีีให้้กัับคนในสัังคม

คุุณเมธา ปิิงสุุทธิิวงศ์์
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน)
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กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักและเตรีียมการเพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ (Emerging Risk) รวมถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญของโลก 

(Mega Trend) โดยติดิตามสภาพการณ์ท่์ี่�เปลี่่�ยนแปลงและทวีีความผันัผวนมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัเสี่่�ยงต่่าง ๆ  อันัอาจสร้า้ง 

ความเสีียหายหรืือส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และนำำ�มาพิิจารณาในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือ 

หรืือลดโอกาสหรืือผลกระทบจากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

โดยในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ระบุุความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ และแนวทางการบริหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

การบริิหารความเส่ี่�ยงและการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่าง 
ต่่อเนื่่�องภายใต้้สภาวะวิิกฤตความเส่ี่�ยงอุุบััติิใหม่่ (Emerging Risk)

GRI 102-30, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่� 
อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

กัับธนาคาร
แผนบรรเทาผลกระทบ

โรคอุุบััติิใหม่่หรืืออุุบััติิซ้ำำ�� 
(Emerging Diseases)

โรคอุุบัติิใหม่่คืือความเสี่่�ยงจากโรค 
ติิดเชื้้�อที่่�พบการเกิิดขึ้้�นใหม่่ หรืือ 
เกิิดขึ้้�นซ้ำำ��และมีีอัตราการแพร่่ระบาด 
ที่่�เพ่ิ่� มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ รวมถึึง
โรคติิดเชื้้�อท่ี่�เกิิดจากการดื้้�อยาหรืือ 
มีีแนวโน้้มพบมากขึ้้�นในอนาคตอันัใกล้้ 
ตัวัอย่่างเช่่น ไข้ห้วัดันก โรคไวรัสัซาร์ส์  
และการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 
เป็็นต้้น

สถานการณ์์ความเ ส่ี่�ยงจากการ 
แพร่่ระบาดที่่�อาจทวีีความรุุนแรงขึ้้�น
จะส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจ 
และสัังคม รวมถึึงการดำำ�เนิินงาน
ของธนาคาร โดยในปีี 2565 แม้้ว่่า
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
โควิิด-19 มีีแนวโน้ม้ที่่�ดีีขึ้้�น เศรษฐกิิจ 
เริ่่� มส่่ง สััญญาณฟื้้� น ตััวจากการ 
กลัับมาดำำ�เนิินชีีวิิตตามปกติิภายใต้้ 
การประกาศให้้โควิิด-19 กลายเป็็น 
โรคประจำำ�ถิ่่�น ส่่งผลให้้ธุุรกิิจด้้าน 
การท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง  
เริ่่�มกลัับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อีีกครั้้�ง 
อย่่างไรก็็ดีียัังคงปรากฏการแพร่่ 
ระบาดของโควิิด-19 จากการกลายพัันธุ์์�
ของเชื้้�ออยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะ

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้ความสำำ�คััญและ
เฝ้้าติิดตามสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาด
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง
และวิิเคราะห์์ผลกระทบ โดยยัังคง
มาตรการป้้องกัันและทบทวนแผนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้ 
ภาวะฉุุกเฉิินหากเกิิดสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดครั้้�งใหม่่ รวมถึึงเตรีียม 
ความพร้้อมในการตอบสนองต่่อ
เครื่่�องมือืกระตุ้้�นเศรษฐกิิจจากภาครััฐ
และธนาคารแห่่งประเทศไทย ทั้้�งการ 
ลดภาระหรือืเลื่่�อนการชำำ�ระหนี้้� ปรับัปรุุง
โครงสร้้างหนี้้�  เสริิมสภาพคล่่อง 
ผู้้�ประกอบการ SMEs และมาตรการ 
สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ�� รวมถึึงมาตรการ
จััดตั้้�งกองทุุนเสริิมสภาพคล่่อง 
ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน (Corporate 
Bond Stabilization Fund: BSF) 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อเสถีียรภาพของ
ตลาดตราสารหนี้้�ภาคเอกชนจาก
สถานการณ์์ที่่�คาดไม่่ถึึง

ความเสี่่�ยงด้้านภููมิิทััศน์์
ของระบบการเงิิน

ในอนาคต 
(Financial 

Landscape Risk)

การปฏิิรูปหรืือเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจาก
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลและ 
โมเดลธุุรกิิจแบบใหม่่ เป็็นผลจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 
ในปััจจุุบัันซึ่่�งเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  
เพื่่� อรองรัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงการใช้้ชีีวิิต
ในวิิถีี ใหม่่จากภาวการณ์์การแพร่่ 
ระบาดของโควิิด-19 ที่่�ปรัับเปลี่่�ยน
รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและมีีผลต่่อ
พฤติิกรรมการใช้้บริิการด้้านดิิจิิทััล
และช่่องทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์เ์พ่ิ่�มมากขึ้้�น  
อัันก่่อให้้เกิิดการพััฒนาเทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลทางการเงิิน สู่่�การทำำ�ธุุรกรรม
ทางการเงิินท่ี่�ไม่่มีีตััวกลางซึ่่�งส่่งผล
ต่่อบทบาททางธุุรกิิจของสถาบััน 
การเงิิน

การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่� เชื่่�อมโยง 
ทุุกกลไกในระบบเศรษฐกิิจและการเงิิน 
สร้า้งโอกาสและความเส่ี่�ยงต่่อธนาคาร
ในการพััฒนาเทคโนโลยีีให้้ เท่่าทััน 
เพื่่� อให้้สามารถแข่่งขัันในตลาดที่่�มีี
แนวโน้้มการเพ่ิ่� มขึ้้�นของผู้้�ให้้บริิการ 
ที่่�ไม่่ใช่่ธนาคารเข้้ามาแข่่งขัันมากขึ้้�น 
ซึ่่�งอาจมีีกรอบการปฏิิบัตัิิตามกฎเกณฑ์์
ที่่�แตกต่่างกัันตามขอบเขตและลัักษณะ
ธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกััน

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ศึึกษาและเตรีียมความ
พร้้อมรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงโดย
การพััฒนาและออกแบบผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิิน รวมถึึงช่่องทางการให้้
บริิการด้้านดิิจิิทัล ด้้วยเทคโนโลยีีท่ี่� 
ทัันสมัย เช่่น Cloud Computing 
เป็็นต้้น กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญใน
การทำำ�การศึึกษาทางเลืือกในการใช้้
ประโยชน์จากการพััฒนาเทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลทางการเงิินและการประเมิิน
ความเสี่่�ยง เพื่่� อพััฒนารููปแบบการ 
ให้้บริิการภายใต้้สภาวะการแข่่งขััน 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป38



GRI 102-30, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่� 
อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

กัับธนาคาร
แผนบรรเทาผลกระทบ

ความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ 
(Climate Change)

ภััยพิิบั ัติิทางธรรมชาติิ ท่ี่� เกิิดจาก 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม 
ในปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มการเกิิดถี่่�ขึ้้�น และ  
ทวีีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น โดยที่่� 
ภัยัพิิบัติิดังักล่่าวส่่งผลต่่อความเส่ี่�ยง
ท่ี่�เพ่ิ่� มสููงขึ้้�น กล่่าวคืือ ความเส่ี่�ยง 
อัันอาจเกิิดขึ้้�นจากการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศ

ความเสี่่�ยงอัันอาจเกิิดขึ้้�นจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งที่่�
เ ป็็นภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
ธนาคารทั้้�งทางตรงต่่อสิินทรััพย์ 
ที่่� จัับต้้องได้้  (Physica l  R isk)  
อัันส่่งผลกระทบให้้เกิิดความเสีียหาย
โดยตรงต่่อภาคธุุรกิิจผ่่านห่่วงโซ่่ 
อุุปทาน อาทิิเช่่น น้ำำ��ท่่วม ที่่�ส่่งผล 
ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อธุุรกิิจลููกค้้า 
ธนาคาร และความเส่ี่�ยงทางอ้้อม
อััน เนื่่� องมาจากการส่่งผ่่ านของ
ค ว า ม เ ส่ี่� ย ง ท า ง ก า ย ภ า พ จ า ก
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Transition Risk) อัันส่่งผลต่่อ
กฎระเบีียบของทางการในการแก้้ไข
ปััญหาส่ิ่�งแวดล้้อมในระยะยาว โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สังัคม 
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (Low-Carbon 
Economy) ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อต้้นทุุน
ประกอบธุุรกิิจในรููปแบบต่่าง ๆ หรืือ
ส่่งผลกระทบต่่อภาพลักษณ์ข์องธุุรกิิจ

กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ
ของความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งจะกระทบต่่อ 
ภาพลักษณ์์และความเสีียหายด้้าน
การ เงิินต่่อธนาคารทั้้� งทางตรง 
และทางอ้้อม โดยกลุ่่�มทิิสโก้้เร่ิ่�มต้้น 
บูรูณาการจากผนวกการบริิหารจัดัการ
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าสู่่�ระบบ
ปฏิิบััติิการ โดยการใช้้กระบวนการที่่�
เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�ครอบคลุุม
กิิจกรรมที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อการ
ประหยััดพลัังงานและลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก อีีกทั้้�งยัังเข้้าไปมีี
ส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมชุุมชนท่ี่�กลุ่่�ม
ทิิสโก้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� ให้้มีีการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน ตลอดจน 
สร้้างความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน 
ให้้รู้้�จัักการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ความเสี่่�ยงจาก
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

(Cyber Risk)

ในยุุคสมัยท่ี่�วิิถีีชีีวิิตของคนในสัังคม
ปััจจุุบันที่่�พึ่่� งพาระบบงานดิิจิิทัล 
มากขึ้้�น อีีกทั้้�งสถานการณ์์การแพร่่ 
ระบาดของโควิิด-19 ส่่งผลให้้การใช้้ 
บริิการธนาคารเปลี่่�ยนไปในรููปแบบ 
สังัคมไร้เ้งิินสด (Cashless Society) 
เ พ่ิ่� มมากขึ้้� น  ธนาคารจึึงพััฒนา 
ระบบงาน โดยนำำ�เอาเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  
มาประยุุกต์ใ์ช้้ เช่่น Cloud Computing  
ซึ่่�งรวมถึึงการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจต่่าง ๆ เพื่่� อพััฒนาสิินค้้า
บริิการบนช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
รวมถึึงช่่องทางโทรศััพท์์มืือถืือด้้วย 
ดัังนั้้�นภััยคุุกคามทางไซเบอร์์จึึงเป็็น 
ประเด็น็สำำ�คัญั และมีีแนวโน้ม้เพ่ิ่�มมากขึ้้�น  
อีีกทั้้�งอาชญากรรมทางไซเบอร์ก์็ม็ีีการ 
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการโจมตีี ให้้มีี
ความรวดเร็็วและซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการหลอกลวงข้้อมููลจาก 
ลููกค้้า (Phishing), การหลอกลวง 
เชิิงจิิตวิิทยาให้้หลงเชื่่�อ (Social 
Engineering), โปรแกรมไม่่ประสงค์ด์ีี 
(Malicious Program) หรือืการโจมตีี 
เรีียกค่่าไถ่่ (Ransomware) และอื่่�น ๆ   
ท่ี่� ทยอยความรุุ นแรงมากขึ้้� น ใ น 
โลกดิิจิิทััล

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ส่่งผลกระทบ 
ทั้้�งต่่อลููกค้้าและธนาคาร ซึ่่�งอาจสร้้าง
ความเสีียหายต่่อธนาคารได้้ในหลาย
ระดัับ เช่่น การหยุุดชะงัักของบริิการ 
ธนาคาร ความสููญเสีียทั้้�งด้า้นการเงิิน 
ข้้อมููลของลููกค้้ารั่่�วไหล และสููญเสีีย
ความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าที่่�มีีต่่อธนาคาร 
รวมถึึงภาพลัักษณ์์ของธนาคารด้้วย 
นอกจากนี้้�กรณีีข้อมููลลูกค้้ารั่่�วไหล  
หรืือละเมิิดต่่อข้้อมููลลููกค้้าอาจส่่งผล 
ให้้ ธน าคารอาจ ไ ด้้ รัั บบทลง โทษ 
ตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้กำำ�หนดมาตรการบริิหาร
ความเสี่่�ยง และการรัับมืือกัับภััย
คุุกคามไซเบอร์์ ด้้วย 3 มาตรการ 
ได้้แก่่ กำำ�หนดแนวทางในการบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง 
จััดหาและพััฒนาเครื่่�องมืือในการ
ตรวจจัับและเฝ้้าระวััง รวมถึึงการ
รัับมืือกัับการโจมตีีทางไซเบอร์์ท่ี่�มีี 
รูปูแบบใหม่่ ๆ ที่่�ซับัซ้อ้น และการสร้าง
วััฒนธรรมองค์์กรเพื่่� อให้้ตระหนัักรู้้� 
เท่่าทัันภััยไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�องใน 
ทุุกระดับั ตั้้�งแต่่คณะกรรมการธนาคาร  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เพื่่�อควบคุุม 
ความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นให้้อยู่่� ใน 
ระดัับที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้ยอมรัับได้้ (Risk  
Appetite) นอกจากนี้้�ทางกลุ่่�มทิิสโก้้ 
มีีการพััฒนาอย่่ างต่่อ เนื่่� อง เพื่่� อ 
ยกระดัับการรัักษาความปลอดภััย
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล เช่่น 
ISO27001 (มาตรฐานการจััดการ
ความมั่่�นคงปลอดภัยัของสารสนเทศ)
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การบริิหารความเสี่่�ยง

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรโดยรวมในภาวะความหลากหลายทาง 

ธุุรกิิจและการเงิิน และคำำ�นึึงถึึงความสมดุุลระหว่่างความต้้องการที่่�จะขยายธุุรกิิจและผลตอบแทนที่่�เหมาะสม 

กัับความเสี่่�ยง โดยมีีการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�เป็็นมาตรฐานในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้วยการใช้้แบบจำำ�ลอง 

ภายในซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักปฏิิบััติิทางธุุรกิิจและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งยัังได้้วางโครงสร้้าง และนโยบาย

ในการบริหารความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างเหมาะสมและชััดเจน พร้อมรองรัับกับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่� 

เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา แม้้ว่่าภาวะวิิกฤตจากผลกระทบของการแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

จะเริ่่�มคล่ี่�คลายและมีีแนวโน้้มที่่�เศรษฐกิิจเริ่่�มปรับตัวดีีขึ้้�น กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงดำำ�เนิินการบรรเทาความเดืือดร้้อน 

ของลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ ผ่่านมาตรการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ เช่่น การปรับโครงสร้้างหนี้้� ลดภาระการผ่่อนชำำ�ระ 

ยกเว้้นค่่าธรรมเนีียม เป็็นต้้น ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงรัักษาระดัับเงิินกองทุุนและเงิินสำำ�รองในระดัับ

สููง ทั้้�งนี้้� การบริหารความเส่ี่�ยงองค์์กรได้้ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้หลัักความระมััดระวััง และเป็็นไปตาม

กรอบการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงที่่�ดีี (Risk Governance Framework) รวมถึึงได้้ดำำ�เนิินการทบทวนนโยบายการ

บริหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้านสภาพแวดล้้อม และความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging 

Risk) เพ่ื่�อรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ 

จัดัเตรีียมแผนรองรับัความเส่ี่�ยงในด้า้นต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึงึความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ อันัอาจส่่งผลกระทบทางตรง

ต่่อกลุ่่�มทิสิโก้้โดยกำำ�หนดให้้มีีแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan) เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มทิิสโก้้สามารถ

ดำำ�เนิินกิิจการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งได้้จััดให้้มีีแผนฉุุกเฉิินสภาพคล่่อง (Liquidity Contingency Plan) ในกรณีี

เกิิดความจำำ�เป็็นในการรองรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจกระทบต่่อสภาพคล่่องของกลุ่่�ม และกำำ�หนดแผนล่่วงหน้้ารองรัับ

การเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงและแก้ไ้ขปัญัหา (Recovery Plan) เพื่่�อรองรับัวิกิฤตสภาพคล่่อง รวมถึงึการฟื้้�นฟููฐานะ 

ทางการเงิินกรณีีประสบปััญหาท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อฐานะเงิินกองทุุนอย่่างรุุนแรง

GRI 102-11, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป40



กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดโครงสร้้างของการกำำ�กับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�ความ 

รัับผิิดชอบของคณะกรรมการและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตามแนวทางป้้องกัันและควบคุุมความเสี่่�ยง  

3 ชั้้�น (Three Lines of Defenses) โดยมีีคณะกรรมการบริษััท ทิสิโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน) 

รวมถึึงคณะกรรมการธนาคารทิสิโก้้ จำำ�กัดั (มหาชน) ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการดููแลความเส่ี่�ยงและระบบควบคุุม 

ภายใน ในภาพรวมของกลุ่่�มทิิสโก้้ มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแล 

ทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงโดยรวมขององค์์กร และความเสี่่�ยงระดัับรายการของ 

แต่่ละประเภทความเสี่่�ยง โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะอนุุกรรมการที่่�ปรึกษาสำำ�หรัับธุุรกิิจต่่าง ๆ 

ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลการบริหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ของทั้้�งองค์์กรและของแต่่ละสายงาน

โครงสร้้างและกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยง

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลและบริิหารความเส่ี่�ยง

ผู้้�ตรวจสอบภายนอก

หน่วยงานกำำ�กับดูแล

1st Line
of Defense

3rd Line 
of Defense

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
รัับผิิดชอบในการ 
กำำ�หนดมาตรการ 
การควบคุุมของ 
การปฏิิบััติิงาน 
ภายใต้้ความ 
รัับผิิดชอบ

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
หน่่วยงานอิิสระที่่�รัับผิิดชอบ 

ในการให้้ความเชื่่�อมั่่�น
เก่ี่�ยวกัับระบบการควบคุุม

คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ี่�ยง

คณะอนุุกรรมการความเส่ี่�ยง
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะอนุุกรรมการกำำ�กัับ
กฎเกณฑ์์และการปฏิิบัติัิงาน

หน่่วยงานบริิหาร
ความเส่ี่�ยงองค์์กร

หน่่วยงานวิิเคราะห์์
ความเส่ี่�ยงและธุุรกิิจ

หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยง
ด้้านปฏิิบัตัิิการ

หน่่วยงานกำำ�กัับ

ผู้้�บริหารระดัับสูง

คณะกรรมการบริิหาร / คณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง /
คณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�ได้้รัับมอบหมาย คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการของกลุ่่�มธุุรกิิจ

ในส่่วนของการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง (Risk Oversight Committee) อัันประกอบไปด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิที่่�มีีความรู้้� 

ความชำำ�นาญในด้้านความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน ทำำ�หน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับกรอบการกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยงของสถาบัันการเงิิน

และดููแลให้้ผู้้�บริหารปฏิิบััติิตามนโยบายและกลยุุทธ์การบริหารความเส่ี่�ยง ซ่ึ่�งจะมีีคณะอนุุกรรมการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านต่่าง ๆ ทำำ�หน้้าท่ี่�ควบคุุมดููแล

การปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามนโยบาย สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ การดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการบริหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำำ�หรัับการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง 

ในระดับัรายการนั้้�น มีีการมอบหมายให้้คณะอนุุกรรมการและผู้้�รับัมอบอำำ�นาจเฉพาะกิจิเป็น็ผู้้�ดููแล เช่่น คณะอนุุกรรมการพิิจารณาสินิเชื่่�อ คณะอนุุกรรมการ 

พิิจารณาสิินเชื่่�อท่ี่�มีีปััญหา และคณะอนุุกรรมการกำำ�กัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ระบบบริหารความเส่ี่�ยงทั้้�งหมดได้้รัับการสอบทาน 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบผ่่านการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการของบริษััทเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพของ

การบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม

2nd Line of Defense
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กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการกำำ�หนดแนวทางและกระบวนการบริหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วย

โดยมีีการกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความ
เสี่่�ยง (Key Risk Indicator) และ
เพดานความเสี่่�ยง (Risk Limit) 
มีีกระบวนการติิดตามความเสี่่�ยง
ให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับ
ได้้ และมีีการกำำ�หนดกระบวนการ
รายงานไปยัังผู้้� เ ก่ี่�ยวข้้อง และ 
ผู้้�บริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอและทันัเวลา  
เพื่่� อ ใ ห้้สามารถบริิหาร จััดการ 
ความเสี่่�ยงได้้อย่่างทัันการณ์์

กลุ่่�มทิิสโก้ม้ีีการกำำ�หนดแนวทางการ
จััดการความเสี่่�ยงโดยแบ่่งระดัับ
ความสำำ�คััญของการจััดการตาม 
ผลการประเมิินความเสี่่�ยง โดย
กำำ� ห นด ใ ห้้ ต้้ อ ง มีี ก า ร กำำ� ห นด
มาตรการควบคุุมความ เ ส่ี่� ยง 
ให้้มีีระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

โดยประเมิินความเป็็นไปได้้ของ
โอกาสที่่�จะ เกิิด (Likel ihood 
Score) และระดัับความรุุนแรงของ
ผลกระทบ

การติิดตาม/รายงาน/ควบคุุม 
ความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ การจััดการความเสี่่�ยง 

การประเมิินและวิิเคราะห์์
ผลกระทบของความเสี่่�ยง 

การระบุุความเสี่่�ยง
(Risk Identification)

การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กร
กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในระดัับต่่าง ๆ  

ผ่่านการสื่่�อสาร การจััดอบรมให้้ความรู้้� และผนวกเรื่่�องการบริหารความเสี่่�ยงเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการปฏิิบััติิงาน

การส่ื่�อสาร 
กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการกำำ�หนดช่่องทางการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับแนวทางการ 

บริิหารความเส่ี่�ยงหลายช่่องทาง เช่่น อิินทราเน็็ตขององค์์กร  

ป้้ายประกาศ เพ่ื่�อเผยแพร่่นโยบายและหลัักเกณฑ์์การบริหาร 

ความเสี่่�ยง พร้อ้มทั้้�งมีีช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริหิาร พนักังาน 

และหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงในรููปแบบของการจััดประชุุม 

หรืืออื่่�น ๆ แล้้วแต่่กรณีี เพื่่�อให้้รัับทราบถึึงสถานการณ์์และ 

แนวทางการดำำ�เนิินการบริหารความเสี่่�ยงของสถานการณ์์ต่่าง ๆ 

รวมถึึงสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

การจััดอบรมให้้ความรู้้�
คณะกรรมการ ได้้รัับการอบรมหลัักสููตรภายนอกและการจััด

สััมมนา โดยเน้้นในเรื่่�องความมั่่�นคงปลอดภััยด้านไซเบอร์์ การ

พััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร และ Security Awareness เป็็นต้้น

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ได้้รัับความรู้้�ในเรื่่�องกฎเกณฑ์์ใหม่่หรืือที่่�มีี 

การเปลี่่�ยนแปลงและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่� ได้้มีี 

การพััฒนาปรัับปรุุงใหม่่ ผ่่านการเข้้าร่่วมประชุุมในคณะกรรมการ

ชุุดย่่อย เช่่น คณะอนุุกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง คณะอนุุกรรมการ

กำำ�กัับกฎเกณฑ์์และการปฏิิบััติิงาน และคณะอนุุกรรมการ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Technology & Infrastructure Committee) 

เป็็นต้้น

พนักังาน ได้้รัับการอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ  ผ่่านระบบการจััดการเรีียนรู้้�  

(Learning Management System: LMS) และการจัดัสัมัมนา เช่่น 

กฎระเบีียบและกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้้อง การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

โดยในปีี 2565 มีีพนักงานที่่�ได้้รับัการอบรมทั้้�งสิ้้�น 4,824 คน 

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  
กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น  
คว าม เสี่่� ยง ท่ี่� สำำ�คั ัญของกลุ่่� ม 
ทิิสโก้้ อาทิิ ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ 
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยง 
ด้้ า นตล าด  คว าม เ ส่ี่� ย งด้้ า น 
สภาพคล่่อง ความเสี่่� ยงด้้ าน 
ปฏิิบััติิการ และความเส่ี่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

GRI 102-11, GRI 102-30, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, FS 15รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป42



การปลููกฝัังวััฒนธรรมความเส่ี่�ยงภายในองค์์กร 
แนวทางการบริหารความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยงานรัับผิิดชอบในการบริหารจััดการความเส่ี่�ยงภายในหน่่วยงานตนเอง และต้้องดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจภายใต้้เพดานความเส่ี่�ยงสููงสุุดท่ี่�ถููกกำำ�หนดโดยคณะอนุุกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในการร่่วมรัับผิดชอบในการ

บริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลการบริหารจััดการความเสี่่�ยงในแต่่ละด้้าน และมีีการรายงาน

ภาพรวมของการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการหรืือคณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมในการ

จััดการความเสี่่�ยงในระดัับพนักงาน กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ผนวกกระบวนการในการบริหารและจััดการความเสี่่�ยงเข้้าไว้้กัับหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน (KPI) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการลููกค้้า

กลุ่่�มทิิสโก้้ในฐานะผู้้�ให้้บริการทางการเงิินให้้ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิิน 

ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อลดผลกระทบจากการหยุุดชะงัักในการ 

ดำำ�เนิินการหรืือการให้้บริิการลููกค้้า โดยกำำ�หนดกรอบการบริิหารความ 

ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจแบบรวมศููนย์์ ประกอบด้้วยนโยบายและแนวปฏิิบััติิ

เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและสอบทานอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

มีีการกำำ�หนด Crisis Management Team ซ่ึ่�งมีีบทบาทในการพิิจารณา

และอนุุมัติิการดำำ�เนิินการตามแผนงานต่่าง ๆ ในช่่วงสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

ภายใต้้การนำำ�เสนอและประเมิินสถานการณ์์โดย Business Continuity 

Management Team (BCM Team) ซ่ึ่�งประกอบด้้วยทีีมงานรัับผิิดชอบ

ในการบริหารจัดัการด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสนับัสนุุนการดำำ�เนินิการตามแผนงาน  

เช่่น ทีีมสนัับสนุุนการกู้้�คืนระบบ ทีีมบริิหารจััดการรองรัับการถููกโจมตีี

ทางไซเบอร์์ ตลอดจนทีีมสื่่�อสารทั้้�งภายในองค์์กรและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งภายนอก  

ทั้้�งหน่่วยงานทางการ ลููกค้้า ชุุมชน ตลอดจนสื่่�อสาธารณะ

การบริหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ

โดยการพััฒนาแนวปฏิิบััติิและแผนงานประกอบด้้วยกระบวนการรัับมืือ

สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน แผนการกู้้�คืนให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจในสถานการณ์์ 

ฉุุกเฉิิน และแผนการกลัับสู่่�ภาวะปกติ ิซ่ึ่�งจัดัให้้มีีการทดสอบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมินิความเสี่่�ยงของเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบ 

ต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพิจิารณาผลกระทบทั้้�งในด้้านธุรุกิจิ  

ความปลอดภัยัของพนักงาน ลููกค้้า รวมถึึงบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  ประกอบการ 

พิจิารณาปััจจัยัความเสี่่�ยงและภาวการณ์์ฉุุกเฉินิในรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นจาก 

เหตุุการณ์์ทั้้�งภายในและภายนอก เช่่น โรคระบาด ภััยพิบััติิทางธรรมชาติิ 

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่สามารถใช้้งานได้้ การถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ 

เป็็นต้้น โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการรัักษาความปลอดภััยและลดความ

เสี่่�ยงจากความสููญเสีียใด ๆ  ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หากสถานการณ์์ฉุุกเฉินิที่่�เกิดิขึ้้�น 

ส่่งผลกระทบให้้ต้้องปฏิบัิัติงิานตามแผนรัับมือสถานการณ์์ฉุุกเฉินิ กลุ่่�มทิสิโก้้ 

ได้จ้ัดัเตรีียมศููนย์ป์ฏิิบัติัิงานสำำ�รอง ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสำำ�รอง และ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ เพื่่�อรองรัับการทำำ�งานของทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

จากสถานการณ์์โรคระบาดที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง

จากการเกิดิโรคอุุบัติใิหม่่ในอนาคต จึงึได้จ้ัดัเตรีียมแผนงานและสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวก เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถทำำ�งานจากบ้า้น (Work From Home)  

ซึ่่�งนอกจากจะรองรัับกรณีีเกิดิโรคอุุบัติิใหม่่แล้้ว ยังัรองรัับกรณีีเกิดิสถานการณ์์ 

วิิกฤตที่�ส่่งผลให้้ในกรณีีที่�พนัักงานไม่่สามารถเดิินทางมาทำำ�งานใน 

อาคารสำำ�นักังาน รวมถึึงไม่่สามารถเข้า้พื้้�นท่ี่�สำำ�นักังาน เช่่น น้ำำ��ท่่วม ชุุมนุุม

ประท้้วง ไฟไหม้้ ทำำ�ให้้กลุ่่�มทิิสโก้้สามารถบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

และความปลอดภััยของผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น สำำ�หรัับ

กรณีีผู้้�ให้้บริิการภายนอกไม่่สามารถให้้บริิการ กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดให้้ 

ผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกของบริการท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญัต้้องมีีแผนรัับมือืสถานการณ์์

ฉุุกเฉิินรองรัับการให้้บริการแก่่กลุ่่�มทิิสโก้้ และเมื่่�อเกิิดเหตุุหากผู้้�ให้้บริิการ

ภายนอกไม่่สามารถให้บ้ริกิารได้ ้กลุ่่�มทิิสโก้อ้าจพิจิารณาเลือืกผู้้�ให้บ้ริกิาร

รายอื่่�นดำำ�เนิินการแทน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าจะยัังคงได้้รัับบริการอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องจากกลุ่่�มทิิสโก้้ 
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กระบวนการเสนอธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์
หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่

การเสนอธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์  
หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่

ขั้้�นตอนที่่� 1

1
การเห็็นชอบ 
โดยผู้้�บริิหารสายธุุรกิิจ

ขั้้�นตอนที่่� 2

2
การวิิเคราะห์์ด้้านกลยุุทธ์และ
ความเสี่่�ยงโดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล

ขั้้�นตอนที่่� 3

3
การให้้ความเห็็นชอบ โดยรองกรรมการ
ผู้้�จัดการใหญ่่ สายควบคุุมการเงิินและ
บริิหารความเสี่่�ยง หรืือผู้้�ช่่วย
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส
สายสำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ขั้้�นตอนที่่� 4

4
การอนุุมัติิ
โดยคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขั้้�นตอนที่่� 5

5
หน่่วยธุุรกิิจนำำ�ไปดำำ�เนิินการ

ขั้้�นตอนที่่� 6

6

แนวทางการออกผลิิตภัณฑ์์ใหม่่หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่ 

ตามนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มทิิสโก้้นั้้�นต้้องผ่่านการ

พิิจารณาความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการออกผลิิตภััณฑ์์

ใหม่่หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่นั้้�น ๆ รวมถึึงผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและธรรมาภิิบาล และได้้รัับการเห็็นชอบจาก 

ผู้้�บริิหารท่ี่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ก่่อนได้้รัับความเห็็นชอบแนวทางในการ 

ดำำ�เนิินการจากรองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ สายควบคุุมการเงิินและ 

บริิหารความเสี่่�ยง (Chief Financial Officer) หรืือผู้้�ช่่วยกรรมการ 

ผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส สำำ�นักกำำ�กับดููแลกิจการ (Chief Governance  

Officer) อย่่างไรก็็ตาม ก่่อนการนำำ�เสนอขายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ หรืือนำำ� 

กระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่ไปดำำ�เนิินการ หน่่วยธุุรกิิจต้้องดำำ�เนิินการ 

ให้้เป็็นไปตามแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสมและนำำ�เสนอ 

ข้้อมููลผลิิตภัณฑ์์ใหม่่  และ/หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่  

พร้้อมแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงนั้้�นต่่อคณะอนุุกรรมการ 

บริิหารความเสี่่�ยง หรืือคณะอนุุกรรมการกำำ�กัับกฎเกณฑ์์และ 

การปฏิิบััติิงานเพ่ื่�ออนุุมัติิ ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่�ธุุรกิิจหรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่  

รวมถึึงกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่นั้้�นมีีประเด็็นทางด้้านเครดิิต  

สายงานธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องดำำ�เนิินการขออนุุมัติิตามแนวทาง 

การอนุุมัติิสิินเชื่่�อที่่�กำำ�หนด

นอกเหนืือจากการจััดให้้มีีแผนงานรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง

ต่่อเนื่่�องแล้้ว กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังตระหนัักถึึงผลกระทบที่�อาจมีีต่่อความ

ปลอดภััยของพนักงาน ลููกค้้า รวมถึึงบุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้องอื่่�น ๆ จึึงได้้ 

มีีการกำำ�หนดแผนรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินขึ้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของแผนการรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อกำำ�หนด

มาตรการในการบริหารจััดการกรณีีเกิิดภาวการณ์์ฉุุกเฉิินใน 

รููปแบบต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากเหตุุการณ์์ทั้้�งภายในและภายนอก เช่่น 

โรคระบาด ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ เป็็นต้้น โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลััก

ในการรัักษาความปลอดภััยและลดความเสี่่�ยงจากความสููญเสีียใด ๆ  

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และได้้จััดทำำ�ประกัันภััยที่�ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

จากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิเพื่่�อรองรัับผลกระทบหรืือความเสีียหาย 

ต่่อองค์์กร โดยมีีมููลค่่าทุุนประกัันรวมประมาณ 450 ล้้านบาท

แนวทางการออก
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
หรืือกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานใหม่่ 
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จากกฎเกณฑ์์ กฎหมาย วิิวััฒนาการและเทคโนโลยีีที่�เปลี่่�ยนแปลงไป  

ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินการธุุรกิิจต้้องปรับปรุุงให้้สอดคล้้องกััน โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งการกำำ�กับัดููแลและจััดการข้อ้มููล ซ่ึ่�งกลุ่่�มทิสิโก้้เชื่่�อว่่าการสร้้างการ

กำำ�กัับดููแลข้้อมููล (Data Governance) ที่่�ดีีเป็็นงานท่ี่�ต้้องทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ดัังนั้้�นเราจึึงยัังคงเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลโดยรวม

ของเรา กลุ่่�มทิสิโก้ต้ระหนักัและให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริหิารจัดัการข้อ้มููล

ทั้้�งคุุณภาพข้้อมููล การป้้องกััน ดููแล และรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลในระดัับ 

สููงสุุด ให้้สอดคล้้อง ไม่่ขััดต่่อนโยบายหรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 ที่่�มีี 

ผลบังคัับใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 ที่่�ผ่่านมา เพื่่�อให้้

มั่่�นใจว่่าข้้อมููลที่�กลุ่่�มทิิสโก้ม้ีีอยู่่�นั้้�นมั่่�นคงปลอดภััย และมีีคุุณภาพข้อ้มููลที่�ดีี

รองรับัการดำำ�เนินิได้ต้ามเป้า้หมาย โดยในปี ี2565 การกำำ�กับัดููแลข้้อมููลและ

การบริหารการจัดัการข้อ้มููล (Data Governance and Data Management) 

ได้้มีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

การกำำ�กัับดูแล และการบริิหารจััดการข้้อมููลแบบบููรณาการ

ทบทวนปรัับปรุุง นโยบาย แนวปฏิิบััติิ มาตรฐาน
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลข้้อมููล เพื่่�อ
ใช้้ในการบริิหารจััดการข้้อมููลองค์์กร ตั้้�งแต่่การ

สร้้าง การจััดเก็็บ เผยแพร่่ และการทำำ�ลายข้้อมููล 
ให้้เป็็นมาตรฐาน และมั่่�นคงปลอดภััยเหมาะสมกัับ
ระดัับชั้้�นข้้อมููล ภายใต้้หลัักความจำำ�เป็็นในการรัับรู้้�
ข้อ้มูลู (Need-to-Know basis) และการอนุุญาต 
การเข้้าถึึงข้้อมููลตามภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

(Least Privilege) ซึ่่�งมีีการทบทวนทุุก ๆ ปีี 
หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ

ติิดตามและรายงานผลการกำำ�กัับดููแลข้อมููล 
รวมถึึงการนำำ�เสนอความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการ
ปฏิิบััติิงาน และผลจากการจััดการความเสี่่�ยง 
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ทั้้�งระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ และ
ระบบที่่�มีีอยู่่� ให้้เป็็นไปตามมาตรการควบคุุม
ต่่าง ๆ ต่่อคณะกรรมการในทุุกไตรมาส 

เพ่ิ่�มเติิมความปลอดภััยข้้อมููล (Data 
Protection) ด้้วยการเข้้ารหััสข้อมููล และ/หรืือ

ป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููลจากผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วน 
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลในทุุกที่่�ที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููล 

สร้าง และขยายประสิิทธิิภาพของ Data 
Governance Platform เพื่่�อรวมศููนย์์ 
การจััดการ เบ็็ดเสร็จ ง่่าย สะดวก ต่่อการ
ดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามมาตรการควบคุุม 
อีีกทั้้�งลดความซ้ำำ��ซ้อนที่่�กระจายไปในแต่่ละ
ระบบงาน Data Governance Platform 
ที่่�ดำำ�เนิินการ เช่่น การลบทำำ�ลายข้้อมููล 
(Data Retention) การจััดเก็็บคำำ�อธิิบายข้้อมููล 
(Meta Store) การตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููล 
(Data Quality) เป็็นต้้น

สร้้างความตระหนัักรู้้�และยกระดัับความเข้้าใจต่่อ
แนวปฏิิบััติิในการกำำ�กับดููแลและการบริิหารการ
จััดการข้้อมููลแก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผ่่านการสััมมนา อบรม
การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) การ
สื่่�อสารผ่่าน Social Network ขององค์์กร 
และจััดให้้มีีการทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ 
ต่่อแนวปฏิิบัติิ (Compulsory Test)  
กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร

มีีการนำำ�แนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล และ
กำำ�หนดมาตรฐานไปใช้้ (Adoption) กัับระบบ

งานต่่าง ๆ ที่่�พััฒนาขึ้้�น และทยอยมีีผลบัังคัับใช้้ 
กัับระบบนััยสำำ�คัญที่่�มีีอยู่่�เดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ตามแผนงานที่่�เสนออนุุมััติิโดยระบบ

การจััดการข้้อมููลที่่�ดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมในปีี 2565
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ตรวจสอบและรายงาน
ความพร้้อมในการรองรัับตาม
พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลต่่อคณะกรรมการ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิิน
ครบถ้้วนก่่อน พ.ร.บ.คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีผลบัังคัับใช้้

การดำำ�เนิินการรัักษาความปลอดภััยและคุ้้�มครองข้้อมููลลููกค้าในปีี 2565

เพ่ิ่�มเติิมประสิิทธิิภาพ ความ
สามารถของระบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อาทิิ ระบบให้้ความยิินยอมและ
เพิิกถอนความยิินยอมของ
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
รวมถึึงการใช้้สิิทธิ์์�จาก 

เจ้้าของข้้อมููล (Consent 
and Data Subject 

Right Management)

เพ่ิ่�มเติิมกระบวนการประเมิิน
ผลกระทบด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPIA) ให้้

ครอบคลุุมการประมวลผลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับโครงการใหม่่ 

หรืือกระบวนการทำำ�งานใหม่่ 
หรืือเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ
ทำำ�งานเดิิม กระบวนการนี้้�จััดทำำ�
เพ่ิ่�มเติิมเสริิมประสิิทธิิภาพการ

ดููแลและคุ้้�มครองความปลอดภััย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล แม้้ไม่่ถููก
กำำ�หนดไว้้ใน พ.ร.บ.คุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

โดยในปีี 2565 การดููแลและ
คุ้้�มครองความปลอดภััยของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 
ไม่่พบการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

GRI 102-18, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป46



ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

ในปััจจุุบันรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจของภาคการเงิินการธนาคารมีีการนำำ�

เทคโนโลยีีและระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาผลัักดันัและขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจทั้้�งในเรื่่�องของการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และช่่องทางการให้้บริิการ รวมถึึง

การพััฒนาปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ  ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศอื่่�น ๆ และการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนและรัับส่่ง

ข้้อมููลอย่่างกว้้างขวาง เหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรเผชิิญกัับความ

เส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Security) ในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนั้้�น 

ทิิสโก้้จึึงได้้กำำ�หนดให้้ความปลอดภััยทางไซเบอร์์เป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายหลัักใน

การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยทางไซเบอร์์ การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ การควบคุุมและ

ปกป้อ้งข้อ้มููลของลููกค้้าทั้้�งท่ี่�อยู่่�ในรููปแบบของสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์  

โดยมุ่�งเน้น้การควบคุุมความเสี่่�ยง ทั้้�งในเชิงิการป้อ้งกััน (Prevent) การตรวจจับั  

(Detect) และการตอบสนอง (Respond) และมีีมาตรการรองรัับในกรณีีที่�มีี 

ข้้อร้อ้งเรีียนหรือืเหตุุการณ์ค์วามเสีียหายเกี่่�ยวกับัภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์รวมถึงึ 

มีีการกำำ�หนดแนวนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยทางเทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�บัังคัับใช้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�มทิิสโก้้

กลุ่มทิสโก้มีการจัดโครงสร้างองค์กรภายในให้มีธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Governance) โดยมีการจดัโครงสร้างและกำ�ำหนดบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบในการกำ�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

เหมาะสม ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่ให้ความสำ�ำคัญ

ในการผลักดนัและยกระดบัการบรหิารความเสี่ยง รวมถึงมีการแบ่งแยกหน้าที่

ความรบัผดิชอบ 3 ระดบั (Three lines of defense) เพ่ือให้การปฏบิตังิานและ

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีระบบ

และมีความต่อเนือ่ง โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรบัผดิชอบอย่างชัดเจน ดงันี้

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้มีีกระบวนการป้้องกัันและรัับมือการโจมตีีทางไซเบอร์์ เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงและความเสีียหายที่�มีีผลต่่อความมั่่�นคงปลอดภััย 

ไซเบอร์์ในทุุกรููปแบบ โดยให้้ความสำำ�คัญักับัทุุกกระบวนการ ทั้้�งการรักัษาความลัับ (Confidentiality) การรักัษาความถููกต้้องครบถ้้วน (Integrity) 

และการรัักษาสภาพพร้้อมใช้้งาน (Availability) ซึ่่�งประกอบด้้วยกระบวนการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยโปรแกรมประยุุกต์์ การรัักษาความ

มั่่�นคงปลอดภััยเครืือข่่ายและเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้ในการเก็็บ การเข้้าถึึง การประมวลผล และการกระจายข้้อมููล รวมถึึงการรัักษาความ

เชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการของลููกค้้า กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้นำำ�กรอบการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC27001:2013 (ISMS: Information Security  

Management Systems) ในศููนย์ค์อมพิิวเตอร์์มาใช้้เป็น็แนวทางปฏิิบััติ ิทั้้�งในเรื่่�องระบบการจัดัการความปลอดภัยัด้า้นสารสนเทศ รวมถึึงการ

ประเมิินระดัับสมรรถนะความพร้้อมรัับมืือภััยไซเบอร์์ (Maturity level) ตามกรอบของ NIST CSF (The National Institute of Technology   

Cyber Security Framework) ของสหรััฐอเมริิกา เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีความพร้อมในการตรวจพบภัยคุุกคามไซเบอร์์และสามารถป้องกััน  

ตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็วเป็็นไปตามมาตรฐานสากล และมีีการจััดตั้้�งทีีม Security Operations Center (SOC) ซ่ึ่�งเป็็นทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ มีีหน้้าท่ี่�ตรวจสอบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านระบบสารสนเทศทั้้�งหมดขององค์์กร ทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง  

เพื่่�อตรวจจัับเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์แบบเรีียลไทม์์ และจััดการกัับเหตุุการณ์์เหล่่านั้้�นอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด

การป้้องกัันความเสี่่�ยงระดัับที่่� 1
(1st Line of Defense)
ได้้แก่่ หน่่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลการดำำ�เนิินงานด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งการบริิหาร
จััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของ
สารสนเทศภายในองค์์กร

การป้้องกัันความเสี่่�ยงระดัับที่่� 2 
(2nd Line of Defense) 
ได้้แก่่ หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง กำำ�กัับดููแล และติิดตามการบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงในภาพรวมขององค์์กร 
โดยครอบคลุุมทั้้�งการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk) และ  
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
(Operational Risk)

การป้้องกัันความเสี่่�ยงระดัับที่่� 3 
(3rd Line of Defense) 
ได้้แก่่ หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการตรวจสอบ 
เพื่่�อสอบทานการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นอิิสระ 
ครอบคลุุมถึึงการปฏิิบัติิงานและการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
รวมทั้้�งการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบัติิตามกฎหมาย
และหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศ
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กลุ่่�มทิิสโก้ใ้ห้้ความสำำ�คัญักับัภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มุ่่�งเป้า้หมายไปที่�ผู้้�ใช้้งาน จึงึมีีการจััดซ้อ้มแผนรับัมือการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber 

Drill) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยจำำ�ลองเหตุุการณ์์โจมตีีทางไซเบอร์์แบบเสมืือนจริิง เพื่่�อทดสอบการตระหนัักรู้้�ของพนัักงานและการรัับมืือ

กรณีีเกิิดเหตุุเพื่่�อลดความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิด โดยผลจากการทดสอบจะมีีการนำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงมาตรการรัักษา 

ความปลอดภััยด้านไซเบอร์์ในด้้านต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งต่่อไป และมีีการสื่่�อสารถึึงภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์กับัลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผ่่านช่่องทาง 

ต่่าง ๆ  ของธนาคาร เช่่น หน้้าเว็บ็ไซต์ หรืือสื่่�อเครืือข่่ายสังคมออนไลน์ เป็น็ต้้น เป็็นการเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจและให้้ลููกค้า้ตระหนััก

ถึึงอัันตรายของการโจมตีีทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถใช้้เทคโนโลยีีทางการเงิินได้้อย่่างปลอดภััย

จากการประเมิินและตรวจสอบในปีี 2565 ไม่่พบเรื่่�องร้้องเรีียนในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยข้้อมููลของลููกค้า  

การสููญหาย แทรกแซง แก้้ไขปลอมแปลงข้้อมููล รวมถึึงการเข้้าถึึงข้้อมููลโดยผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

NIST Cyber Security Framework ISO/IEC 27001 Framework

  IDENTIFY
การระบุุ ทำำ�ความเข้้าใจและวิิเคราะห์์ว่่ามีีระบบงานทรััพย์สิิน
หรืือข้้อมููลใดที่่�มีีความเสี่่�ยง และอาจส่่งผลกระทบต่่อการ
ทำำ�งาน หากเกิิดการโจมตีีทางไซเบอร์์ เพื่่�อเป็็นข้้อมููล
ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญ
ในการดููแลรักษา

  PROTECT
การวางมาตรฐาน 
ควบคุุม ป้้องกััน 
และรัับมืือกัับภััย
คุุกคามทางไซเบอร์์ 
เพื่่�อลดความ
เสีียหายที่่�อาจจะ
เกิิดขึ้้�น

  DETECT
การกำำ�หนดขั้้�นตอน
และกระบวนการตรวจจัับเหตุุการณ์์
ผิิดปกติิ เพื่่�อสามารถตรวจจัับเหตุุการณ์์
การโจมตีีทางไซเบอร์์ได้้อย่่างเหมาะสมและทัันเวลา

    
การกำำ�หนดขั้้�นตอน

และกระบวนการ
รัับมืือกัับเหตุุการณ์์

ผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�น 
เพื่่�อควบคุุมสถานการณ์์ 

จำำ�กััดความเสีียหาย วิิเคราะห์์
สาเหตุุและหาวิิธีีป้้องกััน

การกำำ�หนดขั้้�นตอน
และกระบวนการฟื้้� นฟูู

ระบบให้้กลัับสู่่�ภาวะ
ปกติิ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ 
สามารถดำำ�เนิินงาน

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

NIST
FRAMEWORK

RESPOND    

RECOVERY

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 418-1รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป48



2
การมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การธนาคารเพื่่� อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking)

กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้้ความสำำ�คัญัต่่อการสร้า้งความสมดุุลในการดำำ�เนินิธุรุกิจิทั้้�งมิติิเิศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม จากสถานการณ์ค์วามท้า้ทายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 

สัังคม และธรรมาภิบิาล (Environment, Social and Governance: ESG) ที่่�เกิิดขึ้้�นกำำ�ลัังกลายเป็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการใช้้ชีีวิต

ประจำำ�วัน จึึงจำำ�เป็็นที่่�ทุุกภาคส่่วนต้้องนำำ�แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาปรับใช้้ และร่่วมมืือกัันเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาทางธุุรกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ในฐานะตััวกลางทางการเงิินท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�จััดสรรเงิินทุุนให้้แก่่ภาคธุุรกิิจและภาคประชาชน กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�ออย่่าง

รอบคอบ ระมัดัระวััง เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล รวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Climate Change) 

และได้้กำำ�หนดนโยบายการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Lending Policy) ไว้้เป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานในหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องยึึดถืือปฏิิบััติิ โดยมุ่่�งเน้้นประสิิทธิผลของการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิบิาล อัันเนื่่�องมาจาก

การให้้สิินเชื่่�อ โดยมีีสาระสำำ�คััญครอบคลุุมใน 4 ประเด็็น 1. บทบาทของผู้้�นำำ�องค์์กร ต่่อการให้้สินิเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิดิชอบ 2. การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีีย 3. กลไกการนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้ภายในองค์์กร และ 4. ความโปร่่งใส เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในสิินเชื่่�อรายย่่อย (Retail Loan) สิินเชื่่�อเพื่่�อ

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs Loan) และสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ (Corporate Loan) กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้พิิจารณาทบทวนและปรัับปรุุงแนวนโยบาย

และแนวทางการปฏิบิัตัิงิานด้้านการให้้สินิเชื่่�ออย่่างรับัผิดิชอบ (Responsible Lending Policy) โดยผนวกรวมประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

และธรรมาภิบิาลเข้้าเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของแนวทางการพิจิารณาสินิเชื่่�อ ตลอดจนมีีการกำำ�หนดประเภทของสินิเชื่่�อที่่� กลุ่่�มทิสิโก้ไ้ม่่ให้ก้ารสนับัสนุุน (Exclusion 

List/Prohibited List) แก่่ลููกค้้าทั้้�งบุุคคลและองค์์กรที่่�มีีกิจกรรมทางธุุรกิิจผิิดกฎหมาย

ทั้้�งนี้้� ภายหลัังการอนุุมััติิสิินเชื่่�อมีีกระบวนการติิดตามการใช้้วงเงินิสิินเชื่่�อให้้เป็็นไปตามวัตัถุุประสงค์์ของการขอวงเงิินสินิเชื่่�อ มีีกระบวนการตรวจสอบการ

ปฏิิบััติิเงื่่�อนไขการให้้สิินเชื่่�อท่ี่�กำำ�หนด และมีีการพิิจารณาทบทวนสิินเชื่่�อและการติิดตามความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจน

มีีกลไกควบคุุมและติิดตามการดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยง โดยให้้ความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษกัับภาคธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมสููง หรืือมีีประเด็็นอ่่อนไหวเป็็นพิิเศษ (Highly Sensitive Sector)

การให้้สิินเช่ื่�อ การลงทุุน และการพััฒนาผลิิตภัณัฑ์ท์างการเงินิ
ที่่�รัับผิิดชอบต่อสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

GRI 103-1, GRI 103-2

นโยบายการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

กลุ่่�มทิิสโก้้ไม่่ให้้การสนัับสนุุน (Exclusion List/Prohibited List)

ความผิิดเกี่่�ยวกัับการพนััน 
(Offences Relating to 

Gambling)

1

ความผิิดเกี่่�ยวกัับการยัักยอก 
(Offences Relating to 

Embezzlement) 

2

ความผิิดเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ 
(Offences Relating to 
Human Trafficking)

3

ความผิิดเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด 
(Offences Relating to 

Narcotics) 

4

ความผิิดเกี่่�ยวข้้องกัับ
การก่่อการร้้าย (Offences 
Relating to Terrorism)

5

3
กลไกการนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้

ภายในองค์์กร

1
บทบาทของผู้้�นำำ�องค์์กร
ต่่อการให้้สิินเชื่่�ออย่่าง

มีีความรัับผิิดชอบ

4
ความโปร่่งใส เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในสิินเชื่่�อรายย่่อย 
(Retail Loan) สิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME Loan) 
และสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 

(Corporate Loan)
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กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความตระหนัักถึึงการให้้บริการทางการเงิิน

อย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Financial Service) อย่่างต่่อเนื่่�อง และ

ให้้การสนัับสนุุนนโยบายจากภาครััฐในการร่่วมแก้้ปััญหาหนี้้�เกิินตััวของ

ภาคครััวเรืือน (Responsible Lending Directive: RLD) โดยให้้ความรู้้� 

ทางการเงิินแก่่ชุุมชน การให้้สิินเชื่่�อท่ี่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์และให้้ความ

เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า เพื่่�อผลัักดัันให้้มีีการนำำ�หนี้้�นอกระบบกลัับสู่่�ในระบบ 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้มีีแนวปฏิิบััติิในการลดปััญหาหนี้้�ภาคครััวเรืือน 

(Household Debt) โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการพิิจารณาสิินเชื่่�อควบคู่�กัับ

การพิิจารณารายได้้คงเหลืือหลัังการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าแล้้วยัังมีีเงิินเหลืือ

พอท่ี่�จะสามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ได้้โดยไม่่ลำำ�บาก (Affordability) อย่่างไรก็็ดีี 

กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดแผนในการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

1.	พิ จิารณาทบทวนและปรับัปรุุงแนวนโยบายและแนวทางการปฏิบัิัติงิาน 

	ด้ ้านสิินเชื่่�อ 

	 1.1	 การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ  

		  ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพิิจารณาวงเงิินสิินเชื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับ 

		ศั  กยภาพในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้ารายย่่อยอย่่างเหมาะสม 

การให้้บริิการทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Financial Service)

	 1.2	 การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งต่่อลููกค้้าและกลุ่่�มทิิสโก้้  

		  โดยไม่่กระตุ้้�นการก่่อหนี้้�เกิินความจำำ�เป็็น 

	 1.3	 การให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดเงื่่�อนไขและ 

		  กระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อ การนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และการ 

		บริ  ิการต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) โดยกำำ�หนด 

		  ให้้ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการพิิจารณาและอนุุมัติิ 

		สิ  ินเชื่่�อต้้องมีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับนโยบายและ 

		  แนวปฎิบััติิ เพ่ื่�อให้้กระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อเป็็นไปตาม 

		  ข้้อบัังคัับของธนาคารแห่่งประเทศไทย ข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงาน 

		ป้  ้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) และกฎระเบีียบของ 

		ท  างราชการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ควบคู่่�กับัการดำำ�เนินิการตามหลักัการรู้้�จัก 

		ตั  วัตนของลููกค้า้ (Know Your Customer: KYC) เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่่า 

		ธ  นาคารทิิสโก้้ไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนการกระทำำ�ผิิด 

		  กฎหมายหรืือสร้้างผลกระทบในเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

		  อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

2.	ร่่ วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ 

	 ความสำำ�คัญัต่่อการให้ค้วามรู้้�และพัฒันาศักัยภาพเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิาร 

	 อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อทราบถึึงข้้อกำำ�หนดและข้้อปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง 

3.	จั ดักิจิกรรมให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิอย่่างต่่อเนื่่�องกับัลููกค้า้ และประชาชน 

	ทั่่ �วไปที่่�สนใจ

ปััจจุุบันปััญหามลภาวะทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นทุุกวััน โดยเฉพาะโลกร้้อนที่่�เป็็น

วาระระดัับโลกและปััญหาฝุ่่�นละออง PM 2.5 ที่่�บั่่�นทอนสุุขภาพและหนึ่่�งใน 

ตัวัการหลักัที่่�ก่่อให้้เกิดิมลภาวะทางอากาศก็ค็ือื ควันัจากท่่อไอเสีียรถยนต์์ที่่�ใช้้น้ำำ��มันั 

เป็็นเชื้้�อเพลิงิ กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงปััญหาปััญหาดัังกล่่าว ในฐานะผู้้�ให้้บริการสิินเชื่่�อ 

รถยนต์์จึงึได้้ให้ก้ารสนัับสนุุนรถยนต์์พลังงานทางเลืือกใหม่่ อาทิ ิรถยนต์์เทคโนโลยีี

ไฮบริดิ (Hybrid) รถยนต์์เทคโนโลยีี Plug-in Hybrid Electric Vehicle (PHEV) และ

รถยนต์เ์ทคโนโลยีีไฟฟ้า้แบตเตอรี่่� (BEV, Battery Electric Vehicle) โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ 

ได้้สร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�ผลิิตและนำำ�เข้้ารถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้้า 

เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างครบถ้้วน พร้้อมสนัับสนุุนนโยบายและแนวทางการ

ขัับเคลื่่�อนการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทย เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายความ 

เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี ค.ศ. 2050 และการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net-Zero GHG Emissions) ภายในปีี ค.ศ. 2065

สิินเชื่่�อรายย่่อย (Retail Loan)

การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ
ยานยนต์์พลัังงานทางเลืือกใหม่่ 

โดยในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้สนัับสนุุนสิินเชื่่�อยานยนต์์ไฟฟ้้าผ่่านพัันธมิิตรคู่่�ค้้า 

ที่่�มีีความโดดเด่่นและเป็็นผู้้�บุุกเบิิกตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทย โดยมีี 

ยอดเช่่าซื้้�อสููงถึึงร้้อยละ 25 ของยานยนต์์ไฟฟ้้ารุ่่�นยอดนิิยม
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กลุ่่�มทิิสโ ก้้ยัังคงให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ที่�มีี 

เป้้าหมายสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (UN Sustainable Development Goals) และ 

การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (Low-carbon Economy) 

โดยสิินเชื่่�อประเภทที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงให้้ความสำำ�คััญในการสนัับสนุุนธุุรกิิจพลังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อส่่งเสริมิให้เ้กิดิการผลิติและสำำ�รองพลังังานให้เ้พีียงพอต่่อ 

การบริโภคของประเทศ ลดการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ และลดผลกระทบ 

ที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้แหล่่งเชื้้�อเพลิิงท่ี่�ก่่อให้้เกิิดมลพิษต่่อระบบ

นิเิวศทางธรรมชาติิและลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 

โดยมีีเป้้าหมายเป็็นธนาคารท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการให้้คำำ�ปรึกษากัับ 

ผู้้�ประกอบการโรงไฟฟ้้าพลัังงานทดแทน/พลังงานทางเลืือก (Alternative 

Energy) รวมถึงึการให้ส้ินิเชื่่�อโครงการ ซึ่่�งในการพิจิารณาสนับัสนุุนสินิเชื่่�อ 

ให้้กัับผู้้�ประกอบการในการก่่อสร้้างโรงไฟฟ้้าพลังงานทดแทน/พลังงาน 

ทางเลืือก จะคำำ�นึงถึึงปััจจััยความเส่ี่�ยงในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่

	 ความเส่ี่�ยงด้้านการก่่อสร้้างโรงไฟฟ้้าพลัังงานทดแทน/พลังงาน 

	ท างเลืือก ด้้านระยะเวลาการก่่อสร้้าง เงิินลงทุุน และเทคโนโลยีีของ 

	 เครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ผลิิตไฟฟ้้า

	 ความเสี่่�ยงด้้านวััตถุุดิิบของโรงไฟฟ้้าเชื้้�อเพลิงชีีวมวล
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โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบการต้้องมีีรายงานการศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการ ทั้้�งด้า้นเทคนิิคของโครงการและประมาณการทางการเงิิน ซึ่่�งได้้ผ่่านการ

ตรวจสอบแล้้วจากผู้้�ชำำ�นาญการอิิสระด้า้นธุุรกิจิพลัังงานที่่�ธนาคารเห็น็ชอบ และสามารถทำำ�ให้้ธนาคารเห็น็ได้ว้่่ามีีการจััดการด้า้นวัตัถุุดิบเพีียงพอในการ 

ดำำ�เนิินงานโรงไฟฟ้้าเชื้้�อเพลิิงชีีวมวล รวมถึึงความผัันผวนของสภาวะอากาศ/การเปลี่่�ยนแปลงของธรรมชาติิ ส่่งผลต่่อโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์   

โรงไฟฟ้้าพลังน้ำำ�� โรงไฟฟ้้าพลังงานลม อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ไม่่ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของโรงไฟฟ้้า มีีการดำำ�เนิินตามขั้้�นตอนของ 

กฎหมายครบถ้้วนในการขออนุุญาตประกอบธุุรกิิจพลังงาน และติิดตามใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจพลัังงานหลัังโครงการก่่อสร้้างเสร็็จ มีีการติิดตาม 

ความคืืบหน้้าและต้้นทุุนการก่่อสร้้างให้้เป็็นไปตามแผน (Project Milestone) และงบประมาณของโครงการ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รัับ 

สิินเชื่่�อ มีีการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนกฎหมายในการขออนุุญาตก่่อสร้้างโรงไฟฟ้้าและการประกอบธุุรกิิจพลัังงานอย่่างถููกต้้อง ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้  

และมีีความสามารถชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�โครงการตามตารางการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้� กรณีีที่�มีีการร้้องเรีียนจากผู้้�ได้้รัับผลกระทบอันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับสินเชื่่�อท่ี่�อนุุมัติิ  

ผู้้�ประกอบการจะต้้องมีีการชี้้�แจงรายละเอีียดและ/หรืือแนวทางการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นมายัังธนาคาร เพื่่�อพิิจารณาเห็็นชอบหรืือจนเป็็น 

ที่่�พอใจในมาตรการการจััดการปััญหาดัังกล่่าว  

	 ความผันัผวนของสภาวะอากาศ/ธรรมชาติ ิที่่�ส่่งผลต่่อโรงไฟฟ้า้พลังังาน 

	 แสงอาทิิตย์์ โรงไฟฟ้้าพลังน้ำำ�� โรงไฟฟ้้าพลัังงานลม 

	 ผลกระทบต่่อชุุมชนที่่�โครงการตั้้�งอยู่่� ทั้้�งในช่่วงก่่อสร้้างและภายหลััง 

	 โครงการก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จ

	 การประท้้วงจากชาวบ้้าน/มวลชน ที่่�อยู่่�ในทำำ�เลที่่�ตั้้�งโครงการ ที่่�อาจจะ 

	ส่่ งผลต่่อการดำำ�เนิินงานของโครงการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Loan) และ
สิินเชื่่�อเพื่่� อธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs Loan)

การให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจพลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา ทิิสโก้้มีีการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อโครงการสำำ�หรัับ

บรรษััทขนาดใหญ่่ที่�ประกอบธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยใน  

ปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้การสนัับสนุุนด้้านสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง และยัังรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า รวมถึึง

มีีการศึึกษาโอกาสเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการด้้านบริการทางการเงิิน

ต่่าง ๆ ในกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องของลููกค้้าบรรษััทขนาดใหญ่่ โดยมีีมููลค่่าการ

สนัับสนุุนสิินเชื่่�อโครงการพลังงานท่ี่�มีีส่่วนช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ดัังนี้้� 1. สิินเชื่่�อเพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ และ 2. สิินเชื่่�อเพื่่�อ 

ผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานน้ำำ�� รวมทั้้�งสิ้้�น 9,314 ล้า้นบาท คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 20.99  

ของสิินเชื่่�อบรรษััทขนาดใหญ่่ทั้้�งหมด นอกจากนี้้�ทิิสโก้้ได้้ออกหนัังสืือ

แสดงเจตนาท่ี่�จะพิิจารณาให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบการ

ที่่�ต้้องการยื่่�นคำำ�ขอเป็็นผู้้�ผลิิตไฟฟ้้าจากพลังงานแสงแดด และพลังงานลม 

ตามประกาศของคณะกรรมการกำำ�กัับกิิจการพลัังงานในรููปแบบ  

Feed-in-Tariff (FiT) ปีี 2565-2573 รวมเป็็นจำำ�นวนเงิินกว่่า 30,000  

ล้้านบาทในปีีที่่�ผ่่านมา โดยในปีี 2566 คาดการณ์์จำำ�นวนเงิินสิินเชื่่�อ 

ปล่่อยใหม่่สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมราว 1,600 ล้้านบาท

จากวิิกฤตการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ได้้ส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจ 

ไทยและระบบเศรษฐกิิจโลก ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจและการบริิการขาด 

สภาพคล่่องในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ หลายธุรุกิิจต้อ้งปิดิกิจิการ ลดการจ้า้งงาน 

ปรัับลดชั่่�วโมงการทำำ�งาน เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มทิิสโก้้

พร้อมที่่�จะเดิินเคีียงข้้างลููกค้้าให้้ผ่่านช่่วงเวลาดัังกล่่าวโดยการให้้ความ

ช่่วยเหลืือในรููปแบบการบรรเทาหนี้้�ต่่าง ๆ ตามแนวทางของธนาคารแห่่ง 

ประเทศไทย (ธปท.) เพ่ื่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าในการลดผลกระทบทางเศรษฐกิิจ

จากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, FS 8

รวมสิินเชื่่�อเพ่ื่�อผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
และสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานน้ำำ��

ของสิินเชื่่�อบรรษััทขนาดใหญ่่ทั้้�งหมด

9,314 ล้้านบาท
คิิดเป็็นร้้อยละ 20.99

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป52



บลจ.ทิิสโก้้-การลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน
บลจ.ทิิสโก้้ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการลงทุุนอย่่าง 

รัับผิิดชอบด้วยการผนวกมุุมมองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิบิาล 

(Environmental, Social and Governance: ESG) เข้า้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการ

ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการลงทุุนและการตััดสิินใจ เพื่่�อร่่วมป้้องกัันและบรรเทา

ผลกระทบเชิิงลบ ตลอดจนเสริิมสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม

จากความต้้องการและความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อ

แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจรวมไปถึึงการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน บลจ.ทิิสโก้้  

จึึงมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะบริิหารจััดการลงทุุนภายใต้้แนวคิิด "Universal Investor"  

ด้้วยความเชื่่�อท่ี่�ว่่า ภาพรวมของระบบเศรษฐกิิจท่ี่�ดีี ย่่อมนำำ�ไปสู่�มููลค่่า

ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�จัดการกองทุุนจึึงได้้นำำ�เป้้าหมายพัฒนา

อย่่างยั่่�งยืืนเหล่่านี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณา

การลงทุุนโดยการสร้้างสมดุุลระหว่่างผลตอบแทน

การลงทุุนที่่�คาดหวััง (Financial Outcomes) และ 

ผลตอบแทนการลงทุุนที่่�มิิใช่่ตััวเงิิน (Non-financial 

Outcomes) ซ่ึ่�งในที่่�นี้้�หมายถึึงการสร้้างผลกระทบ 

เชิิงบวกต่่อสัังคม ที่่�ปกติิมัักใช้้เวลากว่่าจะเริ่่�มผลิิดอก 

ออกผล การลงทุุนท่ี่�มีีระยะเวลาการลงทุุนท่ี่�ค่่อนข้้าง

ยาวมีีความเหมาะสมกัับนโยบายการลงทุุนสำำ�หรัับ

ลููกค้้ากลุ่่�มกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซ่ึ่�งเป็็นนโยบายการ

ลงทุุนที่่� บลจ.ทิิสโก้ม้ีีความเชี่่�ยวชาญ ตัวัอย่่างต่่อไปนี้้� 

คือืโอกาสในการสร้้างแนวคิิดคุุณค่่าร่่วมท่ี่� บลจ.ทิสิโก้้ 

สะท้้อนออกมาผ่่านการลงทุุนและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

จำำ�แนกตามแต่่ละเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

อนาคตที่่�สููงขึ้้�นของพอร์์ตการลงทุุนท่ี่�มีีการกระจายความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม 

ไม่่เพีียงแต่่มุ่�งเน้น้เพีียงกำำ�ไรรายบริษัทัหรือืรายอุุตสาหกรรม แต่่ยังให้ค้วาม

สำำ�คััญต่่อการลงทุุนท่ี่�สร้้างผลตอบแทนและส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อโลก

และสัังคม (Impact Investing)

แนวคิิดคุุณค่่าร่่วม (Shared Value) เป็็นแนวคิิดการทำำ�ธุุรกิิจท่ี่�รวมเอา

ปััจจััยที่�เกี่่�ยวข้้องกัับสังคมและระบบเศรษฐกิิจท่ี่�บริษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� 

มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เป้้าหมายของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 17 ประการ  

จึึงเป็็น 1 ในเรื่่�องที่่�สำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้บริษััทจดทะเบีียนฯ

ที่มา : United Nations Global Compact, KPMG International

	 พััฒนาสิินค้้าและบริิการ, เทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรม
	 ที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียม
	 ปรัับปรุุงและยกระดัับห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีี

	 ประสิิทธิิภาพและใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์
	สู ูงสุุด
	 พััฒนาทัักษะ สร้้างโอกาส และยกระดัับ 

	 Productivity ของพนัักงานในองค์์กร
	ล งทุุนในโครงการต่่าง ๆ ในอนาคต

	 ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

SDG 1: ยุุติิความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกที่่�

	 สนัับสนุุน/ส่่งเสริิมให้้บริษััทจดทะเบีียนฯ สร้้างอาชีีพให้้กัับคนในชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�บริษััทฯ  

	 ไปดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�

	 ริิเริ่่�มในการพััฒนาหรืือจััดให้้มีีทางเลืือกในการลงทุุน/การออม/การป้้องกัันความเสี่่�ยง 

	ผ่่ านผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียมและเหมาะสมต่่อระดัับ 

	ช่่ วงอายุุและความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

SDG 2: ยุุติิความหิิวโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหารและยกระดัับโภชนาการ 
และส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสำำ�หรัับทุุกคนในทุุกวััย
	 เน้้นการลงทุุน (ทั้้�งในตลาดแรกและตลาดรอง) และผลิิตภััณฑ์์/บริิการทางการเงิิน 

	ที่ ่�ไม่่ละเมิิดต่่อสิิทธิิมนุุษยชนหรืือเป็็นเหตุุให้้เกิิดการไม่่มีีเสถีียรภาพในด้้านราคาของ

	 อาหาร ทำำ�ให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงการบริโภคที่่�ยากลำำ�บาก

SDG 3: สร้า้งหลักัประกัันเรื่่�องสุขุภาพ และส่่งเสริิมสวัสัดิภิาพสำำ�หรับัทุกุคนในทุกุวัยั
	 จััดให้้มีี/สนัับสนุุนการลงทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสาธารณสุุขทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อระบบสวััสดิิการด้้าน 
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SDG 9: สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความทนทาน ส่่งเสริิมการ
พััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืนื และส่่งเสริิมนวัตักรรม
	จััดให้้มีี/สนัับสนุุนการลงทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบคมนาคม ระบบ 

	 สาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและนำำ�ไปสู่่�การ 

	พั ัฒนาชุุมชนเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน

SDG 10: ลดความไม่่เสมอภาค ทั้้�งระดัับประเทศและระดัับสากล
	สนัับสนุุนให้้บริษััทจดทะเบีียนฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความ 

	 หลากหลายในที่่�ทำำ�งาน การสร้้างทััศนคติิด้้านความเท่่าเทีียมใน 

	 องค์์กรซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่่อุุปทาน

SDG 11: ทำำ�ให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์มีีความ
ครอบคลุุม ปลอดภััย มีีภููมิต้้านทาน และยั่่�งยืืน
	 ร่่วมมืือกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาชุุมชนให้้มีี 

	 ความยั่่�งยืืน ผ่่านการลงทุุนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

SDG 12: สร้้างหลักัประกัันให้้มีีรููปแบบการบริิโภคและ
การผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน
	 สนัับสนุุนให้้บริษััทจดทะเบีียนฯ กำำ�หนดกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจท่ี่�นำำ� 

	 แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) มาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อ 

	 สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ  หรืือเพิ่่�มความสามารถทางการแข่่งขััน  

	 ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรููปแบบของการใช้้วัสัดุุสิ้้�นเปลืองท่ี่�น้อ้ยลง การลดต้้นทุุน 

	ด้ ้านพลัังงาน หรืือกระบวนการผลิิตที่่�ก่่อให้้เกิิดขยะในปริมาณที่่�ต่ำำ�� 

SDG 13: ปฏิบิัตัิกิารอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อต่่อสู้้�กับัการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
	 จััดให้้มีี/สนัับสนุุนการลงทุุนที่่�ก่่อให้้เกิิดการลดผลกระทบด้้านการ 

	 เปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ

	นำำ�ปััจจััยความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

	 กระบวนการวิิเคราะห์์และตััดสิินใจด้้านการลงทุุน

	ประเมิินและสนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ มีีการประเมิินความ 

	 เสี่่�ยงของสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ (Stranded Assets)  

	 และนำำ�ไปสู่่�การตัดัจำำ�หน่่ายหรือืการระงับัการลงทุุนเพิ่่�มเติมิในอนาคต 

SDG 14: อนุุรัักษ์และใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทร ทะเล และ
ทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่� อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
	 จััดให้้มีีแนวทางการลงทุุนหรืือนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยบริษััท 

	 จดทะเบีียนฯ เกี่่�ยวกับัเศรษฐกิจิสีีน้ำำ��เงินิ (Blue Economy) รวมไปถึง 

	 การนำำ�ทรััพยากรทางทะเลไปใช้้อย่่างยั่่�งยืืน

SDG 15: ปกป้อง ฟื้้� นฟูู และสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบก
อย่่างยั่่�งยืืน จััดการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการ
กลายสภาพเป็็นทะเลทรายหรืือสภาวะแห้้งแล้้ง หยุุดการเสื่่�อมโทรม
ของที่่�ดิินและฟื้้� นฟููสภาพดิิน และหยุุดยั้้�งการเสื่่�อมโทรมของ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ
	สนับัสนุุนให้ม้ีีการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลเพ่ื่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจแนวทาง 

	 การบริหารจััดการระบบนิิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน

	สุุขภ าพให้้กัับพนัักงาน ครอบครััวของพนักงาน ระดัับชุุมชนของผู้้�มีี 

	ส่่ วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนการสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภัยัในการ 

	ทำ ำ�งาน

SDG 4: สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนจะมีีการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ
อย่่างครอบคลุุมและเท่่าเทีียม และสนัับสนุุนโอกาสในการ
เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
	 กำำ�หนดให้้มีีความร่่วมมืือระหว่่างกัันในระดัับสถาบัันการเงิินและ 

	ภ าครััฐ ในการสนัับสนุุน / ลงทุุนในนวััตกรรมด้้านการเรีียนรู้้� รวมไปถึง 

	 โครงการต่่าง ๆ  เพ่ื่�อต่่อยอดด้้านการศึึกษาสำำ�หรับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 เพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อการออม  

	 รวมไปถึึงการจััดให้้มีีกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการวางแผนทางการเงิิน 

	 เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ เช่่น การวางแผนเพ่ื่�อการศึึกษาของ 

	 บุุตรหลาน การวางแผนการเงิินเพื่่�อการเกษีียณ เป็็นต้้น

SDG 5: บรรลุุความเสมอภาคระหว่่างเพศและส่่งเสริิมผู้้�หญิิง
และเด็็กหญิิงทุุกคน
	 สนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ สร้้างความเท่่าเทีียมด้้าน 

	 ความก้้าวหน้้าหรืือการเติิบโตของพนัักงานในการทำำ�งาน (Career  

	 Development) โดยไม่่จำำ�กััดเพศ

SDG 6: สร้า้งหลักัประกันัเรื่่�องการเข้า้ถึงึน้ำำ��สะอาดและสุขุอนามัยั 
และมีีการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุุกคน
	 พิจิารณาความเสี่่�ยงด้า้นน้ำำ��เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการประเมินิการลงทุุน  

	 รวมไปถึึงการกระตุ้้�นให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ นำำ�ปััจจััยภายนอกด้้าน 

	สิ่่ �งแวดล้้อม (Externalities) เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของต้้นทุุนในการ 

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจ

	สนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียน โดยเฉพาะบริิษััทฯ ที่่�มีีการใช้้ 

	ทรั ัพยากรน้ำำ��เป็็นหลัักในห่่วงโซ่่อุุปทาน มีีการกำำ�หนดแผน หรืือ 

	 หลัักปฏิิบััติิในการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด

SDG 7: สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนสามารถเข้้าถึึงพลัังงาน
สมััยใหม่่ในราคาที่่�เข้้าถึึง เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืน
	 จัดัให้้มีี/สนัับสนุุนการลงทุุนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับพลังังานทางเลืือก เพื่่�อเร่่ง 

	 ให้้บริิษััทจดทะเบีียนฯ มีีการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุุคการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

	ที่ �รัักษาการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้อยู่่�ในระดัับต่ำำ��อยู่่�เสมอ

	สนับัสนุุนให้้บริษัทัจดทะเบีียนฯ มีีการเปิดิเผยข้อ้มููลด้านสิ่่�งแวดล้้อม 

	ที่ ่�เป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ขณะเดีียวกััน มีีการจััดให้้มีีการ 

	กำ ำ�หนดเป้้าหมายการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ชััดเจน

SDG 8: ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม 
และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ และการมีีงาน 

ที่่�สมควรสำำ�หรัับทุุกคน
	 ร่่วมมือืกับัผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียและบริษิัทัจดทะเบีียนฯ ในการพัฒันา 

	 แผนการบริหารจัดัการด้้านทรัพัยากรมนุุษย์เพ่ื่�อสร้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า  

	 (Decent Works)
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	จััดให้้มีีและสนัับสนุุนการลงทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบนิิเวศ 

	บ นบกอย่่างยั่่�งยืืน การลดหรืือชะลอการเสื่่�อมโทรมของท่ี่�ดิินและ 

	ฟื้ ้�นฟููสภาพดิิน การหยุุดยั้้�งการเสื่่�อมโทรมของความหลากหลาย 

	ท างชีีวภาพ

SDG 16: ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุขและครอบคลุุมเพื่่� อการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงความยุุติิธรรม และสร้้างสถาบััน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รัับผิิดชอบ และครอบคลุุมในทุุกระดัับ
	ร่่วมมืือกัับนัักลงทุุนสถาบัันในการเฝ้้าระวัังและติิดตามประเด็็น 

	 ข้้อขััดแย้้งและกรณีีพิพาท ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริษััทจดทะเบีียนฯ และ 

	 หาแนวทางแก้้ไขให้้ทัันท่่วงทีี ในฐานะนัักลงทุุนท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบ  

	 (Responsible Investors)

SDG 17: ส่่งเสริิมความร่่วมมืือเพื่่� อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
	ระบุุความสััมพัันธ์์ในฐานะผู้้�ลงทุุนกัับการสร้้างคุุณค่่าร่่วมของบริิษััท 

	 จดทะเบีียนฯ ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายพััฒนา 

	 อย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�กำำ�หนดไว้้

	ร่่วมมืือและสนัับสนุุนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายพััฒนา 

	 อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

3 ขั้้�นตอนการผนวกเป้้าหมาย
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนกัับการวิิเคราะห์์

การลงทุุนโดยใช้้ปััจจััยพื้้�นฐาน

ขั้้�นตอนที่่�

3
การจััดพอร์์ตการลงทุุนยัังคงยึึดหลัักการกระจาย
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มองภาพระยะยาวเพื่่�อบรรลุุ

เป้้าหมายการพััฒนาการอย่่างยั่่�งยืืนตามกรอบ
ระยะเวลาการลงทุุนที่่�กำำ�หนด

จััดพอร์์ตการลงทุุนและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 
(Portfolio Construction and Risk Analysis)

ขั้้�นตอนที่่�

1
ผู้้�จััดการกองทุุนจะเร่ิ่�มต้้นจากการประเมิินปััจจััยที่่�สำำ�คััญ
ที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ชุุมชน หรืือระบบเศรษฐกิิจโดยรวม 
และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว

ในช่่วงกรอบระยะเวลาการลงทุุนที่่�กำำ�หนด โดยพิิจารณา
ควบคู่่�ไปกัับลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท
จดทะเบีียนฯ ที่่�อยู่่�ใน Investment Universe 

อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�จััดการกองทุุนยัังคงมีีหน้้าที่่�ในกระบวนการ
มีีส่่วนร่่วมกัับบริิษััทจดทะเบีียนฯ (Engagement) 
เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องของการบรรลุุเป้้าหมาย

ด้้านความยั่่�งยืืนในอนาคต

ภายหลัังจากจบขั้้�นตอนที่่� 1 จะทำำ�ให้้ผู้้�จััดการกองทุุนมีี 
Investment Universe ที่่�เล็็กลง และสามารถโฟกััส

การลงทุุนได้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ระบุุปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อธุุรกิิจ 
(Identify Material Issues)

ขั้้�นตอนที่่�

2
หลัังจากที่่�ผู้้�จัดการกองทุุนได้้พิิจารณาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััทว่่าสอดคล้้องกัับปััจจััยที่่�มีีนััยเหล่่านั้้�นอย่่างไร 

ผู้้�จัดการกองทุุนจึึงเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์
ปััจจััยพื้้�นฐานตามปกติิ 

คััดกรองหลัักทรัพย์์เพื่่� อการลงทุุน 
(Stock Screening)
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ผู้้�จัดการกองทุุนยัังคงดำำ�เนิินกลยุุทธ์การลงทุุนอย่่างมีี

ความรัับผิดิชอบ (Socially Responsible Investment: SRI)  

และปรับปรุุงกระบวนการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ESG แบบบููรณาการ (ESG 

Integration) ทั้้�งข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณโดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้้างผลตอบแทนท่ี่�ยั่่�งยืืน ลดความเส่ี่�ยง 

ด้้าน ESG ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริษััทจดทะเบีียนฯ ในพอร์์ต 

การลงทุุน

โดยกองทุุนเปิิดทิิสโก้้ หุ้้�นไทย Well-being จััดตั้้�งเมื่่�อปีี 2562 เพ่ื่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับผู้้�ลงทุุนท่ี่�สนใจลงทุุนใน

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับคนไทยและมีีส่่วนสำำ�คััญ

ในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยในอนาคต กองทุุนมีีวััตถุุประสงค์์หลัักที่่�จะสร้้างผลกระทบเชิิงบวกด้้านสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้แนวคิิด "Well-being" ควบคู่่�ไปกับการสร้้างผลตอบแทนที่่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk-Adjusted 

Return) ที่่�ดีีในระยะยาว

กองทุุนเปิิดทิิสโก้้ ESG หุ้้�นไทยยั่่�งยืืน – TISESG

บลจ.ทิิสโก้้ยัังคงเน้้นการรัักษามาตรฐานในการสร้้างโอกาสการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในและต่่างประเทศให้้กัับ 

นัักลงทุุนผ่่านช่่องทางกองทุุนรวม กองทุุนหุ้้�นประเภทธีีมการลงทุุน (Thematic Funds) ยัังคงได้้รัับความสนใจ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจะเป็็นการลงทุุนในกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�อิิงต่่อเทรนด์์ต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ ESG Factors เช่่น  

พลัังงานทดแทน - เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การลงทุุนในระบบสาธารณููปโภค - เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ของประชาชน 

ที่่�ดีีขึ้้�น โรงพยาบาลหรืือบริษััทยา เพ่ื่�อสุุขภาพและสวััสดิิการด้้านการเจ็็บป่วย หรืือการสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน 

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ใช้้วััตถุุดิบจากท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ เป็็นต้้น ขณะเดีียวกัันยัังเป็็นการสร้้างความตระหนัักรู้้�  

ตลอดจนให้้ความรู้้� ความเข้้าใจในความสััมพัันธ์์ระหว่่างเม็็ดเงิินลงทุุนกัับการนำำ�ไปใช้้เพื่่�อก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 

เชิิงบวกต่่อกิิจการท่ี่�บริิษััทเหล่่านั้้�นดำำ�เนิินอยู่่�

กองทุุนเปิิดทิิสโก้้ หุ้้�นไทย Well-being – TISCOWB
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ทิิสโก้้มีีแนวทางในการสร้้างสรรค์์ผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินใหม่่ที่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

(ESG) แก่่สัังคมในวงกว้้าง

สิินเชื่่�อบ้้าน Mortgage Saver
"สิินเชื่่�อบ้้าน  Mortgage Saver" เป็็นผลิิตภััณฑ์ท์างการเงิินที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ด้้วยการเป็็นบััญชีีสิินเชื่่�อ

บ้้านท่ี่�ผสมผสานระหว่่างสิินเชื่่�อบ้้านและส่่วนของเงิินพร้้อมใช้้ไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อให้้อิิสระในการชำำ�ระค่่างวดได้้อย่่างไม่่จำำ�กััด 

เพ่ื่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการเงิินที่่�ได้้ประโยชน์์สููงสุุดกัับลููกค้้า 

ผลิิตภัณัฑ์ท์างการเงิินที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบ
เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

•	ล ดภาระ จบในบััญชีีเดีียว 
	 บริิหารเงิินอย่่างชาญฉลาด มีีเพีียงบััญชีีเดีียว 
	ช่่ วยประหยัดัดอกเบี้้�ย และเป็็นเจ้า้ของบ้า้นได้เ้ร็ว็ขึ้้�น

•	 ใช้้จ่่ายไร้้กัังวล 
	ย้ ้ายเงิินในบััญชีีเงิินฝากมาไว้้ในบััญชีีสิินเชื่่�อบ้้าน  
	ยั ังใช้้จ่่ายสบายและลดดอกเบี้้�ยไปพร้้อมกััน

•	ถ อนเงิินโปะมาใช้้ได้้สบายจััง 
	ส ามารถนำำ� เงิินมาบริิหาร ไว้้ ในบััญชีีสิิน เชื่่� อ  
	 Mortgage Saver ในบััญชีีเดีียว สร้้างโอกาส 
	ล ดดอกเบี้้�ยจ่่ายสููงสุุดร้้อยละ 50 โดยสามารถ 
	ชำ ำ�ระเงิินเกิินกว่่าค่่างวดได้้สููงสุุดถึึงร้้อยละ 50  
	 ของเงิินต้น้คงเหลือื ทำำ�ให้ส้ามารถนำำ�เงิินมาชำำ�ระหนี้้� 
	 เพื่่� อลดยอดเงิินกู้้�ได้้มากขึ้้�น และเบิิกถอนเงิิน 
	ส่่ วนที่่�ชำำ�ระเกิินออกมาใช้้ได้้

•	 สะดวกตลอด 24 ชั่่�วโมง
	 เบิิกถอนเงิินสดส่่วนที่่�ชำำ�ระเกิินค่่างวดมาใช้้จ่่ายได้้ 
	ตล อด 24 ชั่่�วโมง ผ่่านเครื่่�องเบิิกถอนเงิินอัตัโนมัตัิิ  
	 (ATM)

สิิทธิประโยชน์เฉพาะของสิินเชื่่�อบ้้าน 
Mortgage Saver ที่่�ลููกค้้าพึึงได้้รัับ มีีดัังนี้้�
(1)	 การลดภาระดอกเบี้้�ย ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถเป็็นเจ้้าของที่่�อยู่่�

อาศััยได้้เร็็วขึ้้�นด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยแบบลดต้้นลดดอก และการจ่่าย

เงินิล่่วงหน้้าทำำ�ให้ด้อกเบี้้�ยลดลงและระยะเวลากู้้�จะลดลงเร็็วกว่่าเดิมิ 

(2)	 ความยืดืหยุ่่�นในการบริหิารเงิิน ซึ่่�งลููกค้า้สามารถวางแผนชำำ�ระ

เงิินค่่างวดในช่่วงที่่�ไม่่อยู่่� เช่่น เดิินทางไปต่่างประเทศหรืือติิดธุุระ

สำำ�คัญั เงิินท่ี่�ชำำ�ระเกินิไว้้จะถููกดึงึมาชำำ�ระค่่างวดในวัันท่ี่�ครบกำำ�หนด

ชำำ�ระเพื่่�อช่่วยรัักษาเครดิิตของลููกค้้า 

(3)	 การบริหารเงิินอย่่างฉลาดและหากมองในมุุมการชำำ�ระเกิิน 

ค่่างวดล่่วงหน้้าเพ่ื่�อการสำำ�รองเงิินไว้้ใช้้ยามฉุุกเฉิินของครอบครััว 

หรืือเงิินหมุุนเวีียนของกิิจการ ที่่�ให้้ประโยชน์ทั้้�งเป็็นเงิินโปะบ้้าน 

และยัังสามารถคงสภาพคล่่องของเงิินพร้อมใช้้ไว้้

ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมได้ที่ : 

https://www.tisco.co.th/th/personal/loan/home-loan.html

เงิินโปะบ้้านค่่างวด

ส่่วนสิินเชื่่�อ
ส่่วนของ

เงิินพร้้อมใช้้

GRI 103-2, GRI 103-3 57



ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มทิิสโก้้ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้มีีการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืนและยกระดับัการบริการท่ี่�มุ่่�งเน้น้การดููแลสังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจ และเพ่ื่�อให้้สามารถอยู่่�ร่่วมกัันอย่่าง

ยั่่�งยืืนในสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�น แก่่ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกด้้าน ทั้้�งลููกค้้า 

พนักังาน ผู้้�ร่่วมดำำ�เนิินธุรุกิจิในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกันั ชุุมชน และสังัคม

รอบข้้าง ตลอดจนผู้้�ให้้บริการภายนอกทั้้�งในด้้านการผลิิตจำำ�หน่่ายวัสดุุ

อุุปกรณ์์แก่่กลุ่่�มทิิสโก้้ และการบริการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการให้้บริการของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ (ต่่อไปเรีียกว่่าคู่่�ค้้า)

ทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของคู่่�ค้้า โดยมีีเป้้าประสงค์์ที่่�จะเติิบโต  

ทั้้�งในด้้านการดำำ�เนินิธุรุกิิจ และการดููแลสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้อมกััน 

โดยกลุ่่�มทิิสโก้้มีีการกำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of  

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่างยั่่�งยืืน

GRI 102-9, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 

กลุ่่�มทิิสโก้้แบ่่งคู่่�ค้้าตามความสำำ�คััญของงาน และใช้้เป็็นแนวทางในการ 

กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนินิการตั้้�งแต่่การพิิจารณาคัดัเลือืกคู่่�ค้า้ การมีีส่่วนร่่วม 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจซึ่่�งกัันและกััน ตลอดจนการถอดถอนการร่่วมค้้า โดยในการ

พิจิารณาคััดเลือืกคู่่�ค้า้ นอกจากการกลั่่�นกรองคุุณสมบััติขิองคู่่�ค้า้ คุุณภาพ

และราคาแล้้ว กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงก่่อนการใช้้บริิการ  

อีีกทั้้�งยัังพิิจารณาถึึงความสามารถของคู่่�ค้้าในการดำำ�เนิินการตาม 

จรรยาบรรณคู่่�ค้้าที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยให้้คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบข้้อกำำ�หนดที่่�

ระบุุในจรรยาบรรณคู่่�ค้้าก่่อนให้้บริิการ รวมถึึงให้้คู่่�ค้้าเปิิดเผยแนวทาง 

การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับ ESG 

เมื่่�อได้้ร่่วมเป็็นคู่่�ค้้าแล้้ว กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงติิดตามการดำำ�เนิินการของคู่่�ค้้า 

ทั้้�งในด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ ความโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์ และเป็็นธรรม  

รวมถึึงการต่่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชัน อีีกทั้้�งความสม่ำำ��เสมอในการดููแลสังัคม

และสิ่่�งแวดล้้อมของคู่่�ค้้า รวมถึึงการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล ปฏิิบััติิตาม

กฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมไปถึงการให้้ความสำำ�คััญต่่อการเลืือกใช้้วััสดุุ

Conduct) เพ่ื่�อเป็็นกรอบและแนวปฏิิบััติิให้้กัับคู่�ค้้าในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ร่่วมกัับกลุ่่�มทิิสโก้้ สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ 

เพื่่�อสามารถเจริิญเติิบโตไปพร้อมกับัสร้้างความยั่่�งยืนืแก่่ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง

ในทุุกมิิติิ โดยแบ่่งแนวปฏิิบััติิออกเป็็น 3 หมวด ดัังนี้้�

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.tisco.co.th

อุุปกรณ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม มีีการดููแลพนัักงานและแรงงานตามที่่� 

กฎหมายกำำ�หนด ไม่่มีีการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยข้้อมููลเหล่่านี้้� 

จะถููกนำำ�มาใช้้ประกอบการประเมิินคุุณภาพของการให้้บริการ นอกจากนี้้�

กลุ่่�มทิสิโก้้ได้น้ำำ�ข้้อมููลมาประกอบการทบทวนความเส่ี่�ยงเป็็นระยะตามรอบ

ที่่�กำำ�หนดซ่ึ่�งจัดัตามความสำำ�คัญัของงาน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อบริหารจััดการความเส่ี่�ยง

ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีการให้้ข้้อคิิดเห็็นหรืือคำำ�แนะนำำ�

เพ่ื่�อปรัับปรุุงคุุณภาพของการให้้บริการให้้ดีีขึ้้�น โดยผลการประเมิินคู่่�ค้้า 

ในแต่่ละปีีนำำ�มาพิิจารณาความต่่อเนื่่�องของการใช้้บริิการ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ 

ได้ว้่่ากระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งเป็น็กระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�สร้า้งคุุณค่่า

ต่่อองค์์กรควบคู่�กัับการลดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งนี้้�ผลการประเมิินคุุณภาพและทบทวนความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าในปีี 2565  

พบคู่่�ค้้า 1 รายที่่�ไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้คาดหวััง จึึงมีี 

การเปลี่�ยนแปลงคู่่�ค้้า โดยไม่่มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการ

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว

หมวดที่  	 1 	 การดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และโปร่งใส
			   (Business Integrity)
หมวดที่ 	 2 	 การดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
			   (Responsible Business Practice)
หมวดที่ 	 3 	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
			   (Social & Environmental Responsibility)

คู่่�ค้้าธุุรกิิจลงนาม
รัับทราบแนวปฏิิบััติิ
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า
ของกลุ่่�มทิิสโก้้

การจััดประเภทคู่่�ค้้า
ตามความสำำ�คัญต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การคััดเลืือกคู่่�ค้้า
ตามหลัักเกณฑ์์

ด้้าน ESG

การตรวจสอบและติิดตาม
การปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิ
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของ

กลุ่่�มทิิสโก้้ ตลอดจนการ
ปฏิิบััติิด้้านแรงงานตามที่่�

กฎหมายกำำ�หนด

การประเมิินประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป58



ตามข้้อมููลสิ้้�นสุุดปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้นำำ�ส่่งจรรยาบรรณคู่่�ค้้าให้้กัับคู่่�ค้้าเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 407 ราย มีีจำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ลงนามรัับทราบแล้้ว  

401 ราย โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้ารายที่่�ยัังไม่่ตอบรัับว่่าเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัับ 

จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของกลุ่่�มทิิสโก้้

ตามแผนการดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development Roadmap) กำำ�หนดเป้้าหมายในการบริิหารจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานไว้้ดัังนี้้�

การจััดประเภทของคู่่�ค้้า

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการจััดกลุ่่�มประเภทของคู่่�ค้้าโดยแบ่่งตามระดัับความสำำ�คััญในแต่่ละประเภทของการให้้บริิการ คู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือ

บริิการมีีการแบ่่งระดัับความสำำ�คััญตามปริิมาณของการจััดซื้้�อจััดจ้้างในแต่่ละปีี ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของคู่่�ค้า้ที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 18 ราย โดยพิจิารณาจากประเภทของการให้บ้ริกิาร ทั้้�งหมดผ่่านการประเมินิการดำำ�เนินิงาน

เกี่่�ยวกัับ ESG และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยผลการประเมิินคู่่�ค้้าทั้้�งหมดจะถููกรวบรวมและนำำ�เสนอต่่อคณะอนุุกรรมการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

เป็็นประจำำ�ในช่่วงครึ่่�งปีีแรกของทุุกปีี

การดำำ�เนิินงาน

 	ประเมิินประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ
	 ของคู่่�ค้้าครอบคลุุมแนวทางการ
	ดำ ำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับ ESG และการ
	 ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมด
 	ส่่งแนวปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ

	คู่่ �ค้้าให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ลงนามรัับทราบ 
	 เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าที่่�ให้้บริิการปััจจุุบััน
	ล งนามทั้้�งหมด
 	Site Visit เพื่่�อสุ่่�มตรวจสอบ

	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า
	สำ ำ�หรัับคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ

เป้้าหมายปีี 2565

 	จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ให้้บริิการร้้อยละ 100 
	รั บทราบแนวปฏิิบัติิตาม
	 จรรยาบรรณคู่่�ค้้า
 	ผลัักดัันให้้ผนวกข้้อกำำ�หนดตาม

	 จรรยาบรรณคู่่�ค้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
	 เงื่่�อนไขในสััญญาการให้้บริิการของ
	คู่่ �ค้้ารายสำำ�คััญ
 	สนัับสนุุนและสร้างความร่่วมมืือ

	กั ับคู่่�ค้้าในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	ต ามแนวทาง ESG

เป้้าหมายปีี 2566-2568

	นำำ�ส่่งแบบประเมิินตนเองด้้านแนวทางการดำำ�เนิินงาน
	 เกี่่�ยวกัับ ESG และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้คู่่�ค้้า
	ทั้้ �งหมด ผลการประเมิินจะถููกรวบรวมและนำำ�เสนอ
	ต่่ อคณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องในช่่วงครึ่่�งปีีแรก
	 ของปีี 2566
	คู่่�ค้้าที่่�ให้้บริิการปััจจุุบันได้้รัับแนวปฏิิบััติิจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

	จำ ำ�นวนสะสม 407 ราย และลงนามรัับทราบจำำ�นวนสะสม 
	 401 ราย (ร้้อยละ 98.5) 
	ปรัับการทำำ� Site Visit เป็็นรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้

	 เป็็นไปตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิิด-19

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

ตารางแสดงรายละเอีียดจำำ�นวนผู้้�ขายสิินค้้าและบริิการ

รายละเอียด
จำ�ำนวนผู้ขายสินค้าและบริการ (ราย) จำ�ำนวนผู้ขายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ราย)

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

คู่ค้า 127 120 65 127 109 126

ผู้ให้บริการภายนอก 175 182 204 16 11 12

รวม 302 302 269 143 120 138

GRI 102-9, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 59



กลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัในการปฏิบิัตัิติ่่อคู่่�ค้า้ตามข้อ้ตกลงและสัญัญาทางการค้า้ โดยมีีนโยบายกำำ�หนดระยะเวลา Credit Term (ระยะเวลา

การให้้สิินเชื่่�อท่ี่�คู่่�ค้้ายอมให้้ผู้้�ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการจ่่ายเงิินในภายหลััง) เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 30 วััน หรืือขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไขข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่างกลุ่่�ม 

ทิิสโก้้และคู่่�ค้้าแล้้วแต่่กรณีี ซึ่่�งระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในการชำำ�ระหนี้้�ให้้แก่่คู่่�ค้้าอยู่่�ภายใต้้ระยะเวลา Credit Term ที่่�กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนด 

ทั้้�งนี้้� ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า กลุ่่�มทิิสโก้้ไม่่ทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้าที่่�ทำำ�ธุุรกิิจผิิดกฎหมาย หรืือเป็็นองค์์กรที่่�สร้้างมลพิิษต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

เกิินกว่่ามาตรฐานกฎหมาย และโดยคู่่�ค้้าทุุกรายต้้องสามารถปฏิบิััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้อย่่างครบถ้้วน รวมถึึงกลุ่่�มทิิสโก้้

ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการของคู่่�ค้้า

GRI 102-9, GRI 103-2

การสร้้างสรรค์์โครงการเพื่่� อความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า

โครงการ “วน”

ร่่วมกัับนิิติิบุุคคลอาคารทิิสโก้ท้าวเวอร์์ 
ในการรัับบริิจาคปฏิิทิิน

ร่่วมลดโลกร้อน 
โดยยููนิฟอร์์มพนัักงาน
ผลิิตจากผ้า Cool Mode

กลุ่่�มทิิสโก้ไ้ด้ร้ณรงค์โ์ครงการ “วน” ร่่วมกับัคู่่�ค้า้เพื่่�อต่่อยอดโครงการ
สู่่�สัังคมโดยร่่วมมืือกัับ บมจ.ทีีพีีบีีไอ โครงการ “วน” สนัับสนุุนการ
คัดัแยกขยะ แปรสภาพเพื่่�อนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่่ (Recycle) โดยตั้้�งกล่่อง
รัับบริิจาคถุุงและฟิลิ์์มพลาสติิกสะอาด เพื่่�อนำำ�กลัับไป Recycle ให้้
พลาสติิกหมุุนเวีียนอยู่่�ในระบบ ช่่วยลดปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�ออกสู่่�
สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยในปีี 2565 สามารถนำำ�ส่่งขยะพลาสติิกดัังกล่่าวร่่วม
โครงการได้้เป็็นจำำ�นวน 128 กิิโลกรััม สามารถผลิิตเป็็นเม็็ดพลาสติิก
วนกลัับมาใช้้ได้้ 112 กิิโลกรััม

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ร่่วมกัับนิิติิบุุคคลอาคารชุุดยมราชจัดกิิจกรรม “ปฏิิทิิน 
ปีีเก่่า เราขอ” โดยรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะของปีีเก่่า เพื่่�อรวบรวมและ
ส่่งมอบให้้มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทยในพระบรม
ราชิินููปถััมภ์์ นำำ�ไปผลิิตเป็็นสื่่�อการเรีียนการสอนอัักษรเบรลล์์ ให้้แก่่ 
ผู้้�พิิการทางสายตา โดยตั้้�งจุุดรัับปฏิิทิิน เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความ
สะดวกให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจได้้ร่่วมกัันส่่งต่่อปฏิิทิิน ส่่งเสริิมการ Recycle 
และการแยกขยะภายในอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์อีีกทางหนึ่่�ง

กลุ่่�มทิิสโก้้ร่่วมลดโลกร้้อนจััดทำำ�เสื้้�อ
ยูนูิิฟอร์ม์พนักังาน ด้ว้ยนวััตกรรมผ้้าคููล
โหมดที่่�มีีคุุณสมบัตัิิพิิ เศษด้า้นการระบาย
อากาศที่่�ดีี ทำำ�ให้้สามารถอยู่่�ในห้้องปรัับ
อากาศที่่�มีีอุุณหภููมิิมากกว่่า 25 องศา
เซลเซีียสได้้ ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมได้้ 
โดยได้้รัับประกาศนีียบััตรจากสถาบััน
พััฒนาอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ และองค์ก์าร
บริิหารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์ก์าร
มหาชน) (อบก.) เพื่่�อแสดงว่่าเป็็นองค์์กร
ที่่�สนัับสนุุนการร่่วมลดโลกร้้อนด้้วยการ
ใช้้ผลิิตภัณฑ์์จากผ้้าคููลโหมด

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

ปริิมาณขยะ
พลาสติิกยืืด 
(กิิโลกรััม)

462 198 112

ร่่วมกัับบริิษััท ไทยฮอนด้้า จำำ�กััด
"สมหวััง เงิินสั่่�งได้้" แบรนด์์สิินเชื่่�อไมโครไฟแนนซ์์ ดำำ�เนิินการโดยบริิษัท ไฮเวย์์ จำำ�กัดั บริิษัทในกลุ่่�มธนาคาร
ทิิสโก้้ ได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท ไทยฮอนด้้า จำำ�กััด จััดโครงการอบรมฝึึกทัักษะการขัับขี่่�ระดัับพื้้�นฐานให้้กัับคู่่�ค้้า 
บริิษัท โปร เซอร์ว์ิิส จำำ�กัดั ผู้้�ให้้บริิการจัดัส่่งเอกสารของกลุ่่�มทิิสโก้ ้เพื่่�อทบทวนทักัษะการขับัขี่่�รถจัักรยานยนต์ ์
ระดัับพื้้� นฐาน เสริิมสร้างทัักษะให้้กัับผู้้้��ใช้้รถใช้้ถนน การคาดการณ์์อุุบัติิเหตุุ เพื่่� อการขัับขี่่�ปลอดภััย 
อย่่างแท้้จริิงและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมในการร่่วมลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป60



SOCIAL
สังคม

การกำำ�กัับดููเเลกิิจการ                              สัังคม                              สิ่่�งแวดล้้อม



จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมาส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อรายได้้ของประชาชนและภาคเศรษฐกิิจของ

ประเทศไทย กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างระวััง ติิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด รวมถึึงการออกมาตรการเพ่ื่�อบรรเทาความเดืือดร้้อน 

โดยเฉพาะลููกค้้ากลุ่่�มรายย่่อย กลุ่่�มลููกค้้าสิินเชื่่�อรายใหญ่่ และกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจ SMEs เช่่น การยืืดระยะเวลาการชำำ�ระหนี้้� การปรัับโครงสร้้าง

หนี้้� โครงการคืืนรถจบหนี้้� และมาตรการแก้้หนี้้�ระยะยาวโดยการรีีไฟแนนซ์์ และการรวมหนี้้� เป็็นต้้น แม้้ว่่าประเทศไทยยัังคงต้้องเผชิิญหน้้า

กัับสถานการณ์์ดัังกล่่าว กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

อย่่างแท้จ้ริงิ รวมถึงึการทำำ�ให้เ้กิดิระบบนิเิวศทางธุรุกิจิที่่�ดีีร่่วมกันัที่่�รัับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม กลุ่่�มทิสิโก้เ้ดินิหน้า้ผสานความร่่วมมือื

กัับองค์์กรพัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ของประเทศในการคิิดค้้น และนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงบริิการทางการเงิินที่่�เหมาะสม คุ้้�มค่่า และเพิ่่�มโอกาสหรืือ 

ทางเลืือกท่ี่�ดีีให้้ลููกค้้า เน้้นการนำำ�เสนอข้้อมููลผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�ชััดเจน รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�ครบถ้้วน 

เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจของลููกค้า้ ตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย เป็น็ไปตามแนวทางการกำำ�กับดููแลการให้้บริการลููกค้า้อย่่างเป็น็ธรรม (Market 

Conduct) ควบคู่่�กัับการเคารพสิิทธิในการปกป้้องรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ และการ

ดููแลความถููกต้้องของข้้อมููล เพื่่�อป้้องกัันการนำำ�ข้้อมููลลููกค้้าไปใช้้โดยมิิชอบ ทำำ�ให้้ลููกค้้าไว้้วางใจ และมั่่�นใจในการใช้้บริิการมาอย่่างยาวนาน

ด้้วยวัตถุุประสงค์ข์องการให้บ้ริกิารที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้อ้งการ

ของลููกค้้าท่ี่�แตกต่่างไปในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ กลุ่่�มทิิสโก้้จััดโครงสร้้างธุุรกิิจ

และบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะแยกตามกลุ่่�มลููกค้้า ได้้แก่่ 

ลููกค้้าธนบดีี ลููกค้้าบรรษััท ลููกค้้ารายย่่อย และจััดการกองทุุน

ลููกค้้าธนบดีี
กลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจให้้คำำ�ปรึึกษาทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�องมา

ตลอดครึ่่�งศตวรรษ จากความสำำ�เร็็จท่ี่�ผ่่านมาในการเป็็น Top Advisory 

House ที่่�ช่่วยตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการด้้านการออมและการลงทุุนทั้้�ง

บริกิารธนาคาร หลักัทรัพัย์ ์และจัดัการกองทุุน ภายใต้แ้บรนด์ ์"ทิสิโก้ ้เวลธ์"์ 

(TISCO Wealth) โดยในปีี 2565 ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) เปิิดตััว 

Retirement Advisory Hub แห่่งแรกของประเทศไทย ที่่�ธนาคารทิิสโก้้ 

สาขาเกตเวย์์ เอกมััย เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์กลางของการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการ

วางแผนการเงิินสำำ�หรัับการเกษีียณ ที่่�ทัันต่่อกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของ

โลก (Megatrends) โดยเจาะลึึกทั้้�งในด้้านการวางแผนลงทุุนในธุุรกิิจ 

Megatrends ที่่�คััดสรรจากกองทุุนรวมของหลากหลายบริิษััทหลัักทรััพย์

จััดการกองทุุนชั้้�นนำำ� และการวางแผนป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านค่่าใช้้จ่่าย

สุุขภาพ ที่่�คััดประกัันจากบริิษััทประกัันชั้้�นนำำ�ของไทยมาไว้้ในที่่�เดีียว และ

ยังัมีีบริการเด่่น คืือ ลููกค้้าสามารถนำำ�พอร์ต์การลงทุุน และกรมธรรม์ป์ระกันั

ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน มาขอรัับคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้อีีกด้้วย

ขณะเดีียวกััน กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงจััดทำำ�บทวิิเคราะห์์และกลยุุทธ์์การลงทุุนใน

มุุมมองของทิิสโก้เ้อง (House View) ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถือืจากศููนย์ว์ิเิคราะห์์

เศรษฐกิิจและกลยุุทธ์์ทิิสโก้้ (TISCO Economic Strategy Unit: TISCO 

ESU) เพ่ื่�อแนะนำำ�กลยุุทธ์ให้้ตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าครอบคลุุม

การให้้บริิการที่่�ดีีและน่่าประทัับใจ

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 417-1, FS 8

สิินทรัพย์ทุุกประเภท และเพ่ื่�อให้้บริการท่ี่�เป็็นเลิิศในการให้้คำำ�ปรึกษา

ด้้านการเงิินและการลงทุุนของเจ้้าหน้้าที่่�ลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Relationship 

Manager: RM)  ที่่�ผ่่านมากลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนา

คุุณภาพของทีีมดููแลลููกค้้าและสร้้างมาตรฐานท่ี่�สููงกว่่าอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�ง 

นอกจาก RM ทุุกคนจะต้้องมีีใบอนุุญาตผู้้�แนะนำำ�การลงทุุนด้้าน 

หลักัทรัพัย์ ์(Single License) แล้ว้ ยังัตั้้�งเป้า้หมายให้ทุุ้กสาขาของธนาคาร  

ทิิสโก้้ จำำ�กัด (มหาชน) มีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�สอบได้้คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพที่�ปรึกษา 

การเงิิน (Associate Financial Planner Thailand - AFPT) ทำำ�หน้า้ที่่�ประจำำ�

ในแต่่ละสาขาอย่่างน้้อย 1 คน  ซ่ึ่�งนอกจาก RM ของธนาคารทิิสโก้้ทุุกคน

จะต้้องมีี Single License แล้้ว ธนาคารทิิสโก้้ยัังสนัับสนุุนให้้ RM พััฒนา

ตััวเองยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการสอบเป็็นนัักวางแผนการเงิิน (CFP) ซ่ึ่�งปััจจุุบันมีี  

RM ที่่�ได้้รัับ CFP License แล้้วมากถึึงร้้อยละ 30 และในอนาคต 

ด้้านแพลตฟอร์์มการให้้บริการท่ี่�ปรึกษาทางการเงิินของทิิสโก้้จะมุ่่�งเน้้น 

ไปในรููปแบบของ Hybrid Advisory ซ่ึ่�งเป็็นบริการที่่�ผสมผสานกัันระหว่่าง  

"บุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ" ควบคู่่�ไปกัับการใช้้ "เทคโนโลยีี" มาพััฒนาช่่องทาง

ออนไลน์เพราะเชื่่�อว่่าการนำำ�เทคโนโลยีี AI มาใช้้เพีียงอย่่างเดีียวอาจจะ 

ยัังไม่่ตอบโจทย์์เพีียงพอ โดยเฉพาะบางผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้้าต้้องการ 

คำำ�แนะนำำ�หรืือการอธิิบายเชิิงลึึก

นโยบายการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป62



2. ผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนและประกัันภััย
กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการที่่�ปรึึกษา 
การลงทุุน และวางแผนทางการเงิิน ซึ่่�ง 
ครอบคลุุมผลิิตภัณัฑ์ก์องทุุนรวม ผลิิตภัณัฑ์์ 
ประกัันชีีวิิต  และประกัันสุุขภาพจาก 
หลากหลายบริิษััท (Open-Architecture) 
ตลอดจนมุ่่�งเน้้นการพััฒนาคุุณภาพของ 
เจ้า้หน้้าท่ี่� RM เพื่่�อให้้บริิการวางแผนการเงิิน 
การลงทุุน การจััดการสิินทรัพย์์แก่่ลูกค้้า
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในด้้านการพััฒนา
ผลิิตภัณฑ์์ กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ออกผลิิตภัณฑ์์
กองทุุนท่ี่�หลากหลายที่่�สอดคล้้องไปกัับ
ระดับัความเส่ี่�ยงของลููกค้า้ในกลุ่่�มต่่าง ๆ  อาทิิ การนำำ�เสนอบริิการที่่�ปรึกึษาด้้านประกัันสุุขภาพ 
(Health Protection Advisory) โดยคััดสรรประกัันสุุขภาพจากบริิษััทประกัันชั้้�นนำำ�ที่่�มีี 
ความเช่ี่�ยวชาญด้้านประกัันสุุขภาพ ให้้คำำ�แนะนำำ�และเปรีียบเทีียบความคุ้้�มค่่าของแผนประกััน
สุุขภาพที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า ตลอดจนบริิการหลัังการขายให้้กัับลููกค้้าอย่่างครบวงจรรัักษา 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังได้้ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นนายหน้้าประกัันภััยให้้กัับพัันธมิิตรผู้้�ผลิิตรถยนต์์ 
ชั้้�นนำำ�อีีกด้้วย

ลููกค้้าบรรษััท
จากสถานการณ์์เศรษฐกิิจในภาวการณ์์ปััจจุุบัันทั้้�งภายในประเทศและ 

ต่่างประเทศมีีความไม่่แน่่นอนสููง ประกอบกัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ยัังคงมีี 

ความต้อ้งการบริการทางการเงิินเพ่ื่�อลงทุุนขยายกิจการในรููปแบบต่่าง ๆ  กันั  

ทำำ�ให้้สถาบัันทางการเงิินแทบทุุกแห่่งต่่างให้้ความสำำ�คััญกัับกลุ่่�มลููกค้้า

ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ (Corporate Banking) ส่่งผลให้้แนวโน้้มของการแข่่งขััน 

สููงมากขึ้้�น กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ตอบสนองเชิิงรุุกต่่อการให้้บริการทางการเงิินกัับ

กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่โดยการสร้้างความแตกต่่างด้้วยกลยุุทธ์การทำำ�งาน

แบบ "Total Solution" ที่่�มีีความพร้้อมด้้วยประสบการณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่�

ธนาคารท่ี่�มีีความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน มีีโครงสร้้างองค์์กรท่ี่�ยืืดหยุ่่�น ทำำ�ให้้

ส่่วนงานดููแลกลุ่่�มลููกค้้าบรรษััทของทิิสโก้้ สามารถส่่งเสริิมการทำำ�งาน

ซึ่่�งกัันและกัันได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม ทั้้�งทีีมวางกลยุุทธ์์ ทีีมวิิเคราะห์์ ทีีมสิินเชื่่�อ 

และทีีมวานิิชธนกิิจ ภายใต้้การบริิหารงานที่่�มีีการให้้ความร่่วมมืือกัันจาก 

ทีีมงานต่่าง ๆ รวมถึึงการทำำ�งานร่่วมกัับลููกค้้าอย่่างทุ่่�มเท จริิงใจ เพ่ื่�อให้้

มีีความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง สามารถตอบโจทย์

ลููกค้้าและแก้้ไขปัญหาให้้กัับลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ได้้อย่่างรวดเร็็วและ

คล่่องตัวัอย่่างครบวงจร ทำำ�ให้ลูู้กค้า้เชื่่�อมั่่�นและไว้ว้างใจทิสิโก้ใ้นระยะยาว

แบบ "Lifetime Partner" และด้้วยการบริหารงานในแบบ Total Solution 

ช่่วยให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน สามารถปรับเปลี่�ยนได้้ตาม 

สถานการณ์แ์ละเหตุุการณ์ใ์นแต่่ละช่่วง ทำำ�ให้ส้ิ่่�งที่่�นำำ�เสนอให้ก้ับัลููกค้า้นั้้�น 

ถููกวิิเคราะห์์และออกแบบมาให้้กัับลููกค้้ารายนั้้�นโดยเฉพาะจริิง ๆ ใน 

รููปแบบที่�เรีียกว่่า "Customize" ที่่�มีีการนำำ�เสนอให้้กัับลููกค้้าเฉพาะราย

เท่่านั้้�น ซึ่่�งไม่่ใช่่ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�มีีอยู่่�

ลููกค้้ารายย่่อย
กลุ่่�มทิสิโก้้ให้้บริกิารลููกค้้ารายย่่อยทั้้�งผลิิตภัณฑ์ด้์้านการเงิิน การลงทุุนและ

การประกัันภััยอย่่างครบวงจร มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการที่่�

สอดรัับกัับแนวโน้้มประชากรที่่�เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เข้้าสู่่�

วััยเกษีียณอายุุ และขยายฐานลููกค้้าเงิินฝาก และพััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อ

เพิ่่�มความสะดวกในการใช้้บริการ ดัังนี้้�

1. ผลิิตภััณฑ์์เงิินฝาก
กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์เงิินฝากหลากหลายผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีความ
สะดวกคล่่องตััวในทุุกธุุรกรรมทางการเงิิน เพื่่�อนำำ�เสนอให้้ลููกค้้าได้้เลืือกใช้้
บริิการได้้ตรงตามความต้้องการ นอกจากนี้้�กลุ่่�มทิิสโก้ไ้ด้้มีีการพััฒนา TISCO 
My Wealth เพื่่�อเพ่ิ่�มช่่องทางการให้้บริิการ รวมถึึงการพััฒนาฟังัก์์ชัันงาน
ให้้รองรัับการชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Code การชำำ�ระบิิลผ่่านระบบพร้้อมเพย์์ เพื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า

3. ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ
กลุ่่�มทิิสโก้้มีีผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อหลากหลายประเภทที่่�พร้้อมรองรัับความต้้องการของลููกค้้า โดยมีีผลิิตภััณฑ์์ 
สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อเป็็นธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ในกลุ่่�มสิินเชื่่�อรายย่่อย กลุ่่�มทิิสโก้้มีีมาตรฐานการให้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อและสิินเชื่่�อ 
รายย่่อยอื่่�นอย่่างเป็็นระบบโดยการให้้คะแนนสิินเชื่่�อ (Credit Scoring) ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นจากฐานข้้อมููลภายใน ซึ่่�ง
สามารถควบคุุมมาตรฐานการอนุุมัติิสิินเชื่่�อ ตลอดจนเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพและลดระยะเวลาการพิิจารณาสิินเชื่่�อให้้
สามารถอนุุมััติิได้้เร็็วขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า นอกจากสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการให้้
บริิการสิินเชื่่�อเพื่่�อการเคหะ สิินเชื่่�อเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภคอื่่�น และสิินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีหลัักประกัันอื่่�น ๆ  นอกจากสิินเชื่่�อ
เช่่าซื้้�อรถยนต์์แล้ว้ กลุ่่�มทิิสโก้้ยังัมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ สิินเชื่่�อทะเบีียนรถและ 
การให้บ้ริิการอื่่�นที่่�หลากหลายอย่่างครบวงจรเพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้ภายใต้ช้ื่่�อ “สมหวังั เงิินสั่่�งได้”้  
ของบริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป ปััจจุุบันเปิิดให้้บริิการอยู่่�ทั่่�วประเทศ

ผลิตภณัฑเ์พ่ือ
ลูกค้ารายย่อย
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สิินเชื่่�อรายย่่อยและไมโครไฟแนนซ์์ 

สิินเชื่่�อบรรษััทขนาดใหญ่่

ทั้้�งนี้้�การให้้บริการสิินเชื่่�อของทิิสโก้้ยัังกระจายไปยังกลุ่่�ม

ลููกค้้าอื่่�น ๆ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับประโยชน์เป็็นวงกว้้าง 

สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�มีีความหลาก

หลายไปยัังกลุ่่�มอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ โดยในสิ้้�นปีี 2565 มีี

มููลค่่าการให้้บริการสิินเชื่่�อกัับลููกค้า้ทั้้�งหมด คิดิเป็น็มููลค่่า

รวม 219,004 ล้า้นบาท จำำ�แนกตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและ

ตามขนาดของกิิจการได้้ ดัังนี้้�

ลููกค้้าธุุรกิิจจััดการกองทุุน
กลุ่่�มทิิสโก้้มีีความเชี่่�ยวชาญในการจััดการการลงทุุนให้้แก่่ลููกค้้ามานานกว่่า 30 ปีี มีีทีีมการลงทุุน ที่่�ประกอบด้วย 

ผู้้�จััดการกองทุุนที่่�มีีประสบการณ์์สููงและจััดการกองทุุนในประเทศไทยมานานกว่่า 10 ปีี และมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�วางแผน

การลงทุุนที่่�พร้อ้มให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่่นักัลงทุุน เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการที่่�แตกต่่างกันัของนักัลงทุุนได้ใ้นทุุกระดับั

ความเส่ี่�ยงท่ี่�ต้อ้งการ จึงึได้้พัฒันากองทุุนรวมท่ี่�มีีนโยบายการลงทุุนท่ี่�หลากหลาย อาทิ ิกองทุุนหุ้้�นทุุน กองทุุนผสม

ยืืดหยุ่่�น กองทุุนผสม กองทุุนตราสารหนี้้� กองทุุนเฉพาะเจาะจง และกองทุุนรวมเพ่ื่�อการเลี้้�ยงชีีพ ทั้้�งยัังมีีการให้้

บริิการกองทุุนส่่วนบุุคคลแก่่นัักลงทุุนที่่�ต้้องการมีีพอร์์ตการลงทุุนที่่�สามารถปรัับให้้เหมาะสมกัับความต้้องการ 

และกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพที่่�พร้อมจะช่่วยเหลืือลููกค้้าในการสร้้างความมั่่�งคั่่�ง และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 

หลัังเกษีียณอย่่างมีีอิิสรภาพทางการเงิิน นอกจากนี้้� มีีการพััฒนาแอปพลิเคชััน "TISCO My Funds" และช่่องทาง 

Line @TISCOMyFunds เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางออนไลน์์ที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า รวมถึึงผู้้�ที่�สนใจสามารถ 

ใช้้บริิการทั้้�งทางด้้านการลงทุุน การเรีียกดููข้้อมููลการลงทุุน ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และทุุกสถานการณ์์

ลููกค้้าธุุรกิิจหลักัทรััพย์์
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นพรีีเมีียมโบรกเกอร์์ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับบริิการและนำำ�เสนอบทวิเคราะห์์เชิิงลึึก 

ที่่�มีีคุุณภาพ ทัันต่่อสถานการณ์์ เชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลให้้นัักลงทุุนทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลและ 

บทวิเคราะห์์ต่่าง ๆ ได้้ครบถ้้วนและทัันต่่อสถานการณ์์การลงทุุนท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยปัจจุุบัน  

บล.ทิิสโก้้ได้้พััฒนาช่่องทางการบริิการให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของนัักลงทุุนที่่�เปลี่่�ยนมาซื้้�อขายผ่่านระบบ

ออนไลน์์มากขึ้้�น โดยได้้มีีการพััฒนาแอปพลิิเคชััน "TISCO Guru Plus" แอปพลิิเคชัันสแกนหุ้้�นที่่�เหมาะกัับ 

นัักลงทุุนทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งนัักลงทุุนมืือใหม่่ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มต้้นและนัักลงทุุนที่่�มีีความชำำ�นาญ ลัักษณะเด่่นของฟัังก์์ชัันการ 

ใช้ง้านคือืการให้้คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อช่่วยให้น้ักัลงทุุนสามารถคัดสรรหุ้้�นตามสไตล์ก์ารลงทุุนของตัวัเองจากการวิิเคราะห์์

พฤติิกรรมการลงทุุนของลููกค้้าบนฐานข้้อมููลในอดีีต และการวิิเคราะห์์แนวโน้้มในอนาคตตามมุุมมองของ 

นัักวิิเคราะห์์ของ บล.ทิิสโก้้ เพ่ื่�อช่่วยสแกนหุ้้�นและแจ้้งเตืือนเสมืือนมีีนัักวิิเคราะห์์และเจ้้าหน้้าที่่�แนะนำำ�การลงทุุน 

ส่่วนตััวตลอด 24 ชั่่�วโมง พร้อมระบบการแจ้้งเตืือนเมื่่�อหุ้้�นที่่�ชื่่�นชอบมีีความเคลื่่�อนไหวหรืือราคาถึึงเป้้าหมาย 

นอกจากนี้้�ยัังสามารถติิดตามข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับหุ้้�นที่่�ลููกค้้ากำำ�ลังสนใจ หรืือมีีอยู่่�ในพอร์์ต

GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 417-3, FS 6, FS 7, FS 8

สิินเชื่่�อการเกษตรและเหมืืองแร่่ 653 804 799

สิินเชื่่�อสาธารณููปโภคและบริิการต่่าง ๆ 28,081 20,698 26,097

สิินเชื่่�อเพื่่�อการผลิิตและการค้้า 16,489 14,655 21,042

สิินเชื่่�อเพื่่�อการบริิโภคส่่วนบุุคคล 160,999 144,820 145,114

สิินเชื่่�อธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง 18,590 21,973 25,952

สิินเชื่่�อจำำ�แนกตาม
กลุ่่�มอุุตสาหกรรม (ล้้านบาท) ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

สิินเชื่่�อวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs)

ปีี 2564

158,674

35,802

8,474

ปีี 2565

160,332

44,369

14,303

ปีี 2563

177,343

37,434

10,035

สิินเชื่่�อจำำ�แนกตามขนาดกิิจการ (ล้้านบาท)

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป64



การสื่่�อสารการตลาด
อีีกหนึ่่�งความโดดเด่่นท่ี่�ยืนืยัันถึึงความเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้น Advisory House คือื การนำำ�ความรู้้�จากคลัังข้้อมููลที่�มีี 

อยู่่�ทั้้�งหมด เก่ี่�ยวกัับการวางแผนการเงิินการลงทุุน ผลิิตภััณฑ์์ การบริหารจััดการหนี้้� การบริการที่่� 

หลากหลาย สื่่�อสารไปยังกลุ่่�มลููกค้้าและกลุ่่�มคนทั่่�วไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารใน

รููปแบบต่่าง ๆ  อาทิิ เจ้า้หน้า้ที่่�การตลาด เจ้า้หน้า้ที่่�ประจำำ�สาขา ศููนย์บ์ริกิารข้อ้มููลลููกค้า้ (Contact Center)  

เว็็บไซต์ธนาคาร และเว็บ็ไซต์แ์ต่่ละหน่่วยงานธุุรกิจิในกลุ่่�มทิิสโก้ ้เพ่ื่�อให้ลูู้กค้า้สามารถเข้า้ถึงึข้้อมููลสำำ�คัญั

ที่่�ต้อ้งการได้้ นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยังัให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์ อาทิิ LINE Official 

Account เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ TISCO รวมถึึง Youtube: TISCO Fun(d) Station เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางสำำ�หรัับ

สื่่�อสารข้้อมููลความรู้้� การวางแผนทางการเงิิน อััพเดทข่่าวสารสถานการณ์์ และข้้อมููลในเชิิงไลฟ์์สไตล์์ 

ตอบโจทย์ก์ารใช้ช้ีีวิตของลููกค้า้ในแต่่ละกลุ่่�ม พร้อ้มแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารใหม่่ ๆ  ของทิสิโก้ ้รวมถึงึ 

การตอบคำำ�ถาม และแจ้้งข้้อมููลให้้ลููกค้้า โดยสื่่�อสารในลัักษณะที่่�สามารถโต้้ตอบกัันได้้ในสื่่�อกลาง

เดีียวกััน (Two Way Communication) ควบคู่่�กัับการจััดให้้มีีช่่องทางการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

และบริการผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายเพ่ื่�อให้ลูู้กค้า้สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งการได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ 

โดยลููกค้า้สามารถติดิต่่อสอบถามได้โ้ดยตรงผ่่านเจ้า้หน้า้ที่่�การตลาด เจ้า้หน้า้ที่่�ประจำำ�สาขา ศููนย์บ์ริกิาร

ข้้อมููลลููกค้้า (Contact Center) สื่่�อสัังคม เว็็บไซต์์ธนาคาร และเว็็บไซต์์ธุุรกิิจในกลุ่่�มทิิสโก้้ 

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 
จากหนึ่่�งในค่่านิิยมขององค์์กรในการมุ่่�งมั่่�นใส่่ใจในการให้้บริิการลููกค้้า (Customer Priority) กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการ 

ทางการเงิินท่ี่�เหมาะสมและตรงความต้้องการของลููกค้้า โดยนำำ�ข้้อมููลการใช้้ผลิิตภัณฑ์์หรืือการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินของลููกค้้า รวมถึึงพฤติิกรรม 

การใช้้บริิการของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์ สุ่่�มสำำ�รวจความต้้องการผลิิตภัณฑ์์ของลููกค้้า อุุปสรรคและปััญหาจากการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการทางการเงิิน 

ของกลุ่่�มทิิสโก้้ในปััจจุุบัน (Customer Paint Point) เพ่ื่�อให้้สามารถออกแบบผลิิตภัณฑ์์และพััฒนาคุุณภาพของการให้้บริการท่ี่�ตอบสนองต่่อความ 

ต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม

 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังมีีการบริหารจััดการความสััมพัันธ์์ของลููกค้้าในเชิิงรัับผ่่านการให้้บริิการของศููนย์์บริิการลููกค้้า (Contact Center) ตั้้�งแต่่ 

การให้้ข้้อมููลผลิิตภัณฑ์์หรืือการใช้้บริการแก่่ลููกค้้า การช่่วยแก้้ไขปัญหาในการใช้้บริการของลููกค้้า การรัับฟังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของลููกค้้า

และนำำ�มาพััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพของการให้้บริิการ ตลอดจนถึึงการบริหารจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิภาพ มีีการกำำ�หนดช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

ผู้้�ที่่�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการพิิจารณาและยุุติิข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงกระบวนการติิดตามข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อให้้สามารถยุุติิและชี้้�แจงให้้ลููกค้้ารัับทราบผล 

การพิิจารณาภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดตามมาตรฐานของการให้้บริการ (Service Level Agreement: SLA) โดยข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  

ได้้ถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์สาเหตุุและพิิจารณาแนวทางการปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวมีีการสรุุปและรายงานไปยัังผู้้�บริิหาร

ตามสายงานและคณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องพิิจารณาความเหมาะสมของการดำำ�เนิินการ

ช่่องทางในการรัับฟังัข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน

ช่่องทางที่่� 1

ช่่องทางที่่� 2 ช่่องทางที่่� 4

ช่่องทางที่่� 3

ร้้องเรีียนด้้วยตนเองที่่�
สำำ�นักงานใหญ่่หรืือสาขาของ

ธนาคาร โดยแจ้้งผ่่านพนัักงาน
หรืือกรอกแบบฟอร์์ม
แล้้วส่่งให้้พนัักงาน

ร้้องเรีียนผ่่านศููนย์์บริิการลููกค้้า
โทรศััพท์์ : 0 2080 6000 

หรืือ 0 2633 6000 
โทรสาร : 0 2633 6800

อีีเมล : webmaster@tisco.co.th

ร้้องเรีียนโดยจััดทำำ�เป็็นหนัังสืือ 
และส่่งมาที่่� หน่่วยงานกำำ�กัับ
บมจ.ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป
48/49 อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ 

ชั้้�น 21 ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม 
เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500

ร้้องเรีียนผ่่านทางเว็็บไซต์์
ของธนาคาร 

www.tisco.co.th

โดยในปีี 2565 ไม่่พบการร้้องเรีียน
การไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับ 
การสื่่�อสารการตลาด

GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 417-3 65
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ทิสโก้ได้กำ�ำหนดข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ซึ่งมี

มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการทางการเงินสำ�ำหรับลูกค้า

ในด้านการรับและดูแลเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ดังนี้

ทัง้นี้  การประเมนิประสทิธภาพการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ของ

ศูนย์บรกิารลูกค้า เช่น การสุ่มสำ�ำรวจความพงึพอใจจากลูกค้า

ผ่านระบบโทรศัพทตอบรบัอตัโนมตัแิละตรวจสอบสายสนทนา 

การตรวจสอบอตัราของสายที่ไม่ได้รบับรกิาร (Abandon Rate) 

อัตราการถูกร้องเรียน (Compliant Rate) จากการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น มีการดำ�ำเนินการเป็นประจำ�ำสม่�่ำำเสมอ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพของการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ 

กลุ่มทสิโก้ยงัมกีารพจิารณาการนำ�ำเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาช่วย

สนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย์บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อลดระยะเวลาและปริมาณของสายที่รอรับการให้บริการ

จากเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการลูกค้า รวมถึงลดอัตราสายที่ไม่

ได้รบับรกิาร (Abandon Rate) เช่น ระบบ Corporate Chatbot 

ที่มีการจำ�ำลองบทสนทนาของลูกค้ากับเจ้าหน้าที่และให้ระบบ

ตอบกลบับทสนทนาที่เกี่ยวกับการให้ข้อมูลผลติภณฑ์หรอืการ

ใหค้ำ�ำตอบตามข้อซักถามได้โดยอตัโนมตัิ เป็นต้น

โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

ลููกค้้าที่่�มาจากการสำำ�รวจความพึึงพอใจ และส่่งต่่อข้้อเสนอแนะที่่� 

ได้้รัับให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบและนำำ�ไปพิจารณา ปรัับปรุุงและนำำ�มา 

วััดผลในปีีถััดไป เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับการ 

บริการท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น สร้้างความพึึงพอใจและความประทัับใจต่่อลููกค้้า  

ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการส่่งเสริิม "การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า" ตามแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า
ในปี ี2565 กลุ่่�มทิิสโก้ไ้ด้ด้ำำ�เนินิการสำำ�รวจความพึงึพอใจของลููกค้า้ในช่่วงเดือืนมกราคม 2566 ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นตามเจตนารมณ์ก์ารยึดึลููกค้า้เป็น็ศููนย์ก์ลาง 

(Customer Centricity) กลุ่่�มทิสิโก้้ยังัคงเดิินหน้้าพััฒนาเทคโนโลยีีและรููปแบบการให้้บริการท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโภคท่ี่�หลากหลาย ควบคู่� 

ไปกับการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าโดยแบบสอบถามท่ี่�ใช้้ในการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้านั้้�นได้้รัับการออกแบบมาเพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นการบริการ 

ของกลุ่่�มทิิสโก้้ในด้้านส่่วนผสมทางการตลาดหรืือกลยุุทธ์์ทางการตลาด (Touch Points) ประกอบไปด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ เวลาในการให้้บริการ การส่่งเสริิม

การขาย และช่่องทางให้้บริิการต่่าง ๆ เช่่น สาขา Call Center แอปพลิเคชััน และ Line โดยกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างของลููกค้้าทั้้�งสิ้้�น 1,500 คนจากกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1. สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ (Hire Purchase) 2. สิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียน (Loan against Auto License) 3. กองทุุนรวม (Mutual Fund)  

4. เงิินฝาก (Deposit) และ 5. บริิการนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์ (Securities Brokerage) 6. สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถมอเตอร์์ไซค์์

โดยผลการประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการผ่่านทาง Call Center ประจำำ�ปีี 2565 
ได้้ระดัับคะแนนอยู่่�ระหว่่าง 96-97 คะแนน และอััตราข้้อผิิดพลาดจากการทำำ�งานร้้อยละ 0.0052

ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า

ผลการสำำ�รวจ
ประจำำ�ปีี 
2565

เป้้าหมาย
ปี ี2566-2568

เป้้าหมาย NPS 37 45

คะแนนความพึึงพอใจ 8.45/10 8/10

โดยสรุุปคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้ากลุ่่�มทิิสโก้้ประจำำ�ปีี 2565 
เท่่ากัับ 8.45 จากเป้้าหมาย 8/10 และ Net Promoter Score (NPS) อยู่่�ที่่� 37

        ด้้านการรัับและดููแลเรื่่�องร้้องเรีียน        ระยะเวลา
        ดำำ�เนิินการ

การยืืนยันัการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนผ่่านช่่องทางการร้อ้งเรียีนต่่าง ๆ

การร้้องเรีียนผ่่านช่่องทาง Call Center ทัันทีี

การร้้องเรีียนผ่่านเจ้้าหน้้าที่่� 
ณ ที่่�ทำำ�การสำำ�นัักงานใหญ่่หรืือสาขาธนาคาร

ทัันทีี

การร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ : 
www.tisco.co.th 

1 วัันทำำ�การ

การร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ทางอีีเมล : webmaster@tisco.co.th

1 วัันทำำ�การ

การร้้องเรีียนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
และจััดส่่งทางไปรษณีีย์์

7 วัันทำำ�การ

การแจ้ง้ยุตุิหิรือืความคืบืหน้า้ในการดำำ�เนินิการ
เพื่่�อแก้้ไขเรื่่�องร้อ้งเรียีนสำำ�หรับัทุกุช่่องทางการร้อ้งเรียีน 

ธนาคารจะดำำ�เนิินการแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียน หรืือแจ้้งผล
ความคืืบหน้้าและกำำ�หนดระยะเวลา
ที่่�คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จ ในกรณีีที่่�ธนาคารยัังดำำ�เนิินการ
แก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียนไม่่แล้้วเสร็็จ

15 วัันทำำ�การ

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป66



การให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่านการจััดอบรมและช่่องทางออนไลน์์

1.	บริิษััทหลัักทรััพย์์ ทิิสโก้้ จำำ�กััด : กลุ่่�มบริิการลููกค้้าบุุคคล

3.	บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กัด : ธุุรกิิจกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

372,235

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม (คน)

19,000

8,672

2.	บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กัด : ธุุรกิิจกองทุุนรวม และกองทุุนส่่วนบุุคคล

จำำ�นวน (ครั้้�ง)

238

25

111

การให้้ความรู้้�ทางการเงิินกัับลููกค้้า 
“ความยั่่�งยืืนที่่�มากกว่่าการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ” 
ด้้วยความรู้้�ความชำำ�นาญและความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้้า กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงนำำ�องค์์ความรู้้�ด้้านการเงิินถ่่ายทอดให้้ลููกค้้าตามความต้้องการ 

ของแต่่ละกลุ่่�ม ผ่่านการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ รวมถึึงการจััดสััมมนาและกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการให้้ความรู้้� 

ทางการเงิินต่่าง ๆ กลุ่่�มทิิสโก้้เชื่่�อมั่่�นว่่า เมื่่�อลููกค้้าบริิหารจััดการทางการเงิินที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ตนเองแล้้ว จะช่่วยสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของทิิสโก้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยกิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้านั้้�นมีีหลากหลายรููปแบบ อาทิิ การเผยแพร่่รายงานบทวิเคราะห์์ทางการเงิิน 

การลงทุุน ผ่่านอิิเล็็กทรอนิิกส์์เมล ตลอดจนผ่่านสื่่�อสัังคม (Social Media) ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก LINE Official Account โดยในปีี 2565 จากการแพร่่ระบาดของ 

โควิิด-19 กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงเน้้นการจััดสััมมนาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เพ่ื่�อเป็็นการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม และหลัังจากที่่�สถานการณ์์โรคระบาดเริ่่�มฟื้้�นตััวดีีขึ้้�น 

ในช่่วงครึ่่�งหลัังของปีีที่่�ผ่่านมา จึึงเริ่่�มกลัับมาจััดงานสััมมนาเพื่่�ออััพเดทสถานการณ์์การลงทุุน นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน และการวิิเคราะห์์เศรษฐกิิจ  

ให้้กัับลููกค้้า โดยหััวข้้อการสััมมนาจะเน้้นไปที่่�การลงทุุนในธีีมที่่�เป็็นเทรนด์์ใหม่่ ๆ ในยุุค New Normal และการปรับพอร์์ตให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์ลงทุุน 

ในปััจจุุบััน ซึ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าส่่วนใหญ่่ยังคงให้้ความสนใจในการเข้้ารัับชมอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกช่่องทาง 399,907 คน ดัังนี้้�

ตััวอย่่างการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

1. 	บริิษััทหลัักทรัพย์์ ทิิสโก้้ จำำ�กััด : กลุ่่�มบริิการลููกค้้าบุุคคล
	  สััมมนา ทิิสโก้้ ทอล์์ค ทุุกเทรนด์์ 
	  สััมมนา วัันวิิวััฒน์์ by TISCO
	  TISCO SEC Market Insight

2. บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด : 
   ธุุรกิิจกองทุุนรวม และกองทุุนส่่วนบุุคคล
	  Recession ลงทุุนหุ้้�นปัันผลดีีไหม กัับ ดร.นิิเวศน์ ์เหมวชิิรวรากร
	  ถ้้าจะลงทุุน SSF/RMF ทำำ�ไมไม่่ควรรอจนถึึงปลายปีี 
	  ส่่องพอร์ต์กองทุุนเวีียดนามกัับ ดร.นิิเวศน์ ์และผู้้�จัดัการกองทุุน

3. บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กััด :
   ธุุรกิิจกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
	  สััมมนา "เคล็็ดลัับลดหย่่อนภาษีี วางแผนดีีมีีเงิินเหลืือ"
	  สััมมนา "ชีีวิิตดี๊๊�ดีี แฮปปี้้�  55+ ซีีซั่่�น 7 ตอน เกษีียณสุุขใจ 
	   สไตล์ ์New Normal"
	  สััมมนา "ช้้อปกองทุุนดีี มีีภาษีีคืืน RMF & SSF"
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ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีได้้มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีวิิต ลููกค้้าต้้องการความสะดวกที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว  

กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งเน้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และดิิจิิทััลโซลููชัันมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยกระบวนการทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้า (Customer Journey) 

เพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า และสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ 

ความสำำ�คัญัต่่อการสร้้างความสััมพันัธ์ใ์นระยะยาวกัับลููกค้า้ปััจจุุบัน และขยายฐานลููกค้้ารายใหม่่ ตลอดจนสนับัสนุุนการสื่่�อสารประชาสััมพันัธ์์ 

ผ่่านสื่่�อการตลาดที่่�สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าอย่่างแพร่่หลายและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

การสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิินในรููปแบบดิิจิิทััล 

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและสอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้เปิิดให้้บริิการสนทนา 

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น Line Official Account, Facebook โปรแกรมสนทนาอััตโนมััติิ และการขายประกัันผ่่าน 

ช่่องทางออนไลน์ ์www.tiscoinsure.com เป็็นต้น้  เพ่ื่�อให้ลูู้กค้า้หรืือผู้้�ใช้บ้ริกิารสามารถเข้้าถึงึได้ง้่่ายในทุุกสถานที่่�และทุุกเวลา

ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา ทางบลจ.ทิิสโก้้ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาช่่องทาง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่สมาชิิกในการ 

เข้า้ถึงึบริกิารเกี่่�ยวกัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (PVD) พร้อ้มผลักัดันัให้ส้มาชิกิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ มีีการวางแผนทางการเงิิน 

เพื่่�อการเกษีียณที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้พััฒนาช่่องทาง LINE Official Account ภายใต้้ชื่่�อ Freedom by TISCO PVD เพื่่�อ

อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพของทิิสโก้้ที่่�มีีจำำ�นวน 679,000 ราย จากจำำ�นวนนายจ้างกว่่า 4,900 บริิษััท สามารถตรวจสอบ 

ข้้อมููลกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพของตััวเองได้้ง่่ายขึ้้�น พร้อ้มรวบรวมสิทิธิพิเิศษจากกลุ่่�มทิสิโก้้ในด้้านต่่าง ๆ  รวมถึึงบทความให้้ความรู้้�ที่�เป็็นประโยชน์แ์ก่่สมาชิิก 

และบริิการสอบถามข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา

การพััฒนาช่่องทางให้้บริิการผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (Online Service Channel)

แอปพลิิเคชััน 
TISCO My Wealth
ห ลัั ง จ า ก เ ปิิ ด ตัั ว แ อ ปพลิ   เ ค ชัั น 

TISCO My Wealth เมื่่�อปลายปี ี

2564 ธนาคารทิิสโก้้ได้้มุ่่�งพััฒนา

ฟัังก์์ชัันการทำำ�งานของ TISCO My 

Wealth เพิ่่�มเติิมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อ

เป็็นตััวช่่วยลููกค้้าครบจบในท่ี่�เดีียว

ทั้้�งบริการด้า้นเงิินฝากและการลงทุุน 

โดยในปััจจุุบันลููกค้้าสามารถเปิิดบััญชีีกองทุุนรวมแบบออนไลน์

ผ่่านแอปพลิเิคชันั TISCO My Wealth เพีียงครั้้�งเดีียวและสามารถ

ซื้้�อขายกองทุุนรวมจาก 14 บลจ.ชั้้�นนำำ�ได้้ทัันทีี ช่่วยให้้ลููกค้้าที่่� 

ต้้องการลงทุุนสามารถเริ่่�มต้้นลงทุุนด้้วยตัวเองได้้ โดยไม่่ต้องเดิินทาง 

มาท่ี่�สาขา ซ่ึ่�งนอกจากจะช่่วยลดความเส่ี่�ยงจากโรคโควิิด-19 แล้ว้ 

ยังัช่่วยเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อ้มจากการลดธุรุกรรมที่่�ใช้ก้ระดาษเปลี่่�ยนมา

ทำำ�ธุุรกรรมดิิจิิทััล และยัังช่่วยลดการใช้้พลังงานในการเดิินทาง 

ไปทำำ�ธุุรกรรมที่่�สาขาธนาคารอีีกด้ว้ย โดยในปัจัจุุบันัลููกค้้าธนาคาร

มีีการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมากกว่่า 1 ล้้านครั้้�งต่่อปีี

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการพััฒนาระบบหรืือแอปพลิิเคชัันในการให้้บริิการผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ (Mobile Phone) หรืือแท็็บเล็็ต (Tablet) อย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพของการให้้บริิการและการอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้าในการตรวจสอบข้้อมููลของตนเองได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว อาทิิ

การพััฒนาแอปพลิิเคชััน

แอปพลิิเคชัันธุุรกรรม
ด้้านสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ 
TISCO My Car 
TISCO My Car เป็็นหนึ่่�งในความใส่่ใจในการบริกิาร

ที่่�ทิิสโก้้มอบให้้ลููกค้้า เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�ให้้บริิการ

ลููกค้า้สินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อ สินิเชื่่�อเพิ่่�มวงเงินิ ประเภทวงเงินิ

หมุุนเวีียน (Secured Loan) และลููกค้้าสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�

ทะเบีียน โดยในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา มีีลููกค้้าเข้้าใช้้งาน  

TISCO My Car โดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 2 แสนรายต่่อเดือืน โดยทีีมผู้้�พัฒันามีีการปรับัปรุุง 

รููปแบบการให้้บริการและประสิิทธิิภาพของแอปพลิเคชัันอย่่างต่่อเนื่่�อง ลููกค้้าจะ

ได้้รัับความสะดวกสบายในการเข้้าถึึงข้้อมููลและจััดการบััญชีีสิินเชื่่�อของตนเอง  

ได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา รวมทั้้�งรัับทราบข่่าวสาร โปรโมชั่่�น และสิทิธิพิิเิศษสำำ�หรับัลููกค้า้ของ

ธนาคาร อีีกทั้้�งลููกค้้าสามารถตรวจสอบข้้อมููลสินเชื่่�อ ค่่างวดคงค้้าง ประวััติิการ

ชำำ�ระย้้อนหลััง ข้้อมููลประกัันภััยรถยนต์์ รัับการแจ้้งเตืือนเมื่่�อใกล้้ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 

แจ้ง้เปลี่่�ยนแปลงที่่�อยู่่�จัดัส่่งเอกสาร และสามารถชำำ�ระค่่างวดผ่่าน QR Code หรือื 

Barcode ได้อ้ย่่างง่่ายดาย รวมถึงึให้บ้ริกิารด้า้นการรัับเอกสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เช่่น 

ใบเสร็็จ/ใบแจ้้งยอดและหนัังสืือข้้อมููลเครดิิต โดยสามารถลดการใช้้กระดาษและ

ค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการจััดทำำ�ใบแจ้้งยอด 442,000 บาทต่่อเดืือน

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป68



แอปพลิิเคชัันธุุรกรรมด้้านการลงทุุน (TISCO My Funds) กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้พััฒนาประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของ

แอปพลิเคชััน TISCO My Funds เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวก

ให้้ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ e-Invest โดยลููกค้้าสามารถซื้้�อ 

ขาย สัับเปลี่่�ยนกองทุุนของบลจ. ทิิสโก้้ ที่่�มีีนโยบาย

การลงทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศ ผ่่านแอปพลิิเคชััน 

"TISCO My Funds" พร้้อมนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสาร  

ตรวจสอบพอร์์ต และสถานะการทำำ�รายการ ได้้ทุุกที่่�  

ทุุกเวลา ทุุกสถานการณ์์ 

2.	ร่่วมถ่่ายทอดโครงการ BANTAO Web Platform 
	 เทคโนโลยีีเพื่่� อสัังคมอำำ�นวยความสะดวกลููกค้้าในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด-19

จากการให้้ความสำำ�คััญด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีี กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รัับเกีียรติิเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�  

และแบ่่งปัันประสบการณ์์ในงาน Dev Mountain จัดัขึ้้�นที่่�มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ นำำ�ทีีมโดย คุุณตุุลา รอดสลัับ  

(Head of Digital Banking & Business Innovation) นำำ�เสนอในหััวข้้อ "Simplicity is the Key to 

Unleash Potential of Innovation" โดยนำำ�เสนอความเรีียบ คืือ หััวใจของความคิิดสร้้างสรรค์์และการ

สร้้างนวััตกรรม และความง่่ายในมุุมการใช้้งานของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งถ่่ายทอดประสบการณ์์การปรัับใช้้ 

Innovation Methodology พััฒนาให้้เกิิดนวััตกรรมและบริการท่ี่�ตรงใจลููกค้้า และคุุณนฤภร เหมะสุุทธิ์์� 

(Senior Technology Engineer) นำำ�เสนอในหััวข้้อ "From Crisis to Opportunities with DevOps & Cloud"  

บอกเล่่าเรื่่�องราวโครงการ Bantao ซ่ึ่�งกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้นำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้บริหารจััดการข้้อมููลในการ 

ช่่วยเหลืือลููกค้้าในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทำำ�ให้้สามารถดููแลลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

โดยลููกค้้าของธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสนใจเข้้าร่่วมมาตรการให้้สามารถยื่่�นคำำ�ขอพััก 

ชำำ�ระหนี้้�ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ลดการเดิินทางมาสาขา การสััมผััสและความเสี่่�ยงต่่อการติิดต่่อ โดยมีีรายการ

ลููกค้้าทำำ�รายการขอบรรเทาการชำำ�ระหนี้้�มากกว่่า 150,000 สััญญา

นอกจากการให้้ความรู้้� อีีกหนึ่่�งสิ่่�งที่่�น่่าสนใจในงานนี้้� คืือ การแข่่งขััน Hackathon ด้้วยการเขีียน Code  

ตลอดระยะการเดินิทางด้ว้ยรถไฟจากกรุุงเทพฯ ถึงึเชีียงใหม่่ โดยกลุ่่�มทิสิโก้ค้ว้า้รางวัลัรองชนะเลิศิอันัดับั 2  

และรางวััลชมเชย

1.	ร่่วมสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ผ่่านนวััตกรรม
	ท างการเงิิน (Innovative Finance) 

กลุ่่�มทิิสโก้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาเทคโนโลยีี และการนำำ�เทคโนโลยีี 

ใหม่่  ๆ เข้้ามาช่่วยในการทำำ�งาน ยกระดัับการให้้บริการลููกค้้า  

โดยในปีี 2565 ดำำ�เนิินการจััดงาน Grill the Data ส่่งเสริิมการสร้้าง  

Data Community โดยมีีการให้้ความรู้้�การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและ

บทเรีียนท่ี่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทิิสโก้้ รวมถึึงการแบ่่งปััน

ประสบการณ์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

สร้้างสรรค์์สัังคมด้้วยนวััตกรรม
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กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริหารทรัพยากรบุุคคล ซ่ึ่�งถืือเป็็น

ทรััพยากรท่ี่�ทรงคุุณค่่าและมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนให้้

องค์์กรไปสู่่�วิิสััยทััศน์์ "สร้้างโอกาสให้้ชีีวิิต" และเป็็นองค์์กรแห่่งการเติิบโต

อย่่างมีีคุุณภาพ โดยได้้กำำ�หนดนโยบายทั่่�วไปด้านทรัพยากรบุุคคล

ครอบคลุุมทุุกบริิษััท เพ่ื่�อให้้มีีมาตรฐานในระดัับเดีียวกััน ซ่ึ่�งกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้

ความสำำ�คัญกับัการดููแลพนักังาน ในด้า้นการพัฒันาความรู้้�ความสามารถ

ให้ม้ีีความเชี่่�ยวชาญ การให้ผ้ลตอบแทนและสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม การดููแล

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และการ

ยึึดหลัักปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรตามค่่านิิยมองค์์กรของกลุ่่�มทิิสโก้้

ปีี 2565 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 เริ่่�มปรัับตัวดีีขึ้้�น  

ส่่งผลให้้รููปแบบการใช้้ชีีวิิตมีีการปรัับตััวคลายความกัังวลจากการ 

ติิดเชื้้�อ ทำำ�ให้้มีีกิจกรรมในการรวมกลุ่่�มหรืือเข้้าสัังคมมากขึ้้�นภายใต้้ 

หลัักความระมััดระวัังในเรื่่�องสุุขอนามััย ซึ่่�งในกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ผ่่อนคลาย

มาตรการ Work from Home (WFH) และให้้พนักงานในองค์์กร  

ทยอยกลัับเข้้าทำำ�งานภายในสำำ�นัักงาน โดยอยู่่�ภายใต้้มาตรการ 

เว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ในขณะเดีียวกััน มีีการ

ศึึกษาถึึงความเหมาะสมของการปรัับรููปแบบการทำำ�งานของพนัักงาน  

ทั้้�งแบบ WFH และ Hybrid แม้้สถานการณ์์โรคระบาดจะคล่ี่�คลายลง  

เพื่่�อให้้ตอบโจทย์แนวทางการใช้้ชีีวิิตในปััจจุุบันด้้วย

กลุ่่�มทิสิโก้้ทำำ�การสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนักงานโดยหน่่วยงานภายใน 

อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี และการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับที่่�ปรึึกษาภายนอก

องค์์กร เพื่่�อพิิจารณามาตรฐานการดููแลพนัักงานของกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้อยู่่�ใน 

ระดัับเทีียบเท่่ากัับอุุตสาหกรรม เพื่่�อพััฒนาการดููแลพนัักงานให้้ดีีขึ้้�น  

โดยได้้เข้้าร่่วมการสำำ�รวจความผููกพัันของพนักงาน ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการโดยบริษัทั 

ที่่�ปรึกษา Kincentric (Thailand) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปี ี2565 กลุ่่�มทิสิโก้้  

โดยบริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศสุุดยอดนายจ้างดีีเด่่น 

แห่่งประเทศไทย (Kincentric Best Employers Thailand Hall of Fame) 

ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�มอบให้้กัับองค์์กรสุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่นแห่่งประเทศไทย 

มากกว่่า 3 ปี ีในช่่วงระยะเวลา 20 ปีตีั้้�งแต่่การเริ่่�มให้ร้างวััลนี้้�ในประเทศไทย

ผลการดำำ�เนิินงาน
กลุ่่�มทิิสโก้้เล็็งเห็็นว่่า การส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีการเรีียนรู้้�และพััฒนาการทำำ�งานของตนเอง รวมถึึงการช่่วยพนัักงานในการปรัับตััว

ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�และสุุขอนามััยของพนักงาน จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 

การทำำ�งานและทำำ�ให้้พนัักงานมีีผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�ดีีขึ้้�น จะช่่วยให้้เกิิดความพึึงพอใจและความสุุขในการทำำ�งาน โดยในปีี 2565  

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรม เท่่ากัับ 19.47 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี และมีีอััตราการเข้้าอบรมของพนัักงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.2  

(ไม่่นัับรวมการอบรมผ่่านสื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์ ซ่ึ่�งมีีอััตราการเข้้าอบรมร้้อยละ 100) ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาตััวแปรที่่�สะท้้อนถึึง 

ความพึึงพอใจของพนักงาน พบว่่า อััตราการคงอยู่่�ของพนักงานยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ดีีร้้อยละ 93.4 จากเป้้าหมายที่�ร้้อยละ 90 และมีี 

ผลความผููกพัันของพนักงานต่่อองค์์กรคิิดเป็็นร้้อยละ 87 จากเป้้าหมายที่่�ร้้อยละ 80

คุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

ตััวชี้้�วััด ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565
เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2566 - 2568

            ความผููกพันของพนัักงาน
            ต่่อองค์์กร

ร้้อยละ 87 มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ ร้้อยละ 85

            อััตราการคงอยู่่� ร้้อยละ 93.4 มากกว่่าหรืือสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ 90

            อััตราการอบรม ร้้อยละ 65.2 มากกว่่าร้้อยละ 80

            อััตราการอบรม e-Learning ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-3รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป70



การจ้้างงาน 
กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งเสริิมความหลากหลายและการปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่าง 

เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิในการคััดเลืือกบุุคคลเข้้าทำำ�งาน การจััดสรร

สวััสดิิการ การสร้้างความก้้าวหน้้าในงาน การรัักษาพนักงานให้้อยู่่�ใน

องค์์กร และการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุกคนอยู่่�บนพื้้�นฐานความ

เท่่าเทีียมและการเคารพความหลากหลายด้านเพศ อายุุ การศึึกษา สัญัชาติิ 

เชื้้�อชาติิ สีีผิิว ศาสนา วิิถีีทางเพศ และความพิิการ  เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นสร้้างสรรค์์ในเนื้้�องานได้้อย่่างเต็็มท่ี่�  

กลุ่่�มทิิสโก้้จึึงให้้ความสำำ�คัญักับัการสรรหาและคัดัเลือืกพนักงานจากกลุ่่�มท่ี่� 

จบการศึึกษาหรืืออยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นของการทำำ�งาน เพื่่�อเข้้าทำำ�งานในระดัับ

เริ่่�มต้้นขององค์์กร และส่่งเสริิมให้้มีีความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งงานภายใน

องค์์กรตามนโยบายของกลุ่่�มทิิสโก้้ท่ี่�เน้้นการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งหรืือโยกย้้าย

ตำำ�แหน่่งจากภายในเมื่่�อมีีตำำ�แหน่่งว่่าง ก่่อนพิิจารณาสรรหาบุุคลากรจาก

ภายนอกองค์ก์รที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ท่ี่�เหมาะสมกับัความต้อ้งการของ

องค์์กรที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนไปตามสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ

ในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับวิิธีีปฏิิบััติิในการจ้้างงาน

อย่่างปลอดภััย แม้้ว่่าจะมีีการผ่่อนคลายมาตรการปฏิิบััติิ โดยเปิิดให้้ 

ผู้้�สมััครมีีโอกาสเข้้ารัับการสััมภาษณ์ในที่่�ทำำ�การเพิ่่�มขึ้้�น เสริิมจากการ 

คััดกรองและการสััมภาษณ์์เบื้้�องต้้นทางโทรศััพท์์หรืือผ่่านวิิดีีโอคอลก่่อน  

GRI 102-8, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-1

หมายเหตุุ :	1) จำำ�นวนพนัักงาน หมายถึึง พนัักงานประจำำ� และพนัักงานสััญญาจ้้าง

	 2) จำำ�นวนและอััตราการลาออกของพนัักงาน ไม่่นัับรวมเกษีียณอายุุ เกษีียณก่่อนกำำ�หนด ถึึงแก่่กรรม ไม่่บรรจุุ สละสิิทธิ์์� ไม่่มาเริ่่�มงาน สิ้้�นสุุดสััญญาจ้้าง และเลิิกจ้้างทุุกกรณีี

	 3) สััดส่่วนร้้อยละที่่�แสดงในตารางเป็็นสััดส่่วนที่่�คำำ�นวณเทีียบกัับจำำ�นวนของพนัักงานทั้้�งหมดในแต่่ละปีี

และเมื่่�อผู้้�สมััครได้้เข้้ามาติิดต่่อที่่�สำำ�นักงานของบริษััท ก็็จััดให้้มีีการ 

ดำำ�เนิินการตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิิด-19

ในด้้านการคััดเลืือกพนัักงาน เพ่ื่�อรัักษามาตรฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ตามค่่านิยิมองค์ก์ร นอกเหนือืจากประเมินิสมรรถนะตามลักัษณะงานแล้ว้  

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ใช้้แบบประเมิินคุุณลัักษณะความสอดคล้้องกัับค่่านิิยม

และวััฒนธรรมองค์์กร มาใช้้ประกอบการพิิจารณาเพื่่�อลดความแตกต่่าง 

ของความคิิดเห็็นจากความคิิดเห็็นส่่วนบุุคคลในการประเมิิน

ในด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ ในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้สนัับสนุุน

การจ้้างงานผ่่านสภากาชาดไทยทั่่�วประเทศ และศููนย์์สงเคราะห์์บุุคคล

ปััญญาอ่่อนภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำำ�นวน 49 คน คิิดเป็็นงบประมาณ 

5,598,005 บาท และในส่่วนของการจ้้างงานโดยตรง มีีพนัักงานประจำำ�  

และพนัักงานสััญญาจ้้าง จำำ�นวน 4 คน 

สำำ�หรัับข้้อมููลอััตราการเปลี่่�ยนแปลงของพนัักงานและจำำ�นวนพนัักงาน

ทั้้�งหมดของกลุ่่�มทิสิโก้้แยกตามช่่วงอายุุ เพศ และเกณฑ์ค์วามหลากหลาย 

อื่่�น ๆ มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

อััตรา
การเปลี่่�ยนแปลง
ของพนัักงาน

พนัักงานเข้้าใหม่่ขององค์์กร พนัักงานออกจากองค์์กร

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ

จำำ�นวนพนัักงาน 5,013 4,879 5,090 5,013 4,879 5,090

จำำ�นวนการเปลี่่�ยนแปลง 436 8.70 387 7.93 817 16.05 211 4.21 267 5.47 337 6.62

เพศ
เพศ - ชาย 163 3.25 152 3.12 285 5.60 97 1.93 104 2.13 132 2.59

เพศ - หญิิง 273 5.45 235 4.82 532 10.45 114 2.27 163 3.34 205 4.03

ช่่วง
อายุุ

อายุุ < 30 ปีี 313 6.24 253 5.19 561 11.02 110 2.19 120 2.46 125 2.46

อายุุ 30-50 ปีี 113 2.25 129 2.64 241 4.73 101 2.01 142 2.91 202 3.97

อายุุ > 50 ปีี 10 0.20 5 0.10 15 0.29 0 0.00 5 0.10 10 0.20

พื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิ
งาน

สำำ�นัักงานใหญ่่ 186 3.71 185 3.79 431 8.47 115 2.29 111 2.28 199 3.91

สาขากรุุงเทพฯ
และปริิมณฑล 57 1.14 44 0.90 65 1.28 23 0.46 30 0.61 40 0.79

สาขา
ต่่างจัังหวััด 193 3.85 158 3.24 321 6.31 73 1.46 126 2.58 98 1.93
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ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการพนัักงาน
กลุ่่�มทิสิโก้ม้ีีนโยบายในการให้้ค่่าตอบแทนท่ี่�ดีี มีีโครงสร้้างท่ี่�เป็็นธรรมและมีี

ผลในการจููงใจให้้กับัพนักงาน กลุ่่�มทิสิโก้้จึงึให้้ความสำำ�คัญักัับการส่่งเสริิม

การออมในระยะยาวเพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพทางการเงิินเมื่่�อพ้้นวััยทำำ�งาน

หรืือเกษีียณอายุุให้้แก่่พนักงาน ดัังนี้้�

กลุ่่�มทิิสโก้้ใช้้ระบบการบริิหารค่่าจ้้างโดยเทีียบเคีียงตลาด มีีโครงสร้้างซึ่่�ง

ผนวกการแบ่่งระดัับชั้้�นและลัักษณะของประเภทงานเพ่ื่�อให้้ระบบมีีความ

เหมาะสมและสามารถปรับัตัวัเข้้ากับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพตลาดได้้ 

ในการกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะใช้้ระดับัค่่าตอบแทนภายนอกและข้้อกำำ�หนด

ด้้านความเป็็นธรรมภายในของกลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา  

นอกจากนี้้�ทิิสโก้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการนำำ�เทคโนโลยีีต่่าง ๆ  

สู่่�การบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์ ์โดยได้้พััฒนาปรับัปรุุงแอปพลิเิคชััน MY HR 

เพ่ื่�อเพิ่่�มเมนููให้้พนักงานสามารถแจ้้งข้้อมููลค่่าลดหย่่อนใช้้ในการคำำ�นวณ

ภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา (ลย.01) ประจำำ�ปีีได้้อีีกช่่องทางหนึ่่�ง รวมถึึง 

ได้้พััฒนา HR Chatbot "น้้องเต็็มใจ" ผ่่านทาง LINE APPLICATION เพ่ื่�อ

อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับพนัักงานในการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ทั้้�งข้้อมููล 

ในส่่วนระเบีียบของบริษััท สวััสดิิการ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของ HR  

รวมถึึงพนัักงานสามารถตรวจสอบข้้อมููลของตนเอง ข้้อมููลการลาและ 

เวลาการทำำ�งาน และข้้อมููลเป้้าหมายประจำำ�ปีี ผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็น

ข้้อมููลเฉพาะบุุคคล ผ่่านทางช่่องทางนี้้�ได้้อีีกด้้วย

	

สำำ�หรับัการดููแลสวัสัดิกิารพนักังาน ทิิสโก้จ้ัดัให้ม้ีีสวัสัดิกิารให้ก้ับัพนักังาน

ประจำำ� และพนัักงานสััญญาจ้้าง ดัังนี้้�

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 201-3, GRI 401-2, GRI 403-3

ผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนัักงาน ได้้แก่่ เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง โบนััส 
เงิินจููงใจทั้้�งแบบคงที่่�และผัันแปร รางวััลตอบแทน (แบ่่งออกเป็็น 2 
กรณีี คืือ (1) ค่่าตอบแทนตามบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ และ  
(2) ค่่าตอบแทนตามผลงาน) และเงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม

ผลประโยชน์หลัังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่�นของ
พนัักงาน ได้้แก่่ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งสมาชิิกจะจ่่ายเงิินสะสม
เข้้ากองทุุนในอััตราเดีียวกัันกัับอััตราเงิินสมทบของนายจ้้าง หรืือใน
อัตัราร้้อยละ 5, 10 หรืือสูงสุุด 15 ขึ้้�นอยู่่�กับความสมััครใจของสมาชิิก

สวััสดิิการกลุ่่�มทิิสโก้้
สวัสดิการที่ได้รับตามประเภทพนักงาน

พนัักงานประจำำ� พนกังานสัญญาจ้าง

	ค่ ่ารัักษาพยาบาล
สวัสัดิิการค่่ารัักษาพยาบาลกรณีีรักษาโรคโควิิด-19  

30,000 บาท/การติิดเชื้้�อ 1 ครั้้�ง

	 เครื่่�องแบบพนัักงาน การตรวจร่่างกายประจำำ�ปี และห้้องพยาบาล

	 กองทุุนเงิินทดแทน

	 การประกัันชีีวิิตและค่่ารัักษาพยาบาลอัันเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุ
(สำ�ำหรับตำ�ำแหน่งงานที่ต้องปฏิบัติงาน

นอกสถานที่บ่อยครั้ง)

	 การช่่วยเหลืืองานศพ

	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

	 การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับวิชาเฉพาะด้้าน (License)

	 สวััสดิิการเงิินกู้้�หรืือจััดหาแหล่่งเงิินกู้้�สำำ�หรัับพนัักงาน อาทิิ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 
	 รถยนต์์ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ สวััสดิิการเงิินกู้้� และ/หรืือจััดหาแหล่่ง 
	 เงิินกู้้�เพ่ื่�อบ้้านอยู่่�อาศััย ต่่อเติิมบ้้าน และซ่่อมแซมบ้้าน สวััสดิิการเงิินกู้้�เพ่ื่�อ 
	 กรณีีฉุุกเฉิิน และเงิินกู้้�บรรเทาภาระการครองชีีพ เป็็นต้้น

	ทุ ุนช่่วยเหลืือการศึึกษา

	 ของที่่�ระลึึกตามอายุุงาน
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สถิิติิการกลัับเข้้าทำำ�งานและอััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานหลัังการใช้้สิิทธิิลาคลอด

หมายเหตุุ :	 ปีี 2557 ซึ่่�งเป็็นปีีที่่�เริ่่�มเก็็บข้้อมููลจนถึึงปีี 2562 ปรัับปรุุงข้้อมููลย้้อนหลัังโดยใช้้ข้้อมููลจำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาคลอดอายุุไม่่เกิิน 50 ปีี ในการคำำ�นวณ 
	  (1)อััตรากลัับมาทำำ�งาน (Return to Work Rate) = (จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด/จำำ�นวนพนัักงานตามเพศที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด) x 100
	  (2)การคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) = (จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอดและยัังทำำ�งานต่่อ
	       หลัังจากนั้้�นไป 12 เดืือน/จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอดในรอบรายงานก่่อนหน้้า) x 100

การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
กลุ่่�มทิิสโก้ใ้ห้โ้อกาสในการเติบิโตของพนักังานภายในองค์ก์ร โดยคำำ�นึงึถึงึผลการปฏิบัิัติงิาน ความสามารถและคุุณลักัษณะที่่�สอดคล้อ้งกับั

ค่่านิิยมขององค์์กร โดยมีีการปฏิบิััติิอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร 

นอกจากนั้้�นยังัมีีการคำำ�นึงึถึงึความเท่่าเทีียมกันัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยมีีการกำำ�หนดแนวทางเพื่่�อป้อ้งกันัการเลือืกปฏิิบัติัิต่่อลููกค้า้และคู่่�ค้้า  

เช่่น การมิิให้้พนัักงานท่ี่�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจดููแลลููกค้้าที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตน เพ่ื่�อป้้องกัันการเอื้้�อประโยชน์์แก่่พวกพ้้อง การคััดเลืือกคู่่�ค้้า 

ธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม ซึ่่�งกลุ่่�มทิิสโก้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดหาอย่่างชััดเจน และมีีการตั้้�งคณะกรรมการจััดซื้้�อ  

เพื่่�อดููแลการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม ฯลฯ จากการดำำ�เนิินงาน ในปีี 2565 พบว่่าไม่่มีีการร้้องเรีียนเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดให้้พนักงานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์มีีสิทธิลาเพ่ื่�อคลอดบุุตรไม่่เกิิน 98 วัันโดยนับรวมวัันหยุุดท่ี่�มีีระหว่่างวัันลาด้้วย  

และได้้รัับค่่าจ้้างไม่่เกิิน 45 วัันในกรณีีที่�มีีการคลอดปกติิ และในกรณีีที่�เป็็นการคลอดโดยวิิธีีผ่่าตััดให้้สิิทธิิค่่าจ้้างปกติิเป็็นเวลาไม่่เกิิน  

60 วัันติิดต่่อกััน และพนัักงานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์มีีสิทธิิขอให้้กลุ่่�มทิิสโก้้เปลี่่�ยนงานในหน้้าที่่�เดิิมเป็็นการชั่่�วคราวก่่อนหรืือหลัังคลอดได้้ ซึ่่�ง 

สอดคล้อ้งกับัสิทิธิเิด็ก็และหลักัปฏิิบัตัิทิางธุรุกิจิ (Children's Rights and Business Principles) ที่่�พัฒันาขึ้้�นโดยองค์ก์ารยููนิเิซฟ (UNICEF)  

ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (The UN Global Compact) และองค์์การช่่วยเหลืือเด็็ก (Save the Children) ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อความปลอดภััย

ของมารดาที่่�ตั้้�งครรภ์์และให้้เด็็กได้้รัับสิิทธิิในการเลี้้�ยงดููจากมารดาอย่่างเหมาะสม

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน
กลุ่่�มทิสิโก้ด้ำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมีีคุุณธรรม โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการไม่่ใช้แ้รงงานเด็ก็ที่่�อายุุไม่่ถึงเกณฑ์ต์ามกฎหมายกำำ�หนด โดยมีีการกำำ�หนด

นโยบายการจ้้างงานสำำ�หรัับบุุคคลอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป ยกเว้้นพนัักงานสถานะพิิเศษ เช่่น โครงการที่่�มีีข้้อตกลงร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา 

หรือืการฝึกึงาน รวมถึงึการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�มตามหลักัธรรมาภิบิาลและจรรยาบรรณของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ ในด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�น กลุ่่�มทิิสโก้้มีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อส่่งเสริิมการป้้องกัันการ

ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มทิิสโก้้ ตลอดจนการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักสากลอย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งการสนัับสนุุนและปฏิิบััติิตามข้้อตกลงแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact: UNGC) และหากพนัักงานได้้รัับ

ผลกระทบ หรืือพบการปฏิิบััติิที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจะสามารถแจ้้งเหตุุผ่่านศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียนทิิสโก้้กรุ๊๊�ป หรืือ HR Help Line โดยมีี 

การดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิในการจััดการข้้อร้้องเรีียนของกลุ่่�มทิิสโก้้

GRI 102-41, GRI 102-48, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-3, GRI 405-1, GRI 406-1, GRI 412-1

กรณีของการลา
จำ�ำนวนพนักงาน (คน)

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำ�ำนวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอดได้ในระหว่างปี 3,059 3,155 3,333

จำ�ำนวนพนักงานที่ได้ใช้สิทธิลาคลอดในระหว่างปี 131 131 125

จำ�ำนวนพนักงานที่กลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด 125 129 122

จำ�ำนวนพนักงานที่กลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังทำ�ำงานต่อหลังจากนั้นไป 12 เดือน 128 113 115

อตัราการกลับมาทำ�ำงาน (Return to Work Rate)(1) ที่กลับมาทำ�ำงานหลังจากระยะการลาคลอดสิ้นสุดลงแล้ว (ร้อยละ) 95 98 98

อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate)(2) ที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากระยะการลาคลอดสิ้้�นสุุดลง
และยัังทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 12 เดืือน (ร้้อยละ)

98 90 89

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป74



สำำ�หรัับการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจ้้างงาน 

กลุ่่�มทิิสโก้้กำำ�หนดปััจจััยในการประเมิินแบ่่งเป็็น 4 หััวข้้อ ได้้แก่่ การเลืือก

ปฏิบัิัติ ิ สภาพการทำำ�งาน  อาชีีวอนามััย และความเป็็นส่่วนตััวของพนักงาน 

ซึ่่�งผลประเมิินระบุุความเส่ี่�ยงในระดัับต่ำำ�� และในปี ี2565 ไม่ม่ีขี้อ้ร้อ้งเรีียน 

เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน

การจููงใจและรัักษาพนัักงาน
กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาความสััมพัันธ์์ในระยะยาว เพ่ื่�อส่่ง

เสริิมวััฒนธรรมองค์์กรให้้เข้้มแข็็ง โดยเน้้นให้้โอกาสพนัักงานมีีการเติิบโต

และพััฒนาไปพร้้อม ๆ กัับการขยายตััวของธุุรกิิจขององค์์กร  โดยเน้้นการ

ปรัับปรุุงสมรรถนะของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องให้้สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจ

ขององค์์กร ผ่่านการประเมิินผลการทำำ�งานและสมรรถนะของพนักังานเป็็น

ประจำำ� ซึ่่�งผลการประเมินิดังักล่่าวจะเป็น็ข้อ้มููลให้อ้งค์ก์รสามารถวิเิคราะห์์

และกำำ�หนดแผนการปรับปรุุงผลงานและพััฒนาศัักยภาพของพนักงาน 

แต่่ละคนได้้อย่่างเหมาะสม ตามตำำ�แหน่่งงานและระดัับสมรรถนะท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานของพนัักงาน  รวมไปถึงการปรัับผลตอบแทนของ

พนักงานให้ส้อดคล้อ้งกัับสภาวะตลาดแรงงานและศักัยภาพของพนักังาน

GRI 102-48, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-2, GRI 403-3, GRI 412-1

นอกจากนี้้�  กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักดีีว่่า สภาพแวดล้้อมของการทำำ�งานมีีผล

ต่่อความพึึงพอใจของพนักงานไม่่น้อยไปกว่่าโอกาสการเติบิโตและค่่าจ้้าง   

จึึงมุ่่�งส่่งเสริิมในการปรับปรุุงกระบวนการและเครื่่�องมืือในการปฏิิบััติิงาน 

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้พนัักงานทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ

สนัับสนุุนให้้หััวหน้้างานสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำำ�งานสำำ�หรัับ 

ทีีมงาน

การวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและการสืืบทอดการบริหารงานอย่่าง 

ราบรื่่�น เป็็นผลมาจากการวางแผนการสืืบทอดในตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คััญ  

โดยผู้้�บริหารและหััวหน้้างานจะร่่วมกัันวิิเคราะห์์ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ต้้องมีี 

ผู้้�สืบทอด และกำำ�หนดคุุณสมบััติิของผู้้�ที่�จะถููกพััฒนาเพ่ื่�อสืืบทอด 

ตำำ�แหน่่งงาน รวมไปถึงการคััดเลืือกและประเมิินความพร้อมของพนักงาน 

ที่่�มีีศักยภาพ ให้้อยู่่�ในแผนการพััฒนาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งงานของบริษััท  

ซึ่่�งจะมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีและทุุกครั้้�งที่่�มีีการปรับโครงสร้้าง

องค์์กร ตลอดจนการติิดตามดููแลการพััฒนาศัักยภาพที่่�สำำ�คััญ และ 

การรัักษาพนัักงานเหล่่านี้้�ไว้้

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นของการพััฒนาความสามารถของบุุคลากรทุุกระดัับ  

ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญที่่�เสริิมให้้องค์์กรสามารถรัับมืือกัับความท้้าทายในยุุคปััจจุุบััน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นัับตั้้�งแต่่ปีี 2564 เป็็นต้้นมา กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการ 

เตรีียมพร้อมบุคุลากรเพื่่�อรับัมือืต่่อการเปลี่่�ยนแปลง โดยการพัฒันาความรู้้�และทักัษะทางด้้าน 

ดิิจิิทััลให้้แก่่พนักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และในปีีท่ี่�ผ่่านมาสามารถพัฒนากลุ่่�มพนักงานท่ี่�มีีความ

เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี (Super Users) จำำ�นวน 202 คน จาก 57 หน่่วยงาน ให้้สามารถ

ใช้้ทัักษะและเครื่่�องมืือ Power Tools ต่่าง ๆ นำำ�ไปแก้้ไขปััญหาหรืือปรัับปรุุงงานของตนเอง

และหน่่วยงาน และให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ทีีมของตนเองได้้ ส่่งผลให้้สามารถปรับปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งานโดย Power Tools ได้ท้ั้้�งสิ้้�นถึงึ 769 กระบวนการ ช่่วยลดระยะเวลาได้้ถึงึ 62,247 ชั่่�วโมง 

โดยในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังมุ่่�งหน้้าพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานโดยให้้ความ

สำำ�คัญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิผลภายในองค์์กร (Lean) เพ่ื่�อช่่วยลดระยะเวลา ลดขั้้�นตอน

การทำำ�งานที่่�ไม่่สร้้างมููลค่่าหรืือซัับซ้้อนในการทำำ�งาน ตลอดจนสามารถส่่งมอบคุุณค่่าให้้

กัับลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ผ่่านโครงการให้้ความรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

ทำำ�งาน โดยสื่่�อสารให้้แต่่ละหน่่วยงานส่่งตััวแทนเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรการประยุุกต์์ใช้้ลีีน

ในงานสำำ�นัักงาน (Lean Office) เพ่ื่�อพนักงานท่ี่�ได้้รัับอบรมสามารถนำำ�หลัักการของลีีน 

พิิจารณาหาความสููญเปล่่า (Waste) ของกระบวนการทำำ�งานของตนเองและพััฒนาปรับปรุุง 

กระบวนการทำำ�งานของตนเองเพ่ื่�อส่่งมอบสินค้้าหรืือบริการท่ี่�มีีคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า  

โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้พััฒนา Lean Leader ได้้ทั้้�งสิ้้�น 138 คน ครอบคลุุมได้้ทุุกแผนกภายในกลุ่่�ม

ทิิสโก้้ ภายในปีี 2566

ในปีีที่่�ผ่่านมาพััฒนา
กลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีความ

เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี 
(Super Users)

สามารถปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำำ�งานโดย Power Tools

ช่่วยลดระยะเวลาได้้ถึึง

ได้้ทั้้�งสิ้้�นถึึง 
769 กระบวนการ

62,247
ชั่่�วโมง

จำำ�นวน 202 คน
จาก 57 หน่่วยงาน

75



นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงให้้ความสำำ�คััญด้้านการพััฒนาและดำำ�เนิินการ

จััดอบรมหลักัสููตรเพ่ื่�อตอบโจทย์ปััญหาและกลยุุทธ์ขององค์์กร เพ่ื่�อพััฒนา

ความรู้้�และเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันให้้สอดคล้้องตามลัักษณะงานแต่่ละ

ตำำ�แหน่่ง และเตรีียมพร้อ้มสู่่�ธุุรกิิจแห่่งอนาคต ได้แ้ก่่ เทคนิคิการสื่่�อสารเพื่่�อ

ทวงถาม ติิดตาม เร่่งรัดัหนี้้�อย่่างมีีประสิทิธิผล (Effective Communication 

for Compliance) ทัักษะการบริหารเวลา และการสร้้างแรงจููงใจในการ

ทำำ�งานสำำ�หรับัพนักงาน การอบรมต่่ออายุุนายหน้้า การวางแผนทางการเงิิน 

และหลักัสููตรใบอนุุญาตต่่าง ๆ  โดยมุ่่�งเน้้นการให้ค้วามรู้้�พนักังานในส่่วนที่่�

จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการฝึึกอบรมตามมาตรฐาน

วิิชาชีีพ ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต่่อการขอรัับและขึ้้�นทะเบีียนปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามระเบีียบ

ของทางการได้้อย่่างครบถ้้วน ทำำ�ให้้พนัักงานของบริิษััทสามารถให้้บริการ

และคำำ�แนะนำำ�ทางการเงิินกัับลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อยกระดับัให้ผู้้้�บริหิารทุุกกลุ่่�มได้เ้รีียนรู้้� และเข้า้ใจบทบาทของการเป็น็ผู้้�นำำ� เรีียนรู้้�เข้้าใจ หลักัการ และสามารถปรับัตัวั ปรับัวิถิีีการทำำ�งานในรููปแบบใหม่่ 

ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และเพ่ื่�อการปรัับประยุุกต์์ใช้้ให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารในทุุกกลุ่่�ม (Leadership Development Program)  

หลัักสููตรสำำ�หรับผู้้�บริิหารระดัับสููง และระดัับกลาง 

ได้้แก่่ Digital Entrepreneurship in ASIAN, Artificial 

Intelligence & Machine Learning, Future of Digital 

Infrastructure และ Cyber Security Issues & Defenses 

for Financial Sector

หลัักสููตรสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับต้้น 

ได้้แก่่ TISCO Leadership Program 

หลัักสููตรสำำ�หรัับกลุ่่�ม Talent 

ได้้แก่่ Executive Trainee Development Program  

โดยโครงการนี้้�จัดัขึ้้�นเพื่่�อพัฒันาความรู้้� ทักัษะความสามารถ

ของกลุ่่�มพนักงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจของ 

องค์์กรเพ่ื่�อเติิบโตเป็็นผู้้�บริหารขององค์์กรในอนาคต โดย 

ผู้้�เข้้าอบรมจะไม่่ได้้ถููกพััฒนาเพีียงด้้านใดด้้านหนึ่่�งเท่่านั้้�น 

แต่่จะถููกหล่่อหลอมให้้มีีความรู้้�รอบด้าน ควบคู่�กัับการ

พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและการสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับผู้้�อื่่�น 

ผ่่านการทำำ�โครงการร่่วมกัับผู้้�เข้้าอบรมจากหน่่วยงานอื่่�น 

GRI 103-2, GRI 103-3รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป76



จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของการฝึึกอบรมต่่อคนต่่อปีี 

หมายเหตุุ :	 (1)ระดับัผู้้�บริหิาร หมายถึงึ ระดัับหััวหน้้างานจนถึึงระดัับผู้้�บริิหาร

              	  
(2)ไม่่ใช่่ระดัับผู้้�บริิหาร หมายถึงึ พนัักงานต่ำำ��กว่่าระดัับหัวัหน้้างาน

นอกจากความรู้้�ที่�ต้้องพััฒนาให้้ทัันกัับยุุค รููปแบบการเรีียนรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ กััน ไม่่ว่่าจะเป็็น e-Learning ผ่่าน Skill's More, 

TISCOSPACE, Virtual Classroom หรืือ Hybrid Training จากภายในองค์์กร การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ผ่่านแพลตฟอร์์มของสถาบััน

ภายนอก และทบทวนและปรับัปรุุงโปรแกรมหลัักสููตรต่่าง ๆ  ในช่่องทางและรููปแบบที่�เหมาะสม ทั้้�งภาคบัังคัับขององค์์กร ให้้สอดคล้้อง

และครอบคลุุมให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และตอบสนองนโยบายและกลยุุทธ์์ของหน่่วยงานและองค์์กร เช่่น

ภาคบัังคัับ แบ่่งเป็็น 4 หมวดความรู้้�

1

2

3

4

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัค่า่นิิยม วัฒันธรรมองค์ก์ร กฎระเบีียบข้อ้บังัคับั จรรยาบรรณ และสวัสัดิกิาร เป็็นต้น้ ประกอบด้วยหลัักสููตร Onboarding 
and Pre-orientation หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพพนัักงานใหม่่ โดยเป็็นรููปแบบ Virtual Classroom และ Classroom ในช่่วงโควิิด-19 
ผ่่อนคลาย ทำำ�ให้้สามารถจััดอบรมได้้ครอบคลุุมจำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

หลักัสููตรความปลอดภัยัอาชีีวอนามััยลูกูจ้้างทั่่�วไปและลููกจ้า้งใหม่่ ในปีีนี้้�สามารถจััดและดำำ�เนิินการให้้ความรู้้�ระดัับลูกูจ้า้งทั่่�วไปและลููกจ้า้งใหม่่ 
ในรููปแบบ Virtual Classroom ส่่งผลให้้ตลอดทั้้�งปีีสามารถจััดให้้ความรู้้�พนัักงานด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยในระดัับลูกจ้้างทั่่�วไป
และลููกจ้้างใหม่่ได้้กว่่า 258 คน รวมจััดอบรมแล้้วทั้้�งสิ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 91.24 ของระดัับพนัักงานทั้้�งหมด โดยในปีีนี้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ทำำ�ให้บ้ริษิัทัรับัจัดัฝึึกอบรมต้อ้งปรับัหลักัสููตรการอบรมเจ้า้หน้า้ที่่�ความปลอดภัยัในการทำำ�งานตามกฎหมายเพ่ื่�อขออนุมัุัติิซึ่่�งยังัไม่แ่ล้ว้เสร็จ็ 
มีีผลให้้จััดอบรมแล้้วทั้้�งสิ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 95 ของหััวหน้้างานทั้้�งหมดตามเดิิม

จััดให้้ความรู้้�และทดสอบ Compulsory Test เกี่่�ยวกัับ Data Classification, Phishing Awareness การป้้องกัันและปราบปรามการ 
ฟอกเงิิน การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การบริิหารความเส่ี่�ยง การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน และ Marketing Conduct เป็็นต้้น 
ภาคบัังคัับในรููปแบบ e-Learning ให้้กัับพนัักงานทุุกคน

จััดให้้ความรู้้�ด้้านการเงิินส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ การบริิหารหนี้้� การวางแผนการออม การลงทุุนเบื้้�องต้้น การวางแผนภาษีีเพ่ื่�อให้้พนัักงานมีี
ความเข้้าใจในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเงิิน รวมทั้้�งมีีทักษะในการบริิหารจััดการ เพ่ื่�อให้้นำำ�ความรู้้�ไปช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตและทำำ�ให้้การเงิิน
มั่่�นคงขึ้้�น ในรููปแบบ e-Learning ให้้กัับพนัักงานทุุกคน

ข้้อมููลการฝึึกอบรมของพนัักงาน ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (ชม./คน/ปีี) 24.55 21.77 19.47

           จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำำ�แนกตามเพศ (ชม./คน/ปีี)

ชาย
หญิิง

23.30
25.24

20.97
22.02

18.85
19.79

           จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่งงาน (ชม./คน/ปีี)

ระดัับผู้้�บริิหาร(1)

ไม่่ใช่่ระดัับผู้้�บริหาร(2)

27.51
24.48

25.59
21.56

25.42
19.33

           จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำำ�แนกตามสายธุุรกิิจ (ชม./คน/ปีี)

ลููกค้้ารายย่่อย
ลููกค้้าบรรษััท
ลููกค้้าธนบดีีและจััดการกองทุุน
สนัับสนุุนองค์์กร

25.79
14.63
26.46
16.87

22.91
21.79
18.81
16.35

16.93
11.56
27.49
20.93
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กลุ่่�มทิิสโก้ก้ำำ�หนดให้ม้ีีนโยบาย และแนวปฏิบิัตัิใินการดำำ�เนิินการด้า้นความ

ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม เพ่ื่�อให้้พนักงาน ผู้้�ให้้บริการ

ภายนอกที่่�ปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�สำำ�นักังานของกลุ่่�มทิิสโก้ ้ตลอดจนผู้้�มาติดิต่่อ

มีีความปลอดภััยและสุุขภาพอนามััยที่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งสอดคล้้อง

ตามพระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 และตามกฎกระทรวง กำำ�หนดมาตรฐานในการ

บริิหาร การจััดการด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน พ.ศ. 2549 

โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน มีีหน้้าท่ี่�พิิจารณานโยบายและแผนงานด้้าน

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน เพ่ื่�อป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบัติิเหตุุ การ 

ประสบอันตราย การเจ็็บป่ว่ย หรืือการเกิิดเหตุุเดืือดร้อ้นรำ��คาญอัันเนื่่�องจาก 

การทำำ�งาน หรืือความไม่่ปลอดภััยในการทำำ�งาน รายงานและเสนอแนะ

มาตรการหรืือแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ถููกต้้องตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับ

ความปลอดภััยในการทำำ�งานและมาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

พิิจารณาโครงการหรืือแผนการฝึึกอบรม ตลอดจนสำำ�รวจการปฏิิบััติิการ

ด้า้นความปลอดภัยัในการทำำ�งาน และตรวจสอบสถิติิกิารประสบอันัตราย

ที่่�เกิดิขึ้้�น อย่่างน้อ้ยเดือืนละ 1 ครั้้�ง และรายงานผลการปฏิิบัตัิงิานประจำำ�ปีี  

รวมทั้้�งระบุุปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 

คณะกรรมการเมื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ครบหนึ่่�งปีี  โดยองค์์ประกอบของ 

คณะกรรมการฯ ประกอบด้ว้ย ประธานกรรมการ ซึ่่�งเป็็นนายจ้า้งหรือืผู้้�แทน 

นายจ้้างระดัับบริิหาร ผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบัังคัับบััญชา ผู้้�แทนลููกจ้้าง  

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิชาชีีพหรืือผู้้�แทนนายจ้้าง

ระดับับังัคับับัญัชาเป็น็กรรมการและเลขานุุการ โดยพนักังานระดับัปฏิิบัตัิิ

การ ได้แ้ก่่ พนักังานประจำำ�และพนักังานสัญัญาจ้า้ง สามารถมีีส่่วนร่่วมเป็น็ 

ผู้้�แทนในคณะกรรมการฯ คิดิเป็็นสัดัส่่วนร้้อยละ 92 ของจำำ�นวนแรงงานทั้้�งหมด

กลุ่่�มทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นท่ี่�พนักงานทุุกคนต้้องเข้า้ใจและร่่วมมืือ

ร่่วมใจกัันปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้องตามขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย จึึง 

กำำ�หนดให้้พนัักงานใหม่่ต้้องเรีียนรู้้�เรื่่�องการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ และความ

ปลอดภััยภายในสำำ�นักงานในรููปแบบ e-Learning ผ่่านระบบ SKILL 

MORE และกำำ�หนดให้้เป็็นเงื่่�อนไขในการผ่่านทดลองงาน รวมทั้้�งมีีการ

ระบุแุนวทางการป้อ้งกันัอุุบัตัิเิหตุุและให้ค้วามรู้้�ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น HR 

News, Safety Together, Health Tips, Health Alert และ Knowledge 

Management (KM) และโครงการท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น การตรวจสถานที่่�ทำำ�งาน

ด้้วยเครื่่�องมืือตามหลัักการยศาสตร์ การประเมิินความเสี่่�ยงและสภาพ

แวดล้้อมในการทำำ�งาน เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� ในช่่วงการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ทิิสโก้้ตระหนัักถึึงความ 

ปลอดภััยของพนัักงานเป็็นหลัักสำำ�คััญ จึึงได้้กำำ�หนดมาตรการการดููแล

พนัักงานต่่าง ๆ ดัังนี้้�

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-8
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	มีี การกำำ�หนดให้ร้ายงานความเส่ี่�ยงกับัหัวัหน้า้งาน และติดิตามสุุขภาพของ 

	 พนัักงานที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเฝ้้าระวัังหรืือมีีความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกวััน
	จั ัดหาการปรึึกษาแพทย์์ผ่่าน TeleMedicine

อััตราผู้้�ป่วยในไม่่เกิิน

ร้้อยละ 8 ต่่อปีี

อััตราการเกิิดโรคจากการ
ทำำ�งาน ลดลงหรืือเท่่ากัับ

ร้้อยละ 5 
เทีียบจากปีีก่่อน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2566-2568

จำำ�นวนวัันลาป่่วยไม่่เกิิน

3 วัันต่่อปีีต่่อคน

อััตราผู้้�ป่วยในไม่่เกิิน

ร้้อยละ 5.9 ต่่อปีี

อััตราการเกิิดโรคจากการ
ทำำ�งาน ลดลงมากกว่่า 

ร้้อยละ 2.28 
เทีียบจากปีกี่่อน

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2565

จำำ�นวนวัันลาป่่วยไม่่เกิิน

3.3 วัันต่่อปีีต่่อคน

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป78



จากรายงานข้้อมููลสถิิติิการบาดเจ็็บ โรคจากการทำำ�งาน และจำำ�นวนผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตเนื่่�องจากการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ในปีี 2565 พบว่่า ไม่่มีี

พนักงานท่ี่�เสีียชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน

หมายเหตุุ : 1) 	ค่่าตััวเลขที่่�ได้้จากการคำำ�นวณอ้้างอิิงตามมาตรฐานองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labor Organization: ILO): ILO-OSH  2001

              	 2) 	การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน คืือการบาดเจ็็บที่่�ทำำ�ให้้หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป (เริ่่�มนัับวัันหยุุดจากวัันที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ)           

             	 3) 	อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ เดิิมใช้้คำำ�ว่่า "อััตราวัันสููญเสีีย" 

	 4) 	การคำำ�นวณชั่่�วโมงการทำำ�งาน เป็็นข้้อมููลที่่�มาจากระบบการบัันทึึกเวลางาน (Employee Self Service) ของพนัักงานประจำำ� และพนัักงานสััญญาจ้้าง ตั้้�งแต่่เดืือน

		  มกราคม - ธัันวาคม 2565 ข้้อมููลเวลาการทำำ�งานรวมถึึง ข้้อมููลการทำำ�งานล่่วงเวลา (Overtime Working) ข้้อมููลรวมพนัักงานลาออกระหว่่างปีี โดยจะนำำ�เฉพาะเวลาการทำำ�งานจริิง

		  ในช่่วงระยะเวลาที่่�ยัังคงเป็็นพนัักงานอยู่่�มาคำำ�นวณ

กลุ่่�มทิิสโก้้ห่่วงใยพนักงานและให้้ความสำำ�คััญต่่อภััยอันตรายที่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นจากการบุุกรุุกและความรุุนแรงโดยผู้้�ไม่่หวัังดีี รวมถึึงสถานการณ์์ 

การโจรกรรม การประท้้วง และการก่่อการร้้ายอื่่�น ๆ จึึงกำำ�หนดให้้มีี

มาตรการดููแลรักัษาความปลอดภัยั ทั้้�งในด้า้นการควบคุุมการเข้้าถึึงพื้้�นที่่� 

(Space Access Control) ประกอบด้้วยการกำำ�หนดชั้้�นความปลอดภััย

หรืือประเภทของพื้้�นที่่� (Space Classification) การกำำ�หนดให้้มีีการ 

ลงทะเบีียนผู้้�มาติิดต่่อพื้้�นที่่�ควบคุุม การกำำ�หนดสิิทธิ์์�และควบคุุมการ 

เข้้า-ออกด้้วยระบบ Access Control เจ้้าหน้้าท่ี่�รัักษาความปลอดภััย 

และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบสัญญาณเตืือนการบุุกรุุกและกล้้องวงจรปิิด  

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-7, GRI 403-9, GRI 403-10

ผลการดำำ�เนิินงาน

ข้้อมููล | หน่่วย

ช่่วงเวลา ม.ค.-ธ.ค. 2565

จำ�ำแนกตามเพศ จำ�ำแนกตามพ้ืนที่

รวม

ชาย หญิิง สำำ�นัักงาน
ใหญ่่

สาขา
กรุุงเทพฯ และ

ปริิมณฑล

สาขา
ต่่างจัังหวััด

อััตราการบาดเจ็็บ (Injury Rate: IR) |
จำำ�นวนคนต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งาน 200,000 ชั่่�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time 
Injury Rate: LTIR) | จำำ�นวนคนต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
200,000 ชั่่�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ (Lost Day Injury 
Rate: LDIR) | จำำ�นวนวัันที่่�สููญเสีียไปต่่อชั่่�วโมง
การทำำ�งาน 200,000 ชั่่�วโมง

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อััตราการเจ็็บป่่วย/โรคจากการทำำ�งาน 
(Occupational Disease Rate: ODR) |
จำ�ำนวนคนต่อชั่วโมงการทำ�ำงาน 200,000 ชั่วโมง

4.30 1.25 2.85 3.48 0.60 2.28

อััตราการขาดงาน (Absentee Rate: AR) | ร้้อยละ 1.33 1.41 1.37 1.28 1.48 1.39

จำำ�นวนวัันลาป่่วย | วััน  8,070.00  17,845.00 15,197.00 3,202.00 7,516.00 25,915.00

จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�หยุุดงานเนื่่�องจากการเจ็็บป่่วย
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวเนื่่�องกัับงาน | วััน X 7.30 ชั่่�วโมง

58,911.00 130,268.50 110,938.10 23,374.60 54,860.80 189,179.50

ข้อ้มููลด้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั

ตลอดจนมีีแผนรองรับัสถานการณ์ฉ์ุุกเฉิินซึ่่�งใช้เ้ป็็นแนวทางปฏิบิัตัิสิำำ�หรับั 

BCM Team พนัักงาน และผู้้�มาติิดต่่อภายในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานทิิสโก้้  

โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อปกป้้องชีีวิิต ทรัพย์์สิิน และลดความสููญเสีีย

ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

สำำ�หรัับกรณีีที่่�เกิิดภััยธรรมชาติิรุุนแรงจนเกิิดผลกระทบต่่อการใช้้ชีีวิตและ

การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้พิิจารณาปรัับเปลี่�ยนข้้อกำำ�หนด 

การปฏิิบััติิงานและจััดให้้มีีมาตรการช่่วยเหลืือเป็็นรายกรณีี เพื่่�อบรรเทา

ความเดืือดร้้อนและลดความเสี่่�ยงของพนัักงาน
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การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-6, GRI 403-7

การมีีความสุุขจากสุุขภาวะอนามััยที่่�ดีี โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุขภาพของพนัักงาน 
การสร้้างสมดุุลระหว่่างการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีความสุุขกับการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โดยในปีี 2565 ยัังคงมีีสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงมาตรการการดููแลพนัักงานในช่่วงการแพร่่ระบาด ด้้วยการ 

จััดชุุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) ให้้พนักงานตรวจเป็็นประจำำ� การดำำ�เนิินมาตรการการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing)  

ลดความแออััดในสำำ�นัักงาน ทั้้�งการเหลื่่�อมเวลาการทำำ�งาน สลัับวัันทำำ�งาน (Split Site) และการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work from Home) รวมถึึง 

มาตรการการดููแลอาคารสำำ�นัักงานทุุกแห่่งให้้เป็็นท่ี่�ปลอดภััย การจััดติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ฉากกั้้�น ถึึงแม้้ว่่าในช่่วงไตรมาสท่ี่� 4 ของปีี 2565 จะเริ่่�ม 

มีีการผ่่อนคลายมาตรการตามสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ที่่�เริ่่�มดีีขึ้้�นตามลำำ�ดัับ โดยคลายมาตรการ Work from Home และให้้

พนัักงานได้้ทยอยกลัับเข้้าทำำ�งานภายในสำำ�นักงาน ภายใต้้มาตรการ Social Distancing อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังมีีการสื่่�อสารกัับพนัักงาน

ถึึงข้้อควรระวััง รวมถึึงการกำำ�หนดมาตรการการดููแลพนัักงานติิดเชื้้�อ และพนัักงานกลุ่่�มเสี่่�ยง เพื่่�อลดการเกิิดการแพร่่ระบาดในสำำ�นัักงาน

สำำ�หรัับการดููแลสุุขภาพของพนักงาน กลุ่่�มทิิสโก้้จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้ทราบสุุขภาพของตนเองเพื่่�อจะได้้ 

เตรีียมวางแผนดููแลรัักษาสุุขภาพได้้ถููกต้้องเหมาะสม รวมไปถึึงการจััดแพทย์์มาประจำำ�สำำ�นัักงานใหญ่่ เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้นััดหมายรับการ 

ตรวจวิินิิจฉััยโรค และได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพจากแพทย์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการบรรยายให้้ความรู้้�กับพนักงานในหััวข้้อเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ  

ได้้แก่่ โรคซึึมเศร้้า และโรคที่่�เกิิดจากการนอนกรนและการหยุุดหายใจขณะหลัับอีีกด้้วย

กลุ่่�มทิิสโก้้มีีเป้้าหมายในการสร้้าง "องค์์กรแห่่งความสุุข" โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อความสััมพัันธ์์ของพนักงาน การพััฒนาความรู้้�ให้้กัับพนัักงาน 

การสร้้างโอกาสในการเติิบโตก้าวหน้้าในสายอาชีีพ และการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำำ�งาน และสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร  

กลุ่่�มทิิสโก้้เชื่่�อมั่่�นว่่าทรัพยากรมนุุษย์ คืือ ทรััพยากรท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุด เมื่่�อพนักงานมีีความสุุขในการทำำ�งานย่่อมจะสามารถส่่งผ่่านความสุุขนั้้�น 

ไปสู่�สัังคมภายนอกได้้ และยิ่่�งกว่่านั้้�นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุด คืือ การสร้้างคนดีีและคนเก่่งให้้กัับกลุ่่�มทิิสโก้้ โดยแนวทางการดำำ�เนิินไปสู่�องค์์กร 

แห่่งความสุุขของกลุ่่�มทิิสโก้้ ประกอบไปด้้วย

1

สำำ�หรัับการดููแลสุุขภาพใจ ในสถานการณ์์ที่่�ยัังไม่่สามารถจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้ 

ตามปกติ ิกลุ่่�มทิสิโก้ป้รับรููปแบบการทำำ�กิจิกรรมมาใช้้ช่่องทาง Online แต่่ละหน่่วยงาน 

มีีการจััดประชุุมประจำำ�สััปดาห์์ (Morning Talk) เพ่ื่�อให้้หััวหน้้าได้้มีีโอกาสสอบถาม 

ความเป็็นอยู่่�พนัักงาน การดำำ�เนิินกิิจกรรม Open Corner การสนัับสนุุนให้้พนัักงาน

มีีกิิจกรรมพบปะเพื่่�อนพนัักงาน พููดคุุยแลกเปลี่่�ยนเรื่่�องราวกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� 

นอกจากจะเป็็นการสร้้างการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ของเพ่ื่�อนแล้้ว ยัังเป็็นการ 

ผ่่อนคลายความตึึงเครีียดจากการทำำ�งาน และเป็็นการสร้้างสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนภายใน

หน่่วยงาน นอกจากนั้้�น ยัังมีีการจััดรายการแบ่่งปัันประสบการณ์์และความรู้้�จาก 

เพ่ื่�อนพนักังาน ผ่่านช่่องทางออนไลน์เ์ป็็นประจำำ�ทุุกสััปดาห์ ์ทั้้�งในเรื่่�องเกี่่�ยวกับัความรู้้�  

และแนวทางการใช้้ชีีวิิตอีีกด้้วย

การดููแลสุุขภาพด้านการเงิิน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหลัักในการดำำ�เนิินชีีวิิตของพนักงานในปััจจุุบัน กลุ่่�มทิิสโก้้มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลพนัักงาน 

ให้้มีีความมั่่�นคงและอิิสรภาพทางการเงิินให้้ได้้มากที่่�สุุด จึึงมีีการวางแนวนโยบายต่่าง ๆ ให้้ส่่งเสริิมการออมและการลงทุุนระยะยาว  

ให้้สวัสัดิกิารกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และให้้สวัสัดิกิารเงินิกู้้�ในกรณีีจำำ�เป็น็ รวมถึึงการจัดัให้ค้วามรู้้�ด้านการวางแผนการเงินิส่่วนบุคุคล การออม 

การลงทุุน การคุ้้�มครองความเสี่่�ยง และการบริิหารจััดการหนี้้� แก่่พนัักงานเป็็นประจำำ�ต่่อเนื่่�อง

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป80



การมีีความสุุขกัับบรรยากาศการทำำ�งาน และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี โดยสร้้างให้้เกิิดสภาวะแวดล้้อม 
ที่่�ดีีในการทำำ�งาน คำำ�นึึงถึึงความสุุข ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารกัับพนักงาน การทำำ�งาน 
เป็็นทีีม และเข้้าถึึงคุุณค่่าของตนเองและผู้้�อื่่�น

กลุ่่�มทิสิโก้้มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็น็ของพนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อนำำ�ข้อ้มููลมาปรับัปรุุงพัฒันาการดููแลพนักงาน โดยใน 

ปี ี2565 ทิิสโก้้จัดัทำำ�แบบสำำ�รวจ 2 ฉบับด้ว้ยกันั โดยฉบับแรกเป็็นการสำำ�รวจของบริษัทั คินิเซ็น็ทริค ประเทศไทย (Kincentric 

Thailand) ที่่�ปรึกึษาด้า้นการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลชั้้�นนำำ� มีีพนักังานร่่วมทำำ�แบบสอบถามจำำ�นวน 4,881 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 

99.9 พบว่่าพนัักงานกลุ่่�มทิิสโก้้มีีคะแนนความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร (Engagement Score) สููงถึึงร้้อยละ 87   

เพิ่่�มขึ้้�นจากการสำำ�รวจใน 2 ปีทีี่่�แล้้วร้้อยละ 1 และสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของบริษัทัในประเทศไทยในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกันัถึงึ 

ร้้อยละ 13 และเมื่่�อดููคะแนนในมิิติิอื่่�น ๆ กลุ่่�มทิิสโก้้มีีคะแนนในหััวข้้อการทำำ�งานที่่�พร้อมปรัับตัวและเปลี่่�ยนแปลง (Agility 

Working Environment) ร้้อยละ 82  คะแนนผู้้�นำำ�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Engaging Leadership) ร้้อยละ 86 และคะแนนการ

สร้้างศัักยภาพของพนักงาน (Strong Talent Focus) ร้้อยละ 83 ซ่ึ่�งคะแนนดัังกล่่าว แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จของการ 

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรได้้อย่่างมีีคุุณภาพที่่�ไม่่เพีียงมุ่่�งสร้้างการเติิบโตในเชิิงธุุรกิิจ แต่่ยังให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลและ 

สร้้างโอกาสที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน พร้้อมปรัับตััวรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ดีี ซึ่่�งผลการสำำ�รวจนี้้�สอดคล้้องกัับ 

การสำำ�รวจความคิิดเห็็นพนักงานท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นภายในองค์์กรทุุกปีีท่ี่�เรีียกว่่า TISCO Satisfaction Survey ที่่�ทำำ�เป็็นประจำำ� 

ทุุกปีี โดยปีี 2565 มีีคะแนน 8.48 จาก 10 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้ว 0.21 คะแนน

ในปีทีี่่�ผ่่านมา กลุ่่�มทิิสโก้ ้โดยบริษิัทัไฮเวย์ ์จำำ�กัด ได้รั้ับรางวัลัเกีียรติยิศพิเิศษ Hall of Fame ในโอกาสเฉลิมฉลองครบรอบ 20 ปี ี

ของรางวััล Kincentric Best Employers โดยไฮเวย์์ เป็็นบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้ที่่�ได้้รัับรางวััล นายจ้้างดีีเด่่นแห่่งประเทศไทย  

4 ครั้้�ง ในปีี 2548 ปีี 2552 ปีี 2562 ปีี 2564 และยัังได้้รัับรางวััล Best Employers in Asia ในปีี 2548 อีีกด้้วย นอกจากนั้้�น

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังได้้รัับรางวััลสุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่นระดัับประเทศไทยมากถึึง 2 ครั้้�ง โดยธนาคารทิิสโก้้ ได้้รัับรางวััลในปีี 2556 

และกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้รัับรางวััลในปีี 2564
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กลุ่่�มทิิสโก้้มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมและสืืบสานค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์กร

ที่่�แข็็งแกร่่ง โดยการถ่่ายทอดวััฒนธรรมดัังกล่่าวจากพ่ี่�ถึึงน้้องพนักงาน 

รุ่่�นใหม่่ ๆ  เพื่่�อสร้า้งพันัธสัญัญาทางใจของพนักังานต่่อวัฒันธรรมและคุุณค่่า 

องค์ก์รให้เ้กิดิผลอย่่างยั่่�งยืนื พนักงานใหม่่จะได้ร้ับัการถ่่ายทอดวัฒันธรรม 

โดยตรงจากหััวหน้้างานตั้้�งแต่่วัันแรกของการทำำ�งาน มีีการบููรณาการ 

ค่่านิยิมเข้้าไว้้ในกระบวนการบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์และสื่่�อสารกับัพนักังาน 

ผ่่านกิจิกรรมและหลักัสููตรฝึึกอบรม นัับตั้้�งแต่่การปฐมนิเิทศ และการฝึึกอบรม 

ทักัษะในด้า้นต่่าง ๆ  รวมไปถึงึการให้ร้างวัลักับพนักังานที่่�ปฏิบิัติัิได้ต้รงตาม 

ค่่านิิยมของกลุ่่�มทิิสโก้้และเป็็นพนักงานตััวอย่่าง และได้้มีีการวััดผล 

การสะท้้อนค่่านิิยมของพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี จากผลสำำ�รวจความ 

คิิดเห็็นของพนักงาน พนัักงานรู้้�สึกว่่าวััฒนธรรมองค์์กรของกลุ่่�มทิิสโก้้ 

มีีความเข้้มแข็็ง และมองเห็็นพฤติิกรรมของคนในองค์์กรสอดคล้้องกัับ 

ค่่านิิยม โดยได้้คะแนน 8.68 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 10 และการวััดผล

การสะท้้อนค่่านิิยมในแบบทดสอบพนักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ในปีี 2565 

พบว่่าพนัักงานร้้อยละ 99 เข้้าใจพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยม ซึ่่�งเป็็น 

เครื่่�องสะท้้อนค่่านิิยมของกลุ่่�มทิิสโก้้ นอกจากนั้้�น การคััดเลืือกพนัักงาน 

เข้้าทำำ�งาน และการพิิจารณาปรับตำำ�แหน่่ง ยัังได้้นำำ�ค่่านิิยม และ 

วััฒนธรรมองค์์กรมาเป็็นปััจจััยหลัักในการพิิจารณา พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการ

สื่่�อสารให้้พนักงานรัับรู้้� เข้้าใจ และเชื่่�อมโยงค่่านิิยมองค์์กรกัับพฤติิกรรม

ต่่าง ๆ รวมถึึงผนวกความรู้้�ในเรื่่�องดัังกล่่าว เข้้ากัับกิิจกรรมในทุุกระดัับ

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในส่่วนพนัักงานที่่�เริ่่�มทำำ�งานใหม่่ จะได้้รัับการถ่่ายทอด 

ค่่านิิยมผ่่านหลัักสููตรการปฐมนิิเทศ การสื่่�อสารแนวทางการนำำ� 

MIRACLE มาใช้้ในการทำำ�งาน ผ่่านการสััมภาษณ์พนักงานที่่�มีีผลงาน 

โดดเด่่น รวมถึึงการถ่่ายทอดประสบการณ์์ในการทำำ�งานให้้ประสบ 

ความสำำ�เร็็จตามค่่านิิยมองค์์กรจากพนักงานเกษีียณอายุุ เพ่ื่�อส่่งเสริิม 

การถ่่ายทอดพฤติิกรรมท่ี่�ต้้องการจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น และเป็็นการส่่งเสริิมให้้

พนัักงานปฏิิบััติตินสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร

3 การมีคีวามสุุขจากการได้อ้ยู่่�ในองค์ก์รที่่�มีวีัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ดี ีโดยส่่งเสริมิและสืบืสานการมีวีัฒันธรรมองค์ก์ร
ที่่�แข็็งแกร่่ง ด้้วยการบููรณาการค่่านิิยมขององค์์กรเข้้าสู่่�กระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

นอกจากค่่านิยิมองค์ก์ร TISCO Core Value แล้ว้ กลุ่่�มทิิสโก้ต้ระหนักัถึงึการ 

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมในเรื่่�องการมีีความคิิดแบบ Growth Mindset พร้อม 

ปรับตััวกัับความเปลี่่�ยนแปลง กล้้าคิิด กล้้าลงมืือทำำ� เปิิดให้้ทุุกคนได้้

สร้้างสรรค์์การทำำ�งานในรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�จะช่่วยให้้การทำำ�งานสะดวก

สบายขึ้้�น เร็็วขึ้้�น กระบวนการสั้้�นลง และถููกต้้องแม่่นยำำ�มากขึ้้�น รวมถึึงนำำ�

เทคโนโลยีีเข้้ามาเพิ่่�มศัักยภาพการทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ โดยดำำ�เนิินการ

ผ่่านโครงการ OASIS ซึ่่�งมาจากเปิิดรัับ (Open) ปรัับใช้้ (Adaptive) ให้้ต่่อ 

(Sharing) และลงมือืทำำ� (Implement) โดยภายในกระบวนการนี้้� มีีกิจกรรม

ต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมโอกาสในการเรีียนรู้้�และลงมืือทำำ�ให้้กัับพนัักงาน เช่่น 

Open Corner การเปิิดช่่องทางการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างกััน 

และการประกวด Micro Project ที่่�เปิิดให้้พนัักงานที่่�มีีการคิิด และลงมืือ

ปรับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน ส่่งผลงานเข้้าประกวด เป็็นต้้น ซ่ึ่�งสิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้

พนักงานกล้้าที่่�จะปรัับเปลี่่�ยน สร้้างสรรค์์กระบวนการการทำำ�งานใหม่่ ๆ 

และสามารถทำำ�งานได้้เต็็มประสิิทธิภาพ นอกจากนั้้�นกลุ่่�มทิิสโก้้ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้

เราเป็็นองค์์กรที่่�มีีความแข็็งแกร่่ง และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟังความคิิดเห็็นของพนักงาน และ

เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายทั้้�งทางตรงและ

ทางอ้้อม โดยกำำ�หนดให้้มีีช่่องทางสำำ�หรัับการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริหาร 

และพนัักงาน จััดตั้้�งศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน "HR Help Line" ใช้้เป็็นช่่องทาง 

สำำ�หรัับให้้พนัักงานสามารถเข้้ามาเสนอแนะ ร้้องทุุกข์์ หรืือส่่งข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อความโปร่่งใสท่ี่�พบเห็็น แจ้้งเบาะแสกรณีี 

พบความผิิดปกติิหรืือการกระทำำ�ที่่�อาจเข้้าข่่ายเป็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชัน  

รวมถึึงการปฏิิบััติด้ิ้านแรงงานท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม โดยรายชื่่�อผู้้�ร้องทุุกข์ห์รืือมีีการ 

แจ้้งเบาะแสจะถููกเก็็บเป็็นความลัับเป็็นไปตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิท่ี่�รััดกุุม 

เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกหน่่วยงานได้้รัับการปฏิิบััติิ

ด้้วยความโปร่่งใส และเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� พนัักงานสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียน

ผ่่าน HR Help Line ได้้โดยยื่่�นหนัังสืือ อีีเมล หรืือโทรศััพท์์ตามหมายเลข

ที่่�มีีการแจ้้งประกาศไว้้บน อิินทราเน็็ตขององค์์กร โดยในรอบปีี 2565 

พบว่่า ไม่่มีีการร้้องเรีียนหรืือร้้องทุุกข์จากพนักงานในเรื่่�องดัังกล่่าว

จากการปฏิบิัตัิแิละดููแลพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวทางการดำำ�เนินิงาน

ดังักล่่าวข้้างต้น้ ส่่งผลให้ม้ีีพนักงานที่่�ทรงคุุณค่่าและมากด้ว้ยประสบการณ์์ 

ซึ่่�งในรอบปี ี2565 กลุ่่�มทิิสโก้ม้ีีพนักงานอายุุงานมากกว่่า 5 ปี ีถึงึร้อ้ยละ 65 

ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลลัพธ์ของการดำำ�เนิินงานอย่่างมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างให้้

กลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นองค์์กรแห่่งความสุุขได้้เป็็นอย่่างดีี

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-6, GRI 403-7รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป82



การให้้บริิการทางการเงิินเพื่่� อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน 
การดำำ�เนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มทิสิโก้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญต่่อการเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการยกระดับัเศรษฐกิจิชุุมชนใน

พื้้�นท่ี่�ห่่างไกลเขตเมืืองควบคู่�กับัการขยายโอกาสการบริการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง ผ่่านช่่องทางสาขา 

เว็บ็ไซต์ รวมถึึงโมบายแอปพลิเคชัันหรืือสื่่�อออนไลน์  โดยมุ่�งเน้น้การพััฒนาผลิิตภัณฑ์ท์างการเงินิและ

ช่่องทางให้้บริกิารเพ่ื่�อเปิดิโอกาสให้้ผู้้�มีีรายได้้น้อ้ยได้้รับัอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสมกัับความสามารถใน

การชำำ�ระหนี้้� สามารถนำำ�เงินิทุุนไปใช้ห้มุุนเวีียนและขยายธุรุกิจิให้เ้ติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึงึสามารถ

นำำ�ไปใช้้ในยามฉุุกเฉินิ ผ่่านการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้แ้บรนด์ ์"สมหวังั เงินิสั่่�งได้"้ ของบริษิัทั ไฮเวย์ ์จำำ�กัดั 

ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้ การขยายสาขาของสมหวัังไม่่เพีียงแต่่จะสร้้างโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 

แก่่ผู้้�มีีรายได้้น้้อยแล้้ว ยัังส่่งเสริิมให้้เกิิดการจ้้างงาน การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การใช้้ทรััพยากรในพื้้�นที่่�  

และช่่วยเสริิมสร้้างการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน โดยการสร้้างอาชีีพและ 

กระจายรายได้้สู่่�ชุุมชนผ่่านธุรุกิจิสมหวังัฯ ด้้วยการกำำ�หนดนโยบายให้้มีีการจัดัหา จ้้างงาน หรือืใช้้ทรัพัยากร 

ในพื้้�นที่่�ให้้มากที่่�สุุดสููงถึึงร้้อยละ 95 พนัักงานที่่�ได้้รัับการบรรจุุเข้้าทำำ�งานภายใต้้บริษััท ไฮเวย์์ จำำ�กัด  

จะได้ร้ับัค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�น ๆ  เท่่าเทีียมกันัในทุุกพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� บริษัทัยังว่่าจ้า้งผู้้�รับจ้าง

ผลิติสื่่�อหรือือุุปกรณ์ต์่่าง ๆ  จากคนในชุุมชนและบริเิวณใกล้เ้คีียง โดยคัดัเลือืกจากข้อ้กำำ�หนดเบื้้�องต้น้ เช่่น 

เลือืกผู้้�รับัจ้า้งที่่�จดทะเบีียนธุุรกิจิถููกต้้องตามกฎหมาย และดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�คำำ�นึงึถึงึสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

เป็น็ต้น้ รวมถึึงใช้ท้รัพยากรของชุุมชนนั้้�น  ๆ  ในการทำำ�ธุรุกิจิอีีกด้้วย ก่่อให้้เกิิดการเพิ่่�มอัตัราการจ้้างงาน 

ในชุุมชน และกระจายรายได้้แก่่ผู้้�คนในชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ริิเริ่่�มโครงการ  

"ค่่ายสมหวังั สร้า้งโอกาส" กิจิกรรมให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ หนึ่่�งในรููปแบบการแก้ป้ัญัหาสังัคมอย่่างยั่่�งยืนื 

ของกลุ่่�มทิสิโก้้ เพ่ื่�อให้ส้อดรับักับัการเติบิโตของสมหวััง เงิินสั่่�งได้ ้จึงึวางเป้้าหมายในการสรรหาคนรุ่่�นใหม่่ 

เข้้ามาเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวนมาก และหนึ่่�งในเป้้าหมายของการจััดค่่ายสมหวััง สร้้างโอกาส  

ก็ค็ือื การคัดัสรรพนักังานเพื่่�อมารองรับัการเติบิโตดังักล่่าว เพราะหากพนักังานผู้้�ให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อมีีทักษะ

ทางการเงิินที่่�ดีี มีีความพร้อมในการให้้บริการ ไม่่เพีียงจะเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าและประชาชน 

ในชุุมชนแล้้ว ยังัสนัับสนุุนการให้้บริกิารสิินเชื่่�ออย่่างรัับผิดิชอบ โดยในรุ่่�นแรกนี้้�ถือืว่่าประสบความสำำ�เร็็จ

ด้้วยดีี มีีคนรุ่่�นใหม่่วััยทำำ�งานเดิินทางมาเข้้าร่่วมกิิจกรรมจากทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ เพื่่�อจุุดมุ่่�งหมาย 

ในการนำำ�ความรู้้�และทักัษะทางการเงินิมาประยุุกต์ใ์ช้ก้ับัตัวัเอง ครอบครัวั และคนใกล้ช้ิดิ รวมถึึงขยายผล 

สู่่�การช่่วยเหลืือประชาชนในชุุมชน และโอกาสร่่วมงานกัับสมหวััง เงิินสั่่�งได้้ ประจำำ�สาขาใกล้้บ้้าน

กลุ่่�มทิิสโก้้
กำำ�หนดนโยบาย
ให้้มีีการจััดหา 
จ้้างงาน
หรืือใช้้
ทรััพยากร
ในพื้้� นที่่�
ให้้มากที่่�สุุด
สููงถึึง
ร้้อยละ 95

นอกจากนี้้� "สมหวังั เงินิสั่่�งได้"้ ได้จ้ัดัแคมเปญ "สั่่�งง่า่ยได้ ้ไว คันัไหน ๆ   

ก็็สมหวััง" ฉลองครบรอบ 10 ปีี เดิินหน้้ามอบความสมหวััง 

ทั่่�วไทย อาชีีพไหนก็็กู้้�ได้้ อนุุมััติิไว วงเงิินจััดเต็็มไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม

การใช้้วงเงิินกู้้� ไม่่ต้องมีีคนค้ำำ�� ไม่่เช็็กประวััติิเครดิิตบููโร โดยนำำ�เสนอ

รููปแบบการตลาด "Music Marketing" ด้้วยบทเพลง "สมหวัังแล้้วค่่ะ 

(เชพบ๊๊ะ COVER)" โดยได้ห้ยิบิเอาเพลงเชพบ๊๊ะ ของคุุณฮาย อาภาพร  

นครสวรรค์์ นัักร้้องลููกทุ่่�งสาวยอดนิิยม มาดััดแปลงเนื้้�อร้้องให้้ 

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริการต่่าง ๆ ของสมหวัังฯ และทำำ�ให้้เป็็น

ดนตรีีร่่วมสมััย สนุุกสนาน โดยมีีคุุณเด่่นคุุณ งามเนตร มาร่่วมเป็็น

นัักแสดงนำำ�ในมิิวสิิควิิดีีโอ สร้้างความสนุุกสนานเชื่่�อมแบรนด์์กัับ

กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล และยิ่่�งผสานกัับ

การใช้้ดิิจิิทััลมาร์์เก็็ตติ้้�งในการสร้้างคอนเทนต์์ท่ี่�โดนใจผ่่านดิิจิิทััล

แพลตฟอร์์มและโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์คของสมหวััง

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-2, FS 13, FS 16 83



ในโอกาสครบรอบ 10 ปีี "สมหวััง เงิินสั่่�งได้้" นำำ�เสนอบริการใหม่่ "เงิินสั่่�งง่่าย" บริิการพิิเศษที่่�จะ

อำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าของสมหวััง เงินิสั่่�งได้้ สามารถเบิิกเงิินสดก้้อนใหม่่จากวงเงิินสินิเชื่่�อ

จำำ�นำำ�ทะเบีียนแบบวงเงิินหมุุนเวีียน โดยไม่่ต้องยื่่�นขอสินิเชื่่�อใหม่่ได้ทุุ้กที่่� ผ่่านช่่องทางทั้้�งออนไลน์์

และออฟไลน์์ ได้้แก่่ Mobile Application "TISCO My Car", Call Center (ธนาคารทิิสโก้้เป็็นผู้้�ให้้

บริกิาร) รวมถึึงสาขาสมหวััง เงินิสั่่�งได้้ ทั่่�วประเทศ และในอนาคตยังมีีแผนจะพััฒนาให้้สามารถใช้้

บริิการได้้ผ่่าน Digital Platform ต่่าง ๆ  เพิ่่�มเติิม โดยที่่�ลููกค้้าสามารถดำำ�เนิินการด้้วยตัวเองได้้เลย 

นัับเป็็นบริิการรููปแบบใหม่่ที่่�เข้้ามาช่่วยเติิมเต็็มและเพิ่่�มความสะดวกตอบโจทย์์ลููกค้้าที่่�ต้้องการ

สภาพคล่่องทางการเงิินได้้รวดเร็็วขึ้้�น ต่่อยอดจากแคมเปญ "ฝ่่าวิิกฤต ชีีวิิตตั้้�งหลัักได้้" ที่่�ช่่วยให้้

ลููกค้้าจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้ โดยไม่่ว่่าอาชีีพไหนก็็กู้้�ได้้ อนุุมััติิไวทัันใจและทราบผล

ภายใน 2 ชั่่�วโมง ไม่่ต้้องมีีคนค้ำำ�� ไม่่เช็็กประวััติิเครดิิตบููโร ให้้วงเงิินสููงสุุด 250,000 บาท และผ่่อน 

ชำำ�ระได้้สููงสุุด 60 งวด พร้้อมกัันนี้้�ยัังได้้จััดโปรโมชั่่�นพิิเศษวงเงิินจััดเต็็มแบบไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม 

การใช้้วงเงิินกู้้� สมนาคุุณให้้กัับลููกค้้าตลอดปีี 2565 เงื่่�อนไขเป็็นไปตามที่่�บริษััทกำำ�หนด  

ตลอดระยะเวลา 10 ปีทีี่่�ผ่่านมา "สมหวััง เงิินสั่่�งได้้" มุ่่�งมั่่�นทำำ�ตามสััญญาที่่�จะอยู่่�คู่่�คนไทยทุุกคน  

และพร้้อมเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ได้้สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบอย่่างมืืออาชีีพและ 

ทำำ�ให้้ลููกค้้าสมหวัังฯ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อย ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ เช่่น พ่่อค้้าแม่่ค้้า

รายย่่อย คนรัับจ้้างทั่่�วไป รวมถึึงคงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานการให้้บริการที่่�สะดวกและรวดเร็็ว ด้้วยแรง

แม้้ว่่าประเทศไทยจะอยู่่�ในช่่วงของการแพร่่ระบาดของ

โควิิด-19 กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังเดิินหน้้าเปิิดสาขาเต็็มรููปแบบ 

(Full Branch) ของธุุรกิิจ "สมหวััง เงิินสั่่�งได้้" ให้้ทั่่�วถึึง

ทุุกภููมิิภาค โดยเฉพาะตามหััวเมืือง หรืือเมืืองรองต่่าง ๆ  

เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางในการบริิการลููกค้้าและขยายโอกาส

ให้้ประชาชนโดยเฉพาะผู้้�มีีรายได้้น้้อยสามารถเข้้าถึึง 

แหล่่งเงิินทุุนได้้ง่่ายขึ้้�น เพิ่่�มความสะดวกต่่อการเข้้าถึึงของ 

คนในชุุมชน ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางไกล โดย ณ สิ้้�นปีี 2565  

มีีสาขาจำำ�นวนทั้้�งหมด 450 สาขา ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 

แบ่่งตามภููมิิภาค ดัังนี้้�

ภาคเหนืือ
28 สาขา

ภาคกลาง
98 สาขา

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล	  
100 สาขา

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
112 สาขา

ภาคตะวัันออก
55 สาขา

ภาคใต้้ 57 สาขา

สนัับสนุุนและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าที่่�มีีต่่อสมหวัังฯ นี้้� จึึงเป็็นแรงผลัักดัันให้้เราสร้้างสรรค์์

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้คนไทยมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� ปััจจุุบััน "สมหวััง เงิินสั่่�งได้้" ให้้บริิการเกี่่�ยวกัับสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ 2-18 ล้้อ ได้้แก่่ รถยนต์์ รถมอเตอร์์ไซค์์ รถกระบะ รถบรรทุุก และรถบิ๊๊�กไบค์์ 

รวมถึึงให้้บริิการนายหน้้าประกัันภััย ได้้แก่่ ประกัันรถยนต์์ ประกัันมอเตอร์์ไซค์์ ประกัันอุุบััติิเหตุุ ตลอดจนประกัันสุุขภาพและโรคร้้าย รวมถึึงมีีช่่องทางให้้

บริกิารท่ี่�หลากหลายครบวงจรทั้้�งออนไลน์และออฟไลน์  โดยเน้้นการให้้บริการลููกค้้ารายย่่อยในต่่างจัังหวััดที่่�เข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ยาก สามารถขอสิินเชื่่�อ

เพื่่�อนำำ�ไปประกอบอาชีีพ หรืือเป็็นเงิินสำำ�รองไว้้ใช้้จ่่ายยามฉุุกเฉิิน โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาการกู้้�ยืืมเงิินนอกระบบและเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบแบบมืืออาชีีพ 

รวมถึึงชำำ�ระอััตราดอกเบี้้�ยตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ขณะเดีียวกัันยัังมีีการให้้ความรู้้�ด้้านประกัันภััยแก่่ลููกค้้า ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�จัักการป้้องกััน/บริหารความเสี่่�ยง

โดยสามารถติิดตามข้้อมููลหรืือสอบถามรายละเอีียดกิิจกรรมเพิ่่�มเติมิได้้ทาง LINE @Somwang หรืือทางแฟนเพจ Facebook "สมหวััง เงิินสั่่�งได้้"  หรือืทาง

เว็็บไซต์ www.somwang.co.th หรืือทาง Call Center โทร. 02-123-4000 หรืือติิดต่่อขอรัับบริการได้้ที่่� "สมหวััง เงิินสั่่�งได้้" ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ

เปิิดตััวบริิการ
"เงิินสั่่�งง่่าย" 
ให้้ชีีวิิตสั่่�งได้้
กว่่าที่่�เคย
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"สมหวััง เงิินสั่่�งได้้" ดำำ�เนิินธุุรกิิจในรููปของการให้้สิินเชื่่�อรายย่่อยที่่�มีี 

หลักัประกัันโดยหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาสิินเชื่่�อจะพิิจารณาจากพฤติกิรรม

การใช้้จ่่ายของลููกค้้า ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� และวััตถุุประสงค์์ใน

การขอสินิเชื่่�อของลููกค้้าที่่�สนับัสนุุนหรือืสอดคล้้องไปกับัการพัฒันาชุุมชน

ให้้เกิดิความยั่่�งยืืน อาทิ ิการกู้้�เพ่ื่�อประกอบกิจการ การต่่อยอดธุุรกิิจ และ

บรรเทาภาระหรืือรายได้้ที่่�ลดลงจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพชีีวิิตลููกค้้า โดยจะพิิจารณาถึึงภาระหนี้้�และรายจ่่าย 

โดยรวมของลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีเงิินเหลืือเพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ  

นอกจากนี้้� ยัังมีีนโยบายการให้้สิินเชื่่�อสำำ�หรัับลููกค้้าเก่่า ที่่�มีีประวััติิการ 

ผ่่อนชำำ�ระที่่�ดีี โดยให้้วงเงินิกู้้�ที่่�สููงขึ้้�นหรือือัตัราดอกเบี้้�ยที่่�ถููกลง โดยบริษิัทั 

ตั้้�งเป้้าหมายในการปล่่อยสินิเชื่่�อให้้ลููกค้้าในประเทศได้้เข้้าถึงึแหล่่งเงินิทุุน

ได้้และรักัษาฐานลููกค้้าให้้คงอยู่่� ซ่ึ่�งในปีี 2565 บริษัทัมีียอดสิินเชื่่�อคงค้้าง 

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 26.0 ในขณะที่่�ยอดปล่่อยสิินเชื่่�อใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 58.6

สิินเชื่่�อรายย่่อยที่่�มีีหลัักประกััน ภายใต้้แบรนด์์ “สมหวััง เงิินสั่่�งได้้”

ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อรายย่่อยที่่�มีีหลัักประกััน

ยอดปล่่อยสิินเชื่่�อใหม่่

ปีี 2565

22,579

16,339

การเติิบโต
เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีีก่่อนหน้้า

ร้อยละ 26.0

ร้อยละ 58.6

ปีี 2563

18,041

8,309

ปีี 2564

17,923

10,301

หน่่วย : ล้้านบาท

ในช่่วงปีี 2565 ธนาคาร ทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้เข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ กัับทางบรรษััทประกััน 

สิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) เพื่่�อสนัับสนุุนและสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงทางการเงิินให้้กัับ 

กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) และผู้้�ประกอบการรายย่่อย สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�อาจจะขาด 

หลัักประกัันหรืือหลัักประกัันไม่่เพีียงพอ โดย บสย.ให้้การสนัับสนุุนผ่่านกลไกการค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อ  

เพื่่�อตอบโจทย์ความต้้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียนในช่่วงเศรษฐกิิจกำำ�ลัังฟ้ื้�นตััวจากวิิกฤตเศรษฐกิิจช่่วงการ 

แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งธุุรกิิจต่่าง ๆ มีีความต้้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการลงทุุนสิินค้้า 

หรืือปรับปรุุงร้้าน โดยธนาคารได้้อนุุมัติิให้้วงเงิินสิินเชื่่�อกัับลููกค้้า ณ สิ้้�นปีี 2565 ยอดสิินเชื่่�อมีีมููลค่่า 

3,057.28 ล้้านบาท คิิดเป็็นจำำ�นวน  3,347 ราย

ธนาคารได้้อนุุมััติิ
ให้้วงเงิินสิินเชื่่�อ
กัับลููกค้้า
ณ สิ้้�นปีี 2565 
ยอดสิินเชื่่�อ
มีีมููลค่่า 
3,057.28 
ล้้านบาท 
คิิดเป็็นจำำ�นวน  
3,347 ราย

ยอดสิินเชื่่�อที่่�ได้้รัับการค้ำำ��ประกัันจากบรรษัทัประกัันสิินเชื่่�อ
อุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.)

ปีี 2564

ปีี 2563

3,117.90

3,484.40
3,057.28

ปีี 2565

หน่่วย : ล้้านบาท
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ทิิสโก้้เพ่ื่�อสังคม
กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของสัังคม ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โดยมีีส่วนร่่วมสนัับสนุุนและ 
ช่ว่ยเหลืือสังัคม รวมทั้้�งผู้้�ด้อ้ยโอกาสให้ส้ามารถพัฒนาและพึ่่�งพาตนเองได้ ้พร้อ้มส่ง่มอบคุณุค่่าแก่ผู่้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในระยะยาว ผ่า่นโครงการ
และกิิจกรรมต่่าง ๆ ทั้้�งในกระบวนการ (In Process) และนอกเหนืือกระบวนการ (After Process) ทางธุุรกิิจ รวมถึึงการสนัับสนุุนผ่่าน
กิิจการเพ่ื่�อสัังคม (As Process) ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาสแบบเต็็มเวลา โดยกลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลััก และมีีพนัักงานจิิตอาสา
เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่�อนกิิจกรรม ดัังนี้้�

 กลุ่่�มลููกค้้าสิินเชื่่�อรายย่่อย

1.1 รู้้�ไว้้เข้้าใจหนี้้� ปีี 3

กิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าและประชาชนที่่�สนใจ

ผลิิตภััณฑ์์เงิินกู้้� ซึ่่�งพััฒนามาจากโปรแกรมรู้้�ทัันภััยการ

เงิินตั้้�งแต่่ปีี 2562 และพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 

2565 ได้้จััดทำำ�สรุุปความรู้้�ชุุดที่่� 3 รวมเคล็็ดลัับแก้้จนจาก

การเป็็นหนี้้� ในชื่่�อว่่า "เป็็นหนี้้�ยัังไง...ไม่่จน" เพ่ื่�อสร้้างการ

ตระหนััก ทำำ�ความรู้้�จักตนเอง และรู้้�จักหนี้้�ก่่อนตััดสิินใจ 

โดยเจ้้าหน้้าที่่�การตลาดประจำำ�สาขาเป็็นผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�

แบบตััวต่่อตััว และยัังจััดทำำ�ในรููปแบบออนไลน์์ เผยแพร่่

ผ่่านทางไลน์ ์เฟซบุ๊๊�ก เว็บ็ไซต์ ์เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึงึ

ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ประชาชนทั่่�วไปด้้วย โดยในปีี 2565 

มีีผู้้�ร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 127,047 คน

การให้้ความรู้้�
ทางการเงิิน

เครืือข่่ายธุุรกิิจ
ที่่�เป็็นมิิตร
กัับชุุมชน

การให้้โอกาส
ทางการศึึกษา

การสนัับสนุุน
ด้้านสาธารณสุุข 
และอื่่�น ๆ

มููลนิิธิิทิิสโก้้
เพื่่� อการกุุศล

1. การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 

การส่่งต่่อความรู้้�ทางการเงิิน
แก่่คนในสัังคม เป้าหมาย ผลที่ได้

ปีี 2563 100,000 คน 112,516 คน

ปีี 2564 110,000 คน 107,959 คน

ปีี 2565 130,000 คน 164,201 คน

กลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนกิิจกรรม
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 กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่

1.3 ค่่ายการเงิิน "สมหวััง สร้้างโอกาส"

ในปีี 2565 นี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ ได้้ขยายการให้้ความรู้้�การเงิินไปยััง 

นิสิิติ นักัศึึกษา ประชาชนวััยทำำ�งาน และท่ี่�กำำ�ลังัเข้า้สู่่�การทำำ�งาน   

เพื่่�อสร้้างทัักษะทางการเงิินแก่่คนรุ่่�นใหม่่ ให้้ตระหนัักและ 

เริ่่�มวางแผนการเงิินตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีรายได้้ ประกอบกัับแผนการ

ขยายธุุรกิิจสิินเชื่่�อเพ่ื่�อการอุุปโภคบริิโภค (Retail Loan)  

ภายใต้้แบรนด์์ "สมหวััง เงิินสั่่�งได้้"  ซ่ึ่�งจะช่่วยยกระดัับเศรษฐกิิจ 

ชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ที่่�ห่่างไกลเขตเมืือง อีีกทั้้�งสถานการณ์์การ 

แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ท่ี่�ยืืดเยื้้�อยาวนาน ทำำ�ให้้หลายธุุรกิิจ

ชะลอตััวจำำ�เป็็นต้้องลดการจ้้างงาน "ค่่ายสมหวััง สร้้างโอกาส"  

จึึงเกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อตอบโจทย์ทางสัังคม พร้้อมมอบประสบการณ์์

ฝึึกงานในธุุรกิิจสิินเชื่่�อไมโครไฟแนนซ์์ (Micro Finance)  

ร่่วมเรีียนรู้้� ฝึึกฝน ค้้นหาอาชีีพ ที่่�เหมาะสมกัับตนเอง และ 

เปิิดโอกาสเข้้าร่่วมงานกัับกลุ่่�มทิิสโก้้ด้้วย โดยได้้จััดกิิจกรรม

นำำ�ร่่องรุ่่�นแรก ประกอบด้้วย 2 รููปแบบ ดัังนี้้� 

การอบรมหลัักสููตรวางแผนการเงิินส่่วนบุุคคล และเสริิมทัักษะการใช้้ชีีวิิต 
ในโลกยุุคใหม่่ รวมถึึงการทำำ�การตลาดออนไลน์์ด้้วย ระยะเวลา 5 วััน  
โดยไม่่เสีียค่่าใช้จ้่่ายใด ๆ   

การฝึกึภาคปฏิิบัตัิทิี่่�สาขาใกล้บ้้า้นเป็น็เวลา 3 สััปดาห์ ์พร้อ้มเบี้้�ยเลี้้�ยง หลังัจาก
เสร็จ็สิ้้�นการฝึึกภาคปฏิิบัติ ิผู้้�ร่่วมกิิจกรรมจะได้ร้ับัมอบหมายงานเพื่่�อฝึึกทักัษะ
การคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) ร่่วมนำำ�เสนอไอเดีียพััฒนาชุุมชนและ
ผลิิตภัณฑ์ ์เพื่่�อตอบโจทย์นวััตกรรมทางการเงิินที่่�สอดคล้อ้งกับัรูปูแบบการใช้้
ชีีวิิตและความต้้องการของประชาชน โดยจััดให้ม้ีีการประกวดเพื่่�อเป็น็ขวัญัและ
กำำ�ลังัใจด้้วย โดยในปีี 2565 ค่่ายสมหวัังฯ รุ่่�นที่่� 1 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมรวม 31 คน  
และเตรีียมตั้้�งเป้า้หมายจัดักิิจกรรมปีลีะ 2 รุ่่�น เริ่่�มตั้้�งแต่่ปี ี2566 เป็น็ต้น้ไป
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1.2 ฉลาดเก็็บฉลาดใช้้

กิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�รอบสาขาทั่่�วประเทศ โดยจััดทำำ�หลัักสููตรการ

วางแผนการเงิินส่่วนบุุคคลเบื้้�องต้้นระยะสั้้�น มีีเนื้้�อหาหลััก 3 หััวข้้อ ได้้แก่่ ออมก่่อนใช้้  

การจััดการหนี้้� ภััยและความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน ทั้้�งในรููปแบบกิจกรรมในพื้้�นที่่�และ 

กิิจกรรมออนไลน์์ ใช้้ชื่่�อชุุดความรู้้�ออนไลน์์ว่่า "ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ รู้้�ไว้้ไม่่เสี่่�ยง" 6 ตอน ได้้แก่่  

1. วิิธีีจัดการเงิินให้้พอใช้้ 2. โชคดีี! ที่่�มีีเงิินออมฉุุกเฉิิน  3. ยึึดให้้มั่่�น กฎ 3 ไม่่  4. PDPA 

5. วางแผนแบบสมาร์์ท และ 6. อย่่าเพิ่่�งออมเงิิน ถ้้ายัังไม่่รู้้�สิ่่�งนี้้� เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 

ได้้แก่่ ไลน์ เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์ และยููทููบ ซ่ึ่�งทั้้�ง 2 กิิจกรรมมีีการกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ด้้วยการ 

ร่่วมสนุุกตอบคำำ�ถาม รัับของที่่�ระลึึก เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ร่่วมกิิจกรรมได้้เรีียนรู้้�และมีีความ

เข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์ โดยในปีี 2565 จััดกิิจกรรมในพื้้�นท่ี่� 37 ครั้้�ง ใน  

20 จัังหวััด มีีผู้้�ร่่วมกิิจกรรม 1,757 คน และกิิจกรรมออนไลน์์มีีผู้้�ร่่วมกิิจกรรม 5,674 คน 

กระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 75 จัังหวััด รวมทั้้�งสิ้้�น 7,431 คน

 กลุ่่�มเยาวชน

1.4  ชมรมเครือข่่ายค่่ายการเงินิทิสิโก้้

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงมุ่่�งมั่่�นสานต่่อเจตนารมณ์์ด้้วยการสนัับสนุุนโรงเรีียนที่่�เคยผ่่านกิิจกรรม 

ค่่ายการเงิินเยาวชนของทิสิโก้้ ร่่วมส่่งต่่อความรู้้�สู่�ชุุมชน เพ่ื่�อสร้้างความต่่อเนื่่�อง โดยเชิิญชวน 

โรงเรีียนร่่วมจััดตั้้�งชมรม/ชุุมนุุมวางแผนการเงิิน ทำำ�หน้้าที่่�รณรงค์์สร้้างวิินััยทางการเงิิน 

กระตุ้้�นให้้คนในชุุมชนเห็น็ความสำำ�คัญัของการเก็บ็ออม การบันัทึกึบัญัชีีรับัจ่่าย เพื่่�อเป็็น

เกราะป้้องกันัให้้ทุุกคนทุุกครอบครัวัรอดพ้้นจากวิกิฤตต่่าง ๆ  โดยในปีี 2565 มีีโรงเรีียนสมัคัร

เข้้าร่่วม 27 แห่่ง ใน 22 จังัหวัดั โดยมีีผู้้�ได้้รับัประโยชน์จากการเผยแพร่่รวม 29,723 คน
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นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ยงมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้การเงินแก่กลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ ท้ังกลุ่มลูกค้าบรรษัท กลุ่มลูกค้าธนบดี กลุ่มลูกค้ากองทุน  

ตลอดจนกลุ่มพนักงาน รวมถึงประชาชนท่ัวไป โดยบริษัทในกลุ่มทิสโก้ ได้คัดเลือกหัวข้อที่สำ�คัญ สอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือประโยชน์ 

ต่อการวางแผนการเงิน แบบไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ  (รายละเอียดหน้า 67)

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้การสนัับสนุุนสิินค้้าและบริิการท่ี่�ผลิิตและจำำ�หน่่ายโดยชุุมชน หรืือสั่่�งซื้้�อจากกิิจการ/วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม (Social  

Enterprise) ที่่�นำำ�กำำ�ไรไปหมุุนเวีียนคืนืสู่่�ชุุมชน ในฐานะเครืือข่่ายธุรุกิิจท่ี่�เป็น็มิติรกัับชุุมชน (Community-Friendly Business)  

ซึ่่�งกลุ่่�มทิิสโก้้ร่่วมกัับสถาบัันไทยพัฒน์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพึ่่�งพาตนเอง และเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนเข้้ามาเป็็นผู้้�ส่่งมอบในห่่วงโซ่่ 

อุุปทานไม่่เพีียงเป็็นผู้้�รับัมอบความช่่วยเหลือื โดยนำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนินิงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นประจำำ� โดยในปีี 2565 ได้้แก่่  

ผลิิตภััณฑ์์งานฝีีมืือจากศููนย์์สงเคราะห์์บุุคคลปััญญาอ่่อนภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จ.อุุดรธานีี ไข่่ไก่่ออร์์แกนิิกจากแทนคุุณ  

ออร์์แกนิิคฟาร์์ม กลุ่่�มเกษตรกร จ.นครปฐม เครื่่�องดื่่�มและขนมจาก 60 พลััสเบเกอร่ี่�และคาเฟ่่ โดยมููลนิธิิศููนย์์พััฒนาและ 

ฝึกึอบรมคนพิกิารแห่่งเอเชีียและแปซิฟิิิก ผ้้ามัดัย้้อมสีีธรรมชาติ ิจากกลุ่่�มอาชีีพเริินปะเริินมะ ชุุมชนบ้้านเกาะกลาง จ.กระบ่ี่� เป็็นต้้น

2. เครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับชุุมชน

กลุ่่�มทิิสโก้้สนับัสนุุนให้้เด็ก็และเยาวชนได้้รัับโอกาสทางการศึกึษา เพื่่�อพัฒันาประสิทิธิภิาพและคุุณภาพของประชากร 

อัันเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการพััฒนาประเทศไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนนัักศึึกษา 

ท่ี่�ขาดแคลนผ่่านมููลนิธิิทิิสโก้้เพื่่�อการกุุศล และจััดสรรทุุนพััฒนาสถานศึึกษา โดยจัดสร้้าง ปรัับปรุุงอาคาร และ 

จััดหาครุุภััณฑ์์ให้้แก่่โรงเรีียนที่่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ ในรููปแบบโครงการ "ทิิสโก้้ร่่วมใจ" เป็็นโครงการประจำำ�ปีี  

ปีลีะ 1 โครงการ เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจให้้คนในชุุมชนส่่งบุุตรหลานเข้้าเรีียนตามวััย โดยกลุ่่�มทิิสโก้้เป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลััก  

ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร พนัักงาน ผู้้�มีีจิิตศรััทธา และได้้รัับการสนัับสนุุนวััสดุุอุุปกรณ์์ก่่อสร้้างจากบริษััท ทีีพีีไอ โพลีีน จำำ�กัด 

(มหาชน) และบริิษััท ไลท์์ติ้้�ง แอนด์์ อีีควิิปเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ด้้วย  

โดยในปีี 2565 ได้้ดำำ�เนิินโครงการ "ทิิสโก้้ร่่วมใจ 12" จััดสร้้างอาคารเรีียนและโรงอาหาร ให้้แก่่โรงเรีียนบ้้าน 

คลองสิบิสาม หมู่่�ท่ี่� 3 ต.เขาสามสิิบ อ.เขาฉกรรจ์์ จ.สระแก้้ว เป็็นโรงเรีียนที่่�มีีศักยภาพด้า้นการเรีียนการสอน และในปีี

การศึกึษา 2566 จะมีีจำำ�นวนนัักเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจากการรวมโรงเรีียนขนาดเล็็กในพื้้�นที่่�ตามนโยบายภาครัฐั ซ่ึ่�งสภาพอาคาร

เดิิมมีีความทรุุดโทรมมาก โครงสร้้าง พื้้�นผนัังผุุพััง และไม่่ปลอดภััย จึึงจััดสร้้างอาคารเรีียน 2 ชั้้�น 12 ห้้องเรีียน และ 

โรงอาหาร 260 ท่ี่�นั่่�ง พร้อ้มครุุภัณฑ์ม์าตรฐาน เพ่ื่�อรองรัับจำำ�นวนนัักเรีียนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและเป็็นขวัญกำำ�ลังัใจแก่่บุุคลากร 

เริ่่�มก่่อสร้้างในเดืือนกรกฎาคม 2565 มีีกำำ�หนดแล้้วเสร็็จในเดืือนมีีนาคม 2566 มููลค่่ารวม 9,344,515 บาท 

3. การให้้โอกาสทางการศึึกษา

 4.1 ส่่งมอบห้้องอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน : ในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ส่่งมอบ

ห้้องอุุบัติิเหตุุและฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลบางใหญ่่ จ.นนทบุุรีี ภายใต้้โครงการทิิสโก้้

ร่่วมใจ 9 ซึ่่�งจััดสร้้างและปรับปรุุงในปีี 2564 โดยขยายพื้้�นที่่�จาก 75 ตร.ม. เป็็น 

1,012 ตร.ม. ตามมาตรฐาน Emergency Care System (ECS) รองรัับเคสผู้้�ป่่วย

ฉุุกเฉิินที่่�มีีสููงสุุดถึึง 180 เคสต่่อวััน สอดรัับนโยบายพััฒนาโรงพยาบาลจตุุรทิิศรอบ

กรุุงเทพมหานครของกระทรวงสาธารณสุุข

4. สนัับสนุุนด้้านสาธารณสุุข และอื่่�น ๆ
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5. มููลนิิธิิทิิสโก้้เพื่่� อการกุุศล

กลุ่่�มทิิสโก้้จััดตั้้�งขึ้้�นในปีี 2525 เป็็นองค์์กรที่่�ไม่่แสวงกำำ�ไร ทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยเหลืือและพััฒนาสัังคมแบบเต็็มเวลาควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีวััตถุุประสงค์์ 

3 ด้้าน คืือ สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา ทุุนรัักษาพยาบาลแก่่ผู้้�ป่่วยอนาถาผู้้�ทุุพพลภาพ และทุุนประกอบอาชีีพแก่่ผู้้�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ โดยกลุ่่�มทิิสโก้้เป็็น 

ผู้้�สนัับสนุุนหลััก ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร พนัักงาน ตลอดจนลููกค้้า และประชาชน ใบเสร็็จรัับเงิินของมููลนิิธิิทิิสโก้้ฯ นำำ�ไปหัักลดหย่่อนภาษีีเงิินได้้ตามประกาศของ

กระทรวงการคลััง ฉบัับที่่� 135 โดยมีีรายละเอีียดซึ่่�งเป็็นตััวเลขอย่่างไม่่เป็็นทางการ ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.tiscofoundation.org

 4.2 สนัับสนุุนงานวิิจััยนวััตกรรมรัักษาโรคมะเร็็ง : กลุ่่�มทิิสโก้้ร่่วมส่่งต่่อโอกาสให้้แก่่ผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งต่่อเนื่่�องเป็็นที่่� 8 โดยมอบรายได้้ 

ส่่วนหนึ่่�งจากค่่าธรรมเนีียมการขายผลิิตภัณัฑ์์กองทุุนรวมและผลิติภัณัฑ์์ประกันัสุุขภาพ ให้้แก่่ กองทุุนภููมิคุ้้�มกัันบำำ�บัดมะเร็ง็ คณะแพทยศาสตร์ จุุฬาลงกรณ์์ 

มหาวิิทยาลััย และกองทุุนโรคมะเร็็งในเด็็ก ในพระอุุปถััมภ์์พระเจ้้าวรวงศ์์เธอ พระองค์์เจ้้าโสมสวลีี กรมหมื่่�นสุุทธนารีีนาถ โรงพยาบาลรามาธิิบดีี  

รวมทั้้�งสิ้้�น 2,454,850 บาท   

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ปี 2525-2564 ปีี 2565

จำ�ำนวนทุน จำ�ำนวนเงิน จำ�ำนวนทุน จำ�ำนวนเงิน

         1. ทุุนการศึึกษา 150,625 514,089,377 บาท 9,834 40,258,000 บาท

         2. ทุุนรัักษาพยาบาล 1,117 6,986,459 บาท 10 210,333 บาท

         3. ทุุนประกอบอาชีีพ 410 3,882,416 บาท 12 194,325 บาท

รวม 152,152 524,958,252 บาท 9,856 40,662,658 บาท

 4.3 บริิจาคโลหิิต : กลุ่่�มทิิสโก้้ร่่วมกัับสภากาชาดไทยจัดกิิจกรรมบริจาคโลหิตอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ทั้้�งกิจิกรรมประจำำ�ไตรมาส ที่่�สำำ�นักงานใหญ่่ ถนนสาทรเหนือื และสำำ�นักังานอาคารภคินิท์ ์ถนนรัชัดาภิิเษก  

รวมถึึงกิิจกรรมในสาขาต่่างจัังหวััดด้้วย ตั้้�งเป้้ารณรงค์์ให้้ได้้ปริมาณโลหิตไม่่น้อยกว่่า 1,000,000 ซีีซีี  

ต่่อปีี โดยในปีี 2565 ได้้ปริิมาณโลหิิต 1,266,000 ซีีซีี นำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ต้้องการโลหิิตได้้ถึึง 9,495 คน  

จากกิิจกรรม 9 ครั้้�ง ในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด ได้้แก่่ กระบ่ี่� ภููเก็็ต สุุราษฎร์์ธานีี สงขลา และตรััง

 4.4 กิิจกรรมบรรเทาทุุกข์์ "สมหวัังยัังชีีพ" : ในปีี 2565 ช่่วงฤดููฝนมีีฝนตกหนัักกระจาย 

ในหลายพื้้�นท่ี่�ของประเทศ สาเหตุุมาจากสภาพอากาศ ลัักษณะพื้้�นท่ี่� และปััจจััยแวดล้้อม เกิิดน้ำำ��ท่่วม 

ฉับัพลัน น้ำำ��ป่า่ไหลหลาก และน้ำำ��ล้นตลิ่่�ง ซึ่่�งกลุ่่�มทิสิโก้้มีีความห่่วงใย จึงึได้เ้ร่่งดำำ�เนินิกิจิกรรมสมหวัังยังัชีีพ  

โดยสาขาในจัังหวััดต่่าง ๆ ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่� นำำ�ถุุงยัังชีีพจำำ�นวน 1,700 ชุุด  

พร้้อมน้ำำ��ดื่่�ม 2,400 ขวด ไปมอบให้้แก่่ประชาชนผู้้�ประสบภัยในพื้้�นที่่�ที่่�เข้้าถึึงยากและยัังไม่่ได้้รัับความ 

ช่่วยเหลืือใน 13 จัังหวััดทั่่�วประเทศ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมร่่วมกัับองค์์กรพัันธมิิตรในด้้านอื่่�น ๆ เช่่น 

สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานมููลนิิธิิช่่วยคนปััญญาอ่่อนแห่่งประเทศไทย มููลนิิธิิอานัันทมหิิดล สมาคมกีีฬา 

สเปเชีียลโอลิิมปิิคแห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น
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กลุ่่�มทิิสโก้้เล็็งเห็็นว่่าความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและการแพร่่ระบาดของ

โควิิด-19 ส่่งผลให้้รููปแบบการใช้้ชีีวิตรวมถึึงด้้านการศึึกษาเปลี่�ยนแปลง

ไปอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้นัักเรีียนท่ี่�ขาดแคลนอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลต้องขาดโอกาส

ในการเรีียนรู้้�ไปด้วย สมาร์์ทโฟนจึึงกลายเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นและมีีราคาสููง 

สำำ�หรัับครอบครััวท่ี่�มีีกำำ�ลัังไม่่เพีียงพอ ในโอกาสครบรอบ 40 ปีี มููลนิิธิิทิิสโก้้ 

เพื่่�อการกุุศล จึึงได้้จััดกิิจกรรมพิิเศษ "40 ปีีแห่่งการให้้ #ให้้ทุุกท่ี่�คืือห้้องเรีียน"  

ระดมทุุนจััดซื้้�ออุุปกรณ์์การเรีียนรู้้� ในยุุคดิิจิิทััลมอบแก่่นัักเรีียนระดัับ

มััธยมศึึกษาตอนต้้นจำำ�นวน 4,040 คนทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสเข้้าถึึง 

ความรู้้�ในปัจัจุุบันและเตรีียมพร้อ้มสู่่�อนาคต ทั้้�งการทบทวนบทเรีียน การค้้นคว้้า

ความรู้้�ใหม่่ ๆ ในทุุกที่่�ทุุกเวลา โดยเปิิดบััญชีีรัับบริิจาคตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายนถึึงตุุลาคม และได้้จััดซื้้�อทยอยส่่งมอบให้้แก่่นัักเรีียนที่่�ขาดแคลนภายในเดืือน

ธัันวาคม พร้้อมจััดอบรมการใช้้ชีีวิิตในโลกดิิจิิทััล เสริิมความเข้้าใจเรื่่�องข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวแก่่นัักเรีียนและภััยการเงิิน โดยได้้รัับความร่่วมมืือจััดการ

อบรมในโรงเรีียนและแบบออนไลน์จากบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จํํากััด (มหาชน) หรืือ ดีีแทค  

กิจิกรรมนี้้�ได้้รับัการสนัับสนุุนเป็น็อย่่างดีีจากพันัธมิติรทางธุุรกิิจ 38 บริษิัทั อาทิ ิบริษัทั เอไอเอ จำำ�กัดั บริษิัทั วิริิิยะประกันัภัยั จำำ�กัดั (มหาชน) บริษิัทั กรุุงเทพ

ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นต้้น รวมถึึงผู้้�บริิหาร พนักงาน และประชาชนทั่่�วไปอีีก 800 คน ร่่วมสมทบทุุนด้้วย เป็็นเงิินบริิจาคทั้้�งสิ้้�น 15,302,712 บาท

กลุ่่�มทิิสโก้้ส่่งมอบคุุณค่่าสู่่�สัังคม รวมไปถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน ตลอดจนชุุมชนและสัังคม ผ่่านการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจและกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การปัันผลตอบแทนให้้ผู้้�ถือหุ้้�น สวััสดิิการพนักงาน การพััฒนาบุุคลากร การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน ฯลฯ  

โดยมีีผลต่่อการกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและสร้้างความมั่่�งคั่่�งให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ ตลอดปีี 2565 สรุุปภาพรวมไว้้ได้้ ดัังนี้้�

กิิจกรรมพิิเศษ “40 ปีีแห่่งการให้้ #ให้้ทุุกที่่�คืือห้้องเรีียน” 

GRI 201-1

			   มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรงที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น
			  และกระจายออกไป 
			  (Direct Economic Value Generated and Distributed)

         จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท)

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

(1)	มููลค่่ าเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

  รายได้้ (Revenues) 22,562.9 21,167.8 20,475.4

(2)	ก ารกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรง 
		  (Direct Economic Value Distributed)

  ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน (Operating Costs) 

  ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน (Employee Wages and Benefits) 

  เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน (Payments to Providers of Capital) 

  เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ (Payments to Government) 

  การลงทุุนในชุุมชน (Community Investment) 

2,405.1

5,288.4

9,340.1

2,298.1

41.9

2,261.7

5,727.0

6,924.1

2,403.0

47.2

2,181.8

6,103.7

7,467.1

2,455.4

44.9

(1) – (2) มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม (Economic Value Retained) 3,189.4 3,804.8 2,222.5

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป90



การกำำ�กัับดููเเลกิิจการ                              สัังคม                              สิ่่�งแวดล้้อม

ENVIRONMENT
สิ่่�งแวดล้้อม



กลุ่่�มทิิสโก้มุ้่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ชุุมชน และสังัคมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อสนับัสนุุนเป้า้หมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื

ของสหประชาชาติิ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผลัักดัันให้้เกิิดการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ 

รัับผิิดชอบ โดยบููรณาการการบริิหารจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าสู่่�กระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมกิิจกรรมที่่� 

ส่่งผลโดยตรงต่่อการลดการใช้้พลังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และยัังมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมชุุมชนท่ี่�กลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�ให้้มีีการ

บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน ตลอดจนสร้้างความตระหนัักให้้พนัักงานรู้้�จัักการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด การเผยแพร่่ 

องค์์ความรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใน 

ปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้มีีผลการดำำ�เนิินงานด้้านจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตามแผนดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Roadmap) ดัังนี้้�

		   1. การลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 

กลุ่่�มทิิสโก้ไ้ด้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการรณรงค์ก์ารใช้ก้ระดาษอย่่างรู้้�คุุณค่่าโดยมีีการพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�

ตอบสนองต่่อไลฟ์์สไตล์์ (Lifestyle) ของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล ด้้วยการขยายช่่องทางการให้้บริการในรููปแบบดิจิิทััล 

(Digital Platform) ผ่่านแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ ให้้ลููกค้้าสามารถเรีียกดููและจััดเก็็บภาพหลัักฐานในรููปแบบของ 

ไฟล์์ภาพบนอุุปกรณ์์มืือถืือของลููกค้้าได้้แทนการจััดเก็็บในรููปของเอกสาร ควบคู่�กัับการปรับปรุุงระบบงาน 

ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานและช่่วยลดค่่าใช้จ้่่ายการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร ตลอดจนสร้า้งความตระหนักัรู้้� 

ให้้กัับพนัักงานผ่่านการจััดกิิจกรรม และพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายในการลดปริิมาณการใช้้กระดาษในปีี 2566-2568 ไม่่เกิิน 100 ตัันต่่อปีี  

โดยในปีี 2565 พบว่่าปริิมาณกระดาษที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มทิิสโก้้ ณ อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ ลดลงจาก 

ปีี 2564 ร้้อยละ 24.55
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กระดาษอื่�น ๆ  กระดาษ A4

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มทิิสโก้้ 
(Managing TISCO Group’s Environmental Footprint)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริิมการลดการใช้้พลัังงานและทรัพยากร

ปริิมาณกระดาษที่่�ใช้้ในการปฏิิบัตัิิงานทิิสโก้้ สำำ�นักงานใหญ่่

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 301-1รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป92



		   2. การอนุุรัักษ์์พลัังงาน

2.1 การบริิหารจััดการด้้านการลดการบริิโภคและการอนุุรัักษ์์พลัังงานของกลุ่่�มทิิสโก้้

กลุ่่�มทิิสโก้ต้ระหนักัดีีต่่อการให้้ความสำำ�คัญัในการใช้้พลังังานอย่่างรู้้�คุุณค่่าและก่่อให้้เกิดิประโยชน์ส์ููงสุุด โดยได้้ 

มีีการผลัักดัันนโยบายและกำำ�หนดแผนงานเกี่่�ยวกัับการลดการบริโภคและอนุุรัักษ์์พลังงานอย่่างเป็็นรููปธรรม  

นอกจากจะช่่วยลดต้้นทุุนของการบริิโภคพลัังงานไฟฟ้้าแล้้ว ยัังช่่วยลดปััญหาหรืือผลกระทบจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอัันเกิิดจากการบริโภคพลังงานขององค์์กรทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมได้้อีีกทางหนึ่่�ง

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ดำำ�เนิินโครงการ VDI (Virtual Desktop Infrastructure) หรืือการใช้้ระบบคอมพิิวเตอร์์เสมืือน  

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของเครื่่�องคอมพิวิเตอร์แ์ละการบริโิภค 

พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซ่ึ่�งสามารถลดการใช้้พลังังานไฟฟ้้าลงได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญั เมื่่�อเปรีียบเทีียบการใช้้

คอมพิวิเตอร์แ์บบส่่วนบุคุคล (Personal Computer: PC) โดยพบว่่าอัตัรากำำ�ลังัไฟฟ้า้ที่่�ใช้ล้ดลงจาก 220 วัตัต์์ 

ต่่อหนึ่่�งเครื่่�อง PC คงเหลือืเพีียง 9 วัตัต์ต์่่อเครื่่�อง Zero Client หนึ่่�งเครื่่�อง โดยโครงการนี้้�เริ่่�มมีีการเปลี่่�ยนเครื่่�อง

คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งแต่่ปี ี2558 และเปลี่�ยนเพิ่่�มเติมิทุุกปีอีย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดระยะเวลาท่ี่�เริ่่�มโครงการจนถึึงปี ี2565 

มีีจำำ�นวนเครื่่�องที่่�เปลี่�ยนรวมทั้้�งสิ้้�น 2,693 เครื่่�อง โดยในปีี 2565 จััดซื้้�อเครื่่�อง Zero Client เพ่ื่�อทดแทน PC  

มีีจำำ�นวน 246 เครื่่�อง โดยเครื่่�อง Zero Client ทั้้�ง 246 เครื่่�องคิิดเป็็นต้้นทุุนค่่าเครื่่�องที่่�ประหยััดได้้ เมื่่�อเทีียบกัับ 

การซื้้�อเครื่่�องแบบ PC เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 2,029,500 บาท โดยตั้้�งแต่่ปีี 2558 - 2565 สามารถลดการใช้้

พลังงานไฟฟ้้าสะสม 1,200,086.98 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง หรืือประหยััดค่่าไฟฟ้้าสะสม 3,600,260.93 บาท ทั้้�งนี้้� 

แผนการดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์เ์ครื่่�อง Zero Client มีีการดำำ�เนินิการและทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้�กลุ่่�มทิสิโก้ไ้ด้ด้ำำ�เนินิการเปลี่่�ยนหลอดไฟอาคารทิิสโก้เ้ป็น็หลอด LED ควบคู่่�กับัการสนับัสนุุนการใช้เ้ครื่่�อง Zero พร้อ้มทั้้�งรณรงค์ใ์ห้พ้นักังานและ 

คู่่�ค้้าใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างรู้้�คุุณค่่า กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายอััตราการใช้้ไฟฟ้้าในปีี 2566-2568 ไม่่เกิิน 250 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร โดยใน 

ปีี 2565 พบว่่า อััตราการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้ที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ 207.48 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร  

เป็็นไปตามเป้้าหมายที่�กำำ�หนด โดยมีีปริมาณการใช้้ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�น 241,683 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี คิิดเป็็นปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 4.44 เมื่่�อเทีียบกับปีี 2564 ทั้้�งนี้้� ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลจากมาตรการการคลายตััวของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

พนัักงานกลัับเข้้าทำำ�งานในอาคารทิิสโก้้มากกว่่าร้้อยละ 90

ตั้้�งแต่่
ปีี 2558 - 2565 
สามารถลด
การใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้า้สะสม 
1,200,086.98 
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 
หรืือประหยััด
ค่่าไฟฟ้า้สะสม 
3,600,260.93 
บาท

อััตราการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้สะสม เปรีียบเทีียบระหว่่าง PC และ Zero Client
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2.2 การบริิหารจััดการด้้านการลดการบริิโภคและการอนุุรัักษ์์พลัังงานร่่วมกัับคู่่�ค้้า

กลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินการลดการบริิโภคและอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งการดำำ�เนิินการภายในกลุ่่�มทิิสโก้้เองและการดำำ�เนิินการ 

ร่่วมกัับคู่่�ค้้า โดยกลุ่่�มทิิสโก้้ดำำ�เนิินการอนุุรักษ์์พลังงานร่่วมกัับนิิติิบุุคคลอาคารชุุดยมราช ซ่ึ่�งการบริหารงานของอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์นั้้�น ดำำ�เนิินการ 

ภายใต้้นโยบายคณะกรรมการบริิหารควบคุุมบริิหารจััดการอาคารชุุดฯ ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากตััวแทนเจ้้าของร่่วม โดยมีีแนวทางบริิหารจััดการอาคาร

ให้้ความสำำ�คััญต่่อการจััดการด้้านการลดการบริิโภคและอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา นิิติิบุุคคลอาคารชุุดฯ มีีการบริิหาร

จััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ จะเห็็นได้้จากการได้้รัับรางวััลอาคารชุุดที่่�มีีการบริิหารด้้านการประหยััดพลัังงานที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practice Award: 

Energy Management and Sustainability) จากสมาคมวิิชาชีีพการบริิหารทรัพยากรอาคาร (Thailand Facility Management Association) ในปีี 2559

อััตราการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ของบริิษััทในกลุ่่�มทิิสโก้้ 
ที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในอาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์

หน่่วย : กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
ต่่อตารางเมตร (kWh/m2)

ปีี 2560 
ปีีฐาน

270.52 263.69
249.89

ปีี 2562 ปีี 2563ปีี 2561 ปีี 2564 ปีี 2565

220.14
198.66 207.48

ค่่าเฉลี่่�ยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อคน

1,949.84 1,915.77

1,771.90

1,578.17
1,509.85 1,481.54

หน่่วย : kgCO2e/คน

ปีี 2560 
ปีีฐาน

ปีี 2562 ปีี 2563ปีี 2561 ปีี 2564 ปีี 2565

โดยปีี 2565 ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง 
1,799,455 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.97 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564

อััตราการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ส่่วนกลาง
อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์

หน่่วย : กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

		   3. ปริมาณการใช้น้�้ำำ

กลุ่่�มทิสิโก้้ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการใช้ท้รัพัยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและ

เกิดิประโยชน์สููงสุุด แต่่เนื่่�องด้ว้ยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โควิิด-19 การใช้้น้ำำ��เพ่ื่�อทำำ�ความสะอาดมืือบ่่อย ๆ  จึงึยัังคงจำำ�เป็็น

เพื่่�อสุุขอนามัยัที่�ดีีของพนักงาน โดยกลุ่่�มทิสิโก้ม้ีีการตั้้�งเป้า้หมาย

ในการลดปริมาณการใช้้น้ำำ��ในปีี 2566-2568 ไม่่เกิิน 30,000 

ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 พบว่่า ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 

ตลอดทั้้�งปีีคิดิเป็น็จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  30,320 ลููกบาศก์เ์มตร มากกว่่า

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดร้้อยละ 3.05 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 

2,120,208 2,054,610 2,003,528
1,868,530

1,747,526 1,799,455

ปีี 2560 
ปีีฐาน

ปีี 2562 ปีี 2563ปีี 2561 ปีี 2564 ปีี 2565
หน่่วย : ลููกบาศก์เมตร

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

ปีี 2565

30,320

ปีี 2564

29,422

ปีี 2563

29,465

35,000

30,000

25,000

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 303-5รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป94



		   4. การจััดการขยะ

กลุ่่�มทิสิโก้้จึงึให้้ความสำำ�คัญักัับการจััดการขยะท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินการขององค์์กร เพ่ื่�อให้้เกิิดการบริหารจััดการท่ี่�เป็็นมาตรฐาน ลดปััญหา

การเกิิดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการทำำ�ให้้เกิิดการนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� ตลอดจนถึึงการสร้้างจิิตสำำ�นึึกและการตระหนัักรู้้�ให้้พนัักงาน  

ให้้ร่่วมผลักัดันัให้้เกิดิกระบวนการรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่ใช่่การกระทำำ�ที่่�เกิดิขึ้้�นภายในสถานประกอบการเท่่านั้้�น แต่่ก่่อให้้เกิดิการต่่อยอดนำำ�กลับั 

ไปใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันของครอบครััว และขยายต่่อไปยังชุุมชนแวดล้้อมต่่อไป โดยในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการดำำ�เนิินการตามโครงการ ดัังนี้้�

ทิิสโก้้ อีีโค โซไซตี้้� : เราใช้้ เราแยก

กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังคงสานต่่อโครงการเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของพนัักงาน และสร้้าง
วััฒนธรรมในการอนุุรักัษ์์ทรัพยากรและสิ่่�งแวดล้อมในองค์์กร โดยเดิินหน้า้โครงการ “เราใช้้ เราแยก” ขยายการมีีส่วนร่่วมไปยัังนิิติิบุคุคล
อาคารชุุดฯ ตลอดจนการผลักดันัให้้ร้า้นค้า้ ชุมุชนที่่�อยู่่�โดยรอบสถานประกอบการให้้ตระหนัักถึึงการอุุปโภคบริิโภคที่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
นอกเหนืือจากการเป็็นพื้้�นท่ี่�ปลอดโฟมแล้้ว ยัังต่่อยอดไปยัังสถานประกอบการอ่ื่�นของทิิสโก้้ด้้วย มุ่่�งเน้้นรณรงค์์ปรัับ 3 พฤติิกรรม
หลััก ได้้แก่่ 1. พกถุุงผ้้า 2. การแยกขยะรีีไซเคิิล และ 3. การแยกเศษอาหาร โดยในปีี 2565 โครงการเราใช้้เราแยกได้้รัับความร่่วมมืือ 
เป็็นอย่่างดีีจากพนัักงานและผู้้�ร่่วมใช้้อาคาร  ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 7.667 tCO2e เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ใหญ่่ 807 ต้้น  
และสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่� มจากขยะรีีไซเคิิลที่่�แยกไว้้ส่่งต่่อไปยัังผู้้�รัับซื้้�อ เพ่ื่� อนำำ�เข้้ากระบวนการกำำ�จััดและนำำ�กลัับมาใช้้อย่่างถููกวิิธีี  
คิิดเป็็นเงิินบริิจาคจำำ�นวน 8,090 บาท มอบให้้แก่่มููลนิิธิิทิิสโก้้ฯ นำำ�ไปใช้้ช่่วยเหลืือผู้้�ขาดแคลนตามวััตถุุประสงค์์ อีีกทั้้�งยัังได้้รัับการ 
ประกาศเกีียรติิคุณุรับัรองปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้จ้ากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก ภายใต้้โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรม
ลดก๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) ด้ว้ย

Care the Whale : ขยะล่่องหน

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้เข้้าร่่วมโครงการ Care the Whale ในปีี 2564 เพ่ื่�อแสดงความพร้้อมในการผนึึกกำำ�ลัังร่่วมลดโลกร้้อน ส่่งเสริิมและ
รณรงค์์ให้้ขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากการประกอบการถููกนำำ�กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล เป็็นการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมด้้วย เกิิดเป็็นความสมดุุล และส่่งเสริิมให้้เกิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) จากต้้นทางที่่�เป็็นรููปธรรม 
ยิ่่�งขึ้้�น สอดรัับกัับโครงการทิิสโก้้ อีีโค โซไซตี้้� ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้ยัังให้้ความร่่วมมืือกัับบริิษััท 
โอสถสภา จำำ�กััด (มหาชน) หนึ่่�งในสมาชิิกของโครงการ จััดการแยกขยะขวดแก้้วด้้วย โดยนำำ�ร่่องที่่�อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ก่่อนจะ 
ขยายไปยัังสำำ�นักงานอ่ื่�น ๆ ในปีีต่่อไป

หมายเหตุ ุ: *กลุ่่�มทิสิโก้้ได้้เปลี่่�ยนอุปุกรณ์ไ์ฟฟ้า้แสงสว่า่งครบทุกุสำำ�นักงานตั้้�งแต่ป่ี ี2562 และขอรับัรองตามเกณฑ์ ์3 ปีต่ี่อเนื่่�อง จึงึไม่ม่ีผีลการรับัรองในปี ี2565

ผลการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ (tCO2e)

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

       1. การเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ไฟฟ้า้แสงสว่่างเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ* 374.681 331.359 0

       2. การคััดแยกขยะเพ่ื่�อการรีีไซเคิิล 3.576 20.110 7.667

รวม 378.257 351.469 7.667
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		   5. การลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นประเด็็นที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสนใจ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มหัันมาให้้ความสนใจเรื่่�องการ 

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศมากขึ้้�น ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกยัังถููกหยิิบยกมาเป็็นประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญัของกระบวนการ

พััฒนาสถาบัันการเงิินมุ่่�งสู่่�การเป็็นการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งกลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการดำำ�เนินิงานที่่�คำำ�นึงึถึงึผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมีีการกำำ�หนดแผนการพัฒันาและดำำ�เนินิการเพื่่�อให้เ้กิดิผลสัมัฤทธิ์์�

อย่่างเป็็นรููปธรรม

กระบวนการภายในองค์์กร

กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อโครงการ "Care the Bear: Change the Climate Change by Eco Event"  

และ Care The Whale ท่ี่�ทางตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทยจัดขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนัับสนุุน 

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ Sustainable Development Goals (SDGs) ข้้อท่ี่� 13  

"Climate Action" และผลัักดัันสู่่�แผนการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน (SD Roadmap) ขององค์์กรอีีกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการ

 	บูู รณาการการบริิหารจััดการด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในกิิจกรรมการ 

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร

 	กำ ำ�หนดเป้้าหมายลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกร้้อยละ 14  (ขอบเขต 1  

	 และ 2 เท่่านั้้�น) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2560 (ปีีฐาน) เป็็นเป้้าหมายของแผนการ 

	ดำ ำ�เนิินการปีี 2566 - 2568

กำำ�หนดกระบวนการวิิเคราะห์์และประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ตลอดจนถึึง
ประเด็็นเก่ี่�ยวกัับผลกระทบด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดจากการ
พิิจารณาสิินเชื่่�อตามแนวนโยบาย
เรื่่�องการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ
(หน้้าที่่� 49-51)1

การให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ 
โดยกำำ�หนดให้้มีีการนำำ�ประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
มาร่่วมพิิจารณาในกระบวนการพิิจารณา
ให้้สิินเชื่่�อ รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบายการ
ลงทุุนที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ภายใต้้ธรรมาภิิบาล (หน้้าที่่� 52) 2

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทิิสโก้้ได้้บููรณาการการบริิหารจััดการด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร และกำำ�หนดแนวทาง 

การปฏิบิััติิงาน รวมถึึงแผนรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ได้้แก่่
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โดยในปีี 2565 กลุ่่�มทิิสโก้้มีีการดำำ�เนิินการตามโครงการ ดัังนี้้�

ปีี 2565 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการปฏิิบััติิงานในอาคารทิิสโก้้ลดลงร้้อยละ 19.37 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2560  

(ปีีฐาน) แต่่มีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 จำำ�นวน 138,591.092 kgCO
2
e (ขอบเขต 1 และ 2 เท่่านั้้�น) เป็็นผลจากมาตรการ 

การคลายตััวของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 พนัักงานกลัับเข้้าทำำ�งานในอาคารทิิสโก้้มากกว่่าร้้อยละ 90

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการปฏิิบััติิงานในอาคารทิิสโก้้

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการปฏิิบััติิงานในอาคารทิิสโก้้

ประเภท 1 Direct GHG emissions ประเภท 2 Energy Indirect GHG emissions

หน่่วย : kgCO2e

ปีี 2560 ปีีฐาน ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี  2564 ปีี 2565

1,000,000.00

2,000,000.00

0.000

3,000,000.00

4,000,000.00

5,000,000.00

13,762
46,513

302,898.500 325,109.850 373,325.850 303,198.073 266,280.000 264,192.126

4,127,128.000 4,203,768.450
3,983,771.320

3,509,663.097

3,167,120.000
3,307,798.967

โครงการร่่วมกัับตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทย 
Care the Bear: Change the Climate Change by Eco Event

การจััดกิิจกรรมแบบลดปััญหาโลกร้้อน ด้้วยการรณรงค์์ปรับพฤติิกรรมนำำ�ไปสู่่�การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งกิิจกรรมแบบ 

ออนไซต์์และออนไลน์ เช่่น การจััดประชุุม อบรม สััมมนาต่่าง ๆ เป็็นต้้น โดยใช้้หลัักการ 6 Cares ได้้แก่่ 1. รณรงค์์ให้้เดิินทาง 

โดยรถสาธารณะหรืือเดิินทางมาร่่วมกััน  2. ลดการใช้้กระดาษ พลาสติิก จากเอกสารต่่าง ๆ และบรรจุุภัณฑ์์ 3. งดการใช้้โฟม 

จากบรรจุุภััณฑ์์หรืือโฟมเพื่่�อการตกแต่่ง 4. ลดการใช้้พลังงานจากอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าหรืือเปลี่่�ยนไปใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน  

5. ออกแบบโดยใช้้วััสดุุตกแต่่งที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ และ 6. ลดขยะจากอาหารเหลืือทิ้้�งในงานอีีเว้้นท์์ โดย 

ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ได้้จััดทำำ�แบบประเมิินผลเพื่่�อให้้สมาชิิกโครงการได้้นำำ�ไปวััดผล เกิิดเป็็นพฤติิกรรมใหม่่ให้้กัับองค์์กร  

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประกอบการ ลดค่่าใช้้จ่่าย สร้้างสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีอย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน โดยในปีี 2565  

กลุ่่�มทิิสโก้้ร่่วมจััดกิิจกรรมแบบ Eco Event ทั้้�งสิ้้�น 103 ครั้้�ง สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 25.719 ตัันคาร์์บอน 

ไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือเทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ใหญ่่ 2,858 ต้้น
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ผลการจัดกิจกรรมในโครงการ 
Care the Bear

   
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ (tCO2e)

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

การจััดกิิจกรรม
แบบลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

7.603 4.320 1.232 0.950 25.719

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

		   6. การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

กลุ่่�มทิสิโก้้ตระหนัักดีีว่่าทรัพยากรธรรมชาติไิด้้ถููกนำำ�มา 

ใช้้ประโยชน์เพ่ื่�อการดำำ�รงชีีวิตของมนุุษย์ทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อม เพื่่�อนำำ�ไปเป็็นส่่วนสำำ�คััญของการพััฒนา

ทางด้้านเศรษฐกิิจ และอุุตสาหกรรม การใช้้ทรััพยากร

อย่่างเกิินขีีดความสามารถได้้ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม นำำ�ไปสู่�ภาวะโลกร้้อนและปััญหาด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�หลายพื้้�นท่ี่�ทั่่�วโลกกำำ�ลังเผชิญิปััญหาอยู่่�ในขณะนี้้� แม้้ว่่าในช่่วง 2 ปีท่ีี่�ผ่่านมา ประเทศไทยและทั่่�วโลกได้้ประสบปัญหาครั้้�งใหญ่่

จากการแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 ส่่งผลให้ก้ิจิกรรมปลููกต้น้ไม้ป้ระจำำ�ปีไีด้ง้ดเว้น้การจัดักิจิกรรม ตามมาตรการเว้น้ระยะห่่างทางสัังคม (Social 

Distancing) ทิิสโก้จ้ึงึได้้จัดัทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� สร้้างวัฒันธรรมองค์์กรต่่อการอนุุรักษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างการ

มีีส่่วนร่่วมของพนักงานในกระบวนการคััดแยกขยะ การนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่และการจััดการขยะอย่่างถููกวิิธีี รณรงค์์การใช้้กระดาษอย่่างคุ้้�มค่่า 

และเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น ขณะเดีียวกัันกลุ่่�มทิิสโก้้ให้้ความระมััดระวัังในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลที่�อยู่่�ในการบริหารจััดการของ 

กลุ่่�มทิิสโก้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งขั้้�นตอนการทำำ�ลายเอกสารหรืือกระดาษที่่�หมดอายุุหรืือความจำำ�เป็็นในการใช้้งานแล้้ว โดยให้้

ความสำำ�คััญต่่อการคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการทำำ�ลายเอกสาร เพื่่�อให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าไม่่มีีข้้อมููลที่่�อยู่่�ในการบริิหารจััดการของกลุ่่�มทิิสโก้้ 

รั่่�วไหลได้้ รวมถึึงการให้้สิิทธิิตััวแทนของกลุ่่�มทิิสโก้้เข้้าร่่วมสัังเกตการณ์์การทำำ�ลายเอกสารได้้ และมีีการพิิจารณาความเหมาะสมของ 

ขั้้�นตอนการนำำ�กระดาษที่�ทำำ�ลายแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ของผู้้�ให้้บริการด้้วย 
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GRI Standard Disclosure
Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

GRI 101: Foundation 2016
General Disclosures

GRI 102:
General disclosures 
2016

Organizational profile

102-1 Name of the organization SR P. 14

102-2 Activities, brands, products, and services SR P. 7-11

102-3 Location of headquarters SR P. 14

102-4 Location of operations SR P. 14

102-5 Ownership and legal form SR P. 14

102-6 Markets served SR P. 7-11, 16

102-7 Scale of the organization SR P.  7-11, 12

102-8 Information on employees and other workers SR P. 13, 71

102-9 Supply chain SR P. 58-60

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain SR P. 12

102-11 Precautionary Principle or approach SR P. 40-42, 44, 95-96

102-12 External initiatives SR P. 14

102-13 Membership of associations SR P. 14

Strategy 

102-14 Statement from senior decision-maker SR P. 2-3

102-15 Key impact, risk, opportunities SR P. 2-3

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior SR P. 6, 33-34
www.tisco.co.th/content/dam/
tiscobank/download/about-tisco/
corporate-governance-policy-th.pdf

Governance

102-18 Governance structure SR P. 17, 32-34, 41, 45-46

102-19 Delegating authority SR P. 15-17, 32, 34, 41

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and 
social topics

SR P. 2-3, 17, 32, 34

102-22 Composition of the highest governance body and its 
committees

SR P. 17

102-23 Chair of the highest governance body SR P. 17

102-24 Nominating and selecting the highest governance body SR P. 17

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, 
and strategy

SR P. 17

102-29 Identifying and managing economic, environment, and social 
impacts

SR P. 15, 20

102-30 Effectiveness of risk management processes SR P. 20, 38-39, 41-42, 44

102-31 Review of economic, environmental, and social topics SR P. 15, 20

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting SR P. 17, 27-28

ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI 
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GRI Standard Disclosure
Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Stakeholder engagement

102-40 List of stakeholder groups SR P. 22-26

102-41 Collective bargaining agreements SR P. 74

102-42 Identifying and selecting stakeholders SR P. 21-26, 28

102-43 Approach to stakeholder engagement SR P. 22-26, 64-66

102-44 Key topics and concerns raised SR P. 22-26, 64-66

Reporting Practices

102-45 Entities included in the consolidated financial statements SR P. 5, 27-28

102-46 Defining report content and topic boundaries SR P. 27-28

102-47 List of material topics SR P. 28-30

102-48 Restatements of information SR P. 5, 74-75

102-49 Changes in reporting SR P. 7, 28-30

102-50 Reporting period SR P. 5

102-51 Date of most recent report SR P. 5

102-52 Reporting cycle SR P. 5

102-53 Contact point for questions regarding the report SR P. 5

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards SR P. 5

102-55 GRI content index SR P. 99-104

102-56 External assurance SR P. 5

Material Topics
Risk Management

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 38-42

103-2 The management approach and its components SR P. 38-42

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 38-42

Climate Change Management 

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 93-97

103-2 The management approach and its components SR P. 93-97

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 93-97

Economic Performance

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 49-56

103-2 The management approach and its components SR P. 49-57

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 50-57

GRI 201:
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed SR P. 18-19, 89-90

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

SR P. 43, 50-51

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans SR P. 73

SR – รายงานความยั่่�งยืืน บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) ปีี 2565

FS – การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นประเด็็นเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิิน ตามกรอบการรายงาน GRI ฉบัับ G4

GRI 102-55รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป100



GRI Standard Disclosure
Page number(s)
And/or URL(s)
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Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Indirect Economic Impacts

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 83-84

103-2 The management approach and its components SR P. 83-84

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 83-85

GRI 203:
Indirect Economic 
Impacts 2016

203-2 Significant indirect economic impacts SR P. 18, 83-85

Anti-corruption

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 36-37

103-2 The management approach and its components SR P. 36-37
www.tisco.co.th

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 36-37

GRI 205:
Anti-corruption 
2016

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

SR P. 36

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken SR P. 37

Materials

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 92

103-2 The management approach and its components SR P. 92

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 92

GRI 301:
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume SR P. 92

Energy

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 93-94

103-2 The management approach and its components SR P. 93-94

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 93-94

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the organization SR P. 18, 93-94

302-3 Energy Intensity SR P. 93-94

302-4 Reduction of energy consumption SR P. 93-94

302-5 Reductions in energy requirements of products and services SR P. 93-94

Water

GRI 103 : 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 94

103-2 The management approach and its components SR P. 94

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 94

GRI 303: 
Water and 
effluents 2018

303-5 Water consumption SR P. 94

Emissions 

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 95-97

103-2 The management approach and its components SR P. 95-97

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 95-97

GRI 305:
Energy 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions SR P. 95-97

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions SR P. 95-97
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Omission(s)

Employment

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 70

103-2 The management approach and its components SR P. 70, 73

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 70

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover SR P. 19, 71

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or part-time employees

SR P. 73, 75

401-3 Parental leave SR P. 74

Occupational Health and Safety

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 78-79

103-2 The management approach and its components SR P. 78-79

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 78-79

GRI 403:
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system SR P. 79

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

SR P. 78

403-3 Occupational health services SR P. 73, 75, 78

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

SR P. 78

403-5 Worker training on occupational health and safety SR P. 78

403-6 Promotion of worker health SR P. 80-82

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts direct linked by business relationships

SR P. 79-82

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

SR P. 78

403-9 Work-related injuries SR P. 79

403-10 Work-related ill health SR P. 79

Training and Education

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 75-77

103-2 The management approach and its components SR P. 75-77

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 75-77

GRI 404:
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee SR P. 77

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

SR P. 77

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews

SR P. 70

Diversity and Equal Opportunity

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 70

103-2 The management approach and its components SR P. 70, 74

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 70, 74

GRI 405:
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees SR P. 72, 74

รายงานความยั่่�งยืืน 2565 บมจ.ทิสิโก้ไ้ฟแนนเชียีลกรุ๊๊�ป102



SR – รายงานความยั่่�งยืืน บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน) ปีี 2565

FS – การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นประเด็็นเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิิน ตามกรอบการรายงาน GRI ฉบัับ G4

GRI Standard Disclosure
Page number(s)
And/or URL(s)

Omission

Identified
Omission(s)

Reason(s)  
for  

Omission(s)

Explanation 
for  

Omission(s)

Human rights assessment

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 74-75

103-2 The management approach and its components SR P. 74-75

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 74-75

GRI 412: Human 
rights assessment 
2016

412-1 412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments

SR P. 74-75

Non-discrimination

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 70

103-2 The management approach and its components SR P. 70, 74

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 70, 74

GRI 406:
Non-discrimination
2016

406-1 Incident of discrimination and corrective actions taken SR P. 70, 74

Marketing and Labeling

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 62, 64-66

103-2 The management approach and its components SR P. 62, 64-66

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 62, 64-66

GRI 417:
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information and labeling SR P.62

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

SR P. 64-66

FS15 Policies for the fair design and sale of financial products and 
services

SR P. 14, 42, 44
www.tisco.co.th/content/dam/
tiscobank/download/about-tisco/
corporate-governance-policy-th.
pdf

FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary SR P. 67, 83-84, 86-88

Customer Privacy

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 47-48

103-2 The management approach and its components SR P. 47-48

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 47-48

GRI 418:
Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

SR P. 47-48

Product Portfolio

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 62-64

103-2 The management approach and its components SR P. 62-64

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 62-64

FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific region, 
size (e.g. Micro/SME/Large) and by sector 

SR P. 64

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific social benefit for each business line broken down 
by purpose

SR P. 64, 84

FS8 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific environmental benefit for each business line broken 
down by purpose

SR P. 18, 50-52, 62-64
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Local Communities

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 83-84

103-2 The management approach and its components SR P. 83-84

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 83-84

FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged 
areas by type

SR P. 83-84

Cyber Security

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 47-48

103-2 The management approach and its components SR P. 47-48

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 47-48

Innovation Management

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary SR P. 68-69

103-2 The management approach and its components SR P. 68-69

103-3 Evaluation of the management approach SR P. 68-69
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1.	 ข้้อมููลทั่่�วไปส่่วนบุุคคล
1.1 ความเกี่่�ยวข้้องกัับทิิสโก้้

O ลููกค้้า 				    O หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสถาบัันการเงิิน

O พนักงาน				   O สถาบัันการศึึกษา

O ผู้้�ถืือหุ้้�น				    O สื่่�อมวลชน

O นัักลงทุุน				   O ประชาชนทั่่�วไป

O คู่่�ค้้า				    O อื่่�น ๆ (กรุุณาระบุุ ..........................................................................)

1.2 วััตถุุประสงค์์ของการอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�

O เพื่่�อทำำ�ความรู้้�จัักกัับกลุ่่�มทิิสโก้้		  O เพื่่�อศึึกษา/ติิดตามการดำำ�เนิิน CSR ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

O เพื่่�อการศึึกษาและวิิจััย		  O เพื่่�อหาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจในการลงทุุน

O อื่่�น ๆ (กรุุณาระบุุ ..........................................................................)

2	  ท่่านมีีความคิิดเห็็นอย่่างไรกัับรายงานความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ฉบัับนี้้�
2.1 เนื้้�อหารายงาน

เข้้าใจถึึงการดำำ�เนิินงานโดยทั่่�วไปของกลุ่่�มทิิสโก้้		  O มาก		 O ปานกลาง	 O น้้อย

ครอบคลุุมหััวข้้อเรื่่�องสำำ�คััญตามที่่�ท่่านให้้ความสนใจ		  O มาก		 O ปานกลาง	 O น้้อย

ครบถ้้วนต่่อการเข้้าใจได้้ถึึงการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน		  O มาก		 O ปานกลาง	 O น้้อย

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มทิิสโก้้

เพีียงพอต่่อการรัับรู้้�และการตััดสิินใจ			   O มาก		 O ปานกลาง	 O น้้อย

มีีความชััดเจน				    O มาก		 O ปานกลาง	 O น้้อย

2.2 การนำำ�เสนอข้้อมููลรายงาน

เข้้าใจง่่าย ไม่่สัับสน				    O มาก		 O ปานกลาง	 O น้้อย

รููปเล่่มสวยงาม				    O มาก		 O ปานกลาง	 O น้้อย

ความพึึงพอใจต่่อการนำำ�เสนอข้้อมููลรายงานในภาพรวม	 O มาก		 O ปานกลาง	 O น้้อย

3.	ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ เพื่่� อการปรัับปรุุงและพััฒนาการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน
3.1	 รายงานฉบัับนี้้�ได้้กล่่าวถึึงเรื่่�องหรืือประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจของท่่านครบถ้้วนแล้้วหรืือไม่่

O ครบถ้้วน

O ไม่่ครบถ้้วน ต้้องการให้้เพิ่่�มเติิม 

	 (โปรดระบุุเรื่่�องหรืือประเด็็นท่ี่�ท่่านให้้ความสนใจและต้้องการให้้เพิ่่�มเติิมไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืนฉบับถัดไป)

	 ............................................................................................................................................................................................

	 ............................................................................................................................................................................................

	 ............................................................................................................................................................................................

3.2	 ข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ 

	 ............................................................................................................................................................................................

	 ............................................................................................................................................................................................

	 ............................................................................................................................................................................................

กลุ่่�มทิิสโก้้ขอขอบคุุณในความร่่วมมืือของท่่านมา ณ โอกาสนี้้�
ข้้อมููลแบบสอบถามความคิิดเห็็นของท่่านถืือเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทิิสโก้้ 

ตลอดจนการปรัับปรุุงและพััฒนาการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับต่่อไป

แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่านรายงานความยั่่�งยืืน
บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) ปีี 2565



หน่วยงานการพัฒนาเพื่�อความยั่่�งยืืน 
ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กััด (มหาชน)
48/2 อาคารทิิสโก้้ทาวเวอร์์ 
ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม 
เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 
10500

ใบอนุญุาตเลขที่่� ปน. (ต)/2136 ที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์บ์างรักั
ถ้า้ฝากส่งในประเทศไม่ต้อ้งผนึกึตราไปรษณีียากร

บริิการธุุรกิิจตอบรัับ

ส่ง



แรงบัันดาลใจ
แห่่งโอกาส 

 “ศิิลปะสะท้้อนความรุ่่�งโรจน์์ของชาติิ”

ทิิสโก้ภูู้มิิใจที่่�มีีส่่วนร่่วมในการแสดงออกถึึงความรุ่่�งเรืืองของ
สัังคมผ่่านศิิลปะสะสม
ทิิสโก้้ก่่อตั้้�งขึ้้�น มีีสถานะเป็็นบริษััทเงิินทุุนแห่่งแรกในประเทศไทย เมื่่�อปีี พ.ศ. 2512 มีีสำำ�นัักงานอยู่่�ที่่�อาคารบุุญมิิตร 

ถนนสีีลม ณ สำำ�นัักงานแห่่งนี้้�เอง ผนวกกัับวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหารในขณะนั้้�น จึึงเป็็นต้้นกำำ�เนิิดของคลัังศิิลปะสะสม  

อัันเป็็นท่ี่�รู้้�จัักกัันต่่อมาในนาม TISCO Art Collection

คุณศิวะพร ทรรทรานนท์ ผู้บริหารสูงสุดในเวลานั้น เป็นผู้ริเริ่มนำ�ำผลงานศิลปะมาตกแต่งในสำ�ำนักงาน จึงได้จัดเป็น

นิทรรศการศลิปะข้ึนเพ่ือเชญิแขกผูม้เีกียรตแิละลูกค้าเข้าชมในปีแรก หลังจากนัน้ ทสิโก้ได้จัดนทิรรศการโดยเชิญศิลปน

ไทยมาร่วมแสดงอีกหลายครั้ง พร้อมกับการจัดซื้อผลงานเพื่อสนับสนุนศิลปิน และนำ�ำชิ้นงานมาตกแต่งสำ�ำนักงานที่

ขยายพนที่ใหญ่ขน กิจกรรมนี้ดำ�ำเนนิต่อมาอีกหลายป จนแม้มไิด้จดัในรูปแบบนทิรรศการแล้ว ทสิโก้ยังคงซ้ืองานศิลปะ

อย่างต่อเนื่อง และสนบัสนุนศิลปะร่วมสมัยไทยมาจนถึงปัจจุบน

ศิิลปะสะสมของทิิสโก้้ มีีลัักษณะที่่�แตกต่่างจากสถาบัันอื่่�นๆ กล่่าวคืือ มิิได้้พิิจารณาชื่่�อเสีียงของศิิลปิินเป็็น 

ปััจจััยแรก หากแต่่มีีเจตนาที่่�จะสนัับสนุุนศิิลปินไทยให้้มีีโอกาสได้้รัังสรรค์์ผลงานดีีๆต่่อไป โดยคััดเลืือกที่่�คุุณภาพของ 

ผลงานแต่่ละชิ้้�น ดัังจะเห็็นได้้ว่่าในคลัังศิิลปะสะสมของทิิสโก้้ มีีผลงานในยุุคแรกๆ และตลอดช่่วงพััฒนางานของ 

ศิิลปิินที่่�มีีชื่่�อเสีียงหลายท่่าน ด้้วยรููปแบบงานท่ี่�หลากหลายของศิิลปิินจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้มููลค่่าของศิิลปะสะสมนี้้� 

เป็็นที่่�กล่่าวขวััญถึึงในปััจจุุบััน  

และปีีต่่อๆ ไป การสะสมงานศิิลปะจะยัังคงเป็็นหนึ่่�งในพัันธกิจของทิิสโก้้ ที่่�จะสานต่่อควบคู่�ไปกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

บนพื้้�นฐานท่ี่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนตลอดไป

www.tiscoart.com



Sacred Flower
แรงบัันดาลใจจากแนวคิิด Together We Achieve More”
ดอกไม้้ในจิินตนาการนี้้�ผสมผสานจากคุุณลัักษณะของ 
ดอกไม้้มงคล 3 ชนิิด: คาร์์เนชั่่�น ไทเกอร์์ลิิลีี และแอนนิิโมเน่่
เกิิดเป็็นความหมายใหม่่ ที่่�สื่่�อถึึงความรััก ความมั่่�นคง
และความสุุขแห่่งชีีวิิต

ผลงานโดย : ธััชมาพรรณ จัันทร์จำำ�รัสแสง
ศิิลปิินรุ่่�นใหม่่ที่่�กำำ�ลัังมาแรง เป็็นท่ี่�รู้้�จัักในระดัับนานาชาติิ
ในชื่่�อ "ปอม จัันทร์" สร้้างสรรค์์ผลงานออกแบบลวดลายร่่วมสมััย 
อัันโดดเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์ ร่่วมกัับแบรนด์์ระดัับโลกมาแล้้ว 
หลายชิ้้�น ศิิลปกรรมก็็เช่่นกััน เป็็นท่ี่�ต้้องการของนัักสะสมทัันทีี

ผลงานโดย : สมศัักดิ์์� เชาวน์์ธาดาพงศ์์
ได้้รัับการเชิิดชููเกีียรติิศิิลปิินแห่่งชาติิท่่านล่่าสุุด
จากการสร้้างงานศิิลปกรรมที่่�สะท้้อนความเป็็น 
Colorist Artist ผู้้�ช่ำำ��ชองที่่�สุุดคนหนึ่่�ง 
สร้้างปรากฏการณ์์ใหม่่ได้้เสมอในศิิลปะ

Enso Movement
Enso คืือ รููปวงกลมที่่�เขีียนขึ้้�น โดยการลากเส้้น 
อย่่างแน่่วแน่่ ฉัับพลันเพีียงครั้้�งเดีียว เพื่่�อการฝึึกสมาธิิจิิต
ในนิิกายเซน รููปวงกลมเป็็นรููปทรงที่่�เรีียบง่่าย สมบููรณ์์ 
ครอบคลุุมความหมายของความว่่าง ความไม่่สิ้้�นสุุด เป็็น
สััญลัักษณ์์แห่่งความรู้้�แจ้้ง พลััง และจัักรวาล  
ดุุจเดีียวกัับตราสััญลัักษณ์์ของธนาคารทิิสโก้้ ที่่�สื่่�อถึึง
ความเคลื่่�อนไหว การสร้้างโอกาส ความก้้าวหน้้า และ
ความสำำ�เร็็จ ซึ่่�งได้้จุุดประกายความบัันดาลใจให้้กัับผม
ในการเขีียนภาพ Enso Movement



รายงานความย่�งยืนฉบั่บัน้�ผลิิตด้้วย
“นว่ตกรรมการพิิมพ์ิสี้เขี้ยว”
พิิมพ์ิบันกระด้าษ Green Offset ECO Fiber 
รวมถึึงใช้้หมึกพิิมพ์ิ Mineral Oil Free / VOC Free  
เพืิ�อสีิ�งแวด้ลิ้อมที่้�แที่้จริงแลิะอย่างย่�งยืน
ช้่วยลิด้ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
จากกระบัวนการผลิิตหน่งสีือ 300 เลิ่ม 
สีามารถึช้ว่ยลิด้การปลิด้ปลิอ่ยกา๊ซ CO2 ได้ ้1,281 kgCO2e
เที่้ยบัเที่่าการปลิูกต้นราช้พิฤกษ์เพืิ�อช้่วยดู้ด้ซ่บั CO2 
ในอากาศ จำานวน 85 ต้นต่อปี



Achieving Sustainable
Growth Together

บริิษััท ทิสโก้้ไฟแนนเชีียลก้ริ๊�ป จำำ�ก้ัด (มห�ชีน)
รายงานความย่�งยืน 2565

ริ�ยง�นคว�มยั� งยืน 2565
บริิษััท ทิสโก้้ไฟ

แนนเชีียลก้ริ๊�ป จำำ�ก้ัด (มห�ชีน)

ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน

ธุ๊ริก้ิจำสริ้�งค๊ณค่� วัฒน�ส่่สังคม
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