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สวนที ่2 บรษิัทท่ีออกหลักทรพัย 
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สวนที ่2 

บริษทัที่ออกหลักทรัพย 

ช่ือบริษัท : ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ : ธนาคารพาณิชย 

ที่ต้ังสํานักงานใหญ : 48/2 อาคารทิสโกทาวเวอร ช้ัน 1 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107539000171 

Home Page : www.tisco.co.th   

โทรศัพท : (66) 2633 6000 

โทรสาร : (66) 2633 6800 

บุคคลอางอิง 
นายทะเบียนหุน : บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (แหงประเทศไทย) จํากัด 

เลขที่ 2/7 อาคารสถาบันวิทยาการตลาดทุน 
หมูท่ี 4 (โครงการนอรธปารค) ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท 0 2596 9000 โทรสาร 0 2832 4994-6 

ผูแทนผูถือหุนกู : ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
เลขที่ 44 อาคารสาทร ถนนสาทรเหนือ  
แขวงสีลม เขตบางรัก กรงุเทพฯ 10500  
โทรศัพท 0 2633 9000-3  โทรสาร 0 2633 9026 

นายทะเบียนหุนกู : ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)   
เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน  
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  10900 
โทรศัพท 0 2299 1111 โทรสาร 0 2273 7121 

ผูแทนผูถือหุนกูดอยสิทธิ 

 

: ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)   
เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน  
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  10900 
โทรศัพท 0 2299 1111 โทรสาร 0 2273 7121 

นายทะเบียนหุนกูดอยสิทธิ : ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)   
เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน  
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  10900 
โทรศัพท 0 2299 1111 โทรสาร 0 2273 7121 

ผูสอบบัญชี : นายณรงค พันตาวงษ ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 3315 
บริษัท สํานักงานเอินสท แอนด ยัง จํากัด 
193/136-137   อาคารเลครัชดา ชั้น 33 
ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท 0 2264 0777 โทรสาร 0 2264 0789-90 
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1. ปจจัยความเสี่ยง 

ภาพรวมของการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงอยางเปนระบบ  และมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ 
ธนาคารไดกําหนดวัตถุประสงค โครงสราง  และนโยบายหลักในการบริหารความเสี่ยงขององคกรไวอยางเหมาะสมและชัดเจน  โดยกิจกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงทั้งหมดมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสรางความตระหนักถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบตอความเสี่ยง  และความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
อยางทั่วท้ังองคกร รวมถึงการรักษามาตรฐานของหลักบรรษัทภิบาลที่ดี  นอกจากนี้การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความเสีย่งที่
ยอมรับไดเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ดีที่สุดของธนาคารไดสงผลตอความสําเร็จและความสามารถในการแขงขันของธนาคาร ในขณะเดียวกันบริษัท
ยังมีเปาหมายในการสรางผลตอบแทนสูงสุดโดยคํานึงถึงความเสี่ยงตอผูถือหุนของธนาคารในระยะยาว 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมที่สําคัญที่ธนาคารไดยึดถือปฏิบัติเปนการท่ัวไปในการบริหารความเสี่ยงองครวมของธนาคารมีดังตอไปน้ี 
(1) การบริหารความเสี่ยงอยางรวมศูนย 

ธนาคารมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ยึดถือหลักการบริหารความเสี่ยงแบบรวมศูนย โครงสรางพื้นฐานความเสี่ยงจะถูกรวมศูนยอยูที่
บรษิัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จาํกัด (มหาชน) (“บริษทั”) ซึ่งเปนบรษิทัใหญ โดยทําการรวบรวมขอมูลฐานะความเสี่ยงจากกจิการตางๆ ในธนาคารเพื่อ
ทําการประเมิน และกําหนดกลยุทธการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับกลยุทธทางธรุกิจ เพือ่ใชในการกาํหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการบริหาร
ความเสี่ยง 

(2) สายธรุกิจเปนเจาของการบริหารความเสี่ยงภายใตการดแูลท่ีเปนอิสระ 
หนวยธุรกิจมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของตนเองเพื่อประโยชนสูงสุดขององคกรและเพื่อใหเกิดความ

สอดคลองกับกรอบนโยบาย กลยุทธ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยรวม หนวยงานบริหารความเสี่ยงที่บริษัทซึ่งเปนหนวยงานอิสระทําหนาที่ใน
การกํากับดูแลและสอบทาน เพื่อใหมีกระบวนการติดตามและควบคุมความเสี่ยงอยางเพียงพอ 

(3) การประเมินความเสี่ยงอยางครบถวน 
ธนาคารมีนโยบายที่จะประเมินความเสี่ยงอยางครบถวนในทุกบริการหรือธุรกรรม โดยรูปแบบในการประเมินความเสี่ยงเริ่มจากการใช

ดุลยพินิจของผูชํานาญการซึ่งเปนวิธีการข้ันพื้นฐาน ไปจนถึงระดับการวิเคราะหในเชิงปริมาณและสถิติ ทั้งน้ีจะพิจารณาใหเหมาะสมกับประเภทและ
ความซับซอนของธุรกรรม  ระบบการประเมินความเสี่ยงมีขั้นตอนที่สําคัญ คือ การวิเคราะหความเสี่ยงในสถานการณปกติ และการจําลองสถานการณที่
ไมปกติ ภายใตการเปล่ียนแปลงของปจจัยความเสี่ยงในปริมาณมากอันมีผลกระทบตอฐานะการเงินของธนาคาร 

(4) การบริหารและจัดสรรเงินกองทุนดวยหนวยวัดความเสี่ยงมาตรฐาน 
เนื่องดวยเงินกองทุนแสดงถึงระดับผลตอบแทนของผูถือหุน ดังนั้นธนาคารจึงมีนโยบายที่จะประเมินทุกปจจัยความเสี่ยงไวภายใต

มาตรฐานเดียวกัน คือ เงินกองทุนความเสี่ยง Value at Risk (VaR) โดยคาความเสี่ยงตางๆ จะถูกเปลี่ยนแปลงเปนระดับเงินกองทุนท่ีเหมาะสมในการ
ปองกันความเสี่ยงดังกลาว ภายใตการกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของธนาคาร การกําหนดระดับเงินกองทุนความเสี่ยงนั้นมีความสําคัญในการ
สรางความเขาใจและความสอดคลองใหเกิดขึ้นกับผูบริหารของหนวยธุรกิจแตละหนวย นอกจากนี้ ยังทําหนาที่ในการรวบรวมความเสี่ยงจากทุกระดับ
และทุกประเภทเพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมฐานะความเสี่ยงขององคกร และจําเปนอยางยิ่งในการวางแผนและจัดสรรเงินกองทุนอยางมีประสิทธิผลทั้ง
ในระดับองคกรและหนวยธุรกิจ 

 (5) ผลตอบแทนที่เพียงพอกับความเสี่ยง และการบริหารผลงานที่คาํนึงถงึความเสี่ยง 
หลักการที่สําคัญประการหนึ่งของธนาคารคือการที่มีผลตอบแทนที่มีความเพียงพอสํารับความเสี่ยงในระยะยาว และเพื่อเปนการสราง

มูลคาเพิ่มตอผูถือหุน องคประกอบความเสี่ยงตางๆ จะถูกนําเขามาใชในการวัดประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยมีเปาหมายสําคัญในการเพิ่มมูลคา
ผลตอบแทนที่คํานึงถึงความเสี่ยงตอผูถือหุน ความเส่ียงในดานตางๆ จะถูกนําเขามาประกอบการพิจารณาการต้ังราคาผลิตภัณฑและบริการเพื่อให
ไดผลกําไรท่ีทั่วถึง การขยายธุรกิจควรกระทําในสวนงานที่ยังมีอัตราผลตอบแทนตอหนวยธุรกิจที่เพิ่มขึ้นสูงกวาอัตราความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น 
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(6) การบริหารพอรตความเสี่ยง การกระจายความเสี่ยง และการปองกันความเสี่ยง 
การบริหารพอรตความเสี่ยงจะมีการกระทําอยางตอเนื่องโดยมีหลักการกระจายความเสี่ยงเปนหลักการสําคัญในทุกธุรกิจของธนาคาร 

เนื่องจากเปนวิธีการที่สามารถลดความเสี่ยงโดยคํานึงถึงอัตราผลตอบแทน ผูบริหารระดับสูงและผูจัดการของหนวยธุรกิจทุกระดบัจะนาํหลกัการกระจาย
ความเสี่ยงเขามาใชพิจารณาอยางเหมาะสม โดยจะมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติและเพดานความเสี่ยงตางๆ ในระดับภาพรวมและระดับรายการ 

(7) วัฒนธรรมที่ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารไดตระหนักถึงความสําคัญของความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง หัวหนาของแตละสายธุรกิจจะตองมีความเขาใจ

เปนอยางดีในความเสี่ยงที่มีอยูหรือที่จะเกิดข้ึนใหมในสายธุรกิจที่รับผิดชอบ โดยตองคํานึงถึงความเสี่ยงในดานตางๆที่จะมีตอธนาคารใน
ภาพรวมอีกดวย 

(8) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวทางที่ด ี
ธนาคารมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีความสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่ดีและกฎระเบียบของ

ธนาคารแหงประเทศไทย และกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
(9) แนวนโยบายตอธุรกิจหรือผลิตภัณฑใหม 

การทําธุรกิจหรือการออกผลิตภัณฑใหมทุกประเภทของธนาคารจะตองถูกพิจารณาและอนุมัติโดยสายงานที่เกี่ยวของตามแนวนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงของทางธนาคาร โดยธุรกิจและผลิตภัณฑใหมดังกลาวจะถูกวิเคราะหในรูปแบบของผลตอบแทนที่เพียงพอกับความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น การคํานึงถึงความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร และรวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุน 

(10) การปฏิบัติตอรายการระหวางกัน 
การทํารายการระหวางธนาคารกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนนั้น ธนาคารจะพิจารณาโดยถือเสมือนเปนรายการที่

กระทํากับลูกคาท่ัวไป โดยธนาคารจะเปดเผยขอมูลเพื่อความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได อยางไรก็ตาม การทําธุรกรรมทางธรุกจิของธนาคารจะถกู
ควบคุมอยูภายใตกฎเกณฑตางๆที่เกี่ยวของของทางการ 

(11) การทดสอบสภาวะวิกฤต ิ
การทดสอบสภาวะวิกฤติเปนกระบวนการในการประเมินผลกระทบตอสถานะทางการเงินของธนาคารภายใตการจําลองสถานการณที่ไม

ปกติ ภายใตการเปลี่ยนแปลงของปจจัยความเสี่ยงอันมีผลกระทบตอฐานะการเงินของธนาคาร นอกจากนี้ การทดสอบสภาวะวิกฤติยังเปนเครื่องมือที่
สําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งทางดานสินเชื่อ, ตลาด และสภาพคลอง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะทําหนาที่ดูในภาพรวมของการ
ทดสอบสภาวะวิกฤติ โดยจะกําหนดสมมุติฐานในการทดสอบ โดยมีหนวยงานบริหารความเสี่ยงทําหนาท่ีทดสอบรวมกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ และ
รายงานผลการทดสอบใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบ ซึ่งผลการทดสอบสภาวะวิกฤติไดมีสวนชวยในการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงเพดานความเสี่ยงตางๆ รวมไปถึงการพัฒนาแผนในสภาวะฉุกเฉิน 

โครงสรางการบรหิารความเสี่ยง 

 เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององคกร คณะกรรมการของบริษัท ทิสโกไฟแนนเชียล  
กรุป จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทใหญ รวมถึงคณะกรรมการธนาคารทําหนาที่ในการดูแลความเสี่ยงและระบบควบคมุภายในภาพรวมของธนาคาร โดย
คณะกรรมการบริหารของธนาคารภายใตการแตงตั้งของคณะกรรมการธนาคาร จะทําหนาที่ดูแลทั้งความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงโดยรวมของ
องคกร และความเสี่ยงระดับรายการของแตละประเภทความเสี่ยง ท้ังนี้ ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการที่ปรึกษาสําหรับธุรกิจตางๆ จะทําหนาท่ีดูแล
การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธของทั้งองคกรและของแตละสายงาน ซึ่งจะไดรับการสนับสนุนโดยฝายวางแผนและงบประมาณของบริษัท 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารซึ่งเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทําหนาท่ีพิจารณากําหนดนโยบายบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารใหมีมาตรฐานเดียวกัน โดยมีฝายบริหารความเสี่ยงและฝายบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของบริษัท เปนหนวยงานสนับสนุน 
สําหรับการดูแลความเสี่ยงเฉพาะตัวในระดับรายการนั้นจะมีคณะกรรมการและผูรับมอบอํานาจเฉพาะกิจเปนผูดูแล เชน คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อท่ีมีปญหา และหัวหนาสายควบคุมสินเชื่อ เปนตน โดยมีหนวยงานสนับสนุนตางๆ เชน สํานักคณะกรรมการสินเชื่อ ฝาย
กํากับและควบคุมภายใน และฝายกฎหมาย ทั้งนี้ สายธุรกิจทุกสายจะเปนเจาของความเสี่ยงและรับผิดชอบตอการบริหารความเสี่ยงในสวนงานของตน
ภายใตนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการเฉพาะกิจตางๆ ซึ่งการดําเนินธุรกิจของธนาคาร
จะอยูภายใตเพดานความเสี่ยงสูงสุดที่ถูกกําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถึงวิเคราะหการทําธุรกิจใหมในแตละสายงานภายใตการ
อนุมัติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยรายการที่สําคัญในแตละเดือนจะถูกรายงานตรงไปยังคณะกรรมการบริหารเพื่อรับทราบ ทั้งนี้ระบบ
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บริหารความเสี่ยงทั้งหมดจะถูกตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งรายงานตรงตอคณะกรรมการของบริษัท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวม 
บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่เกี่ยวของในการบรหิารความเสี่ยงมีดังน้ี 

 คณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารจะพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการบริหารเพื่อดูแลและติดตามความเสี่ยงและกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

ธนาคาร โดยมีบทบาทที่สําคัญในการทบทวนและอนุมัตินโยบาย และแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงเปนประจําทุกป รวมท้ังการกําหนดระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได เพื่อใหผูบริหารระดับสูงนําไปยึดปฏิบัติตามหลักการ พื้นฐานในการประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง โดยมีความ
สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติและเพดานความเสี่ยงภายใตการดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงธนาคารไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงประกอบไปดวยคณะผูบริหารระดับสูงของธนาคาร 

โดยมีการประชุมเปนประจําทุกเดือน และมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงทั้งหมดขององคกร เพื่อใหการดูแลระบบบริหาร
ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พรอมท้ังกําหนดกลยุทธ กรอบนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และฐานะความเสี่ยงที่สอดคลองกับระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได โดยมีฝายบริหารความเสี่ยงและฝายบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของบริษัท ทําหนาที่สนับสนุนในการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนวนโยบายให
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดพิจารณา พรอมทั้งจัดทําระบบประเมินความเสี่ยงที่ไดมาตรฐานในการประเมิน วิเคราะห และติดตามผลการบริหาร
ความเสี่ยงในดานตางๆ  เพื่อรายงานตอผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารจะ
รายงานตรงตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ภายใตหลักเกณฑการกํากับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย 

 คณะกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคุมความเสี่ยงเฉพาะดาน 
คณะกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคุมความเสี่ยงเฉพาะดาน ไดรับการแตงตั้งใหทําหนาท่ีดูแลการบริหารและควบคุมความเสี่ยงใน

ระดับรายการของความเสี่ยงประเภทตางๆ เชน คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปญหา ทําหนาที่ในการบริหารความ
เสี่ยงดานสินเชื่อในระดับรายการ โดยมีหนวยงานที่ใหการสนับสนุน คือ สํานักคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ เปนตน ทั้งน้ีคณะกรรมการบริหารของ
ธนาคารจะทําการติดตามผลการทํางานในดานการบริหารความเสี่ยงดานตางๆ เปนประจําทุกเดือน โดยรายงานตรงตอคณะกรรมการของธนาคาร และ
คณะกรรมการบริหารของบริษัทอยางสม่ําเสมอ 

ความเสี่ยงดานตางๆ 

1.3 ความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ 

ความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ  คือ  ความเสี่ยงที่คูสัญญาหรือผูกูยืมไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลงในสัญญา ทําใหไมสามารถชําระ
หน้ีที่มีตอธนาคารเมื่อครบกําหนดได  หรือจงใจไมปฏิบัติตามสัญญาที่จะชําระหนี้ใหกับธนาคาร ความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อหากเกิดขึ้นโดยไมมี
หลักประกันคุมครองจะมีผลทําใหธนาคารตองกันสํารองหนี้สูญมากขึ้น  อันจะสงผลตอกําไรสุทธิและเงินกองทุนของธนาคาร 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดรับการแตงตั้งใหดูแลการบริหารความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อในภาพรวมของพอรตสินเชื่อ ซึ่งมีหนาที่

รับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ หลักเกณฑ และขอจํากัดตางๆ ในการบริหารความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ   รวมถึงใหขอเสนอแนะแกหนวยงานที่
เกี่ยวของ  นอกจากนี้ คณะกรรมการยังมีหนาที่ในการติดตาม และทบทวนความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อในระดับภาพรวม รวมถึงรายงานขอมูลความ
เสี่ยงจากการใหสินเชื่อท่ีมีความสําคัญใหแกคณะกรรมการธนาคารไดรับทราบ 

ในขณะที่ความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อเฉพาะดานในระดับรายการ อยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ   
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อท่ีมีปญหา  และหัวหนาสายสินเชื่อ  ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อจะทําหนาที่ดูแลการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ   
สําหรับธุรกรรมที่มีความเสี่ยงอยูในระดับตํ่า สามารถไดรับการพิจารณาจากบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อเพื่อดูแลความ
เสี่ยงจากการใหสินเชื่อ นอกจากนี้ หัวหนาสายควบคุมสินเชื่อ  ซ่ึงเปนหนึ่งในคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อจะรับผิดชอบในการควบคุมดูแลสินเชื่อที่
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร อีกทั้งยังมีสิทธิในการระงับการอนุมัติสินเชื่ออีกดวย  และคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปญหาทํา
หนาที่ติดตามและจัดการกับการคางชําระของสินเชื่อที่มีปญหาและสินทรัพยรอการขายอยางใกลชิด 
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กระบวนการประเมินความเสี่ยงที่ประกอบดวยการจัดอันดับเครดิต การวิเคราะหการผิดนัดชําระ การวิเคราะหการกระจุกตัวของสินเชื่อ และ
เงินกองทุนท่ีใชในการรองรับความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ เปนแนวทางปฏิบัติท่ีสําคัญของธนาคาร โดยธนาคารไดตระหนักถึงความสําคัญของ
กระบวนการประเมินความเสี่ยง ดังน้ัน การดําเนินงานดานเครดิตทั้งหมดจะอยูภายใตกระบวนการอนุมัติสินเชื่อที่เปนมาตรฐานโดยอาศัยหลักเกณฑใน
การจัดอันดับเครดิตของสินเชื่อตางๆ   ในสวนของสินเชื่อรายยอยไดใชการจัดอันดับเครดิตโดยการพิจารณาถึงลักษณะที่คลายคลึงกันของสินเชื่อแตละ
ราย   โดยอาศัยการพิจารณาขอมูลในภาพรวม   สําหรับการพิจารณาอันดับเครดิตของสินเชื่อธุรกิจไดพิจารณาถึงลักษณะความเสี่ยงที่แตกตางกันของ
แตละรายธุรกรรม 

การจัดการดานความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อเปนอีกปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ หลักเกณฑที่ใช
ในการควบคุมการกระจุกตัวของสินเชื่อไดถูกจัดทําโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและเงินกองทุนของธนาคาร 

ธนาคารมีมาตรการและขอจํากัดของการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อที่ทั่วถึงและรัดกุม ซึ่งดูแลความเสี่ยงทั้งในระดับภาพรวมของพอรต
สินเชื่อและระดับรายการ รวมถึงการติดตาม และจัดการกับสินเชื่อท่ีมีปญหาและสินทรัพยรอการขาย ปจจัยความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อท่ีสําคัญมี
ดังตอไปน้ี 

1.1.1 ความเสี่ยงจากการดอยคุณภาพของสินเช่ือ 

ธนาคารมีการบริหารจัดการสินเชื่อดอยคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพดวยเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงอันทันสมัย และมีการ
ติดตามชําระหนี้ ปรับปรุงโครงสรางหนี้ และตัดจําหนายหนี้สูญท่ีรัดกุม จึงสงผลใหอัตราสวนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดตอสินเชื่อรวมของธนาคารลดลงมา
จากรอยละ 3.7 ณ สิ้นป 2550 มาอยูท่ีรอยละ 2.5 โดยมีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของสินเชื่อรายยอยในอัตราเทากับรอยละ 2.0 และหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดของสินเชื่อธุรกิจ ในอัตรารอยละ 3.1 หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดทั้งหมดมีจํานวน 2,566.08 ลานบาท ลดลง 665.44 ลานบาท หรือ รอยละ 20.6 

ธนาคารใชวิธีการตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับพอรตสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ตามหลักเกณฑ Basel II และวิธี Collective 
Approach ซึ่งจะตั้งสํารองตามคาประมาณการความสูญเสียที่นาจะเกิดขึ้นจากขอมูลสถิติหนี้เสียของพอรตสินเชื่อในอดีตประกอบกับการปรบัปรงุขอมลู
ใหเขากับสถานการณลาสุดในปจจุบัน โดยธนาคารมียอดสํารองคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญและคาเผ่ือการปรับมูลคาจากการปรับโครงสรางหนี้ทั้งสิ้นจํานวน 
1,604.48 ลานบาท คิดเปนรอยละ 62.5 ของยอดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได โดยแบงเปนสํารองหนี้สูญเฉพาะรายสําหรับหนี้จัดชั้นจํานวน 1,337.89 ลาน
บาท และเปนยอดสํารองหนี้สูญท่ัวไปจํานวน 266.59 ลานบาท ซ่ึงสูงกวาเกณฑขั้นต่ําของธนาคารแหงประเทศไทยที่เทากับ 1,270.58 ลานบาท ตาม
นโยบายการตั้งสํารองอยางระมัดระวัง เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตอการดําเนินงาน 

1.1.2 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเช่ือ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีสินเชื่อเชาซื้อและสินเชื่อธุรกิจ ในสัดสวนรอยละ 72.0 และ 19.2 ของสินเชื่อรวม ตามลําดับ 
โดยในสวนของสินเชื่อเชาซื้อจํานวน 73,109.2 ลานบาท มีการกระจุกตัวของสินเชื่ออยูในระดับต่ํามาก และกลุมลูกหนี้เชาซื้อรายใหญ 10 รายแรกมี
มูลคารวมกันเพียงจํานวน 134.85 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 0.18 ของเงินใหสินเชื่อเชาซื้อ หรือรอยละ 0.13 ของเงินใหสินเชื่อรวม 

สําหรับสินเชื่อธุรกิจ มีการใหสินเชื่อแกภาคธุรกิจตางๆ ไดแก อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย จํานวน 7,342.21 ลานบาท 
ธุรกจิอสังหาริมทรัพยและการกอสราง จํานวน 8,807.72 ลานบาท ธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการ จํานวน 3,212.80 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 37.7 
รอยละ 45.2 และรอยละ 16.5 ของสินเชื่อธุรกิจ และรอยละ 7.1 รอยละ 8.5 และรอยละ 3.1 ของสินเชื่อรวมตามลําดับ ทั้งนี้ ถาวัดจากการใหสินเชื่อ
ธุรกิจแกกลุมลูกหนี้รายใหญ 10 รายแรกที่มีมูลคารวม 11,168.74 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 10.8 ของสินเชื่อรวม ซึ่งพิจารณาเห็นวามีการกระจุกตัว
ของสินเชื่อธุรกิจอยูบางในธุรกิจอสังหาริมทรัพยและพลังงาน  อยางไรก็ตาม เงินใหสินเชื่อธุรกิจเปนสินเชื่อมีหลักประกันเกือบทั้งจํานวน โดยธนาคารมี
กระบวนการบริหารความเสี่ยงตางๆ เพื่อควบคุมความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ โดยมีกระบวนการพิจารณาเครดิตซึ่งจะพิจารณาโครงการที่มี
สัดสวนเงินกูเทียบกับมูลคาของหลักประกันท่ีเหมาะสมเพื่อควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได และธนาคารยังจัดใหมีการประเมินและ
ติดตามมูลคาหลักประกันอยางสม่ําเสมอ  นอกจากนี้ธนาคารยังมีขั้นตอนตางๆ ในการควบคุมการเบิกจายเงินกูอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหมีการ
ติดตามคุณภาพของสินทรัพยอยางตอเนื่อง 

1.1.3 ความเสี่ยงจากหลักประกัน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 เงินใหสินเชื่อสวนใหญจํานวน 96,056.71 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 94.6 ของเงินใหสินเชื่อของ
ธนาคารทั้งส้ิน เปนสินเชื่อมีหลักประกัน สําหรับสินเชื่อเชาซื้อ ทรัพยสินท่ีใหเชาซื้อยังถือเปนกรรมสิทธิ์ของธนาคาร ดังน้ันหากผูเชาซื้อไมชําระเงินตาม
กําหนดภายใตหลักเกณฑและกฎหมายที่กําหนด ธนาคารสามารถดําเนินการเขายึดและครอบครองทรัพยสินไดในทันที ภายหลังจากไดเขาครอบครอง
ทรัพยสินท่ีใหเชาซื้อ การจําหนายตอในตลาดรองมีระยะเวลาคอนขางส้ัน ซึ่งสามารถกระทําใหเสร็จส้ินไดภายในระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 1 เดือน  

ปจจัยความเสี่ยงตอหลักประกันของสินเชื่อเชาซื้อ คือ มูลคาของรถยนตเกา เนื่องจากรถยนตเปนทรัพยสินเชาซื้อหลักท่ีธนาคารจะ
เขายึดและจําหนายตอในตลาดรถยนตเกา แลวนําเงินท่ีไดจากการจําหนายมาชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น หากมูลคาของรถยนตเกาลดลงมากเกินไป 
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อาจทําใหไดเงินจากการขายหลักประกันไมคุมมูลหน้ี และสงผลเสียหายตอกําไรและเงินกองทุนของธนาคาร มูลคาของรถยนตเกาขึ้นอยูกับหลายปจจัย 
ประกอบดวย สภาพความตองการรถยนตเกาโดยรวม ประเภทและยี่หอของรถ และปจจัยดานภาษีรถยนตที่อาจมีผลกระทบตอราคาขายรถใหม  

อยางไรก็ตาม  จากประวัติการยึดและจําหนายหลักประกันของการเชาซื้อรถยนต ธนาคารสามารถเรียกคืนการชําระเงินจากการ
จําหนายทรัพยสินไดในอัตราโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 70 ถึง 90 ของมูลหน้ีคงคาง ซึ่งจัดเปนอัตราที่สูง ทําใหผลกระทบตอกําไรของหนี้เสียลดนอยลง
มาก นอกจากนี้ ธนาคารไดดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงดวยการติดตามราคารถยนตเกาอยางตอเน่ือง การเนนปลอยสินเชื่อใหมีมูลคาหลักประกันสูง
กวามูลหนี้อยูตลอดเวลา การเรียกเงินดาวนในระดับที่เหมาะสม และการเนนปลอยสินเชื่อสําหรับรถยนตที่มีตลาดรองที่ดี 

สําหรับสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อเพื่อการเคหะ หลักประกันสวนใหญของธนาคารเปนอสังหาริมทรัพย ซึ่งสามารถนํามาใชหักการตั้ง
สํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของสินเชื่อดอยคุณภาพได ธนาคารไดดําเนินการประเมินราคาหลักประกันตามแนวทางมาตรฐานบัญชีสากล ฉบับที่ 39 
จากเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย โดยธนาคารมีสัดสวนมูลคาหลักประกันที่ใชหักมูลหนี้ของสินเชื่อดอยคุณภาพในการตั้งคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ
คิดเปนรอยละ 26.8 ของเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมด 

ธนาคารมีความเสี่ยงจากมูลคาของหลักประกันที่เปนอสังหาริมทรัพยเหลาน้ี โดยมูลคาของอสังหาริมทรัพยจะขึ้นอยูกับสภาพการณ
ทางเศรษฐกิจเปนหลัก การถดถอยของเศรษฐกิจอาจทําใหมูลคาของอสังหาริมทรัพยลดลง ซ่ึงอาจสงผลใหธนาคารตองเพิ่มการกันเงินสํารองคาเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ อันจะสงผลตอกําไรสุทธิและเงินกองทุนของธนาคาร นอกจากนี้ การเขาครอบครองหลักประกัน ยังตองผานกระบวนการทางกฎหมายและ
การบังคับคดีท่ียุงยากและใชเวลานาน อยางไรก็ตามธนาคารไดติดตามขั้นตอนการทํางานดานการบังคับคดีอยางใกลชิด 

1.1.4 ความเสี่ยงจากการดอยคาของสินทรัพยรอการขาย 

ความเสี่ยงจากการดอยคาของสินทรัพยรอการขายเกิดจากการดอยคาของมูลคาทรัพยสินที่ยึดคืนจากลูกหนี้คางชําระเปนเวลานาน 
หรือลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสรางหนี้ จากราคาทุนหรือมูลคาที่จะไดรับแลวแตราคาใดจะต่ํากวา โดยธนาคารมีสินทรัพยรอการขาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2551 ซึ่งมีมูลคาตามราคาตนทุนทางบัญชีสุทธิหลังหักคาเผื่อการดอยคา 1,003.25 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 0.8 ของสินทรัพยรวม และคาเผื่อการ
ดอยคาคิดเปนรอยละ 4.2 ของมูลคาสินทรัพยรอการขายตามราคาตนทุนทางบัญชี 

1.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของตราสาร และอัตราดอกเบี้ย ซึ่งจะมีผลทําให
เกิดความผันผวนตอรายไดหรือเงินกองทุนของธนาคาร หรือการเปลี่ยนแปลงในมูลคาปจจุบันของสินทรัพยและหนี้สินทางการเงินของธนาคาร 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา   โดยหนวยธุรกิจที่เกีย่วของ

มีหนาที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงพอรตของหนวยธุรกิจนั้นภายใตหลักเกณฑและขอจํากัดที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง หนวยงาน
กํากับดูแลความเสี่ยงเฉพาะดานถูกจัดตั้งเพื่อมีหนาท่ีในการดูแลธุรกรรมที่มีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาสูงในดานตางๆ เชน การกําหนด
หลักเกณฑการลงทุน อํานาจในการตัดสินใจลงทุน และคูคา เปนตน 

เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงของราคาที่เหมาะสมจะถูกนํามาประยุกตใช ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของทั้งสินทรัพยและหนี้สินทางการเงินของธนาคาร
จะถูกประเมินโดยแบบจําลอง Value at Risk รวมถึงวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะของความเสี่ยงแตละประเภท นอกจากนี้ธนาคารยังไดใชกระบวนการ 
Back Testing ในการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง Value at Risk   และการประเมินความเสี่ยงภายใตภาวะวิกฤติ (Stress Testing) เพื่อใช
ประกอบการวัดความเสี่ยงในกรณีท่ีตัวแปรจากแบบจําลองไดถูกกําหนดใหอยูในเหตุการณท่ีเลวรายที่สุด ท้ังนี้วัตถุประสงคในการทําธุรกรรมรวมถึง
สภาพคลองของหลักทรัพยจะตองไดรับการประเมินความเสี่ยงและบริหารจัดการอยางเพียงพอ 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยจะถูกวิเคราะหในรูปของการกําหนดการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพยและ
หน้ีสินของธนาคารที่ไมพรอมกัน (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบที่เกิดกับรายไดดอกเบี้ยสุทธิของธนาคารภายใตสถานการณจําลองตางๆ 

ฐานะความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาที่มีความซับซอน เชน ตราสารอนุพันธ จะถูกบริหารจัดการดวยความระมัดระวัง ซึ่งความ
เสี่ยงดานอนุพันธจะถูกวิเคราะหโดยพิจารณาความเสี่ยงพื้นฐานเพื่อเขาใจถึงสถานะความเสี่ยงไดอยางชัดเจน นอกจากนี้นโยบายบริหารความเสี่ยง
ทางดานตราสารอนุพันธไดถูกจัดทําขึ้นเพื่อใหการควบคุมและบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความซับซอนของตราสาร
อนุพันธน้ัน ปจจัยความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาที่สําคัญ มีดังตอไปน้ี 
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1.2.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของมูลคาตราสารทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีเงินลงทุนสุทธิในตราสารทุนเปนจํานวน 1,741.64 ลานบาท โดยเปนตราสารทุนท่ีไมจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยทั้งจํานวน ซึ่งเปนมูลคาตามราคาตนทุนทางบัญชีสุทธิหลังหักคาเผื่อการดอยคา นอกจากนี้ ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัท
ยอยตามวิธีราคาทุนจํานวน 96.06 ลานบาท โดยในป 2551 ธนาคารขาดทุนจากการลงทุนในหลักทรัพยเปนจํานวนทั้งสิ้น 1,157.53 ลานบาท สวนใหญ
เนื่องจากมีการโอนฐานะเงินลงทุนในตราสารทุนเกือบทั้งหมดของธนาคารไปเปนเงินลงทุนของบริษัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด จึงทําใหตองมีการรับรู
ขาดทุนในเงินลงทุนดังกลาวของธนาคาร 

(1) ความเสี่ยงจากตราสารทุนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
สําหรับเงินลงทุนในตราสารทุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ธนาคารมีความเสี่ยงจากความผันผวนของราคา

หลักทรัพยในตลาด อยางไรก็ตามภายหลังจากมีการโอนฐานะเงินลงทุนในตราสารทุนเกือบท้ังหมดของธนาคารไปเปนเงินลงทุน
ของบล. ทิสโก ประกอบกับมีการปรับฐานะการลงทุนในตราสารทุนระหวางป ธนาคารจึงไมมีเงินลงทุนในสวนนี้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2551 

อยางไรก็ตาม ธนาคารไดนําเอาแบบจําลอง Value at Risk มาใชวัดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของเงินลงทุน
ในหลักทรัพยจดทะเบียน และรายงานใหกับผูบริหารระดับสูงในสายงานที่เกี่ยวของและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนรายวัน 
Value at Risk บอกถึงผลขาดทุนสูงสุดของพอรตเงินลงทุนท่ีสามารถเกิดขึ้น ณ ระดับความเชื่อม่ันและชวงระยะเวลาที่กําหนดใน
อนาคต ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอมูลคาความเสี่ยงของเงินลงทุน นอกจากนี้ ธนาคารยังไดกําหนด วงเงินการเตือนความเสี่ยง (Trigger 
Limits) ประเภทตางๆ เพื่อใชในการควบคุมและติดตามความเสี่ยง เชน วงเงินการกระจุกตัว วงเงินจํากัดขาดทุน เปนตน 
(2) ความเสี่ยงจากตราสารทุนท่ีไมจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

ธนาคารมีเงินลงทุนท่ัวไปในหลักทรัพยประเภททุนที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนจํานวน 1,741.64 ลานบาท โดย
ใชมูลคาตามราคาตนทุนทางบัญชีหลังหักคาเผื่อการดอยคาแลว โดยเพิ่มขึ้นจากวันที่ 31 ธันวาคม 2550 ที่มีจํานวน 1,279.57 ลาน
บาท สาเหตุหลักมาจากการรับซื้อลูกหนี้เชาซื้อจากบริษัท ทิสโกลีสซิ่ง จํากัด มาเปนเงินลงทุนของธนาคาร ซึ่งธนาคารมีคาเผื่อการ
ดอยคาเพื่อรับรูความเสี่ยงสําหรับเงินลงทุนสวนนี้จํานวน 189.88 ลานบาท หากไมรวมถึงการรับซื้อลูกหนี้เชาซื้อจากบริษัท ทิสโกลี
สซิ่ง จํากัด มาเปนเงินลงทุน ธนาคารมีเงินลงทุนในสวนนี้จํานวน 638.94 ลานบาท ลดลงจาก 671.60 ลานบาท ณ ส้ินป 2550 
นอกจากนี้  ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทยอยตามวิธีราคาทุนจํานวน 96.06 ลานบาท ลดลงจาก 2,966.66 ลานบาท ณ สิ้นป 2550
ท้ังน้ีเนื่องจากภายหลังการปรับโครงสรางการถือหุนของธนาคาร ความเสี่ยงทั้งหมดของเงินลงทุนในบริษัทยอยไดถูกโอนไปที่บริษัท  

ปจจุบันธนาคารไมมีนโยบายที่จะลงทุนเพิ่มเติมในหลักทรัพยที่ไมจดทะเบียน แตมุงเนนการติดตามคุณภาพของหลักทรัพย
อยางตอเนื่อง และขายหลักทรัพยออกเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม 

1.2.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยแบงเปน 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากโครงสรางสินทรัพยและหนี้สินที่มีดอกเบ้ีย 
และความเสี่ยงจากมูลคาตลาดตราสารหนี้ 

(1) ความเสี่ยงจากโครงสรางสินทรัพยและหนี้สินที่มีดอกเบ้ีย 
ความเสี่ยงจากโครงสรางสินทรัพยและหนี้สินที่มีดอกเบ้ีย เกิดจากการกําหนดการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย

และหนี้สินของธนาคารที่ไมพรอมกัน (Interest Rate Mismatch) ซึ่งหากอัตราดอกเบี้ยในตลาดเปลี่ยนแปลงไป อาจทําใหตอง
รับภาระตนทุนดอกเบี้ยจายที่สูงขึ้นเม่ือเทียบกับดอกเบ้ียรับ สงผลทําใหสวนตางของอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับลดลง และกระทบตอกําไร
และเงินกองทุนของธนาคารได 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหนาท่ีเปนเสมือนคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินในการควบคุมดูแลการบริหาร
ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยท่ีเกิดจากความแตกตางของโครงสรางอัตราดอกเบี้ยดังกลาว โดยควบคุมดูแลโครงสรางกําหนดเวลา
ของสินทรัพยและหนี้สินท่ีมีดอกเบี้ย ใหอยูในระดับที่ยอมรับได ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีโครงสรางสินทรัพยและหนีสิ้นที่
มีดอกเบ้ีย แบงตามระยะเวลาการเปลี่ยนดอกเบี้ยดังน้ี 
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 (หนวย: ลานบาท) 
สินทรพัย 
และหนี้สิน 

เปล่ียนดอกเบี้ย
ภายใน 1 เดือน 

เปล่ียนดอกเบี้ย
ภายใน 2-12 เดือน 

เปลี่ยนดอกเบี้ย
ภายใน 1-2 ป 

เปล่ียนดอกเบี้ย
ภายหลัง 2 ป รวม 

สินทรพัย 29,341.07 32,344.41 24,695.54 36,019.37 122,400.38 
หนี้สิน (39,927.27) (58,648.14) (6,180.97) (1,804.92) (106,561.29) 
สวนตาง (10,586.20) (26,303.73) 18,514.57 34,214.45 15,839.09 

ทั้งน้ีธนาคารมีสวนตางของสินทรัพยและหนี้สินในระยะเปล่ียนดอกเบี้ยภายใน 1 เดือนโดยมีหนี้สินมากกวาสินทรัพยเปน
จํานวน 10,586.20 ลานบาท ซึ่งสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการเพิ่มข้ึนของสัดสวนเงินฝากระยะสั้นโดยเฉพาะที่เปนบัญชีออมทรัพยและ
กระแสรายวันซึ่งจะมีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยไมมากนัก โดยหากนําความแตกตางของโครงสรางอัตรา
ดอกเบ้ียมาคํานวณ จะพบวาธนาคารและบริษัทยอยมีความเสี่ยงตอการขึ้นของอัตราดอกเบี้ยอยูเล็กนอย ซึ่งธนาคารคาดวาใน
ภาวะการณปจจุบัน อัตราดอกเบี้ยในตลาดยังคงมีแนวโนมที่จะไมเพิ่มขึ้นมากนัก  
(2) ความเสี่ยงจากมูลคาตลาดของตราสารหนี้ 

ความเสี่ยงจากมูลคาตลาดของตราสารหนี้ เกิดจากการที่มูลคาตลาดของตราสารหนี้ประเภทกําหนดอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่
อาจลดลง เนื่องมาจากการขึ้นของอัตราดอกเบี้ย เพราะอัตราผลตอบแทนของตราสารหนี้ในตลาดสูงขึ้น ราคาตลาดของตราสารหนี้
จึงตองปรับลดลงเพื่อใหผลตอบแทนเทากับตลาด  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีเงินลงทุนในตราสารหนี้รวม 2,620.99 ลานบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจํานวน 1,325.02 ลานบาท เมื่อเทียบกับสิ้น
ป 2550 และมีคาระยะเวลาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Duration) เฉพาะในสวนของธนาคารของพันธบัตรเฉลี่ยอยูที่ 0.26 ป ขณะที่มีคาระยะเวลาเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก (Duration) ของหุนกูเฉลี่ยอยูท่ี 0.11 ป ดังน้ันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของเงินลงทุนในตราสารหนี้จึงอยูในเกณฑต่ํา เนื่องจาก
ธนาคารเนนการลงทุนในตราสารหนี้ระยะสั้น เพื่อวัตถุประสงคในการรักษาสภาพคลองใหเปนไปตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย 

1.3 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง คือ ความเส่ียงที่ธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชําระเงินเมื่อครบกําหนด เนื่องจากไมสามารถ
เปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสด หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนใหมมาใหไดเพียงพอตอความตองการภายในระยะเวลาที่กําหนดซึ่งอาจทําใหเกิดความเสียหาย
ตอธนาคารได ความเสี่ยงดานสภาพคลองเกิดจากปจจัยท้ังภายในและภายนอก โดยปจจัยภายในขึ้นอยูกับโครงสรางของสินทรัพยและหนี้สิน และ 
การสํารองสินทรัพยสภาพคลองเพื่อนํามาใชรองรับความตองการ สวนปจจัยภายนอกขึ้นอยูกับภาวะสภาพคลองของตลาดและความเชื่อมั่นของผูฝาก
เงินเปนหลัก 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองอยูภายใตการดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยหนวยธุรกิจท่ีเกี่ยวของจะมีหนาที่

รับผิดชอบในการจัดการฐานะสภาพคลองในแตละวัน ใหสอดคลองและเปนไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคาร รวมถึงตามเกณฑของ
ทางการ 

นโยบายหลักในการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองประกอบดวย  การบริหารจัดการโครงสรางกระแสเงินสด การกระจุกตัวของเงินฝาก  
สินทรัพยสภาพคลอง รวมถึงแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคลองในยามวิกฤติ  (Emergency Contingency Plan)  กลยุทธการบริหารความเสี่ยงดาน
สภาพคลองไดพิจารณาถึงสภาพคลองในตลาด รวมทั้งผลกระทบตอสถานะความเสี่ยงของธนาคารในกรณีที่เกิดการเปล่ียนแปลงที่ไมไดคาดการณขึ้น  
ในสวนของความเสี่ยงจากความไมสอดคลองกันของกระแสเงินสดจากสินทรัพยและหนี้สินตามอายุสัญญา  (Maturity Mismatch)  และระดับของ
สินทรัพยสภาพคลองจะตองถูกติดตามอยางสมํ่าเสมอ  การจัดหาแหลงเงินทุนและการกระจุกตัวของแหลงเงินทุนจะตองถูกวางแผนเพื่อใหความเสี่ยง
และผลตอบแทนอยูในระดับที่เหมาะสม  นอกจากนี้แผนฉุกเฉินสําหรับการบริหารจัดการสภาพคลองในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดถูกจัดทําข้ึนเพื่อให
สามารถนํามาใชไดทันเวลา 

สําหรับสินทรัพยสภาพคลอง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีสินทรัพยสภาพคลองทั้งสิ้นจํานวน 16,264.55 ลานบาท ประกอบดวย
เงินสดจํานวน 595.12 ลานบาท เทียบกับ 439.19 ลานบาท ณ สิ้นป 2550 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิจํานวน 13,148.34 ลานบาท 
เทียบกับ 650.91 ลานบาท ณ ส้ินป 2550 และเงินลงทุนชั่วคราว-สุทธิ 2,521.09 ลานบาท เทียบกับ 924.59 ลานบาท ณ สิ้นป 2550 
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ธนาคารมีความเสี่ยงจากความไมสอดคลองกันของสินทรัพยและหนี้สินในระยะสั้นตามอายุสัญญา (Maturity Mismatch) อยูในระดับปาน
กลาง โดยหลังจากปรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในอดีตของเจาหนี้และลูกหนี้เม่ือครบกําหนดสัญญาแลว เชน การไมไดรับเงินตามสัญญา หรือการฝากตอเมื่อ
ครบกําหนด ซึ่งความไมสอดคลองกันของสินทรัพยและหนี้สินในระยะสั้นตามอายุสัญญาที่ไมเกิน 1 ป พบวาธนาคารมีสินทรัพยตามอายุสัญญา
มากกวาหนี้สินตามอายุสัญญาเปนจํานวน 1,572.25 ลานบาท อยางไรก็ตามธนาคารยังมีวงเงินกูยืมในกรณีฉุกเฉิน กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
รวมถึงเงินกูยืมระหวางธนาคาร ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได ทั้งนี้  อัตราสวนสภาพคลองที่สําคัญ ไดแกอัตราสวนเงินใหสินเชื่อตอ
เงินฝาก ซึ่งอยูที่ระดับรอยละ 102.7  ลดลงจากสิ้นปที่แลวท่ีรอยละ 125.3 

เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการลงทุนที่หลากหลายสําหรับลูกคาของธนาคาร รวมท้ังเพื่อเพิ่มความยืดหยุนและความหลากหลายของการ
บริหารจัดการโครงสรางเงินทุน ณ สิ้นป 2551 ธนาคารมีหุนกูระยะยาว อายุระหวาง 2-4 ป รวมมูลคาคงเหลือทั้งสิ้น 4,000 ลานบาท  และมี 
ตั๋วแลกเงินรวมมูลคา 40,028.19 ลานบาท เพื่อเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการลงทุน 

1.4 ความเสี่ยงจากการปฏบิัติงาน 

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดหรือความไมเพียงพอของกระบวน การทํางาน บุคลากร 
ระบบงาน หรือปจจัยภายนอก อันเปนผลใหเกิดความเสียหายทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เชน ชื่อเสียงและการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจของธนาคาร 
โดยในป 2551 ธนาคารไดมีการขยายการดําเนินธุรกิจออกไปในหลาย ๆ ดาน ทั้งที่เปนการขยายชองทางการดําเนินธุรกิจที่ดําเนินการอยูแลว รวมไปถึง
ธุรกิจใหม ซึ่งสงผลใหความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นตามการขยายตัวของธุรกิจ อยางไรก็ตาม กลุมไดจัดทําหลักเกณฑการประเมินความเสี่ยง
สําหรับธุรกิจใหมขึ้นเพื่อตรวจสอบและใหม่ันใจวาความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นอยูในระดับที่รับได ในสวนของความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นในแตละ
ขั้นตอนของการปฏิบัติซึ่งหนวยงานกํากับและควบคุมภายใน, กฎหมาย รวมทั้งหนวยงานเพิ่มผลผลิต ซึ่งท้ังหมดเปนหนวยงานภายใตบริษัท ทิสโก
ไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทใหญ สามารถสรางความมั่นใจไดวากระบวนการควบคุมที่รัดกุมและรอบคอบไดถูกนํามาใช  และ
เหมาะสมกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน 
ธนาคารดําเนินธุรกิจดานการเงินหลายประเภท จึงมีความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่แตกตางกันไป ความเสี่ยงสวนใหญไดถูกจัดการผาน

กระบวนการควบคุมภายในที่รัดกุม และโครงสรางองคกรและการวางบทบาทหนาท่ีที่เหมาะสม โดยใหเกิดกลไกตรวจวัดเพื่อสรางสมดุล  (Check and 
Balance) ที่ดี นอกจากนี้ธนาคารยังยึดมั่นในการสรางความตระหนักถึงเรื่องความรับผิดชอบและความระมัดระวังที่เกี่ยวกับของกับความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงานใหแกพนักงานของธนาคารทุกคน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เปนผูวางกรอบและแผนการประเมินและควบคุมความเสี่ยงโดยรวม โดยมีฝายบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของบริษัท ทําหนาที่สนับสนุน หัวหนาหนวยงานกํากับและควบคุมภายในของบริษัทใหญเปนผูดูแลใหมีการวางระบบควบคุมภายในสําหรับ
แตละธุรกิจอยางพอเพียง และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของทางการ นอกจากนี้ระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงทั้งหมด ยังถูก
ตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ซึ่งรายงานตรงตอคณะกรรมการธนาคาร ในการปฏิบัติตามขอกําหนดของ Basel II รวมถึง
กฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย  

ฝายบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของบริษัทใหญทําหนาที่ในการบงชี้และประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการ
พัฒนาการระบบการติดตามและควบคุม ทั้งนี้ธนาคารไดมีการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญเก่ียวกับความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานในระดับรายการ 
รวมถึงการประเมินความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานเองของแตละหนวยงานในทุกปเพื่อใชในการวิเคราะห, ประเมิน, และกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงาน และเปนขอมูลที่สําคัญในการนําไปใชพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น เพื่อใหเปนไปตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของธนาคารแหงประเทศไทย และ The Basel Committee of Banking Supervision 

นอกจากนี้ ธนาคารยังไดเตรียมพรอมรองรับความเส่ียงจากการปฏิบัติงานอันเกิดจากเหตุการณความเสียหายรุนแรงที่อาจทําใหการ
ดําเนินงานทางธุรกิจตามปกติหยุดชะงัก โดยธนาคารไดจัดทําแผนฉุกเฉินสําหรับระบบงานที่สําคัญทุกระบบขึ้น รวมกับแผน IT Disaster Recovery ท่ีมี
อยูเดิม เพื่อควบคุม และมั่นใจวาระบบงานที่สําคัญสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากการดําเนินงานของธนาคารอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานที่เกี่ยวของเชน ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนั้นปจจัยภายนอก
ที่สําคัญท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคารไดแกการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย และระเบียบขอบังคับของทางการ เชน การดํารงเงินกองทุน
ตามเกณฑ Basel II การใชมาตรฐานบัญชีสากลฉบับที่ 39 (IAS39) การกํากับดูแลแบบรวมกลุม (Consolidated Supervision) รวมถึงพระราชบัญญัติ
สถาบันประกันเงินฝากที่มีผลบังคับใช ซึ่งเหลานี้จะสงผลกระทบโดยตรงตอการตั้งสํารอง การดํารงเงินกองทุน และผลประกอบการของธนาคาร ในขณะ
ที่ผลกระทบตอการดํารงเงินกองทุนตามเกณฑ Basel II นั้น ธนาคารมีเงินกองทุนที่เพียงพอสามารถรองรับการดํารงเงินกองทุนตามเกณฑใหมได 
อยางไรก็ตามฝายกฎหมาย ฝายกํากับและควบคุม ฝายบริหารความเสี่ยง รวมถึงฝายบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของบริษัทใหญไดมีการศึกษา
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ผลกระทบตางๆจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ โดยไดปรับระเบียบปฏิบัติใหเปนไปตามกฎเกณฑขอบังคับตางๆ รวมถึงการวิเคราะห ใหคําแนะนํา 
ปรึกษา และประสานงานกับหนวยงานภายในที่เก่ียวของ เพื่อใหมีการปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคารใน
อนาคต 

1.5 ความเสี่ยงดานกลยุทธ 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ ความเสี่ยงอันเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยางไมเหมาะสม หรอือาจเปนความ
ไมสอดคลองระหวางกลยุทธ นโยบาย เปาหมาย โครงสรางองคกร การแขงขัน และทรพัยากรขององคกร ซึ่งในทายที่สุดจะสงผลกระทบตอรายไดและ
เงินกองทุนของธนาคาร อนัเปนผลมาจากทัง้ปจจัยภายในและภายนอก 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ 

คณะกรรมการบริหารและผูบริหารระดับสูงเปนผูดูแลความเสี่ยงดานกลยุทธของธนาคารโดยตรง โดยอาศัยแนวปฏิบัติในการจัดการเชิงกลยุทธ
ที่ดีที่สามารถสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเชิงธรุกิจ รวมถึงเหตุการณภายนอกที่ไมไดคาดการณอยางมีประสทิธภิาพ ซึง่ วิสัยทัศน
และพันธกิจ (Vision and Mission Statement) ของธนาคารไดสะทอนใหเห็นถึงทิศทางการดาํเนินธรุกิจของธนาคารรวมทั้งแนวทางในการกําหนดกล
ยุทธและนโยบายของธนาคาร ทัง้นี ้ กระบวนการตางๆ ไดถูกสรางขึ้นเพือ่อาํนวยใหการกําหนดกลยุทธ การวางแผนธรุกจิ การจัดการทรัพยากรบคุคล 
การวัดผลการดําเนนิงาน รวมไปถึงระบบงานสนับสนุนหลักเปนไปอยางมปีระสิทธิผล ในสวนของกระบวนการตรวจสอบ ความเสี่ยงดานกลยุทธจะถูก
ตรวจสอบในระดับของคณะกรรมการธนาคาร โดยมีคณะกรรมการอิสระเปนผูตรวจสอบในระดับสุดทาย 

แนวปฏิบัติขององคกรและแนวปฏิบัตทิางธรุกจิไดพิจารณาถึงการนาํหลักการและแนวทางในการกํากับดูแลกิจการที่ดีมาปรับใชเพื่อรักษาสิทธิ
และผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) โดยโครงสรางการกาํกับดูแลกิจการที่ดีประกอบดวย นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ และระบบ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ซึง่จะถูกประเมินและทบทวนเปนประจํา 

ในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงดานกลยุทธ ธนาคารจัดใหมีการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจสําหรับชวงเวลา     
3 ปขางหนา ควบคูไปกับการทําแผนงบประมาณ โดยจะทําการทบทวนแผนอยางตอเน่ืองทุกป และติดตามผลเพื่อเทียบกับแผนงานที่วางไวเปนราย
เดือน 

1.5.1 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ และการแขงขันในธรุกิจ 

แมธนาคารจะมีการกระจายตัวของแหลงรายไดไปในหลายๆ ธุรกิจที่มีแนวโนมดี ซ่ึงธุรกิจสวนใหญมีความผันแปรไปกับภาวะ
เศรษฐกิจ ทางดานธุรกิจเชาซ้ือมีความผันผวนกับภาวะเศรษฐกิจ และสภาพการแขงขันของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับการเจริญเติบโตของการ
บริโภคเปนปจจัยที่สําคัญตอการเติบโตของเงินใหสินเชื่อและคุณภาพของสินเชื่อ หากภาวะเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว หรือสภาพการแขงขันที่รุนแรงขึน้ จะ
สงผลกระทบตอปริมาณธุรกรรมและรายไดของธนาคาร อยางไรก็ตาม ธนาคารมีสวนแบงทางการตลาดอยูในภาวะที่ดีและมีสถานะความไดเปรียบในการ
แขงขันธุรกิจ จึงทําใหผลกระทบที่มีไมมากนัก 

แมวาเงินลงทุนประเภทตราสารทุนของธนาคารมีจํานวนลดลง แตก็ยังมีความสัมพันธอยางมากกับแนวโนมทางเศรษฐกิจโดยรวม 
และภาวะการขยายตัวของตลาดทุน รวมถึงความเชื่อม่ันของนักลงทุนในตลาด หากปจจัยทางเศรษฐกิจดี มีภาวะความมั่นคงสูง ราคาหลักทรัพยควรจะ
ปรับตัวขึ้นอยางมาก และสงผลดีตอกําไรของธนาคาร ในทางกลับกันหากมีปจจัยลบท่ีรุนแรงและไมคาดคิดเกิดขึ้น เชน การเกิดสงคราม กอการราย หรือ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมถึงนโยบายของภาครัฐ ท่ีสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจในอนาคต ราคาหลักทรัพยอาจปรับตัวลงไดอยางมาก
และสงผลทําใหกําไรของธนาคารลดลง  

1.5.2 ความเสี่ยงจากความเพียงพอของเงินกองทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 การคํานวณความเพียงพอของเงินกองทุนตามเกณฑ Basel II โดยวิธี Standardised Approach มีผล
บังคับใช ธนาคารมีอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยงเทากับรอยละ 11.71 เทียบกับอัตราขั้นต่ําท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดไวท่ีรอยละ 8.5 
นอกจากนี้ ธนาคารยังมีเงินสํารองคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเกินเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยอีกรอยละ 25.5 ดังนั้นธนาคารจึงมีความเสี่ยงจาก
ความเพียงพอของเงินกองทุนในระดับตํ่า อยางไรก็ตามในชวงไตรมาสแรกของป 2552 ธนาคารมีแผนการออกหุนกูดอยสิทธิในวงเงิน 2,000 ลานบาท 
เพื่อใชเปนเงินกองทุนขั้นที่สอง ซึ่งการออกหุนกูดังกลาวจะเพิ่มอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงโดยรวมไดมากกวารอยละ 2.0 

สําหรับการที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดเกณฑการดํารงเงินกองทุนตามเกณฑ Basel II ไดมีผลบังคับใชแลว ณ สิ้นป 2551 น้ัน 
ธนาคารไดทดลองคํานวณการดํารงเงินกองทุนตามเกณฑ Basel II โดยวิธี Internal Rating Based Approach ควบคูกันไปดวย ซึ่งธนาคารจะทยอยใช
จริงในปถัดๆไป ท้ังน้ีธนาคารไดทําการทดลองคํานวณแลวพบวามีเงินกองทุนที่สามารถรองรับการดํารงเงินกองทุนตามเกณฑใหมไดเพียงพอ โดยเฉพาะ
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ธนาคารไดประโยชนจากการที่ความตองการเงินกองทุนตอสินทรัพยดานสินเชื่อรายยอยท่ีอยูในระดับต่ํากวาเกณฑปจจุบันและลดความเสี่ยงจากความ
เพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกจิ 

2.1 ความเปนมาของธนาคาร และการเปล่ียนแปลงและพัฒนาท่ีสําคัญ 
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ไดปรับสถานะจากบริษัทเงินทุน ซึ่งเดิมชื่อบริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) กอต้ังข้ึนในป 

2512 โดยมีผูรวมกอตั้งคือ (1) Bankers Trust New York Corporation ถือหุนรอยละ 60 (2) Bancom Development 
Corporation ถือหุนรอยละ 20 และ (3) ธนาคารกสิกรไทย ถือหุนรอยละ 20 โดยประกอบธุรกิจเงินทุนหลักทรัพยและใหบรกิารวาณชิธนกจิเเห
งแรกในประเทศไทย ตอมาในป 2515 มีการเปลี่ยนแปลงผูถือหุนรายใหญ คือ The Dai Ichi Kangyo Bank Ltd. (ซ่ึงตอมาไดชื่อวา 
Mizuho Corporate Bank Ltd.) ไดเขาซ้ือหุนของบริษัททั้งหมดจาก Bancom Development Corporation ในป 2517 
บริษัทไดตั้งบริษัทหลักทรัพย ไทยคา จํากัด ขึ้นเพื่อประกอบธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย และในป 2526 บริษัทเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงตอมาในป 2539 บริษัทไดควบรวมกิจการของบริษัทหลักทรัพย ไทยคา จํากัด เขามา เพื่อรวมธุรกิจหลักทรัพยท่ีกระจาย
อยูในสองบริษัทใหมาอยูภายใตการจัดการของบริษัทเดียว โดยจัดตั้งเปนบริษัทใหมข้ึนและใชช่ือเดิมวา “บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ทิสโก จํากัด 
(มหาชน)” ตอมาในป 2541 ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่กําหนดใหแยกธุรกิจเงินทุนและธุรกิจหลักทรพัยออกจากกนั บรษัิทจงึไดแยกสอง
ธุรกิจนี้ออกจากกันและตั้งบริษัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด ข้ึนเพื่อรับโอนธุรกิจหลักทรัพยจากบริษัททั้งหมด 

ในป 2542 บริษัทไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลังใหเขารวมโครงการชวยเพิ่มเงินกองทุนชั้นท่ี 1 โดยบริษัทเสนอขายหุนบุริมสิทธิ
ทั้งหมดจํานวน 600 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท คิดเปนจํานวนเงิน 6,000 ลานบาท ใหแกกระทรวงการคลังเปนจํานวน 300 ลานหุน มูลคา 
3,000 ลานบาท และใหกับนักลงทุนสมทบ 300 ลานหุน มูลคา 3,000 ลานบาท ผลจากการเพิ่มทุนครั้งนั้น ทําใหสัดสวนของ Banker Trust 
ซึ่ ง เ ป น ผู ถื อ หุ น 
รายใหญลดลงจากประมาณรอยละ 52 เหลือรอยละ 7.44 ในขณะที่กระทรวงการคลังเขามามีสัดสวนในการถือหุนบริษัทเปนรอยละ 42.84 และใน
สวนของกระทรวงการคลังไดมีการออกใบสําคัญแสดงสิทธิชนิดเปลี่ยนมือได (Warrants) อายุ 3 ป เพื่อใชซ้ือหุนบุริมสิทธิของบริษัทที่
กระทรวงการคลังถือครองใหกับนักลงทุนสมทบ และภายหลังจากที่ใบสําคัญแสดงสิทธิดังกลาวครบกําหนดไป เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2545 ซึ่งมี
ผูใชสิทธิเปนจํานวนมากจนทําใหสัดสวนการถือหุนของกระทรวงการคลังลดลงเหลือ 319,000 หุน หรือรอยละ 0.05 ของหุนทั้งหมดของบริษัท 

ในป 2548 บริษัทเปนสถาบันการเงินแหงแรกที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบจากกระทรวงการคลัง นับจากที่
ธนาคารแหงประเทศไทยไดประกาศใชแผนพัฒนาสถาบันการเงินเพื่อปฏิรูประบบสถาบันการเงินไทยในเดือนตุลาคม 2547 โดยไดเปล่ียนช่ือเปน 
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) และไดเริ่มประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยต้ังแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2548 เปนตนมา 

ในป 2550 ธนาคารไดดําเนินการจัดต้ังกลุมธุรกิจการเงินตามที่ไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยตามหลักเกณฑการกํากับแบบรวมกลุม 
(Consolidated Supervision) เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2550 โดยมีธนาคารเปนบริษัทใหญของกลุมทิสโก ซึ่งการจัดกลุมธุรกิจการเงนินีเ้อือ้ตอธนาคารในการ
บริหารความเสี่ยง และการจัดการเงินกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงธนาคารยังสามารถดําเนินธุรกิจและดํารงนโยบายจายเงินปนผลไดตาม
แผนงานที่ธนาคารไดวางไว 

หลังจากพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2551 ธนาคารไดยื่นขออนุมัติการจัดต้ังกลุมธุรกิจทาง
การเงินโดยมีบริษัทโฮลดิ้งเปนบริษัทใหญของกลุมแทนธนาคารทิสโกกับธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันท่ี 22 สิงหาคม 2551 ธนาคารไดจัดตั้งบริษัทโฮ
ลดิ้งโดยใชชื่อวา บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) ตามที่ไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย ท้ังนี้ ตามแผนการปรับ
โครงสรางการถือหุนของกลุมทิสโก ธนาคารทิสโกจะดําเนินการขายเงินลงทุนในบริษัทยอยทั้งหมด 1  และหุนในบริษัท โตเกียว ลีสซิ่ง (ไทยแลนด) 
จํากัด2 ใหกับบริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) โดยธนาคารจะประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยเพียงอยางเดียว และไมถือหุนของบริษัทยอย
ใดๆ ในกลุมธุรกิจทางการเงินทิสโก 

ปจจุบัน แผนการปรับโครงสรางการถือหุนโดยมีบริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทใหญของกลุมทิสโกไดดําเนินการ
แลวเสร็จเปนที่เรียบรอย โดย บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียล กรุป จํากัด (มหาชน) สามารถทําคําเสนอซื้อหลักทรัพยของธนาคารทิสโกไดรอยละ 99.5 ของ
จํานวนหลักทรัพยที่ออกแลวท้ังหมด และเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แทนธนาคารทิสโกเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2552  
ขณะเดียวกัน ธนาคารไดขอเพิกถอนหุนสามัญ และหุนบุริมสิทธิออกจากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
 

                                                 
1  ยกเวนบริษัทที่จะเลิกกิจการ และบริษัทท่ีอยูระหวางกระบวนการชําระบัญชี 
2  ช่ือเดิม บริษัท มิซูโฮ คอรปอเรต ลีสซิ่ง (ไทยแลนด) จํากัด  



สวนที ่2 หัวขอที ่2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

 2-2  

 

2.2 การประกอบธุรกิจของธนาคาร 
ภายหลังการปรับโครงสรางการถือหุนของกลุมทิสโกแลวเสร็จ ธนาคาทิสโกจะเปนบริษัทยอยของกลุมทิสโกโดยมีบริษัท ทิสโกไฟแนนเชีย

ลกรุป จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทใหญของกลุม ท้ังนี้ ธนาคารทิสโกจะประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยเพียงอยางเดียว และไมถือหุนในบริษัทยอยใดๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.3 โครงสรางรายได  

โครงสรางรายไดของธนาคาร มีดังนี้ 
 (หนวย: ลานบาท) 

 ป 2549 ป 2550 ป 2551 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รายไดดอกเบ้ียและเงินปนผล 4,618 135.4 6,255 172.1 7,588 210.3
รวมคาใชจายดอกเบี้ย 2,720 79.7 3,296 90.7 3,324 92.1
รายไดดอกเบ้ียและเงินปนผลสุทธ ิ 1,898 55.6 2,959 81.4 4,264 118.2
รวมหนี้สญูและหนีส้งสัยจะสูญ (กลับรายการ) 280 11.6 (337) (9.3) 707 19.6
รายไดดอกเบ้ียและเงินปนผลสุทธหิลังหักหนี้สูญและหนี้
สงสัยจะสูญ 2,178 63.9 2,622 72.1 3,557 98.6

รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย 1,233 36.1 1,013 27.9 51 1.4
รายไดรวมหลังหักหนี้สูญและสงสัยจะสูญ 3,411 100.0 3,635 100.0 3,608 100.0

 
2.4 ยุทธศาสตรหลกัขององคกร 

เพื่อใหกลยุทธและแผนธรุกิจของธนาคารเปนไปในทิศทางเดยีวกนักับกลยทุธของกลุมทิสโก ธนาคารมีการวางแผนกลยุทธและแผนธรุกิจตาม
แนวทางที่กาํหนดโดยบริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทใหญของกลุมทิสโก   

ธุรกจิธนาคารพาณิชย ธุรกจิหลักทรัพย ธุรกจิอืน่

บมจ. ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป/1

ธนาคารทิสโก จํากดั (มหาชน)/2

บริษัท ไฮเวย จํากัด

บริษัท ทิสโก โตเกียว 
ลีสซิ่ง จํากัด

บริษัทหลักทรัพย
ทิสโก จํากัด

บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ทิสโก จํากัด

บริษัท ทิสโกอินฟอรเมชั่น
เทคโนโลยี จํากัด

ทุนชําระแลว 7,264 ลานบาท

ทุนชําระแลว 7,264 ลานบาท

ทุนชําระแลว 100 ลานบาท

ทุนชําระแลว 60 ลานบาท

100%

49%

99.5% 100% 100% 100%

ทุนชําระแลว 1,500 ลานบาท ทุนชําระแลว 100 ลานบาท ทุนชําระแลว 20 ลานบาท

/1 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
/2 เพิกถอนออกจากการเปนบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ธุรกจิธนาคารพาณิชย ธุรกจิหลักทรัพย ธุรกจิอืน่

บมจ. ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป/1

ธนาคารทิสโก จํากดั (มหาชน)/2

บริษัท ไฮเวย จํากัด

บริษัท ทิสโก โตเกียว 
ลีสซิ่ง จํากัด

บริษัทหลักทรัพย
ทิสโก จํากัด

บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ทิสโก จํากัด

บริษัท ทิสโกอินฟอรเมชั่น
เทคโนโลยี จํากัด

ทุนชําระแลว 7,264 ลานบาท

ทุนชําระแลว 7,264 ลานบาท

ทุนชําระแลว 100 ลานบาท

ทุนชําระแลว 60 ลานบาท

100%

49%

99.5% 100% 100% 100%

ทุนชําระแลว 1,500 ลานบาท ทุนชําระแลว 100 ลานบาท ทุนชําระแลว 20 ลานบาท

/1 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
/2 เพิกถอนออกจากการเปนบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) และคานิยม (Value) ขององคกร 
เพื่อเปนการกําหนดทิศทางและเปาหมายที่เปนหนึ่งเดียวกันของทั้งกลุมทิสโก โดยธนาคารไดยึดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกรตามที่

บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) เปนผูกําหนด เชนเดียวกับบริษัทยอยทั้งหมดในกลุมทิสโก  
วิสัยทัศนขององคกร คือ “เราจะเปนทางเลือกแรกของลูกคา” ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดท่ีธนาคารตองการบรรลุในฐานะสถาบันการเงินชั้นนําที่

ใหบริการอยางครบวงจร 
พันธกิจขององคกร คือ “เราเปนองคกรที่รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดแหงจรรยาบรรณวิชาชีพและ

บรรษัทภิบาล เราทุมเทคิดคนและนําเสนอบริการทางการเงินอันเปนท่ียอมรับ และสรางความพึงพอใจอยางสมบูรณใหแกลูกคา เราพรอมอุทิศ และลงทุน
เพื่อใหบุคลากรของเราใหไดรับการพัฒนาในทุกโอกาสเพื่อความกาวหนาทางวิชาชีพ”  

คานิยมขององคกร ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการใหบริการแกลูกคา และเปนคุณคาที่มุงปลูกฝงแกพนักงานทุกคน เพื่อพัฒนาไปสูวัฒนธรรม
องคกรและเปนแมบทในการสรางทัศนคติของการทํางานอยางมืออาชีพ คานิยมที่กลุมทิสโกใหความสําคัญ ไดแก 

1) ลูกคาเปนหลัก ใสใจมุงบริการลูกคาเปนหลัก สามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคา นําเสนอ
แนวคิดและพัฒนาวิธีการที่เหมาะสม 

2) ซื่อสัตย มีคุณธรรม พนักงานทุกคนของกลุมทิสโกประพฤติปฏิบัติตนอยางซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของ
จรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงานและการใหบริการแกลูกคา 

3) สรางผลงานท่ีนาเชื่อถือ สานความสัมพันธกับลูกคาดวยการมอบบริการที่ดีที่สุด เพิ่มคุณคาในการบริการดวยความรูความ
ชํานาญในวิชาชีพและการปฏิบัติงานที่นาเชื่อถือและเปนที่ไววางใจ เนนความพึงพอใจและความสําเร็จ
ของลูกคาเปนมาตรฐานในการประเมินผลงาน 

4) เช่ียวชาญอยางผูนํา บุคลากรของทิสโกจะตองเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ใหมีขีดความสามารถและทักษะที่ 
โดดเดน สะทอนความเปนผูนําในดานคุณภาพบริการเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

การกําหนดแผนกลยุทธ (Strategic Plan and Strategy Map) 
ในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับระยะเวลา 3 ปขางหนา ธนาคารพิจารณาถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงปจจัยภายในอื่นๆ เชน จุดแข็ง จุดออน โอกาส ความเสี่ยง ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success 
Factor) และประเด็นสําคัญตางๆ ท่ีตองเรงปฏิบัติ (Priority Issue) โดยผูบริหารจะนําปจจัยตางๆ ดังกลาวมาประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดแนวทาง
ขององคกร (Corporate Theme) ในแตละป และจัดทําแผนกลยุทธองคกร (Corporate Strategy Map) ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) และ 
พันธกิจ (Mission) ขององคกร  

ในการนํากลยุทธมาใชปฏิบัติ ธนาคารไดนําเอาเทคนิค Balanced Scorecard มาใชในการสรางความสมดุลของกลยุทธใน 4 ดาน คือ ดาน
การเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการทํางานภายใน และดานการเรียนรู โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicator) ของแตละ
สายธุรกิจ อันจะเชื่อมโยงกับระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีกําหนดผลตอบแทนของพนักงานตามผลการปฏิบัติงาน โดยมี
การติดตามผลงานอยางสม่ําเสมอ (Performance Dashboard) 

แผนกลยุทธองคกร 
เพื่อใหการดาํเนนิงานของธนาคารบรรลุเปาหมายขององคกรตามวิสัยทัศนและภารกิจที่วางไวนัน้ ธนาคารมีการกําหนดแผนกลยุทธองคกรไว

โดยมีประเดน็ท่ีมุงเนน ดังตอไปนี ้
1. การใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑที่ดีท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก โดยธนาคารไดปรบัโครงสรางทางธรุกจิเปน

การรวมศูนยท่ีลูกคา (Client Centric) จากเดิม ซ่ึงมีโครงสรางทางธุรกิจตามลักษณะของผลติภัณฑและบริการ (Product Centric) 

2. การขยายชองทางการจําหนาย ทีมขาย รวมทั้งการสรางโอกาสทางธุรกิจใหมอยางตอเนื่อง เพื่อเขาถึงลูกคาใหไดมากที่สุด และนําเสนอ
บริการและผลิตภัณฑที่เปนท่ีตองการของลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑคุณภาพ เพื่อนําเสนอบริการและผลิตภัณฑท่ีดีที่สุดใหกับลูกคาอยางครบวงจร รวมท้ังมุงเนนการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน และปรับปรุงระบบการทํางานใหเปนระบบอัตโนมัติ เพื่อรองรับปริมาณธุรกรรมและเครือขายการบริการที่เพิ่มสูงขึ้น 



สวนที ่2 หัวขอที ่2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

 2-4  

4. การสรางแบรนด (Branding) และรักษาภาพลักษณที่ดีขององคกร เพื่อสงเสริมใหผลิตภัณฑและบริการของธนาคารเปนท่ีรูจักอยาง
แพรหลาย รวมถึงการประสานความรวมมือ (Synergy) ระหวางบริษัทในกลุม และการนําระบบลูกคาสัมพันธมาใช (Customer 
Relationship Management) เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ และรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  

5. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมทั้งการพฒันาบุคลากร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงาน และใชประโยชนจากการเปนธนาคารพาณิชยอยางเต็มท่ี 
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3. การประกอบธุรกิจของแตละสายธุรกิจ  

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ใหบริการทางการเงินภายใตใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย โดยใหบริการผานสํานักงาน
ใหญของธนาคาร และสาขาของธนาคารซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีสาขาที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานครและภูมิภาคทั้งส้ิน 33 แหง สาขาที่อยู
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก สาขารัตนาธิเบศร สาขาศรีนครินทร สาขารังสิต สาขายอยเพชรบุรีตัดใหม สาขายอยเซ็นทรัลเวิลด สาขา
ยอยแฟชั่นไอสแลนด สาขายอยดิโอลดสยาม สาขายอยอโศก สาขายอยมหาวิทยาลัยหอการคาไทย สาขายอยอาคารภคินทร สาขายอยเซ็นทรัลแจง
วัฒนะ ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม พิษณุโลก และนครสวรรค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดนครราชสีมา ขอนแกน อุดรธานี 
อุบลราชธานี และสุรินทร ภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดชลบุรี สาขายอยศรีราชา ระยอง และจันทบุรี   ภาคกลาง ไดแก จังหวัดราชบุรี สระบุรี อยุธยา 
นครปฐม และสมุทรสาคร ภาคใต ไดแก จังหวัดภูเก็ต สงขลา สุราษฎรธานี ตรัง และกระบ่ี  

3.1 ลักษณะบริการ 
 ภายหลังการปรับโครงสรางการถือหุน ธนาคารทิสโกประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยเพียงอยางเดียว ซึ่งประกอบดวยบริการ 5 กลุมดังตอไปนี้  
1) ธุรกิจบริการธนกิจลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   2) ธุรกิจบริการลูกคาธนบดีธนกิจ 3) ธุรกิจบริการสินเชื่อและพาณิชย   
ธนกิจ  4) บริการธุรกิจจัดการการเงิน และ 5) บริหารเงินและการลงทุน โดยมีรายละเอียดการใหบริการดังน้ี 

1. ธุรกิจบริการธนกิจลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Retail and SME Banking) 

ธุรกิจบริการธนกิจลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหบริการ 3 ประเภทดังน้ี 
1.1 บริการสินเชื่อรายยอยและสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Retail and SME Loans) 

บริการสินเชื่อรายยอยและสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนการใหสินเชื่อกับกลุมลูกคารายยอยท้ังท่ีเปนบุคคลธรรมดา 
และนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท้ังนี้ บริการสินเชื่อรายยอยมีวัตถุประสงคในการใหสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคเปนหลัก 
ขณะที่สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเนนบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนหลัก โดยแบง
ประเภทสินเชื่อรายยอยและสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามวัตถุประสงคของการกูยืมไดดังนี้ 

• สินเช่ือเชาซื้อ 

สินเชื่อเชาซื้อ ดําเนินการใหบริการกูยืมเพื่อเชาซื้อทรัพยสิน ซึ่งผูเชาซื้อตองวางเงินดาวนเปนสัดสวนรอยละของมูลคาทรัพยสิน
ตามที่ธนาคารกําหนด และผอนชําระคางวดเปนจํานวนเทาๆ กันตลอดอายุของสัญญาเชาซื้อ โดยในระหวางการผอนชําระธนาคารยังคงมี
กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินตามกฎหมายจนกวาผูเชาซื้อจะผอนชําระเงินกูครบถวน อายุของสัญญามีระยะเวลาตั้งแต 1-6 ป และมีอัตรา
ดอกเบ้ียคงที่ตามอัตราตลาด ณ วันท่ีทําสัญญา 

ธนาคารใหบริการสินเชื่อเชาซื้อสําหรับรถยนตทุกชนิดทั้งใหมและเกา ซึ่งรวมถึงรถยนตนั่ง รถยนตเอนกประสงค และรถยนตใน
เชิงพาณิชย อันไดแก รถโดยสารขนาดเล็ก รถบรรทุก หัวลาก หางพวง เปนตน นอกจากนี้ยังใหบริการสินเชื่อเชาซื้อสําหรับเครื่องจักรและ
อุปกรณเพื่อการประกอบการธุรกิจ เชน แทนพิมพ คอมพิวเตอร เครื่องลางรูปและอัดขยายภาพ เปนตน  

สินเชื่อเชาซื้อรถยนตเปนหนึ่งในธุรกิจหลักของธนาคารที่มีการเติบโตตอเนื่องมาตลอด โดยมีอัตราการเติบโตของเงินใหสินเชื่อสงู
ถึงรอยละ 20.7 จาก 60,586.71 ลานบาท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 เปน 73,109.19 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือเชาซื้อรถยนต 

สินเช่ือเชาซื้อ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 

(ลานบาท) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 

(ลานบาท) 
อัตราการเติบโต 

(รอยละ) 
 รถยนต  60,586.71 73,109.19 20.7 
 รวม  60,586.71 73,109.19 20.7 

ธนาคารมุงเนนที่จะขยายธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อตอไป เน่ืองจากความตองการสินเชื่อประเภทนี้ยังคงมีอยูสูงและการขยายตัวยังคงมี
อยูอยางตอเน่ือง และเนนการบริการที่มีคุณภาพและนําเสนอบริการที่หลากหลาย มากกวาท่ีจะเนนการแขงขันดานราคา ทั้งนี้ การกําหนด
อัตราดอกเบ้ียการใหกูยืมยังคงใกลเคียงกับอัตราตลาด โดยจะกําหนดระยะเวลาชําระคืนสูงสุดเปนไปตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศ
ไทย  
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• สินเช่ือเพื่อผูบริโภค 

สินเชื่อเพื่อผูบริโภค ดําเนินการโดยธนาคารใหบริการสินเชื่อเพื่อผูบริโภคตามความตองการของตลาด โดยมุงเนนสินเชื่อที่มี
อัตราผลตอบแทนหลังปรับคาความเสี่ยง (Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC) ที่ยอมรับได สินเชื่อเพื่อผูบริโภคแบงออกเปน 2 
กลุมหลัก คือ สินเชื่อเพื่อการเคหะ และสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค  

สินเช่ือเพื่อการเคหะ เปนการใหบริการสินเชื่อแกลูกคาท่ีตองการซื้ออสังหาริมทรัพยเพื่ออยูอาศัย รวมถึงสินเชื่อเอนกประสงค
เพื่อการเสริมสภาพคลองทางการเงินโดยใชอสังหาริมทรัพยเปนหลักประกัน ซึ่งสินเชื่อเพื่อการเคหะมีอายุตั้งแต 3–30 ป และมีหลักประกัน
เต็มวงเงิน อัตราดอกเบี้ยเปนแบบลอยตัวตามภาวะตลาด หรือแบบผสมที่มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยคงที่ในชวง 1–3 ปแรกของการกู 

สินเชื่อเพื่อการเคหะลดลงรอยละ 9.6 จาก 1,887.89 ลานบาท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 เปน 1,706.03 ลานบาท ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2551 

สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค เปนการใหสินเชื่อแกบุคคลทั่วไป เพื่อนําไปใชในวัตถุประสงคตางๆ เชน สินเชื่อสวนบุคคล 
สินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต และสินเชื่อสําหรับสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเปนตน โดยอายุของเงินใหสินเชื่ออยูระหวาง 6-30 เดือน 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของลักษณะการใชเงินและความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา  

สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้นรอยละ 70.8 จาก 4,230.71 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 เปน 7,227.64 ลานบาท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 

ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือรายยอย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 
สินเช่ือรายยอย 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 
อัตราการเติบโต  

(รอยละ) 
 สินเชื่อเชาซื้อ  60,586.71 90.8  73,109.19  89.1 20.7 
 สินเชื่อเพ่ือการเคหะ  1,887.89 2.8    1,706.03  2.1 (9.6) 
 สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค  4,230.71 6.3    7,227.64  3.8 70.8 
 รวม  66,705.31 100.0 82,042.86 100.0 23.0 

กลุมลูกคาและชองทางการจําหนาย 

สําหรับธุรกิจสินเชื่อรายยอย ธนาคารมีทีมงานขายดําเนินการผานสํานักงานใหญ สาขาจํานวน 33 แหงของธนาคาร (สาขาเต็ม
รูปแบบ 24 แหง และสาขายอย 9 แหง) ทําใหสามารถใหบริการครอบคลุมทุกภูมิภาค  

สําหรับธุรกิจสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคซึ่งดําเนินการโดยธนาคารเนนการใหบริการกับฐานลูกคาเดิมที่ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อกับ
ธนาคาร ซึ่งมีประวัติการชําระเงินท่ีดีและมีความสามารถในการชําระคืนหนี้อยางเพียงพอ 

1.2 บริการเงินฝากรายยอย (Retail Deposit) 

ธนาคารมีการระดมเงินออมโดยการใหบริการรับฝากเงินประเภทตางๆ เชน เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรัพย และเงินฝาก
ประจํา รวมถึงบริการดานการเงินที่เกี่ยวของ เชน การออกแคชเชียรเช็คและเช็คสวนบุคคล การเรียกเก็บเช็ค และบริการเงินโอน โดยธนาคารไดเปด
ใหบริการดังกลาว ท้ังที่สํานักงานใหญ และสาขาของธนาคารทุกแหง จากเดิมท่ีใหบริการรับฝากเงินเฉพาะที่สํานักงานใหญเทานั้น ในป 2551 ธนาคาร
ไดรวมมือกับบริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด ออกบัตร TISCO Purse ท่ีเปนท้ังบัตรเอทีเอ็ม และบัตรเงินสดอิเลคทรอนิกส (e-Money) ในบัตรเดียวกัน ซึ่ง
สามารถทําธุรกรรมการเงินอิเลคทรอนิกสแบบครบวงจร ผานเครื่อง e-Money ATM (ETM) ของธนาคาร และเครื่องเอทีเอ็มของทุกธนาคารผานระบบ 
ATM Pool เพื่อสนับสนุนกลยุทธการตลาดในการขยายฐานเงินฝากลูกคารายยอยดวยผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลาย และตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางครบวงจร นอกจากนี้ ธนาคารไดรวมมือกับบริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) พัฒนาผลิตภัณฑเงินฝากประจํา/ต๋ัว
แลกเงินที่ใหสิทธิประโยชนดานการคุมครองชีวิตและสุขภาพ (Fixed Deposit/Bill of Exchange with Health Insurance) เปนธนาคารแรกที่ใหความ
คุมครองผูปวยทั้งในและนอกในวงเงินที่สูง ซึ่งไดรับการตอบรับจากลูกคาอยางมาก ผลสําเร็จดังกลาวเปนการตอกย้ํากลยุทธทางการตลาดในการขยาย
ฐานเงินฝากดวยผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลาย และตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง  
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1.3 บริการประกันชีวิตและประกันภัย (Bancassurance) 

ธนาคารทิสโกไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตและประกันวินาศภัยจากกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย ในป 2548 
โดยธนาคารใหบริการเปนนายหนาประกันครอบคลุมการประกันภัยประเภทตางๆ ในสวนของประกันชีวิต ไดแก ประกันชีวิตรายสามัญท่ัวไป ประกัน
สินเชื่อกลุม  ประกันสุขภาพ และประกันชีวิตกลุม สวนของประกันวินาศภัย ไดแก ประกันภัยรถยนต ประกันอัคคีภัย และประกันภัยเบ็ดเตล็ด เปนตน 
ทั้งนี้ เพื่อปกปองความเสี่ยงภัยของลูกคาในชีวิตและทรัพยสิน และเปนอีกหนึ่งทางเลือกทางการเงินที่ครบวงจรของลูกคา ธนาคารไดรวมมือกับบริษัท
ประกันชีวิตท่ีมีชื่อเสียง เปนที่ไววางใจจากลูกคา มีความมั่นคงทางการเงิน และคัดสรรผลิตภัณฑที่บริษัทประกันภัยมีความเชี่ยวชาญสูงสุด โดยในป 
2551 ผลิตภัณฑประกันสินเชื่อเชาซื้อรถยนตที่ธนาคารรวมกับบริษัท อเมริกัน อินเตอรเนชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด (ประเทศไทย) พัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่ง
ผลิตภัณฑดังกลาวไดรับสนใจจากลูกคาของธนาคารเปนอยางสูง โดยมีจํานวนลูกคาเชาซ้ือของธนาคารทํากรมธรรมประกันสินเชื่อรถยนตสูงถึง 
116,488 ราย จากลูกคาผูทําประกันสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกวา 120,000 ราย นอกจากนี้ ธนาคารไดรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ประกันชีวิตธนกิจ โดยนําเสนอเงินฝากออมทรัพยพวงความคุมครองชีวิตและอุบัติเหตุ (TIP Saving) เพื่อขยายฐานลูกคาท่ีซื้อประกันชีวิตผานการหัก
บัญชีเงินฝากของธนาคาร โดยผลิตภัณฑดังกลาวไดรับความสนใจจากลูกคาเปนอยางดี   

2. ธุรกิจบริการลูกคาธนบดีธนกิจ (Private Banking) 

   เปนการใหบริการแกลูกคาท่ีมีเงินออมพรอมจะลงทุนตั้งแต 10 ลานบาทขึ้นไป ประกอบดวยบริการเงินฝาก บริการบริหารจัดการทาง
การเงิน และใหคําปรึกษาในดานการบริหารจัดการทางการเงินและการลงทุน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

3. ธุรกิจบริการสินเชื่อและพาณิชยธนกิจ (Corporate Lending) 

บริการสินเชื่อและพาณิชยธนกิจเปนการใหบริการทางการเงินในรูปแบบของสินเชื่อและบริการที่เกี่ยวของใหแกกลุมลูกคาที่เปนบริษัทหรือ
กลุมองคกรธุรกิจ (Corporate Client) ขนาดกลางถึงขนาดใหญ โดยบริการหลักเปนการใหสินเชื่อเพื่อนําไปใชในวัตถุประสงคดานการพาณิชยตางๆ และ
การใหบริการที่เก่ียวของ เชน การค้ําประกัน อาวัล การใหคําปรึกษาดานการกูเงินและการปรับโครงสรางหนี้ ฯลฯ โดยแบงประเภทของบริการออกตาม
ลักษณะของผลิตภัณฑไดดังตอไปนี้  

• สินเช่ือเงินทุนหมุนเวียน 

สินเชื่อเงินทุนหมุนเวียน   เปนสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคลองและบริหารกระแสเงินสดสําหรับธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจที่มีลักษณะเปนฤดูกาล เชน การใหสินเชื่อเพื่อการสั่งซื้อวัตถุดิบ การจัดเก็บสินคาเพื่อขาย การขายชําระคืน
เจาหนี้การคาระยะสั้น เปนตน สินเชื่อประเภทนี้เปนสินเชื่อระยะสั้นที่สามารถเบิกใชและชําระคืนไดภายในวงเงินที่กําหนดตลอดระยะเวลา
การกู สวนใหญมีการกําหนดอายุวงเงินไวไมเกิน 1 ป โดยจะมีการทบทวนวงเงินเปนประจําทุกป   

• สินเช่ือโครงการและสินเชื่อระยะยาว 

สินเชื่อโครงการและสินเชื่อระยะยาว เปนสินเชื่อที่ใหแกโครงการพัฒนาธุรกิจระยะปานกลางและระยะยาว ที่มีวัตถุประสงคการ
ใชเงินกูชัดเจน โดยมีลักษณะโครงการที่เปนฐานรายไดของลูกคาและสามารถตรวจสอบความคืบหนาของโครงการได สินเชื่อโครงการและ
สินเชื่อระยะยาวสวนใหญเปนสินเชื่อที่มีกําหนดการชําระคืนเงินไวชัดเจน ใหสอดคลองกับกําหนดเวลาและความคืบหนาของโครงการหรือ
กระแสเงินสดของโครงการหรือของกิจการลูกคา ทั้งน้ีธนาคารมีนโยบายใหการสนับสนุนสินเชื่อแกภาคอุตสาหกรรมและการผลิตในรูปแบบ
ตางๆ ทุกภาคธุรกิจ โดยเฉพาะกลุมธุรกิจที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ลักษณะสินเชื่อโครงการและสินเชื่อระยะยาว ไดแก สินเชื่อ
เพื่อการกอสรางโรงงาน สินเชื่อเพื่อการขยายสถานประกอบการหรือขยายธุรกิจ สินเชื่อเพื่อการกอสรางหมูบานจัดสรร หรืออาคารชุด 
สินเชื่อเพื่องานรับเหมากอสรางระบบงานสาธารณูปโภคพื้นฐาน หรืองานประมูลขนาดใหญ สินเชื่อเพื่อซื้อและติดตั้งอุปกรณเครื่องจักร
ขนาดใหญในโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน  

• สินเช่ือเพื่อการพาณิชยอ่ืน 

นอกจากสินเชื่อ 2 ประเภทดังกลาวขางตน ธนาคารยังใหสินเชื่อเพื่อการพาณิชยที่มีวัตถุประสงคหรือลักษณะการกูยืมแบบอื่น 
เชน สินเชื่อที่มีหลักประกันเปนเงินฝากหรือสินทรัพยสภาพคลอง ซึ่งเปนสินเชื่อในระยะสั้นถึงปานกลาง ที่มีสินทรัพยสภาพคลอง 
(Marketable Asset) เปนหลักประกัน และ สินเชื่อเพื่อการลงทุน ซึ่งเปนสินเชื่อในระยะปานกลางถึงระยะยาว ท่ีมีสินทรัพยที่ผูกูซ้ือเพื่อการ
ลงทุนเปนหลักประกัน เชน อสังหาริมทรัพย หรือสินทรัพยอื่น โดยมีเงื่อนไขที่เหมาะสมและกําหนดการชําระคืนตามความสามารถในการ
สรางรายไดของสินทรัพยนั้น (Operating Asset)  
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• บริการออกหนังสือคํ้าประกันและอาวัลต๋ัวเงิน 

ธนาคารใหบริการออกหนังสือค้ําประกันและอาวัลตั๋วเงิน สําหรับลูกคาท่ีตองการใชในการดําเนินงานบางประเภทที่จําเปนตองมี
การวางหนังสือคํ้าประกันใหกับหนวยงานผูวาจางตางๆ เชน การยื่นประมูลงานตางๆ จนถึง การค้ําประกันผลงานกอสราง หรือการออก
หนังสือคํ้าประกันการสั่งซื้อใหกับผูผลิต เชน การซื้อวัตถุดิบเปนจํานวนมาก ท้ังน้ีเงื่อนไขของหนังสือค้ําประกันสามารถปรับใหเขากับความ
ตองการของผูรับผลประโยชนได 

• บริการใหคําปรึกษา และบริการอื่นๆ ดานเงินกู  

ธนาคารใหคําปรึกษาและบริการอื่นดานเงินกูที่ครบวงจร เชน การใหคําปรึกษาดานโครงสรางทางการเงิน และการปรับ
โครงสรางหนี้ (Loan Restructuring) การเปนผูจัดหาเงินกูรวม (Syndicated Loan Arranger) ตัวแทนสินเชื่อ (Facility Agent) และตัวแทน
หลักประกัน (Security Agent) เปนตน 

• บริการคัสโตเดียน 

ธุรกิจการใหบริการคัสโตเดียน ประกอบดวยการเก็บรักษาทรัพยสินและหลักทรัพย ชําระราคาและสงมอบหลักทรัพย การ
ติดตามสิทธิประโยชนตางๆ ในทรัพยสินของลูกคา อันไดแก กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนสวนบุคคล บุคคลธรรมดา และนิติบุคล 
ตลอดจนการรับรองมูลคาทรัพยสินสุทธิใหกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีสินเชื่อธุรกิจ 19,488.08 ลานบาท (คิดเปนรอยละ 19.2 ของสินเชื่อรวม) เพิ่มขึ้นรอยละ 
24.8 จาก 15,616.55 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 ประเภทธุรกิจ 
ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

อัตราการเปลี่ยนแปลง  
(รอยละ) 

  การผลิตและการพาณิชย 7,821.51 9.6 7,342.21 7.2 (6.1) 
  อสังหาริมทรัพยและการกอสราง 5,041.33 6.1 8,807.72 8.7 74.7 
  สาธารณูปโภคและการบริการ 2,648.16 3.2 3,212.80 3.2 21.3 
  สินเชื่อธุรกิจอ่ืนๆ 105.55 0.1 125.35 0.1 18.8 
รวมสินเช่ือธุรกิจ 15,616.55 19.0 19,488.08 19.2 24.8 
  สินเชื่อเชาซื้อ 60,586.71 73.6 73,109.19 72.0 20.7 
  สินเชื่อเพ่ือการเคหะ 1,887.89 2.3 1,706.03 1.7 (9.6) 
รวมสินเช่ือรายยอย 62,474.60 75.9 74,815.21 73.7 19.8 
อ่ืนๆ 4,230.71 5.1 7,227.64 7.1 70.8 
รวมของธนาคาร 82,321.85 100.0 101,530.93 100.0 23.3 

กลุมลูกคาและชองทางการจําหนาย 

กลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมลูกคาเดิมที่มีความสัมพันธกับธนาคารมานาน และกลุมลูกคาใหมจากภาคธุรกิจสําคัญที่ชวยในการ
ผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ และไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ เชน การลงทุน อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับยานยนต/ชิ้นสวน การเกษตรและการแปรรูป
อาหาร การขนสงและระบบลอจิสติกส และอุตสาหกรรมปโตรเคมี เปนตน นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน พลังงาน 
อสังหาริมทรัพย การกอสรางและวัสดุกอสราง และสาธารณูปโภคที่มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ธนาคารใหบริการสินเชื่อธุรกิจผานสํานักงานใหญในกรุงเทพฯ และสาขาในตางจังหวัด ปจจุบันเจาหนาที่การตลาดของธนาคารจะ
ติดตอกับกลุมลูกคาโดยตรง หรือในบางกรณีลูกคาที่สนใจอาจติดตอธนาคารก็ได นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการประชาสัมพันธผานทางสื่อโฆษณาตางๆ 
เชน วิทยุ ส่ือสิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต เปนตน 

4. บริการธุรกิจจัดการการเงิน (Cash Management Services) 

ธุรกิจบริการจัดการการเงิน ใหบริการดานการบริหารกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจายสําหรับลูกคากลุมธุรกิจ  ซึ่งจะชวยลูกคาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานและลดตนทุนคาใชจายในการบริการจัดการของธุรกิจ ประกอบดวย การบริการ 3 กลุมหลัก คือ กลุมบริการรับเงิน (TISCO 
Collection) กลุมบริการดานการจายเงิน (TISCO Payment) กลุมบริการดานการบริหารสภาพคลอง (TISCO Liquidity Management) นอกจากนี้ 
ธนาคารยังมีบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (TISCO E-Cash Management) เพื่ออํานวยความสะดวกลูกคาสําหรับทําธุรกรรมและเรียกดูขอมูลตางๆ  



สวนที ่2 หัวขอที ่3 การประกอบธรุกจิของแตละสายธรุกจิ 
 

3-5 

5. บริหารเงินและการลงทนุ (Corporate Investment) 

หนวยงานการบริหารเงินเปนสวนงานหนึ่งของธนาคาร ทําหนาที่บริหารสินทรัพยและหนี้สินของธนาคารซึ่งครอบคลุมการจัดหาเงินทุนจาก
สถาบันการเงินทั้งในและตางประเทศ และการลงทุนในหลักทรัพยและตราสารหนี้ เพื่อใหไดรับผลตอบแทนสูงสุดภายใตกลยุทธและนโยบายการควบคุม
ความเสี่ยงของธนาคารและกฎระเบียบของทางการที่เกี่ยวของ โดยรวมถึงการจัดสภาพคลองใหสอดคลองกับกฎระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทย 

สําหรับตราสารหนี้ธนาคารมีการลงทุนในตราสารหนี้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งยังมีการลงทุนในหลักทรัพยประเภทตราสารทุน ทั้งที่
เปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และหลักทรัพยที่ไมไดจดทะเบียน นโยบายการลงทุนของธนาคาร จะเนนการลงทุนระยะยาวในหุนของ
บริษัทที่มีปจจัยพื้นฐานดี และมีราคาเหมาะสม โดยเปนการลงทุนเพื่อเงินปนผลและกําไรจากสวนตางของราคา 

มูลคาเงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุนของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 เทากับ 4,362.63 ลานบาท ลดลงรอยละ 5.2 จาก 
4,600.69 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550  

3.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

(1) ลักษณะตลาด 

เงินฝาก 
สําหรับ ป 2551 เงินฝากของระบบธนาคารพาณิชยไทย1 เพิ่มขึ้นรอยละ 9.86 จากสิ้นปท่ีผานมา เนื่องจากธนาคารพาณิชยในประเทศมี

การแขงขันระดมเงินฝากทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อรองรับผลกระทบจากพระราชบัญญัติสถาบันประกันเงินฝาก และการออกเงินฝากประจําอัตรา
ดอกเบี้ยสูงเพื่อชวยบรรเทาปญหาเงินเฟอในชวงไตรมาส 3 ของป 2551  ทั้งน้ี ณ สิ้นป 2551 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 3 เดือนเฉลี่ยของ 5 ธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญปรับลดลงมาอยูที่รอยละ 1.58 จากรอยละ 2.15 ณ ส้ินป 2550 

ทั้งนี้ เงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยไทย ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2551 มียอดคงคางทั้งสิ้น 6,485,616.41 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นป 
2551 รอยละ 9.86 โดยเงินฝากของธนาคารทิสโก2 มียอดคงคางทั้งสิ้น 98,903.97 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากส้ินป 2550 รอยละ 50.6  

ตารางแสดงความเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยไทย 

 (หนวย : รอยละตอป) 
 

/1อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ย ณ สิ้นระยะเวลาของธนาคารขนาดใหญ 5 แหง คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

เงินใหสินเชื่อ 
ธุรกิจเชาซื้อรถยนตจะเติบโตตามการขยายตัวของตลาดรถยนต ซึง่ยอดจาํหนายรถยนตในประเทศมีการชะลอตัวต้ังแตสิ้นป 2549 โดยใน

ป 2551 ยอดจําหนายรถยนตในประเทศลดลงรอยละ 2.8  จาก 631,251 คัน ในป 2550 เปน 614,078  คัน ในป 2551 ท้ังน้ี สัดสวนรถยนตใหมในป 
2551 แบงเปนรถยนตนั่งรอยละ 38.9 และรถยนตเพื่อการพาณชิยรอยละ 61.1 

ณ สิน้เดือนธันวาคม 2551 ยอดคงคางสินเชื่อในระบบธนาคารพาณชิยไทย3 มีจํานวน 5,815,275.78 ลานบาท เติบโตขึ้นจากส้ินป 2550 
รอยละ 12.8 โดยเงินใหสินเชื่อของธนาคารมีจาํนวน 99,926.45 ลานบาท เติบโตขึ้นจากสิ้นป 2550 รอยละ 25.1 

 
 
 

                                                           
1 รายการยอแสดงสินทรัพยและหนี้สิน (ธ.พ. 1.1) ธนาคารแหงประเทศไทย 
2 เงินฝาก รวมถึง เงินกูยืมระยะสั้นที่เปนฐานลูกคาเงินฝากปกติของธนาคาร 
3 รายการยอแสดงสินทรัพยและหนี้สิน (ธ.พ. 1.1) ธนาคารแหงประเทศไทย 

 ป 2549 ป 2550 ป 2551 
ดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ (MLR) /1 7.750 6.920 6.800 
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 3 เดือน /1 3.95 2.15 1.58 
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ตารางแสดงยอดขายรถยนตในประเทศไทย ต้ังแตป 2545-ป 2551 

หนวย : คัน ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551 
รถยนตน่ัง 126,253 179,005 209,110 188,211 195,458 182,767 238,990 
รถยนตเพ่ือการพาณิชย 283,009 354,171 419,155 515,050 486,705 448,484 375,088 
รวม 409,262 533,176 628,265 703,261 682,163 631,251 614,078 

ท่ีมา : สถาบันยานยนต 

(2) สภาพการแขงขัน 

ในป 2551 ธุรกิจธนาคารพาณิชยไทยยังคงมีการขยายตัวอยางแข็งแกรง แมภาวะเศรษฐกิจไทยมีทิศทางชะลอตัวลงจากปจจัยลบดาน
ตางๆ ทั้งจากปญหาความผันผวนของอัตราเงินเฟอ ปญหาความไมแนนอนทางการเมืองในประเทศ และปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศสหรฐัอเมรกิาที่
ขยายตัวสงผลกระทบในทางลบไปยังเศรษฐกิจทั่วโลก จากปจจัยลบดังกลาวทําใหนักลงทุนและผูบริโภคขาดความเชื่อมั่น และสงผลกระทบตอการ
ขยายตัวของธุรกิจธนาคารพาณิชยในชวงไตรมาส 4    ท้ังน้ี ณ ส้ินป 2551 มีธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทยจํานวน 18 แหง และมีสาขา
ธนาคารตางประเทศจํานวน 16 แหง 

ในดานภาวะการแขงขันของตลาดสินเชื่อโดยรวมยังคงมีความรุนแรง โดยเฉพาะตลาดสินเชื่อเชาซื้อยังคงเนนการแขงขันกันในดานราคา
และเงื่อนไขการใหเชาซื้อ เชน เงินดาวน ระยะเวลาการผอนชําระ คูแขงสวนใหญเปนบริษัทในเครือธนาคารและธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ซึ่งมีความ
ไดเปรียบในดานตนทุนเงินทุนในภาวะอัตราดอกเบี้ยในชวงขาลง สวนภาวะการแขงขันดานเงินฝาก ธนาคารพาณิชยหลายแหงมีการระดมเงินฝากทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการบังคับใชพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก ในสวนของสินเชื่อธุรกิจ บริษัทในกลุมธนาคาร
พานิชยจะเนนกลยุทธการสรางคุณภาพสินเชื่อ และลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดลงโดยมุงการปรับโครงสรางหนี้ และเตรียมพรอมท่ีจะรองรับตลาดที่อาจมี
แนวโนมชะลอตัวในปถัดไป โดยเนนการแขงขันดานคุณภาพมากกวาดานปริมาณ และการขยายฐานลูกคาอยางมีคุณภาพโดยอาศัยประสบการณใน
การดําเนินธุรกิจกวา 40 ป ระบบการปฏิบัติการและการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และการใหบริการที่ดีเพื่อสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลาย
และการรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

สภาพการแขงขันในธุรกิจเชาซื้อรถยนต สามารถแบงกลุมผูประกอบการใหเชาซ้ือเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมบริษัทลีสซิ่งและสถาบันการเงิน
ตางๆ และ 2) กลุมบริษัทในเครือของผูผลิตและจําหนายรถยนต รวมท้ังส้ินประมาณ 10 ราย การเชาซื้อรถยนตมีการแขงขันที่ทวีความรุนแรงขึ้น โดยมี
บางบริษัทใชกลยุทธดานราคาที่เนนการลดดอกเบี้ยเชาซื้อ ลดอัตราสวนเงินดาวน และระยะเวลาเชาซื้อท่ียาวขึ้น เพื่อดึงดูดลูกคาเปนหลัก ในสวนของ
ธนาคารและบริษัทยอย ไดมุงเนนการขยายฐานลูกคาดวยการเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพและการรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูจําหนายรถยนต (Dealer)  
โดยจะลดดอกเบี้ยตามตลาดเพียงเพื่อรักษาฐานลูกคา ซึ่งในป 2551 น้ี ธนาคารไดปรับสัดสวนการใหเชาซื้อรถมือสองใหเพิ่มขึ้น เพื่อใหไดผลตอบแทน
เฉล่ียสูงขึ้น 

ถึงแมวาการแขงขันของธุรกิจมีความรุนแรงยิ่งขึ้น เนื่องจากมีคูแขงเพิ่มขึ้นจากกลุมธนาคารภายใตแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินท่ี
ประกาศโดยธนาคารแหงประเทศไทยในป 2547 ซ่ึงอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจเชาซ้ือได ธนาคารคาดวาจํานวนคูแขงขันจะไมเพิ่มขึ้น
อยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากธนาคารพาณิชยสวนใหญประกอบธุรกิจเชาซื้อผานบริษัทในเครืออยูแลว ทั้งน้ี ดวยประสบการณที่ยาวนานของธนาคาร
ประกอบกับการมีความสัมพันธที่ดีกับผูแทนขาย ความสามารถในการบริหารตนทุนที่มีประสิทธิผล และความชํานาญในการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งมี
ฐานขอมูลของลูกคาท่ีกวางขวาง ทําใหธนาคารมีศักยภาพในการแขงขัน และเชื่อมั่นวาจะสามารถรักษาความเปนผูนําหนึ่งในสามอันดับแรกของธุรกิจ
เชาซื้อไดตอไป 
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3.3 การจัดหาผลิตภัณทและบริการ 

 (1) แหลงที่มาของเงนิทุน 

นอกจากเงินกองทุนขอธนาคารแลวท่ีมาของเงินทุนสวนใหญไดจากการระดมทุนจากเงินฝาก รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน เงิน
กูยืมทั้งที่เปนเงินกูยืมระยะสั้น และเงินกูยืมระยะยาว โดยแหลงที่มาของเงินทุนมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

ตารางแสดงแหลงท่ีมาของเงินทุน 
(หนวย : ลานบาท) 

แหลงเงินทุน ป 2549 ป 2550 ป 2551 
เงินฝาก1 63,823.19 65.683.20 98,903.97 
เงินกูยืมระยะยาว 361.70 8,005.05 4,899.30 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 2,566.08 6,402.43 3,951.72 
หนี้สินอื่น 1,916.87 2,436.06 2,463.04 
   รวมแหลงเงินทุนจากหนี้สิน 68,667.85 82,526.74 110,218.03 
เงินกองทุน 11,820.26 11,637.50 11,334.12 
   รวมแหลงเงินทุน 80,923.87 94,164.24 121,552.15 

ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีรายการสินทรัพยและหนี้สินแบงตามอายุของสัญญาไดดังตอไปนี้  
             (หนวย : ลานบาท) 

   เมื่อทวง ไมมี หนี้ที่ไมกอ  
รายการ ถาม 0 – 3 เดือน 3- 12 เดือน 1-5 ป เกิน 5 ป กําหนด ใหเกิดรายได รวม 

สินทรัพยทางการเงิน         
เงินสด 595 - - - - - - 595 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 35 13,113 - - - - - 13,148 
หลักทรพัยซื้อโดยมสีัญญาขายคืน - - - - - - - - 
เงินลงทุน – สุทธ ิ 678 2,115 827 735 1 103 - 4,459 
ลูกหนี้สํานักหักบัญช ี - - - - - - - - 
เงินใหสินเชื่อและลกูหนี้ 2,762 9,433 21,644 61,432 3,130 - 3,241 101,642 
 4,070 24,661 22,471 62,167 3,131 103 3,241 119,844 
หนี้สินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก 14,093 30,060 12,820 1,825 78 - - 58,876 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 855 1,071 716 1,310 - - - 3,952 
หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม 497 - - - - - - 497 
เงินกูยืม 3,383 30,401 6,168 4,974 1 - - 44,927 
เจาหนี้สาํนักหักบญัช ี - - - - - - - - 
เจาหนี้ธุรกจิหลักทรัพยและสัญญา - - - - - - - 
   ซือ้ขายลวงหนา         
 18,828 61,532 19,704 8,109 79 - - 108,252 
รายการนอกงบดลุ  
การรับอาวัลตัว๋เงินและการค้ําประกนั           
   การกูยืม - 13 46 12 - - - 71 
ภาระผูกพันอืน่ 28 4,587 511 680 - 419 - 6,225 

                                                           
1 เงินฝาก รวมถึง เงินกูยืมระยะสั้นที่เปนฐานลูกคาเงินฝากปกติของธนาคาร 
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โปรดอานรายละเอยีดเกี่ยวกับความเสี่ยงจากการไมสอดคลองกันของสินทรัพยและหนี้สินในระยะสัน้ตามอายสุัญญาในสวนที ่ 2 หวัขอที ่ 1 
ปจจัยความเสี่ยง  

(2) การใหสินเชื่อ 

• นโยบายการใหสนิเชื่อ 

สินเชื่อธุรกิจ 
ธนาคารมีนโยบายที่จะเนนการขยายตัวของสินเชื่อธุรกิจอยางระมัดระวัง โดยในการอนุมัติสินเชื่อใหม ธนาคารจะพิจารณาถึง

ศักยภาพของธุรกจิ โอกาส ความสามารถในการชําระคืนหนี้ และหลักประกัน ตลอดจนอัตราผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความเสี่ยงของสินเชื่อแตละราย 
ธนาคารจะเนนการขยายตัวของสินเชื่อไปในตลาดที่ธนาคารมีความชํานาญ มีความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได และใหผลตอบแทนที่เหมาะสม ในกรณีท่ี
ธนาคารตองการเขาสูตลาดสินเชื่อใหม ธนาคารจะทําการวิเคราะหถึงโอกาสและปจจัยความเสี่ยงตางๆ อยางทั่วถึงกอน  

นโยบายหลักประกันแตกตางกันตามประเภทของสินเชื่อ โดยธนาคารมีระบบการบริหารหลักประกันที่รัดกุม มีกลไกท่ีใชในการรักษา
ระดับมูลคาของหลักประกันใหอยูตามเงื่อนไข เพื่อควบคุมความเสี่ยงจากความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยางไรก็ตาม ธนาคารอาจพิจารณาใหสินเชื่อ
แบบไมมีหลักประกันกับผูกูท่ีมีความนาเชื่อถือสูงเปนรายๆ ไป ในการประเมินมูลคาหลักประกัน ธนาคารไดกําหนดใหมีการประเมินราคาทรัพยสินท่ีใช
เปนหลักประกันโดยผูประเมินราคาอิสระหรือหนวยประเมินราคาทรัพยสินของธนาคารกอนการเบิกใชวงเงินกู รวมทั้งมีการทบทวนราคาประเมินอยาง
สมํ่าเสมอ  โดยธนาคารมีคณะอนุกรรมการประเมินราคาหลักประกัน ทําหนาท่ีรับผิดชอบในการอนุมัติการประเมินราคาหลักประกันโดยผูประเมิน
ราคาภายในและผูประเมินราคาอิสระ ตามนโยบายธนาคารที่ไดวางไวภายใตหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยและหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ 

ในการใหสินเชื่อลูกคาแตละราย ธนาคารมีขั้นตอนและหลักเกณฑการพิจารณาคุณสมบัติของลูกคาที่ชัดเจนรัดกุมเพื่อใหไดลูกคาทีมี่
คุณภาพ ในขณะเดียวกันสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม โดยมีหนวยงานอิสระทําหนาที่สอบทานและดูแลกระบวนการให
สินเชื่อใหเปนไปตามระเบียบที่กําหนด 

การกําหนดระยะเวลาชําระคืนสูงสุดของลูกหนี้เปนไปตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย สําหรับนโยบายการกําหนดราคา 
ธนาคารไมมีนโยบายการแขงขันดานราคา โดยจะกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมตามภาวะตลาดและระดับความเสี่ยงของผูกู ตลอดจนพิจารณาถึง
ตนทุนเงินทุนของธนาคาร  

สินเชื่อรายยอย 

สําหรับสินเชื่อเชาซื้อซึ่งเปนธุรกิจสวนใหญในกลุมสินเชื่อรายยอย ธนาคารมีนโยบายที่จะขยายสินเชื่อในเชิงรุก โดยเฉพาะในตลาดที่
มีการเติบโตและมีอัตราผลตอบแทนคุมกับความเสี่ยง โดยการเติบโตของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในป 2551 ยังคงเติบโตอยางตอเนื่องแมวาจะไดรับ
ผลกระทบจากภาวะราคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึนและภาวะการแขงขันที่รุนแรงจากคูแขงรายใหม อยางไรก็ตาม ธนาคารยังคงใชนโยบายในการแขงขันโดย
รักษาคุณภาพสินเชื่อ และรักษาสวนแบงตลาดมากกวาการแขงขันดานราคา  

ธนาคารมีนโยบายในการวางมาตรฐานการใหสินเชื่อเชาซื้อดวยการใชระบบการใหคะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) ซึ่งพัฒนาขึ้น
จากฐานขอมูลภายในของธนาคาร ระบบดังกลาวชวยควบคุมมาตรฐานการอนุมัติสินเชื่อ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพและรนระยะเวลาการอนุมัติสินเชื่อ
ใหเร็วขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา  

ธนาคารมีการพิจารณาการใหสินเชื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดเพื่อใหสามารถขยายสินเชื่อไดมากตาม เปาหมายการ
เติบโตในเชิงรุกอยางมีคุณภาพ อยางไรก็ตาม กลุมลูกคาหลักของธนาคารยังคงมีความเสี่ยงต่ํากวาของคูแขง และธนาคารไมมีนโยบายการแขงขันดาน
ราคา แตใชการเพิ่มคุณภาพการใหบริการและการบริหารความสัมพันธทางธุรกิจเปนเครื่องมือในการแขงขัน สําหรับนโยบายดานหลักประกัน ทรัพยสินที่
ใหเชาซื้อตองมีตลาดรองที่เพียงพอ และมีการทําประกันภัยอยางเหมาะสม  

สําหรับสินเชื่อเพื่อการเคหะ ธนาคารมีนโยบายการปลอยสินเชื่อไมเกินรอยละ 90 ของมูลคาหลักประกัน ท้ังนี้ในรายละเอียดจะ
แตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะของหลักประกัน ในสวนของสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคอื่น และสินเชื่อที่ไมมีหลักประกันจะมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงเพื่อ
ชดเชยกับความเสี่ยงของการผิดนัดชําระหนี้ที่สูงขึ้น  

• การอนุมัติวงเงินและอํานาจการอนุมัต ิ

คณะกรรมการบริหารมอบหมายอํานาจการอนุมัติสินเชื่อใหแกคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Committee) เปนผูดูแล 
ภายใตนโยบายการอนุมัติสินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร  
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นโยบายการอนุมัติสินเชื่อ มีการกําหนดวงเงินและมอบอํานาจการอนุมัติวงเงินไวอยางชัดเจน โดยสินเชื่อธุรกิจทุกรายการจะตอง
ไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ เนื่องจากเปนสินเชื่อท่ีวงเงินกูมีขนาดใหญ สินเชื่อธุรกิจที่มีขนาดใหญมากจะตองไดรับการอนุมัติ
โดยตรงจากคณะกรรมการบริหาร 

สําหรับสินเชื่อรายยอย เน่ืองจากวงเงินสินเชื่อมีขนาดเล็ก ธนาคารจึงมีการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและมอบอาํนาจการอนมุติัวงเงนิ
แตละระดับใหแกผูบริหารและหัวหนางานในแตละระดับ นําไปปฏิบัติภายใตนโยบายอนุมัติสินเชื่อโดยรวมทีก่ําหนด สินเชื่อรายยอยที่มีขนาดใหญเกิน
กวาระดับปกติเม่ือพิจารณาจากประเภทของสินเชื่อและวัตถุประสงคของการกูเงิน จะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ หรือ
คณะกรรมการบริหารเปนกรณีไป   

สําหรับสินเชื่อเชาซ้ือ ธนาคารไดนําระบบการใหคะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) เขามาใชรวมเปนเงื่อนไขในการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ โดยระบบจะใหคะแนนลูกคาแตละรายโดยพิจารณาจากคุณสมบัติของลูกคา ลักษณะของสินเชื่อ และเงื่อนไขของสินเชื่อที่ตองการ 

• นโยบายการบรหิารความเสี่ยงจากการใหสินเช่ือ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร (Risk Management Committee) ซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูงจากสายงานตางๆ 
เปนผูพิจารณากําหนดนโยบาย กฎเกณฑ และขั้นตอนโดยรวมของการบริหารความเสี่ยงจากการใหสินเชื่อ โดยมีคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ (Credit 
Committee) และหัวหนาสายควบคุมสินเชื่อ (Chief Credit Officer) เปนผูดูแลการบริหารความเสี่ยงของสินเชื่อแตละรายการ นอกจากนี้
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อท่ีมีปญหา (Problem Loan Committee) ทําหนาท่ีดูแลติดตามการจัดการลูกหนี้ท่ีมีปญหา และพิจารณาตั้งสํารอง 
คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญในระดับที่เหมาะสม นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารจะรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบตอคณะกรรม
บริหารความเสี่ยงของบริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทใหญของกลุมอยางสม่ําเสมอ ภายใตหลักเกณฑการกํากับแบบ
รวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคารมีหนวยงานพิจารณาคุณภาพสินเชื่อแยกออกจากหนวยงานการตลาด เพื่อทําหนาท่ีพิจารณาและใหความเห็นอยางเปน
อิสระในการอนุมัติสินเชื่อ และมีหนวยงานสอบทานสินเชื่อซึ่งขึ้นตรงกับหนวยงานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาท่ีสอบทานความ
ถูกตองและโปรงใสของการใหสินเชื่อ 

ธนาคารไดนําระบบจัดอันดับความนาเชื่อถือของสินเชื่อ (Credit Grading) มาใชในการประเมินความเสี่ยง ท้ังสําหรับสินเชื่อธุรกิจ 
และสินเชื่อรายยอย โดยไดเริ่มดําเนินการเก็บขอมูลประวัติการชําระเงินแยกตามผลการจัดอันดับความนาเชื่อถือเพื่อประเมินคุณภาพของระบบ และ
เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาเขาสูกฎการดํารงเงินกองทุนของ Basel Committee for Banking Supervision ฉบับใหม ภายใตวิธีการใชการจัดอันดับ
ความนาเชื่อถือภายใน (Internal Ratings Based Approach – IRB) ทั้งน้ีผลท่ีจะไดรับในระยะยาว คือ การประเมินความเสี่ยงดานเครดิตที่แมนยําและ
การใชเงินกองทุนของธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สําหรับการควบคุมความเสี่ยงดานการกระจุกตัวของสินเชื่อ ธนาคารกําหนดใหมีวงเงินความเสี่ยงสําหรับแตละกลุมสินเชื่อ 
(Concentration Limits) ที่กําหนดใหสามารถใหสินเชื่อตอผูกูหรือกลุมผูกู 1 รายไดไมเกินระดับที่กําหนดสําหรับสินเชื่อแตละประเภท และติดตาม
ควบคุมการกระจุกตัวของสินเชื่อธุรกิจในแตละภาคอุตสาหกรรม (Industry Limit) ใหอยูในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณารวมกับการกระจุกตัวของ 
เงินลงทุนในตราสารทุนในแตละภาคอุตสาหกรรมดวย นอกจากนี้ธนาคารยังปฏิบัติตามกฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยอยางเครงครัด ตาม
ขอกําหนดในการใหสินเชื่อหรือลงทุนในกิจการของผูอื่นหรือกอภาระผูกพันหรือจายเงินตามภาระผูกพันเพื่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด (Single Lending Limit) 

• การติดตามหนี ้

ธนาคารกําหนดใหมีหลักเกณฑกระบวนการติดตามสินเชื่อคงคางอยางตอเน่ือง โดยมีการทบทวนการใหสินเชื่ออยางสม่ําเสมอ และ
ติดตามหนี้ที่มีปญหาอยางใกลชิด สําหรับสินเชื่อธุรกิจ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปญหา (Problem Loan Committee) จะไดรับรายงานการ 
ผิดนัดชําระหนี้ของลูกหนี้ท่ีมีปญหาทุกรายการ เพื่อพิจารณาสถานะของลูกหนี้และกําหนดวิธีการติดตามเรงรัดหนี้ การดําเนินคดีตามกฎหมาย รวมถึง
การจัดชั้นสินทรัพยและการตั้งสํารองหนี้สูญ โดยมุงเนนในเรื่องการปรับปรุงโครงสรางหนี้สําหรับลูกหนี้รายที่สามารถดําเนินการตอไปได  โดยธนาคารได
กําหนดหลักเกณฑ ขอบเขต และการติดตามผลอยางใกลชิด นอกจากนี้ เจาหนาท่ีสินเชื่อจะตองรายงานตอคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อท่ีมีปญหา
เกี่ยวกับการติดตามการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยางตอเนื่อง 

สําหรับการติดตามสินเชื่อรายยอยน้ัน ธนาคารจะปรับปรุงนโยบายและกลยุทธในการบริหารและติดตามหนี้ใหสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจ กฎระเบียบตางๆ ของหนวยงานราชการอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติตามประกาศและระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (ส.ค.บ.) อยางเครงครัด โดยจัดแบงกระบวนการติดตามหนี้ออกเปน 3 สวน คือ 1) งานติดตามหนี้คางชําระ 2) งานเรงรัดหนี้สินและ
การติดตามยึดทรัพยสิน และ 3) งานกฎหมายและบังคับคดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหไดสูงสุด 

 



สวนที ่2 หัวขอที ่3 การประกอบธรุกจิของแตละสายธรุกจิ 
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• การปรบัโครงสรางหนี ้

สําหรับลูกหน้ีที่มีปญหา เชน ไดรับผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ หรือความขัดของทางการเงินของลูกหนี้ ธนาคารมี
นโยบายที่จะปรับโครงสรางหนี้เพื่อเพิ่มโอกาสในการรับคืนหนี้ใหไดสูงสุด โดยหลักเกณฑการปรับโครงสรางหนี้ของธนาคารสามารถทําไดหลายวิธี 
ประกอบดวย การผอนผันเงื่อนไขการชําระหนี้ในลักษณะตางๆ การโอนทรัพยสินของลูกหนี้เพื่อเปนการชําระหนี้ การแปลงหนี้เปนตราสารทางการเงิน 
หรือการแปลงหนี้เปนทุนของลูกหนี้ เปนตน 

การปรับโครงสรางหนี้สามารถทําไดกับลูกหนี้ทุกประเภท ทั้งท่ีผิดนัดชําระแลวหรือยังไมผิดนัดชําระก็ตาม โดยหนวยงานที่ใหสินเชื่อ
มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปรับโครงสรางหนี้ รวมถึงการคัดเลือกลูกหนี้ที่จะมีการปรับโครงสรางหนี้ เจาหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายจะทําการ
ประเมินคุณภาพของลูกหนี้และสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับฐานะและการดําเนินงานของลูกหนี้ เพื่อคาดการณเกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับชําระหนี้คืน 
และพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมในการปรับโครงสรางหนี้ 

ในกรณีการปรับโครงสรางหนี้สําหรับลูกหนี้ที่ธนาคาร กรรมการ บุคคลที่เกี่ยวของกับกรรมการ หรือผูบริหารของธนาคาร เขาขายมี
ผลประโยชนเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม จะตองใหสถาบันการเงินอ่ืนหรือบุคคลที่สามท่ีไมมีผลประโยชนเกี่ยวของกับธนาคารและลูกหนี้ เปนผู
วิเคราะหฐานะและความสามารถในการชําระหนี้ ตลอดจนกระแสเงินสดของลูกหนี้ ทั้งน้ีธนาคารปฏิบัติตามเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด
สําหรับหนี้ท่ีไดรับการปรับโครงสรางหนี้แลวทุกราย ทั้งในเรื่องการเปลี่ยนสถานะการจัดชั้น การคํานวณสวนสูญเสีย และการกันสํารอง 

 
(3) ความสามารถในการดํารงเงินกองทุน 

ธนาคารมีนโยบายดํารงเงินกองทุนที่เพียงพอเพื่อรองรับความเสี่ยงของธนาคารในระยะยาว โดยคํานึงถึงความอยูรอดของธนาคารใน
ระยะยาวแมจะมีความผันผวนทางเศรษฐกิจ และดํารงเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงในอัตราที่ไมต่ํากวาที่กฎหมายกําหนด ซึ่งปจจุบันธนาคารแหง
ประเทศไทยกําหนดใหธนาคารดํารงเงินกองทุนเมื่อส้ินวันหนึ่งๆ เปนอัตราสวนกับสินทรัพยเสี่ยง และภาระผูกพันไมตํ่ากวารอยละ 8.50 โดยเงินกองทุน
ชั้นท่ี 1 ตองเปนอัตราสวนไมตํ่ากวารอยละ 4.25 ของสินทรัพยเส่ียงและภาระผูกพัน อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยงของธนาคาร มีดังตอไปนี้ 

ตารางแสดงอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง 
 (หนวย : รอยละ) 

 31 ธันวาคม 2550 
(รอยละ) 

31 ธันวาคม 2551 
 (รอยละ) 

ขอกําหนดตาม
กฎหมาย 

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ตอสินทรัพยเสี่ยง 12.41 11.23 4.25 
เงินกองทุนทั้งหมด ตอสินทรัพยเสี่ยง 12.81 11.71 8.50 

ทั้งนี้ ธนาคารมีฐานเงินทุนที่ม่ันคง และมีอัตราเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงสูงเกินกวาเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และเพียง
พอที่จะรองรับมาตรการของทางการในการจัดชั้นหนี้และกฎเกณฑการตั้งสํารองในอนาคต   

(4) การบริหารสภาพคลอง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ควบคุมดูแลและกําหนดทิศทางของโครงสรางสินทรัพยและหนี้สิน และโครงสรางการระดมทุน
โดยละเอียด รวมท้ังยังกําหนดวงเงินความเสี่ยงดานสภาพคลองตางๆ เพื่อเตือนถึงระดับความเสี่ยงจากตัวบงชี้ที่สําคัญ เชน ระดับของสินทรัพย 
สภาพคลอง ระดับความไมสอดคลองกันของสินทรัพยและหนี้สินท่ีครบกําหนด ระดับการกระจุกตัวของเงินฝาก และระดับการถอนเงินในแตละวัน 
นอกจากนี้ยังไดกําหนดแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคลองในยามวิกฤติ (Contingency Plan) ซึ่งระบุระเบียบขั้นตอนปฏิบัติไวอยางชัดเจน  

การบริหารสภาพคลองในแตละวันอยูในความดูแลของฝายบริหารเงิน ซึ่งดูแลการจัดหาแหลงเงินทุนและการลงทุน ตามประมาณการ
กระแสเงินสดในแตละวันของธนาคาร ฝายบริหารเงินจะรับผิดชอบดูแลใหสภาพคลองของธนาคารเปนไปตามนโยบายและหลักเกณฑการบริหารความ
เสี่ยงของธนาคาร และใหสอดคลองกับประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการกําหนดใหธนาคารดํารงสินทรัพยสภาพคลอง โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 

• ใหธนาคารดํารงสินทรัพยสภาพคลองไมต่ํากวารอยละ 6 ของยอดเงินที่ไดจากการกูยืมหรือไดรับจากตางประเทศที่มีกําหนดชําระ
ภายในระยะเวลา 1 ป และยอดรวมเงินที่ไดจากการกูยืมหรือไดรับจากประชาชนทุกประเภท 

• สินทรัพยสภาพคลองประกอบดวย เงินฝากที่ธนาคารแหงประเทศไทยไมตํ่ากวารอยละ 0.5 หลักทรัพยหรือตราสารซึ่งปราศจากภาระ
ผูกพันประเภทใดประเภทหนึ่งรวมกันไมต่ํากวารอยละ 4.5 และ เงินฝากในธนาคารที่ตั้งอยูในประเทศไทย ซึ่งปราศจากภาระผูกพัน 
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(5) การจัดชั้นสนิทรพัย การตั้งสํารอง และการตัดจําหนายหนี้สูญ  

ธนาคารใหนิยามความหมายของสินทรัพยจัดชั้นแตละประเภท ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่องสินทรพัยที่ไมมรีาคาหรือเรียก
คืนไมได และสินทรพัยที่สงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคนืไมได โดยสรุปไดดังนี้ 

(1) สินทรัพยจัดชั้นสูญ หมายถึง สิทธิเรียกรองจากลูกหนี้ซึ่งไมมีทางที่จะไดรับชําระหนี้แลว เชน ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสญู ลูกหนี้
เลิกกิจการ สวนสูญเสียที่เกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  

(2) สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญ หมายถึง สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองที่คาดวาจะเรียกคืนไมไดทั้งจํานวน เชน สิทธิเรียกรองจากลูกหนี้ที่คาง
ชําระตนเงินหรือดอกเบี้ยเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 12 เดือนนับแตวันถึงกําหนดชําระ  

(3) สินทรัพยจัดชั้นสงสัย หมายถึง สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองที่คาดวาจะเรียกใหชําระคืนไมไดครบถวน เชน ลูกหนี้ที่คางชําระตนเงินหรือ
ดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 6 เดือนนับแตวันถึงกําหนดชําระ  

(4) สินทรัพยจัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน หมายถึง สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีมีปญหาในการเรียกใหชําระคืน หรือไมกอใหเกิดรายไดตามปกติ 
เชน ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือนนับแตวันถึงกําหนดชําระ  

(5) สินทรัพยจัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ หมายถึง สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองที่มีคาเสื่อมถอยลง เชน ลูกหนี้ที่คางชําระตนเงินหรือดอกเบี้ยเปน
ระยะเวลารวมกันเกินกวา 1 เดือนนับแตวันถึงกําหนดชําระ  

(6) สินทรพัยจัดช้ันปกติ หมายถงึ ลูกหนีอ้ื่นท่ีไมเขาขายเปนลูกหนี้จัดชั้นสญู สงสัยจะสญู สงสัย ต่ํากวามาตรฐาน หรือกลาวถงึเปนพิเศษ 
ธนาคารมีนโยบายการต้ังสํารองอยางระมัดระวัง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารจึงมีสํารองเทากับ 1,604.48 ลานบาท คิดเปนรอยละ 

126.28 ของสํารองที่ตองตั้งตามเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย โดยธนาคารมีสินทรัพยที่จัดชั้นตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตามตารางแสดงสินทรัพยจัดชั้นตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ในขอ 5.2 ของหัวขอที่ 5 
ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ  
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4. การวิจัยและพัฒนา 

ในป 2551 ธนาคารทิสโกไดมีการพัฒนาดานตางๆ อยางตอเน่ือง ทั้งดานการพัฒนาโครงสราง และการเพิ่มประสทิธภิาพในการทาํงานดานตางๆ 
ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหธนาคารสามารถใหบริการดานการเงินที่มีศักยภาพ และสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคา
ไดดีมากย่ิงขึ้น 
4.1 กลุมธุรกิจธนาคารพาณิชย 

ธนาคารทิสโกมีการขยายฐานลูกคารายยอยอยางตอเน่ือง โดยมุงเนนท่ีการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและการใหบริการ ซึ่งเห็นไดจากการ
นําเสนอผลิตภัณฑดานเงินฝากทั้งประเภทการออมระยะสั้นและระยะยาวตลอดป 2551 นอกจากนี้ ธนาคารยังไดมีการผสมผสานผลิตภัณฑทางการเงิน
ที่หลากหลายเขาดวยกันเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีสิทธิประโยชนดานตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในกลุมตางๆที่มีความตองการ
ดานการออมและการเงินท่ีหลากหลาย และในขณะเดียวกัน ลูกคายังไดรับความสะดวกและสิทธิประโยชนสูงสุด 

 นอกจากการบริการรับฝากเงินที่ที่ทําการไปรษณียทั่วประเทศ และการทํารายการผานเครื่องเอทีเอ็ม ทุกธนาคารโดยไมตองเสียคาธรรมเนียม
ธุรกรรมขามเขตแลว ธนาคารยังไดมีการเปดสาขาเพิ่มเติม  เพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมไดอยางครอบคลุม และ พัฒนาสาขา
รูปแบบใหม ที่สามารถใหบริการตางๆไดอยางพอเพียง ในขณะที่มีความคุมคาในการลงทุนสูง ซึ่งจะชวยใหธนาคารสามารถเพิ่มจุดใหบริการไดอยาง
รวดเร็วยิ่งข้ึน  

สําหรับลูกคาในกลุมธุรกิจ ธนาคารยังคงขยายการขีดความสามารถในการใหบริการดานบริการจัดการการเงิน (Cash Management) อยาง
ตอเนื่อง ทั้งในดานการใหบริการที่หลากหลายและสะดวกผานชองทางการใหบริการตาง ๆ ทั้งสาขาของธนาคาร และชองทางอิเลคทรอนิกส โดยธนาคาร
ไดเปนตัวแทนรับชําระเงินใหบริการจายเงินเดือนผานบัญชีธนาคาร และบริการพิมพเช็ค เพื่อใหลูกคาสามารถไดรับบริการไดอยางครบวงจร และรองรับ
การทําธุรกิจของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

ในป 2551 ธนาคารไดรับใบอนุญาตประกอบการเงินอิเลคทรอนิกส จากธนาคารแหงประเทศไทย และนําเสนอบริการ TISCO Purse ซึ่งเปนท้ัง
บัตร เอทีเอ็ม และบัตรเงินสดอิเลคทรอนิกส ซึ่งนอกจากจะใชบริการไดเหมือนบัตรเอทีเอ็ม ทั่วไป ไดที่เครื่องเอทีเอ็มทุกเครื่องแลว ยังสามารถใชเปนบัตร
เงินสดอิเลคทรอนิกส สามารถนําไปเติมเงินและใชจายได ตามรานคาในเครือขายที่รวมใหบริการ โดยธนาคารไดเขารวมในเครือขาย SMART PURSE 
ของบริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด ทําใหบัตร TISCO Purse ของธนาคาร สามารถนําไปใชไดกับรานคาในเครือขายกวา 8,000 แหง ท่ัวประเทศ และเพือ่
ใหบริการไดครอบคลุมยิ่งขึ้น ธนาคารไดพัฒนาเครื่องโอนเงินอิเลคทรอนิกส (E-Money ATM หรือ ETM) ซึ่งสามารถใหบริการไดเชนเดียวกับเครื่อง 
เอทีเอ็ม ยกเวนการถอนเงินสด แตไดเพิ่มความสามารถในการใหบริการดานเงินอิเลคทรอนิกส เชน การถอนเงินจากบัญชีในรูปแบบเงินอิเลคทรอนิกส
เพื่อเติมลงในบัตร และการโอนเงินจากกระเปาเงินอิเลคทรอนิกสเขาสูบัญชีธนาคาร เพื่อใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว
โดยไมตองใชเงินสด โดยธนาคารไดเริ่มใหบริการดังกลาวแลว ในระยะแรก จะเปนการใหบริการเฉพาะในเขตกรุงเทพและปริมณฑลกอน นอกจากนี้ 
ธนาคารยังรวมกับองคการภายนอก เชน สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชบัตรเงินสดอิเลคทรอนิกสและ เอทีเอ็ม ดังกลาว เปนบัตรประจําตัวนักศึกษาใน
สถาบันอีกดวย 
• การปฏิบตัิงาน 

ในป 2551 ธนาคารไดมุงเนนการปรับปรุงกระบวนการและวิธีการทํางานโดยมุงเนนการตอบสนองตามแนวทางศูนยกลางที่ลูกคา (Client 
Centric) ธนาคารไดทําการปรับกระบวนการทั้งท่ีจุดใหบริการและโครงสรางการทํางานภายในเพื่อใหเกิดความคลองตัว และเพื่อรองรับปริมาณลูกคาท่ี
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว โดยธนาคารยังคงเนนในเรื่องของประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาอยางสูงสุด
ธนาคารไดทําการปรับปรุงงานดานการปฏิบัติงานผานหนวยงานเพิ่มผลผลิต (Productivity Improvement) ที่ไดจัดตั้งขึ้นในปทผีานมา โดยธนาคารไดทํา
การสานตองานยกเครื่องกระบวนการทํางาน (Re-engineering) ท้ังยังไดริเริ่มโครงการใหมๆ เชน 

- การเปดบัญชีทันใจ (Quick Account Opening) เปนการยกเครื่องกระบวนการเปดบัญชี โดยใชการอานขอมูลจากบัตรประชาชน
ผานเครื่องอานแทนการกรอก ทั้งยังทําการปรับระบบใหเชื่อมโยงขอมูลในการพิมพสมุดฝาก การออกบัตรเอทีเอ็ม และการผลิตรหัส
ลับสําหรับบัตรเอทีเอ็มและบริการแจงยอดทางอิเลคทรอนิกส (E-Statement) ทําใหกระบวนการเปดบัญชีสามารถทําไดภายใน 2 
นาทีจากเดิมที่ใชเวลามากกวา 30 นาที 

- ระบบการรับจายเงินของธนาคาร (Cashiering Process) เปนการยกเครื่องทั้งกระบวนการโดยการแบงงานใหเปนมาตรฐาน 
(Standard Job) แลวใชการรอยเรียงงานขึ้นเปนกระบวนการ การยกเครื่องดังกลาวทําใหมีสามารถแบงสายการผลิตมาตรฐาน 
(Standard Assembly Line) เหลือเพียง 4 สาย แตสามารถรองรับบริการไดเทาเดิม ทั้งน้ีการยกเครื่องกระบวนการดังกลาวจะทําให
ตนทุนตอรายการ (cost per transaction) ถูกลง และกําลังการผลิต (Capacity) เพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ ธนาคารไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาการใหบริการ และการดําเนินธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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- ธนาคารไดรวบรวมหนวยงานบริการลูกคาทางโทรศัพทใหมาอยูภายใตหนวยงานเดียวกันคือ TISCO Contact Center ภายใตการ
ใหบริการลูกคาแบบ One Stop Service ดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน โดยใหบริการสอบถามขอมูลในทุกบริการของกลุมทิสโก 
อาทิ บริการธนาคาร สินเชาเชื่อซื้อรถยนต สินเชื่อบาน บริการประกันตางๆ และกองทุนรวม ฯลฯ และยังไดขยายเวลาในการบริการ
เปน 24 ช่ัวโมงทุกวัน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาใหสามารถใชบริการตางๆ ของธนาคารและบริษัทในเครือไดครบถวน 
รวดเร็วตรงตามความตองการมากขึ้น  

- การติดต้ังระบบ Enterprise Content Management ซึ่งเปนระบบท่ีรองรับการเก็บขอมูลตางๆ ในระบบคอมพิวเตอร แทนการเก็บ
เอกสาร โดยไดเริ่มใชงานกับหนวยงาน Banking Operation เพื่อเก็บขอมูลลายมือช่ือของลูกคา  ทําใหพนักงานธนาคารสามารถ
ตรวจสอบลายมือชื่อของลูกคาท่ีมาทําธุรกรรมกับธนาคารไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  และลูกคาสามารถทําธรุกรรมตางๆกบัธนาคาร
ไดทุกสาขาทั่วประเทศ  โดยไดมีการนําไปใชงานกับหนวยงานสินเชื่อเชาซื้อและหนวยงานบัญชี เพื่อเก็บขอมูลรูปถายสัญญาเชาซื้อ 
ขอมูลรูปถายทะเบียนรถ รายงานตางๆ เพื่อชวยใหการทํางานสะดวกและรวดเร็วในการคนหาเอกสารตางๆ และเปนการประหยัด
คาใชจายอีกดวย 

- การติดต้ังระบบ Video Conference  & Instant Messaging ซ่ึงเปนชองทางที่พนักงานที่สํานักงานใหญ สามารถติดตอกับพนักงาน
ที่สาขาของธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดประชุมทางไกล การฝกอบรมทางไกล สื่อสารนโยบายตางๆ  ไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว   

ในดานการบริหารความเสี่ยง ธนาคารไดพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง โดยบริษัทไดจัดตั้งหนวยงานบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ (Operational Risk Management) ขึ้นเพื่อขยายการบริหารความเสี่ยงใหครบถวนและมีประสิทธิภาพ หนวยงานบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการมีหนาท่ีกําหนดกรอบการดําเนินการ กําหนดมาตรฐานของสาเหตุและเหตุการณ รวมไปถึงการวางกรอบการบริหารคุณภาพการใหบริการแก
ลูกคาทั้งในดานการเพิ่มผลผลิตและการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ โดยในป 2551 ธนาคารมีการจัดใหแตละพื้นที่ทําการประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ (Operational Risk Self Assessment) การจัดทําระบบการบริหารรายการผิดปกติ (Incident Management) การจัดต้ังโครงขายคุณภาพ 
(QC Network) 
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5. ทรพัยสินที่ใชในการประกอบธุรกจิ 

5.1 สินทรัพยถาวรหลักที่ใชในการประกอบธุรกิจ 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ 

ธนาคารมีท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2549-2551 ดังนี้ โดยธนาคารเปนเจาของกรรมสิทธิ์และไมติดภาระผูกพันใดๆ 
                                     (หนวย: ลานบาท) 

รายการ ป 2549/1 ป 2550/1 ป 2551 

ท่ีดิน และอาคารสทุธิ    
1. หองชุดสาํนักงานอาคารทิสโกทาวเวอร ท่ีทําการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 885 839 368 
2. หองชุดสาํนักงานอาคารทิสโกทาวเวอร ท่ีทําการ บรษิัทยอย 377 421 - 
3. หองชุดสาํนักงานบรษิัทหลักทรพัย ทิสโก จํากัดสาขาเชียงใหม ณ อาคารชุด Hillside 

Plaza & Condotel  ถนนหวยแกว อ.เมือง จ.เชียงใหม 4 4 - 
4. ที่ดินและอาคาร สาํนักงานบรษิัทหลักทรัพย ทิสโก จํากดั สาขานครปฐม อ.เมือง จ.

นครปฐม 8 8 - 
รวมที่ดินและอาคารสุทธ ิ 1,274 1,272 368 

สวนปรับปรุงสํานักงานสุทธ ิ 95 135 157 
อุปกรณสํานักงานสุทธิ 158 94 158 
อ่ืน ๆ 76 62 18 
รวมท่ีดิน อาคารและอุปกรณสุทธ ิ 1,603 1,563 701 
/1กอนการปรับโครงสรางการถือหุน ธนาคารเปนบริษัทใหญของกลุมทิสโกซึ่งประกอบดวยบริษัทยอยทั้งหมด 6 บริษัท 

สัญญาเชาระยะยาว 
1. สัญญาเชา 

ธนาคารมีสัญญาเชาท่ีดินและอาคารเพื่อใชเปนสํานักงานและสํานักงานสาขา มีคาใชจายเกิดขึ้นตามจริงในป 2551 และคาใชจายที่เปน
ภาระผูกพันท่ีตองชําระตามสัญญาเชาในป 2551 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 ป 2551 ป 2552/1 
สํานักงานและสาํนกังานสาขา 17,776,923 บาท 30,288,192 บาท 

/1 ยังไมรวมการเชาสาขาที่เปดเพิ่มเติมในป 2552 

2.   สัญญาเชาระหวางธนาคารและบริษัทยอย 
การเชาหองชุดระหวางกันของธนาคารและบรษิทัยอย1 ในอาคารทิสโกทาวเวอร เพื่อใชเปนสาํนักงาน โดยมีการคิดคาเชาระหวางกันใน

อัตราตลาดและมรีะยะเวลาการเชาคราวละ 1-3 ป โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

รายการ ผูเชา ผูใหเชา พ้ืนที่เชา 
(ตารางเมตร) 

หองชุดสาํนักงาน อาคารทิสโกทาวเวอร  บรษิัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด บรษิัท ทิสโก ลีสซิง่ จาํกัด 4,346.65 
หองชุดสาํนักงานอาคารทิสโกทาวเวอร  บรษิัท ทิสโก อินฟอรเมชัน่ เทคโนโลยี จาํกัด บรษิัท ทิสโก ลีสซิง่ จาํกัด 1,655.32 
หองชุดสาํนักงานอาคารทิสโกทาวเวอร  บรษิัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด ธนาคารทิสโก จํากดั (มหาชน) 378.53 

                                                           
1 กอนการปรับโครงสรางการถือหุน ธนาคารเปนบริษัทใหญของกลุมทิสโกซึ่งประกอบดวยบริษัทยอยทั้งหมด 6 บริษัท 
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5.2 เงินใหสินเชื่อ 

นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย 

สินทรัพยจัดช้ันของธนาคารประกอบดวยเงินใหสินเชื่อและลูกหน้ี เงินลงทุน และทรัพยสินรอการขาย โดยธนาคารมีนโยบายจัดช้ันสินทรัพย
ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงสรุปการจัดชั้นสินทรัพย ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2551 ไดดังนี้ 

ตารางแสดงสินทรัพยจัดช้ันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย 
  (หนวย: ลานบาท) 

  
เงินใหสนิเช่ือและ

ลูกหนี ้
เงินลงทนุ ทรัพยสินรอ

การขาย 
ทรัพยสินอืน่ รวม รอยละ 

จัดชั้นปกติ 105,512 - - - 105,512 91.8 
จัดชั้นกลาวถงึเปนพิเศษ 6,563 - - - 6,563 5.7 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน 978 - - - 978 0.8 
จัดชั้นสงสัย 378 - - - 378 0.3 
จัดชั้นสงสัยจะสญู 1,210 306 43 - 1,559 1.4 
รวม 114,641 306 43 - 114,990 100.0 

นโยบายการตั้งสาํรองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

ในขั้นต่ําธนาคารปฏิบัติตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยในการ
จัดชั้นและตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  

ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดอัตราการตั้งคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสญูตามระดับชั้นของเงินใหสินเชื่อไวดังตอไปนี ้
1. สินทรพัยจัดชัน้สูญ ใหตัดออกจากบัญช ี
2. สินทรพัยจัดชัน้สงสัยจะสูญ ใหกนัเงนิสํารองในอัตรารอยละ 100 
3. สินทรพัยจัดชัน้สงสัย ใหกันเงนิสํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 100 
4. สินทรพัยจัดชัน้ต่ํากวามาตรฐาน ใหกนัเงินสํารองในอัตราไมต่ํากวารอยละ 100 
5. สินทรพัยจัดชัน้กลาวถงึเปนพิเศษ ใหกันเงินสํารองในอัตราไมต่ํากวารอยละ 2 
6. สินทรพัยจัดชัน้ปกติ ใหกันเงินสาํรองในอัตราไมต่ํากวารอยละ 1 

โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดวิธีการตั้งคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตามมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ ฉบับท่ี 39 (IAS 39) ซึ่งมี
หลักเกณฑในการตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ สําหรับสินทรัพยจัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน สินทรัพยจัดชั้นสงสัย และ สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญ โดยใหกันเงิน
สํารองในอัตรารอยละ 100 ของสวนตางระหวางมูลหนี้กับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากลูกหนี้ หรือ มูลคาปจจุบันของ 
กระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากหลักประกัน รวมถึงการกันสํารองเปนลูกหนี้ (Collective Approach) แทนการกันสํารองรายบัญชีไดสําหรับกลุมลูกหนี้
ที่มีความเสี่ยงดานเครดิตที่เหมือนกัน 

ปจจุบันธนาคารทิสโกมีนโยบายในการกันเงินสํารองเปนกลุมลูกหนี้ (Collective Approach) สําหรับกลุมลูกหนี้ท่ีมีความเสี่ยงดานเครดิตท่ี
เหมือนกันและมีขอมูลความเสียหายในอดีตอยางเพียงพอ โดยธนาคารทิสโกไดกําหนดระดับการกันสํารองอยางระมัดระวัง จากการประเมินความ
เสียหายที่เกิดขึ้นในอดีต 

นโยบายการตั้งสํารองคาเผื่อหนี้การดอยคาของทรัพยสิน 

การตั้งสํารองคาเผื่อการลดคาของทรัพยสินจะพิจารณาจากขอบงชี้การดอยคาตามมาตรฐานบัญชีและการประมาณมูลคาที่คาดวา
จะไดรับคืนในอนาคต   

นโยบายการรับรูและระงับรับรูรายได  

ธนาคารมีนโยบายการรับรูรายไดดอกเบี้ยที่เขมงวดกวาเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย โดยธนาคารรับรูรายไดดอกเบ้ียตามเกณฑคงคาง 
โดยจะหยุดรับรูรายไดดอกเบ้ียจากสินเชื่อธุรกิจที่คางชําระเปนเวลารวมกันเกินกวา 1 เดือน และหยุดรับรูรายไดดอกเบี้ยจากสินเชื่อรายยอยท่ีคางชําระ
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เปนเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน ไมวาลูกหนี้รายนั้นจะมีหลักประกันหรือไม และจะยกเลิกรายการดอกเบี้ยคางรับท่ีไดบันทึกบัญชีเปนรายไดแลว 
ออกจากบัญชีทั้งหมดสําหรับลูกหนี้ที่หยุดรับรูรายได 

ธนาคารจะบันทึกรายไดดอกเบี้ยที่ไดรับชําระในภายหลังของลูกหนี้ท่ีหยุดรับรูรายได ตามเกณฑเงินสดและจะรับรูดอกเบี้ยเปนรายไดตามเกณฑ
คงคางอีก เม่ือไดรับชําระหนี้ท่ีคางเกินกําหนดครบถวนแลว 

กรณีการรับรูรายไดจากการปรับโครงสรางหนี้ของสินเชื่อธุรกิจ ธนาคารมีนโยบายรับรูดอกเบี้ยเปนรายไดตามเกณฑเงินสด  และจะรับรูรายได
ตามเกณฑคงคางอีกครั้งตอเมื่อไดรับพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อท่ีมีปญหาแลววา ลูกหนี้กลับมามีความสามารถในการชําระหนี้
ไดตามสัญญา 
5.3 เงินลงทุน 

รายละเอียดของมูลคาเงินลงทุนแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ขอ 3.4 เงินลงทุน  
การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

ธนาคารจะกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนไมใหกระจุกตัวในหลักทรัพยหนึ่งเกินสมควร โดยจะเนนที่ความเหมาะสมของโอกาสของ
การลงทุนในขณะนั้นวา เอื้ออํานวยในดานผลตอบแทนและความเสี่ยงอยางไร นอกจากนี้ธนาคารยังมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่สามารถรวบรวม
ความเสี่ยงจากการลงทุนในทุกๆ ดานเขาดวยกัน เพื่อพิจารณาถึงระดับของความเสี่ยงวาเหมาะสมกับความเพียงพอของเงินกองทุน และทิศทางของ
โอกาสของผลตอบแทนและความเสี่ยงจากเงินลงทุนแตละประเภทหรือไมอยางไร เพื่อใหสามารถปรับตัวไปตามทิศทางที่ถูกตองไดอยางทันทวงที  

รายละเอียดของระบบการบริหารความเสี่ยง ไดกลาวไวในสวนที่ 2 หัวขอที่ 1 ปจจัยความเสี่ยง  
การต้ังสํารองคาเผ่ือการดอยคา 

ธนาคารตั้งสํารองคาเผื่อการดอยคาของเงินลงทุนตามมาตรฐานบัญชี โดยเงินลงทุนในหลักทรัพยเพื่อคาแสดงตามมูลคายุติธรรม และบันทึก
การเปลี่ยนแปลงมูลคาของหลักทรัพยเปนรายการกําไรหรือขาดทุนสุทธิในงบกําไรขาดทุน เงินลงทุนในหลักทรัพยเผื่อขายทั้งที่ถือไวเปนเงิน
ลงทุนช่ัวคราวและระยะยาวแสดงตามมูลคายุติธรรม และบันทึกการเปล่ียนแปลงมูลคาหลักทรัพยดังกลาวเปนรายการแยกตางหากในสวนของ
ผูถือหุนจนกระทั่งจําหนายหลักทรัพยจึงบันทึกการเปลี่ยนแปลงมูลคานั้นในงบกําไรขาดทุน  

มูลคายุติธรรมของหลักทรัพยในความตองการของตลาดคํานวณจากราคาเสนอซื้อหลังสุด ณ สิ้นวันทําการสุดทายของงวดของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  มูลคายุติธรรมของตราสารหนี้ของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจและตราสารหนี้ภาคเอกชน คํานวณโดยใชสูตรที่กําหนดโดย
ธนาคารแหงประเทศไทยโดยใชอัตราผลตอบแทนของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยหรือของสถาบันการเงินอื่น มูลคายุติธรรมของหนวยลงทุน
คํานวณจากมูลคาสินทรัพยสุทธิ (Net Asset Value) 

ในกรณีที่มีการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน ธนาคารจะปรับเปลี่ยนราคาของเงินลงทุนใหมโดยใชมูลคายุติธรรม ณ วันท่ีโอนเปลี่ยนประเภทเงิน
ลงทุน ผลแตกตางระหวางราคาตามบัญชีและมูลคายุติธรรม ณ วันท่ีโอนไดบันทึกเปนรายการกําไร (ขาดทุน) ในงบกําไรขาดทุน หรือบันทึกการ
เปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุนในงบดุล 
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6. โครงการในอนาคต 

6.1 การขยายชองทางในการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อเปนการขยายการบริการใหแกลูกคาและเพื่อเปนการยกระดับการใหบริการลูกคาใหครอบคลุมความตองการของลูกคาอยางครบวงจร และ
ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ภายในป 2552 ธนาคารจึงมีโครงการที่จะขยายสาขาอีกประมาณ 30 - 35 สาขาทั่วประเทศ โดยจะเลือกทําเลที่ต้ังที่เปนจุดยุทธศาสตร
ของแตละพื้นท่ี และจะมุงเนนถึงกลยุทธที่จะนําไปสูการขยายฐานลูกคาและเพิ่มปริมาณธุรกิจในดานการระดมเงินฝากและการปลอยสินเชื่อใหแข็งแกรง
ขึ้น นอกจากนี้ธนาคารยังคํานึงถึงการใหบริการอันเปนเลิศแกลูกคา โดยจะดําเนินการคัดเลือกพนักงานที่เปนมืออาชีพและมีความเชี่ยวชาญทางดาน
ผลิตภัณฑทางการเงินไวคอยอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ณ สาขาตางๆ อยางทั่วถึง อันจะสงเสริมใหธนาคารสามารถดํารงศักยภาพในการขยาย
ธุรกิจภายใตแนวโนมสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันไดอยางดีเยี่ยมตอไป  

นอกจากจะมีโครงการขยายสาขาในป 2552 แลว ธนาคารยังมีโครงการขยายการใหบริการของเครื่องเอทีเอ็ม และเครื่องโอนเงินอิเลคทรอนิกส 
(ETM) เพื่ออํานวยความสะดวก และรองรับความตองลูกคาของธนาคารที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง 
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7. ขอพิพาททางกฎหมาย  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีคดีที่ยังไมส้ินสุดที่เปนผลจากการประกอบธุรกิจปกติ 13 คดี เปนคดีแพงทั้งหมด รวมมูลคดีประมาณ 
147.21 ลานบาท ซึ่งนอยกวารอยละ 5 ของสวนของผูถือหุน  ทั้งน้ี ไมมีคดีที่มิไดเกิดจากการประกอบธุรกิจของธนาคารแตประการใด โดยในจํานวน
ขางตนประกอบดวย 7 คดี มูลคดีรวม 6.31 ลานบาท อยูระหวางขั้นตอนการดําเนินคดีและยังไมไดรับคําพิพากษา  และอีก  4 คดี มูลคดีรวมกัน 83.5 
ลานบาท ท่ีธนาคารไดรับการยกฟองโดยศาลชั้นตนและ/หรือศาลอุทธรณแลว แตโจทกยังอุทธรณหรือฎีกาตอ นอกจากนี้ ยังมีอีก 2 คดีท่ีเกิดจากการ
ประกอบธุรกิจบริหารการจัดเก็บหนี้ใหแกบริษัทบริหารสินทรัพย  สุขุมวิท จํากัด ซึ่งธนาคารมีขอตกลงในการไดรับชดเชยความเสียหายที่ธนาคารไดรับ 
(ถามี) จากบริษัทบริหารสินทรัพยสุขุมวิทจํากัด รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏตามหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 3.30.2 คดีฟองรอง ทั้งน้ี ฝายบริหาร
ของธนาคารคาดวา ธนาคารจะไมไดรับผลเสียหายอยางเปนสาระสําคัญจากคดีฟองรองและกรณีการถูกเรียกรองคาเสียหายดังกลาวขางตน 
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8. โครงสรางเงินทนุ  

8.1 หลักทรัพย 

8.1.1 หุนสามัญและหุนบุริมสิทธิ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว ดังนี้ 

ทุนจดทะเบียน : 11,002,000,000 บาท  

ทุนชําระแลว : 7,281,522,500 บาท ประกอบดวยหุนสามัญ 544,651,820 หุน และหุนบุริมสิทธิ 183,500,430  หุน  โดยมีมูลคาที่ 
ตราไวหุนละ 10.00 บาท 

หุนบุริมสิทธิมีสิทธิและประโยชนเชนเดียวกับหุนสามัญทุกประการ เวนแต 

1. ผูถือหุนบุริมสิทธิจะไดรับเงินปนผลในแตละปกอนผูถือหุนสามัญในอัตราหุนละ 1 บาท และมีสิทธิในการรับเงินปนผลรวมกับผูถือหุนสามัญ
ดวย 

แมธนาคารไมไดจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนสามัญในปใด ธนาคารอาจจะจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนบุริมสิทธิตามอัตราที่กําหนดในวรรค
กอนก็ได 

ผูถือหุนบุริมสิทธิมีสิทธิในเงินปนผลเฉพาะในปท่ีธนาคารประกาศจายเทานั้น และไมมีสิทธิไดรับเงินปนผลยอนหลังสําหรับปท่ีธนาคารมิได
ประกาศจาย 

2. เมื่อมีการชําระบัญชี หรือเลิกบริษัท ผูถือหุนบุริมสิทธิมีสิทธิไดรับสวนแบงทรัพยสินคืนกอนผูถือหุนสามัญเทากับมูลคาที่ตราไวของหุน
บุริมสิทธิดังกลาว ตามสัดสวนจํานวนหุนบุริมสิทธิที่แตละรายถือ 

กรณีที่ทรัพยสินที่เหลือมีมูลคาไมเพียงพอที่จะแบงใหแกผูถือหุนบุริมสิทธิตามที่กําหนดในวรรคกอน ใหแบงทรัพยสินที่เหลือใหแกผูถือหุน
บุริมสิทธิ ตามสัดสวนการถือครองหุนบุริมสิทธิของผูถือหุนแตละราย 

กรณีมีทรัพยสินเหลือภายหลังจากการแบงทรัพยสินคืนใหแกผูถือหุนบุริมสิทธิตามท่ีกลาวมาในวรรคแรกแลว ผูถือหุนบุริมสิทธิมีสิทธิไดรับ
สวนแบงทรัพยสินที่เหลือดังกลาวคืนพรอมกับผูถือหุนสามัญในอัตราเทากัน ตามสัดสวนการถือครองหุนของผูถือหุนแตละราย 

3. หุนบุริมสิทธิมีสิทธิท่ีจะไดรับการลดทุนภายหลังหุนสามัญในกรณีท่ีธนาคารมีการลดทุนเพื่อตัดขาดทุนสะสม 

บุริมสิทธิท้ังหมดที่กลาวถึงขางตนของผูถือหุนบุริมสิทธิ ใหมีกําหนดระยะเวลาถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2552 เม่ือครบกําหนดระยะเวลา
ดังกลาวแลว ใหผูถือหุนบุริมสิทธิมีสิทธิเชนเดียวกันกับผูถือหุนสามัญ  และหุนบุริมสิทธิดังกลาวใหแปลงสภาพเปนหุนสามัญได โดยใหผูถือหุนบุริมสิทธิ
ยื่นคําขอแปลงหุนตามแบบที่ธนาคารกําหนด และใหสงมอบใบหุนคืน 
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8.1.2 หุนกู 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมหุีนกูคงเหลือ ดังนี ้

1. หุนกูดอยสิทธ ิไมมีหลักประกนั ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ครบกาํหนดไถถอน พ.ศ. 2552 
ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายตอกระทรวงการคลัง ตามโครงการชวยเพิม่เงินกองทุนขั้นที่ 2 ของสถาบันการเงิน 
มูลคาที่ตราไวตอหนวย : 1,000,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอหนวย : 1,000,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 161 หุน 
จํานวนหุนกูคงเหลือ : 161 หุน 
อายุหุนกู : 10  ป  
วันออกหุนกู : 11 กุมภาพันธ 2542 
วันครบกาํหนดไถถอนหุนกู : 11 กุมภาพันธ 2552 
อัตราดอกเบี้ยของหุนกู : อัตราดอกเบี้ยคงทีร่อยละ 6 ตอป 
วันชาํระดอกเบี้ย : ทุกวันที ่11 กุมภาพันธ ของทุกปตลอดอายุหุนกู  โดยหากวันชาํระดอกเบี้ยไมตรงกับวนัทําการ 

จะเล่ือนวนัชําระดอกเบี้ยเปนวันทาํการถัดไป 
 
2. หุนกูดอยสิทธ ิไมมีหลักประกนั ธนาคารทิสโก จาํกัด (มหาชน) ครบกาํหนดไถถอน พ.ศ. 2552 ครั้งที ่2 
ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายตอกระทรวงการคลัง ตามโครงการชวยเพิม่เงินกองทุนขั้นที่ 2 ของสถาบัน

การเงนิ 
มูลคาที่ตราไวตอหนวย : 1,000,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอหนวย : 1,000,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 170 หุน 
จํานวนหุนกูคงเหลือ : 170 หุน 
อายุหุนกู : 10  ป  
วันออกหุนกู : 28 พฤษภาคม 2542 
วันครบกาํหนดไถถอนหุนกู : 28 พฤษภาคม 2552 
อัตราดอกเบี้ยของหุนกู : อัตราดอกเบี้ยคงทีร่อยละ 5 ตอป 
วันชาํระดอกเบี้ย : ทุกวันที ่28 พฤษภาคม ของทุกปตลอดอายุหุนกู  โดยหากวันชาํระดอกเบี้ยไมตรงกับวนัทําการ 

จะเล่ือนวนัชําระดอกเบี้ยเปนวันทําการถัดไป 

3. หุนกูธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ครั้งท่ี 1/2550 ชุดที่ 1 ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ. 2553 
ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายตอประชาชนทัว่ไป 
มูลคาที่ตราไวตอหนวย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอหนวย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 3,000,000 หุน 
จํานวนหุนกูคงเหลือ : 3,000,000 หุน  
อายุหุนกู : 3 ป  
วันออกหุนกู : วันที ่24 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 
วันครบกาํหนดไถถอนหุนกู : วันที ่24 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 
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หลักประกันหุนกู : ไมมี 
อัตราดอกเบี้ยของหุนกู : อัตราดอกเบี้ยคงทีร่อยละ 3.75 ตอป 
วันชาํระดอกเบี้ย : ทุกวันที ่24 พฤษภาคม และ 24 พฤศจิกายน ของทุกปตลอดอายุหุนกู  โดยหากวนัชาํระ

ดอกเบี้ยไมตรงกับวันทาํการ จะเล่ือนวันชาํระดอกเบี้ยเปน วนัทําการถัดไป 
การจัดอันดับความนาเชื่อถือ : A(tha) จากบรษิทั ฟทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จาํกัด เมือ่วันท่ี 22 ตุลาคม 2551 
ผูแทนผูถือหุนกู : ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
นายทะเบียนหุนกู : ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)   

4. หุนกูธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2550 ชุดท่ี 2 ครบกําหนดไถถอนป พ.ศ 2555 
ลักษณะการเสนอขาย : เพื่อเสนอขายตอประชาชนทัว่ไป 
มูลคาที่ตราไวตอหนวย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอหนวย : 1,000 บาท 
จํานวนที่เสนอขาย : 1,000,000 หุน 
จํานวนหุนกูคงเหลือ : 1,000,000 หุน 
อายุหุนกู : 5 ป  
วันออกหุนกู : วันที ่24 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 
วันครบกาํหนดไถถอนหุนกู : วันที ่24 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
หลักประกันหุนกู : ไมมี 
อัตราดอกเบี้ยของหุนกู : อัตราดอกเบี้ยคงทีร่อยละ 4.04 ตอป 
วันชาํระดอกเบี้ย : ทุกวันที ่24 พฤษภาคม และ 24 พฤศจิกายน ของทุกปตลอดอายุหุนกู  โดยหากวนัชาํระ

ดอกเบี้ยไมตรงกับวันทาํการ จะเล่ือนวันชาํระดอกเบี้ยเปน วนัทําการถัดไป 
การจัดอันดับความนาเชื่อถือ : A(tha) จากบรษิทั ฟทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จาํกัด เมือ่วันท่ี 22 ตุลาคม 2551 
ผูแทนผูถือหุนกู : ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
นายทะเบียนหุนกู : ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)   

8.1.3 ตั๋วเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีต๋ัวเงินระยะสั้นคงเหลือมูลคา 39,697.19 ลานบาท ประกอบดวยตั๋วสัญญาใชเงินมูลคา 37.60 ลานบาท 
และต๋ัวแลกเงินมูลคา 39,659.59 ลานบาท 

8.1.4 ขอตกลงระหวางผูถือหุนรายใหญในเรื่องที่มีผลกระทบตอการออกและเสนอขายหลักทรัพย หรือการบริหารงานของธนาคาร โดย
ที่ขอตกลงดังกลาวมีธนาคารรวมลงนามดวย 

ไมมี 
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8.2 ผูถือหุน 

ผูถือหุนท่ีถือหุนสงูสุด 10 รายแรก ที่มีชื่อปรากฏตามทะเบียนผูถือหุน ณ วันที่ 14 มกราคม 2552 มีดังตอไปนี้ 

จํานวนหุน 
ช่ือผูถือหุน 

หุนสามัญ หุนบรุิมสิทธ ิ รวม รอยละ 

1.   บรษิัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน)     541,179,179      183,427,226  724,606,405  99.51 
2.   NORBAX INC.,13            750,000                        -         750,000  0.10 
3.   THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED            667,234                        -         667,234  0.09 
4.   UBS AG SINGAPORE,BRANCH-PB SECURITIES CLIENT  
      CUSTODY 

           210,000                        -         210,000  0.03 

5.   CLSA SINGAPORE PTE LTD-A/C 15            170,000                        -         170,000  0.02 
6.   MORGAN STANLEY & CO. INTERNATIONAL PLC            100,000                        -         100,000  0.01 
7.   นายเลิศ ทิสยากร              96,100                        -           96,100  0.01 
8.   CREDIT SUISSE SINGAPORE BRANCH              79,000                        -           79,000  0.01 
9.   THE NORTHERN TRUST COMPANY,MELBOURNE   
       BRANCH CLIENTS ACCOUNT 

             72,400                        -           72,400  0.01 

10. นายสุกจิ หวั่งหลี              64,824                        -           64,824 0.01 
รวมการถือหุนของผูถือหุนสงูสุด 10 รายแรก    543,388,737     183,427,226  726,815,963  99.81 
ผูถือหุนรายยอยอืน่        1,263,083              73,204      1,336,287  0.19 

รวม    544,651,820     183,500,430  728,152,250  100.00 
 

ตามที่ในมาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 กําหนดหามมิใหบุคคลใดถือหุนหรือมีไวซึ่งหุนของสถาบันการเงิน 
แหงใดแหงหนึ่งไมวาโดยทางตรงหรือทางออมเกินรอยละสิบของจํานวนหุนท่ีจําหนายไดแลวทั้งหมด เวนแตไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย
หรือเปนไปตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดยจํานวนหุนดังกลาวใหรวมถึงหุนของผูที่เกี่ยวของกับบุคคลตามขางตนที่ถืออยูหรือมีไว
ดวย ท้ังนี้ หุนตามขางตนไมรวมถึงหุนบุริมสิทธิที่ไมมีสิทธิออกเสียง น้ัน  ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยเมื่อ
วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2551 ใหบริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) ถือหรือมีไวซึ่งหุนของธนาคาร ในอัตรารอยละ 100 ของจํานวนหุนที่
จําหนายไดแลวทั้งหมดและเปนจํานวนไมเกิน 728,152,250 หุน 

8.3 นโยบายการจายเงินปนผล 
ธนาคารจะพิจารณาจายเงินปนผลประจําปใหกับบริษัทใหญตามผลการประกอบการของธนาคารในอัตราการจายเงินปนผลตั้งแตรอยละ 50 

ขึ้นไป เพื่อใหบริษัทใหญมีรายไดเพียงพอที่จายเงินปนผลใหกับผูถือหุน ท้ังนี้ อัตราการจายเงินปนผลของธนาคารขึ้นอยูกับผลการดําเนินงาน กลยุทธ
ธุรกิจ ความจําเปนในการใชเงินเพื่อการลงทุน ความเพียงพอของเงินทุนในระยะยาว รวมถึงภาวการณทางเศรษฐกิจและการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไป     

คณะกรรมการธนาคารอาจพิจารณาการจายเงินปนผลระหวางกาลใหแกผูถอืหุนได เมื่อเห็นวา ธนาคารมีผลกาํไรสมควรพอทีจ่ะทาํเชนนั้น และ
รายงานใหที่ประชมุผูถือหุนทราบในการประชุมครัง้ถัดไป 
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/1 2H���=��'#=�! 	+'!
		��2%'���� %�	
�� BI�',�	$�ก#=�! 	+'#������2�0����	
�� 25 2�4��	 2551 -���	����*���=�2	�	ก��$�
�2���	#+�ก��
��',���;�8 ( � 

	�'%���	���� ก	ก��>	8  2�3	ก���ก�� 2�0����	
�� 27 ,J4.��� 2551 
/2 2H���=��'#=�! 	+'!
	6.��. ,���," �1��
��,�8 BI�'"���ก2�0����	
�� 6 #1"��� 2551 -���	����*���=�2	�	ก��$�
�2���	#+�ก��
��',���;�8 ( � 6.��. ����� 


�	ก� 2�3	ก���ก�� 2�0����	
�� 5 �ก���� 2552 
/3 2H���=��'#=�! 	+'!
		����#B7-	�1 5�2Bก��� BI�'"���ก2�0����	
�� 7 ก�กK��� 2551 -���	����*���=�2	�	ก��$�
�2���	#+�ก��
��',���;�8 ( � 	��5�-�5�-ก� 

-	�7�� 2�3	ก���ก�� 2�0����	
�� 25 ,J6$�ก��	 2551 
 
 ���2 #1: - ก���ก����%�� ���1�%���#�#��H�� 9.3 

ก���ก����
������������� 

ก���ก��M7����=�	�$"'	��M7ก,�	�	���� ���ก������ 	�'��	1; �.�6�ก��G6���ก1"  	���2"AกB�	2���8 2�; ;�'  	��5�-�5�-ก� -	�7�� !"�	��%1
�6	8  
2�0�'��	��'�" -�� 	�'��	1; �.�6�ก��G6���ก1"  �0� 	���2"AกB�	2���8 2�; ;�'  �0� 	��5�-�5�-ก� -	�7��  �0� 	��%1
�6	8  2�0�'��	��'�" %�'�	 
"'"���0�;0���+��ก�	 !"����
��#��%=���9H�'�	���� 

������ก�������� 

�	����*��!#+'#�&' 	�'%��Mก�.��8 �1���4N�#� 2�3	2"H�	1ก�����4�
 �� 	��
�����M��;���=�2	�	ก��$��
=�!"�2กA���ก4�
�2���	ก���ก�� 
 	�'%0�	�����;1����ก���ก�� ���'�	ก�����;1����ก���ก�� ���'�	���$=��)  	�'%0�	�����;1�M7�/0� 1�	 !"����'�	ก�����;1�M7�/0� 1�	 
�=�2	�	ก��2กA���ก4����'�	ก����%+�	*��2%��
�����'�	-��ก���ก��!"�M7���� �� ���/I'�=�2	�	ก���0�	O #��
�����ก���ก��ก=�ก��#"��
1	���ก�6
ก=� 	� 

 



������� 2 
���
���� 9 ก�����ก�� 

 

 9-4  

�����  ������ 
�
����!�"#���������$�����#%"ก���ก��&��#�� 

.��(#� "�ก2ก�P8ก��ก=�ก��!�����ก"1+� (Consolidated Supervision) ���ก���ก���	����
=� 	��
������1��7!"( ��	����� �̀��#�#��
	-����ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'ก"1+�
�%-ก�
���	1��#�-�����ก���ก�����4�
( 9+ ��+�'�����%�
��.�,!"����%�
��M" 2,0�����-�;	8%7'%1�H�'M7�/0� 1�	 
-��	-����ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'ก"1+�
�%-ก����ก������	-���� !"� "�ก2ก�P8
��%=���92ก����ก��-��'%���'ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��!"�ก���=�2	�	
�1�ก�$ ก"�1
�8
�'�1�ก�$ ก����� ��!"�ก���=�2	�	ก�$ก�� ก������1�!"���� ������2%���' '�	
��,��ก��1��" ��9;�!"�ก��2'�	 ก�$ก����'�8ก� !"�
	�2
6%��,�	�8 

1. ก=� 	�ก"�1
�8
�'�1�ก�$ ���
�&'�	1��#�!M	�1�ก�$ !"�!M	ก���=�2	�	'�	H�'�	���� .��(#�ก"�1
�8
�'�1�ก�$!"�!M	ก���=�2	�	�1�ก�$
H�'ก"1+�
�%-ก� 

2. $��( ����
��99�#�2ก����ก��$��������
�'�1�ก�$ $�������
�'�1�ก�$ $�������H�'ก���ก�� M7���� ��!"�,	�ก'�	 

3. #��#��ก���=�2	�	ก�$ก��H�'�	����#"��2�"� 2,0��( ����	($�+�ก���ก�� M7���� �� !"�,	�ก'�	�=�2	�	ก�$ก��H�'�	����#��
	-����ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'ก"1+�
�%-ก� #"��$	กK ���!"�กK2ก�P8
��2ก����H��' 

4. �7!"( �2ก���������	($�+�M7���� ��������%����/(	ก����� ��$��ก��'�	H�'�	���� ���/I'ก��!#+'#�&'M7���� �������%7' 

5. �=�2	�	ก��( �������ก������1�.��(	!"�ก��#��$%��.��(	
�������%�
��.�, 

6. �7!"( �ab��$��ก�����'�	2�0��'
��%=���9#+����ก���ก�� 

7. �7!"( ��	������	-������� ������2%���' H�&	#�	 !"�ก������1�%=� �������2%���'
1ก���2.
 -�����ก���ก���	����$�
=�
 	��
���	1��#�!"�����1�ก���`���#�#��	-����!"� "�ก2ก�P8ก����� ������2%���' 

8. ,�$����!#+'#�&'���ก���ก��;1�#+�'O #������$=�2�3	 !"�����2 ���%�2,0���=�2	�	ก��#��.��ก�$!"�'�	2E,�����	2,0��( �
���	($�+�ก���=�2	�	�1�ก�$2�3	*�#��	-����ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'ก"1+�
�%-ก� 

9. �7!"( ��	������	-���� !	�
�' !"�H�&	#�	ก������1�(	ก���	1��#�%�	2;0�� !"�2'�	"'
1	ก���1��"
����%+�	2ก����H��' 

10. �7!"( ���ก����	ก��(	ก��$��%+'���'�	 ( Management Letter) $�กM7�%����9;�.��	�ก!"�H�����2 A	$�กab��$��ก��H�'�	����
#+����ก���ก��-��*�+"+�;�� 

11. $��( ���ก��/+�'�1"�=�	�$H�'ab��$��ก�� !"�/ �0� M7�/0� 1�	���( 9+H�'�	����( ���7+(	�����
��2 ���%� -��( �����%=���9#+�
%��%+�	 �0�$=�	�	H�'ก���ก����%��(	���ก���ก���	���� 

12. �7!"( ����ก���ก��!"����4�
( 9+*�����H���7"
��2,��',�
��$�
=�( �%����/�`���#�#���=�	�$  	��
�� !"��������M��;��*����+�'
%��7��8 

13. ���'�	ก���=�2	�	�1�ก�$ !"�M"���ก��ก��#+�M7�/0� 1�	 

14. ���'�	ก���=�2	�	�1�ก�$ !"�M"���ก��ก��#+����ก���ก�����4�
( 9+��+�'%��=�2%�� .��(#� "�ก2ก�P8ก��ก=�ก��!�����ก"1+�H�'
�	����! +'���2
6*
� 

2��	!#+(	2�0��'#+�*�	�&BI�'���ก���ก��#��'*������	1��#�$�ก
�����;1�M7�/0� 1�	ก+�	ก���=�2	�	'�	 *��!ก+ 2�0��'
��กK ���ก=� 	�( �#��'*������#�
�	1��#�H�'
�����;1�M7�/0� 1�	 2;+	 ก��2,���
1	 ก��"�
1	 ก����ก 1�	ก7� ก��H�� �0�-�	ก�$ก��H�'�	����
�&' �� �0���'%+�	
��%=���9( �!ก+�1��"�0�	 
 �0�ก��B0&� �0����-�	ก�$ก��H�'���4�
�0�	��2�3	H�'�	���� ก��!ก�*H 	�'%0������ 8%	�� �0�H����'��� ���/I'ก��
=����ก��
��2ก����-�'ก�	!"�ก��
B0&�H��%�	
��,�8
��%=���9#��กK2ก�P8H�' 	+��'�	ก=�ก���7!" 
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�&'	�&���ก���ก����$����=�	�$( ����ก���ก��;1��0�	O  �0��1��"(��1��" 	I�'�=�2	�	ก��(�O !
	���ก���ก�� -��(	ก������=�	�$
��'ก"+��  �0�ก������=�	�$;+�'#��'*�+��"�ก4��
��
=�( �M7��������=�	�$%����/�	1��#����ก��
��#	 �0��1��"
����$������H��!��' (#��
��	����*��(	
���ก�6���ก���ก��ก=�ก�� "�ก
��,�8!"�#"�� "�ก
��,�8) ��%+�	*��2%��  �0���$������H��!��'
�'M"���-�;	8�0�	(�ก���	���� �0����4�
�+��H�'
�	���� 

(	�) 2551 �	����*��$��( ���ก�����;1����ก���ก���	�������
�&'%�&	 7 ���&' BI�'��กก�+�
��ก=� 	�(	H����'���H�'�	����
��( �$��ก��
���;1����ก���ก����+�'	���
1ก 3 2�0�	  

9.1.2 ���ก���ก��������  
���ก���ก����� ��H�'�	����*�����ก��!#+'#�&'$�ก���ก���ก�����4�
H�'�	���� -��*���������2 A	;��$�ก���4�
( 9+�0����4�
 

�%-ก�*:!		2;��"ก�1<� $=�ก�� (� �;	)  �. ��	
�� 13 �ก���� 2552 ���ก���ก����� ��H�'�	�������ก������ก���ก����'	�& 

;0��-%ก1" #=�! 	+' 
1. 	���2"AกB�	2���8 2�; ;�' (5�	 ��
 ;�') �����	���ก���ก����� �� 

2. 	��5�-�5�-ก� -	�7�� ก���ก����� �� 
3. 	�'��	1;  �.�6�ก��G6���ก1" ก���ก����� �� 
4. 	��%1
�6	8  2�0�'��	��'�" ก���ก����� �� 
 

�����  ������ 
�
����!�"#���������$�����#%"ก���ก�����
�� 

.��(#� "�ก2ก�P8ก��ก=�ก��!�����ก"1+� (Consolidated Supervision) ���ก���ก����� ��H�'�	����
=� 	��
������1��7!"( ��	����
�`���#�#��	-����ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'ก"1+�
�%-ก�
���	1��#�-�����ก���ก�����4�
( 9+ ��+�'�����%�
��.�,!"����%�
��M" 2,0��
���-�;	8%7'%1�H�'M7�/0� 1�	 -��	-����ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'ก"1+�
�%-ก����ก������	-���� !"� "�ก2ก�P8
��%=���92ก����ก��-��'%���'
ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��!"�ก���=�2	�	�1�ก�$ ก"�1
�8
�'�1�ก�$ ก����� ��!"�ก���=�2	�	ก�$ก�� ก������1�!"���� ������2%���' '�	
��,��ก�
�1��" ��9;�!"�ก��2'�	 ก�$ก����'�8ก� !"�	�2
6%��,�	�8 

1. ก=�ก�� �7!"!"�����1�ก���=�2	�	�1�ก�$H�'�	����#��	-����ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'ก"1+�
�%-ก� #"��$	กK ���!"�กK2ก�P8
��
2ก����H��' 

2. �	1��#��1�ก���
��������2%���'%7'  �0�2ก�	�=�	�$H�'ab��$��ก��H�'�	���� 

3. ,�$����2�0��'2�+'�+�	 BI�'(	ก����ก#�#��'*������	1��#�$�ก���ก���ก���	���� -��$����'�	ก���=�2	�	ก����'ก"+��#+� 

�����;1����ก���ก��2,0�����
���(	ก�����;1����&'/��*� 

4. ���'�	ก���=�2	�	�1�ก�$!"�M"���ก��ก��H�'�	����#+����ก���ก���	������+�'%��=�2%�� 
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9.1.3 ���ก���ก���������  
�. ��	
�� 13 �ก���� 2552 ���ก���ก��#��$%��H�'�	�������ก������ก���ก����%����'	�& 

;0��-%ก1" #=�! 	+' 
1. �6. ��. ��'���#	8 2,����$�����>	8 �����	���ก���ก��#��$%�� 
2. 	�'%���	���� ก	ก��>	8/1 ก���ก��#��$%�� 
3. 6.��. ����� 
�	ก�/2 ก���ก��#��$%�� 
/1 2H���=��'#=�! 	+'ก���ก��#��$%��!
	 	�'กJ4�� �����1>� 2�0����	
�� 20 ��/1	��	 2551 
/2 2H���=��'#=�! 	+'ก���ก��#��$%��!
	 6. ��. ,���," �1��
��,�8 2�0����	
�� 26 ��	���� 2551 
 
 ���2 #1: - ก���ก��#��$%��
�&' 3 
+�	�������7�!"����%�ก���82,��',�
��$�%����/
=� 	��
��(	ก��%��
�	����	+�2;0��/0�H�''�ก��2'�	 
  -   ก���ก��#��$%��
�&' 3 
+�	 2�3	�1��"2����ก�	ก��ก���ก��#��$%��H�'���4�
( 9+�0� ���4�
 
�%-ก�*:!		2;��"ก�1<� $=�ก�� (� �;	) 
  

�����  ������ 
�
����!�"#���������$�����#%"ก���ก�� ������ 

.��(#� "�ก2ก�P8ก��ก=�ก��!�����ก"1+� (Consolidated Supervision) ���ก���ก��#��$%��H�'�	����
=� 	��
������1��7!"( ��	����
� �̀��#�#��	-����ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'ก"1+�
�%-ก�
���	1��#�-�����ก���ก�����4�
( 9+ ���
�&'กK ���!"�กK��2����
��2ก����H��' ��+�'
�����%�
��.�,!"����%�
��M" 2,0�����-�;	8%7'%1�H�'M7�/0� 1�	 -��	-����ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'ก"1+�
�%-ก����ก������	-���� !"�
 "�ก2ก�P8
��%=���9(	2�0��'-��'%���'ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��!"�ก���=�2	�	�1�ก�$ ก"�1
�8
�'�1�ก�$ ก����� ��!"�ก���=�2	�	ก�$ก�� ก������1�
!"���� ������2%���' '�	
��,��ก��1��" ��9;�!"�ก��2'�	 ก�$ก����'�8ก� !"�	�2
6%��,�	�8 

1. %��
�	( ��	������ก�����'�	
�'ก��2'�	
��/7ก#��'!"�2,��',� 

2. %��
�	!"����2��	M"( ��	����������ก������1�.��(	 (Internal Control) !"�����ก��#��$%��.��(	 (Internal Audit) 
��
2 ���%�!"������%�
��M" 

3. 2%	�;0���1��"BI�'������2�3	��%��2,0��
=� 	��
��2�3	M7�%����9;�H�'�	���� ���/I'�+�#��!
	H�'�1��"��'ก"+��#��
��ก=� 	�-��
���ก���#��$%��H�'���4�
( 9+ ���
�&'2H���+�����;1�ก��M7�%����9;�-��*�+��ab��$��ก��2H���+�����;1�������+�'	��� 
�)"� 1 ���&' 

4. �7!"( �ก��2�j�2M�H���7"H�'�	����������/7ก#��'!"����/��	 -��2E,��(	ก������ก��
��2ก����-�'ก�	 �0����ก��
����$������
H��!��'
�'M"���-�;	8 

5. $��
=����'�	H�'���ก���ก��#��$%��-��2�j�2M�*��(	���'�	���$=��)H�'�	���� BI�'���'�	��'ก"+��#��'"'	��-�������	
���ก���ก��#��$%�� 

6. ���'�	#+����ก���ก���	����2,0���=�2	�	ก��������1'!ก�*H.��(	����2�"�
�����ก���ก��#��$%��2 A	%���� (	ก���
��
���ก���ก��#��$%��,� �0���H��%'%���+������ก�� �0�ก��ก��
=���'#+�*�	�& BI�'��$��M"ก��
���+�'��	��%=���9#+�N�	�ก��2'�	
!"�M"ก���=�2	�	'�	H�'�	���� 

• ���ก��
��2ก������H��!��'
�'M"���-�;	8 

• ก��
1$��#  �0���%��'M���ก#�  �0��������ก,�+�'
��%=���9(	��������1�.��(	 
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• ก��ab�ak	กK ���!"�กK��2����H�' 	+��'�	ก=�ก���7!"
��2ก����H��'  �ก���ก���ก���	����  �0�M7���� ��*�+
�=�2	�	ก��( ���ก��������1'!ก�*H.��(	����2�"�
�����ก���ก��#��$%��ก=� 	� ���ก���ก��#��$%��$�#��'
2�j�2M�ก��ก��
=���'ก"+��*��(	���'�	���$=��) !"����'�	#+��	����! +'���2
6*
� 

7. �`���#�ก���0�	(�#��
�����ก���ก���	������� �����������2 A	;��H�'���ก���ก��#��$%�� 

8. ���'�	ก���`���#�'�	#��$%��#+����ก���ก���	������+�'%��=�2%�� 

9. ���'�	ก���`���#�'�	#��$%��#+����ก���#��$%��H�'���4�
( 9+��+�'%��=�2%�� .��(#� "�ก2ก�P8ก��ก=�ก��!�����ก"1+�H�'
�	����! +'���2
6*
� 
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9.1.4 ���ก���ก���������� �������!�����"�  

�. ��	
�� 31 ��	���� 2551 ���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	H�'�	�������ก������ก���ก��$=�	�	 3 
+�	��'	�& 

 

#$%�-�ก'� �(����!
 

1. 	�'กJ4�� �����1>� �����	���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	 

2. 	���2"AกB�	2���8 2�; ;�' (5�	 ��
 ;�') ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	 

3. 	��5�-�5�-ก� -	�7�� ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	 
 

 H��2H# �=�	�$  	��
��!"��������M��;��H�'���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	  
1. ก=� 	�	-����  "�ก2ก�P8 !"�����ก��(	ก��%�� �ก���ก��!"������	2$�� 	��
����� �� 2,0��2%	�( ����ก���ก���	����

,�$�����	1��#�  
2. ���2"0�ก !"�2%	�;0���1��"
�����1�%���#�2 ���%�2,0���=��'#=�! 	+'#+�'O ��'#+�*�	�& 2,0��2%	�#+� ���ก���ก���	���� 

• ก���ก���	���� 
• ก���ก��(	���ก���ก��;1��+��#+�'O 
��*�������� ����=�	�$ 	��
�� !"��������M��;��-��#�'$�ก���ก���ก���	���� 
• �����	2$�� 	��
����� �� 

3. �7!"( ����ก���ก���	������H	��!"��'�8���ก��
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��
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�
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�
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	 !"�M"���-�;	8�0�	( �!ก+ก���ก��!"�,	�ก'�	(	ก"1+�
�%-ก� #��
��M+��
��� ��	=�2%	� -��#��'�� "�ก2ก�P8
��;��2$	!"�-��+'(%  

5. �7!"( �ก���ก�� *�����M"#��!
	
��2 ���%�ก�� 	��
��!"��������M��;��
����#+��	���� -��ก���ก��
��*�������� ���( ��� 	��
��
!"��������M��;��2,���HI&	���*������+�#��!
	
��2 ���%�ก�� 	��
��!"��������M��;��
��*�������� ���	�&	 

6. ก=� 	�!	�
�'ก�����2��	M"'�	H�'ก���ก��!"�,	�ก'�	(	ก"1+�
�%-ก� 2,0��,�$��������M"#��!
	���$=��) -��$�#��'�=�	I'/I'
 	��
���������M��;�� !"�����2%���'
��2ก����H��' ���/I'( �����%=���9ก��ก��2,����7"�+�H�'%+�	H�'M7�/0� 1�	(	����������ก��ก��
,�$�������2��	M"���� 

7. 6Iก4� !"�2%	� "�ก2ก�P8 ����ก�� ���/I'H�&	#�	(	ก���=�2	�	ก�����2��	M"'�	H�'���ก���ก���	���� 
8. �7!"( ���ก��$��
=�!M	%0�
��#=�! 	+'H�'�����	2$�� 	��
����� �� 2,0��( �ก���=�2	�	�1�ก�$2�3	*���+�'����0�	!"�#+�2	0��' -��$�

�=�2	�	ก��
�
�	!M	��'ก"+��2�3	����O 
9. 2�j�2M�	-����2ก����ก��ก��%�� � !"�����ก��%�� �*��(	���'�	���$=��) 

�	I�' .�� "�'$�กก������-��'%���'ก��/0� 1�	2�3	�7�!�����4�
-5"��&' ���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
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���"�2����ก��2H���+�����;1�H�'ก���ก���	����(	�) 2551 ����'	�& 

$=�	�	���&'
��2H���+�����;1� 

;0��-%ก1" 
���ก���ก��
�	���� 

���ก���ก��
��� �� 

���ก���ก��
#��$%�� 

���ก���ก��%�� �
!"�,�$����
�+�#��!
	 

������ก��'�"$����(�
�� (#��(�) 7 12 13 8 

1.  ��. ,�%�KN .��2ก4� 7    
2.  	���"�� ��'ก�ก	ก 7 11   
3.  	�'กJ4�� �����1>� 7  6 

($�ก$=�	�	 6 ���&') 
8 

4.  �6. ��. ��'���#	8 2,����$�����>	8 7  13  
5.  6. ��. ,���," �1��
��,�8 
("���ก2�0����	
�� 6 #1"��� 2551) 

5 
($�ก$=�	�	 5 ���&') 

 9 
($�ก$=�	�	 9 ���&') 

 

6. 	��2%'���� %�	
�� 
(,�	$�ก#=�! 	+'#������2�0����	
�� 25 2�4��	 2551) 

3 
($�ก$=�	�	 3 ���&') 

   

7.  	�'%���	���� ก	ก��>	8/1 4 
($�ก$=�	�	 4 ���&') 

 7 
($�ก$=�	�	 7 ���&') 

 

8.  ��. ���6 !%'%1,��� 
("���ก2�0����	
�� 21 ก�กK��� 2551) 

4 
($�ก$=�	�	 4 ���&') 

   

9.  	����#B7-	�1 5�2Bก��� 
 

4 
($�ก$=�	�	 4 ���&') 

6 
($�ก$=�	�	 6 ���&') 

 4 
($�ก$=�	�	 4 ���&') 

10. 	��5�-�5�-ก� -	�7��/2 0 
($�ก$=�	�	 1 ���&') 

0 
($�ก$=�	�	 1 ���&') 

  

11. 	���2"AกB�	2���8 2�; ;�' (5�	 ��
 ;�') 6 
($�ก$=�	�	 7 ���&') 

12  8 

12. 	������ -�� 

 

3 
($�ก$=�	�	 4 ���&') 

   

13.  	��!�		�� 2%��	 !�� ���/3 1 
($�ก$=�	�	 1 ���&') 

   

14.  	��,�;�� E�	
����;�#� 6 11   
15.  	�'��	1; �.�6�ก��G6���ก1" 7    

/1 2H���=��'#=�! 	+'!
		��2%'���� %�	
�� BI�',�	$�ก#=�! 	+'#������2�0����	
�� 25 2�4��	 2551 -���	����*���=�2	�	ก��$�
�2���	#+�ก��
��',���;�8 ( � 	�'%��
�	���� ก	ก��>	8 2H���=��'2�3	ก���ก�� 2�0����	
�� 27 ,J4.��� 2551 	�ก$�ก	�& 	�'%���	���� ก	ก��>	8 2H���=��'#=�! 	+'ก���ก��#��$%��!
	 	�'กJ4�� 
�����1>� 2�0����	
�� 20 ��/1	��	 2551 

/2 2H���=��'#=�! 	+'!
		����#B7-	�1 5�2Bก��� BI�'"���ก2�0����	
�� 7 ก�กK��� 2551 -���	����*���=�2	�	ก��$�
�2���	#+�ก��
��',���;�8 ( � 	��5�-�5�-ก� -	�7�� 
2�3	ก���ก�� 2�0����	
�� 25 ,J6$�ก��	 2551 

/3  2H���=��'#=�! 	+'!
		������ -�� BI�'"���ก2�0����	
�� 16 ก�กK��� 2551 �	����*���=�2	�	ก��$�
�2���	#+�ก��
��',���;�8 ( � 	��!�		�� 2%��	 !����� 2H���=��'
#=�! 	+'ก���ก��!
	 2�0����	
�� 20 %�' ��� 2551 #+���2�0����	
�� 27 #1"��� 2551  	��!�		�� 2%��	 !�� ��� *��H�"���ก$�ก#=�! 	+'ก���ก���	����!"��	����
*���=�2	�	ก��$�
�2���	#+�ก��
��',���;�8 2�0����	
�� 31 #1"��� 2551 
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9.1.5 *+������� 
M7���� ��H�'�	����  �. ��	
�� 13 �ก���� 2552 ���ก������M7���� ����'	�&  

;0��-%ก1" #=�! 	+' 
	��%1
�6	8  2�0�'��	��'�" ก���ก���=�	��ก�� 

• 	��6�ก��G;��  ,�;�,�>	8 
             	��6�ก��G;��  ,�;�,�>	8 

      	�'%��	�.� 2�l�� 
      	��%� ��� !B+�I&' 
 	��%���# .��� �9 
	��;"�# 6�"�m6��ก1"  
	���1+'-�$	8  $��%��$�#�ก1" 
	���1
�,'48  6���'68$���� 
      	��%12
, #�������ก�$ 
      	��%�6�ก��G �'68�;������;�8 
      	���1+'-�$	8  $��%��$�#�ก1" 
      	�'%����.�  2�##��� ��� 
      	�����กJ# ;1� 6���'68  
      	��2%/��� 2"�&������� 
      	�'%��$��1.� ;�	�,'68*,6�" 
      	��%�;�#� "�.�,'68  
      	����N	�	
8 �	�	#8�������
�8  
      	�'%�	�ก� %1.�,  
      	��;"�# 6�"�m6��ก1"  

                   	��,�
��6	8 ;�#9� 

��'ก���ก���=�	��ก��%��ก��#"��!"�"7ก���%��,�	�8 
 �� 	��%�����4�
�	ก�$ (��ก4�ก��) 
 �� 	��,���;�8�	ก�$ 
 �� 	���1�ก�$"7ก���H	��ก"�'!"�H	���+�� 
 �� 	�����ก��;=���2'�	 
 �� 	��%���	ก�$"7ก�������+�� 
��' �� 	��%���	ก�$"7ก�������+��!"� �� 	����� ��ก��H��ก�1'2
, 
��' �� 	��%���	ก�$"7ก�������+��!"� �� 	����� ��ก��H��
�'%�H� 
 �� 	��2;+�B0&�-�/( �+ 
 �� 	��2;+�B0&�-�/2ก+� 
 �� 	��2;+�B0&�2,0��ก��,���;�8 (��ก4�ก��)        
 �� 	��%�	2;0��2�	ก���%'�8!"�ก��H��#�' 
 �� 	��%�	2;0��2� � 
 �� 	�����ก�	;���#�	ก�$ 
 �� 	�����ก�	.���	ก�$ 
 �� 	��,�>	�%�H� 
 �� 	��67	�8���ก��"7ก��� 
 �� 	���	ก�$%+�	�1��" 
 �� 	��ก��#"��"7ก�������+�� (��ก4�ก��) 
��' �� 	��ก��#"��"7ก�������+�� 

• 	��2���  �j'%1
���'68 
             	�'%��ก���P��#	8   �'4� 
             	�'%����;K� ,Jก4�	1��" 
             	��/	�� ;����1���ก1" 
             	�'��""� ,�����;ก1" 
             	�'"���� ก1";�#�;�� 
             	�';1#���  -�;�����; 
             	�'%��99� 2ก#1�1�� 
             	��ก�##�;��  #�		�$���8 
                     	��ก�##�;��  #�		�$���8 

        	�'%��99� 2ก#1�1�� 

M7�;+��ก���ก���=�	��ก��%����� ��2'�	!"�2'�	a�ก 
 �� 	��ก����� ��2'�	 
��' �� 	��ก����� ��2'�	 
 �� 	���	����	ก�$ 
��' �� 	���	����	ก�$ 
 �� 	�����ก����%-#2���	 
��' �� 	�����ก����%-#2���	 
 �� 	�����ก��2'�	a�ก 
��' �� 	�����ก��2'�	a�ก 
 �� 	�����ก��2'�	a�ก%�H� 
 �� 	��%	��%	1	� �̀��#�ก��2'�	a�ก 
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;0��-%ก1" #=�! 	+' 

• 	���n99�  �1>�2$��9�'68 
            	�'%���,�,�  �1+	;"�		
8 
            	�'%����
�,�8   #�&'$�#ก��19 
           	�'%���������#	8 ,1+��	#�� 
            	������
�8  �1+'%���-�.�% 
                    	������
�8  �1+'%���-�.�% 
                    	�'%���������#	8 ,1+��	#�� 

M7�;+��ก���ก���=�	��ก��%���`���#�ก���	���� 
 �� 	����� ��%�	2;0���1�ก�$ 
 �� 	����� ��%�	2;0���1�ก�$H	��ก"�'!"�H	���+�� 
 �� 	���`���#�ก��;=���2'�	!"�-"$�%#�ก�	���� 
��' �� 	���`���#�ก��;=���2'�	!"�-"$�%#�ก�	���� 
 �� 	���`���#�ก��;=���2'�	 
 �� 	����� ����#�!"�-"$�%#�ก�	���� 

• 	�'%��	�
��	  ��6������ 
              	�'%1
��	� 2�0�'!�	 
              	��2�;,�	�	
8 %1
�6	
��' 
                    	�'�.�%%� ���/$�	�� 
                     	�'%��%1	� 
�'%���#�,���; 
                     	�'%��	"�	��� 2	���%��7��8 
                     	�'%��E�	
	�  6��%1������*" 
                     	�'%��2,A9
�,�8  2 "+��192$��9 
                     	����,$	8   #��ก��1� 
                     	��%1ก�$  %ก1"�'68( 9+ 
                     	�'ก1%1�� ���/�6��2�l 
                     	��
�'6�ก��G  	�"2
��	 

M7�;+��ก���ก���=�	��ก��%������1�%�	2;0�� 
��' �� 	��%������1�%�	2;0�� 
��' �� 	��%������1�%�	2;0�� 
 �� 	������1�%�	2;0���1�ก�$ 
��' �� 	������1�%�	2;0���1�ก�$ 
 �� 	��%=�	�ก���ก���ก��%�	2;0�� 
 �� 	�����2��	����
��,�8%�	 
 �� 	������1�%�	2;0������+�� 
 �� 	����� ��%�	2;0������+�� 
 �� 	����� ��!"�%	��%	1	%�	2;0������+�� 
��' �� 	����� ��!"�%	��%	1	%�	2;0������+�� 
 �� 	��,�>	� 	�&!"�กK ���%�	2;0������+�� 

• 	��5�-�;� ��-#  �� 	���1�ก�$9���1b	 

 

 ���2 #1: - M7���� ��(	
��	�& �����"1�2ก�	ก�+�M7���� ��#��2ก�P8	����H�'%=�	�ก'�	���ก���ก��ก=�ก�� "�ก
��,�8!"�#"�� "�ก
��,�8 
  -  �� 	��%������1�ก��2'�	!"���� ������2%���'*��!ก+ 	��;�#�� $�	
�'�� !"� �� 	����9;� *��!ก+	�'%��;1#�	�� *�ก�%� %�'ก�����4�
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.��(#� "�ก2ก�P8ก��ก=�ก��!�����ก"1+� (Consolidated Supervision) ก���ก���=�	��ก��
=� 	��
����� ��$��ก��'�	���$=���	 ���
�&'
����1��7!"( ��	�����`���#�#��	-����ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'ก"1+�
�%-ก�
���	1��#�-�����ก���ก�����4�
( 9+ ��+�'�����%�
��.�,!"�
���%�
��M" 2,0�����-�;	8%7'%1�H�'M7�/0� 1�	 

1. ��'ก"�1
�8!"�!M	ก���=�2	�	�1�ก�$H�'�	���� #��ก"�1
�8H�'ก"1+�
�%-ก� 

2. ����1��7!"( �ก���=�2	�	!M	�1�ก�$H�'�	����2�3	*���+�'�����%�
��.�, !"�%���"��'ก��
�6
�'ก���=�2	�	�1�ก�$H�'ก"1+�
�%-ก� 

3. ก=�ก�� �7!" !"�����1�ก���=�2	�	�1�ก�$���$=���	H�'�	����  #��	-����!"� "�ก2ก�P8H�'ก"1+�
�%-ก� 

4. ����1��7!"ก��( ����ก�� ก���`���#�'�	 ���
�&'ก����� ������2%���'!"�����1�H�'�	���� 

5. #��#��ก���=�2	�	'�	 !"�M"���ก��ก��H�'�	������+�'%��=�2%�� 

6. ����1�'�������H�'�	���� !"���� ��
��,��ก�H�'�	������+�'�����%�
��.�, 

7. ����1��7!"( �ก���=�2	�	�1�ก�$H�'�	����2�3	*�#��กK ���!"�กK2ก�P8
��2ก����H��' 

9.2 ก�������ก���ก�� ก���ก����������*+������� 

9.2.1 ก������������!
��,
ก���ก�����ก���ก������� 
ก+�	ก������-��'%���'ก��/0� 1�	(	�7�!�����4�
-5"��&' ���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	H�'�	���� $�,�$�������2"0�ก!"�

ก"��	ก��'�1��"
�����1�%���#�2 ���%�  ���/I'�������7� ����%����/ !"����%�ก���8(	���	#+�'O ������2H��($2,��',����	ก��2'�	 ก���	���� 
26�4Nก�$ กK ��� !"��0�	O -���=�	I'/I'����$=�2�3	H�'�'�8ก� !"�ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��
���� 
�&'	�&���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	
H�'�	����$����:n'H��2%	�!	�H�'M7�/0� 1�	����+��BI�'2%	�;0���1��"
�����*�����ก��!#+'#�&'2�3	ก���ก�� �0�ก���ก����%��H�'�	�������� (	ก��
%�� �!"�!#+'#�&'�1��"2H���=��'#=�! 	+'ก���ก����%��	�&	 �1��"��'ก"+��$�#��'���1�%���#�#�����ก�6H�'%=�	�ก'�	���ก���ก��ก=�ก��
 "�ก
��,�8!"�#"�� "�ก
��,�8 #"�� "�ก
��,�8! +'���2
6*
� !"�	-����!"�!	�
�'�`���#�ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'�	���� #��
��%�1�*��(	H�� 
9.3 

���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	$�2%	�#+����ก���ก���	����2,0��,�$����!#+'#�&'ก���ก��!
	ก���
��#=�! 	+'ก���ก��
�+�'"'(	���ก���ก��2,���2 #1�0�		�ก$�ก/I'������ก#������  �0�2,0��,�$����2%	�#+�
�����;1�M7�/0� 1�	2,0��!#+'#�&'ก���ก��(	ก���
��ก���ก��
,�	#=�! 	+'#������  �0�!#+'#�&'ก���ก��( �+2,���2#�� -�� "�ก2ก�P8(	ก��!#+'#�&'!"�/��/�	ก���ก��#��
�����1*��(	H����'���H�'�	����
2�3	��'	�& 

1. ( �M7�/0� 1�	-���#�H�'
�����;1�M7�/0� 1�	 ก=� 	�$=�	�	M7�
��$��=��'#=�! 	+'ก���ก��H�'�	����2�3	���&'���� -��( ���$=�	�	*�+ 
	���ก�+� 9 �	 -��ก���ก��$=�	�	*�+	���ก�+�กI�' 	I�'H�'$=�	�	ก���ก��
�&' �� #��'��/��	
����7+(	��;����$�ก� !"���ก���ก��
����
%�9;�#�*
�#��
��กK ���ก=� 	� 

2. (	ก��"'��!		2%��'2"0�ก#�&'ก���ก��( �
�����;1�M7�/0� 1�	2"0�ก#�&'#�� "�ก2ก�P8!"�����ก����'#+�*�	�& 

(1) M7�/0� 1�	�	 	I�'����!		2%��'2
+�ก��$=�	�	 1�	
��#	/0��7�����$=�	�	ก���ก��
��$�2"0�ก#�&' 

(2) M7�/0� 1�	!#+"��	$�(;���!		2%��'
������7+
�&' ��#�� (1) 2"0�ก#�&'�1��"2���� �0� "���	2�3	ก���ก��กA*�� (	ก���
��2"0�ก#�&'
�1��" "���	2�3	ก���ก��$�!�+'��!		2%��'( �!ก+M7�(���ก	���2,��'(�กA*��  
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(3) �1��"BI�'*�������!		2%��'%7'%1�#��"=����"'�� 2�3	M7�*�����ก��2"0�ก#�&'2�3	ก���ก��2
+�$=�	�	ก���ก��
��$�,I'�� (	ก���
��
�1��"BI�'*�����ก��2"0�ก#�&'(	"=����/��"'�� ����!		2%��'2
+�ก�	2ก�	$=�	�	ก���ก��
��$�,I'�� ( �2"0�ก-������$��%"�ก2,0��( �*��
$=�	�	ก���ก��
��$�,I'�� 

3. (	ก�����;1�M7�/0� 1�	%���9���$=��)
1ก���&' ( �2"0�ก#�&'���ก���ก��
�&';1�,����ก�	(	����2���� !#+( ����ก���ก��;1�2�����ก4�ก��
(	#=�! 	+'2,0���=�2	�	ก�$ก��H�'���4�
#+�*�,"�'ก+�	2
+�
��$=�2�3	$	ก�+����ก���ก��;1�( �+$�2H����� 	��
�� ก���ก��M7���ก*�	�&	
$�*�����2"0�ก2H�����#=�! 	+'��กกA*�� 

4. M7�2�3	ก���ก��	�&	2E,��!#+M7�/0� 1�	(	ก�����;1�M7�/0� 1�	2
+�	�&	
��$�#�&' �0�/�	*�� ��+�'*�กA�� /�� �ก�+���#=�! 	+'�+�'"'(	
���ก���ก��2,���2 #1�0�	 	�ก$�ก/I'������ก#������  �0�%�&	ก=� 	�2�"���'
�����1*��!"�� ( �ก���ก��
���'2 "0���7+#�&'M7��0�	HI&	( �+
( �2#A�
���+�' 2��	!#+����H�'ก���ก��$�2 "0�	���ก�+�%�'2�0�	 
�&'	�& �#�(	ก��#�&'ก���ก����'ก"+��#��'���ก��������!		2%��'*�+
	���ก�+�%��(	%��H�'$=�	�	ก���ก��
����'2 "0���7+  !#+M7�
��*�����ก��#�&'$�กก���ก��
���'2 "0���'�+�	�& $��'��7+(	#=�! 	+'*��2,��'2
+�
ก=� 	�2�"�
��ก���ก��M7�
��2H�2H��%0�#=�! 	+'!
	;��
��$���7+*�� (	ก���
�����;1�M7�/0� 1�	/�	ก���ก��M7� 	I�'!"�#�&'M7��0�	HI&	*��!
	
��  
M7�
�����!#+'#�&'	�&	( ���7+(	#=�! 	+'*��2,��'2
+�ก=� 	�2�"�
��ก���ก��M7�/7ก/�		�&	;��
��$���7+*�� 

5. 
�����;1�M7�/0� 1�	��$"'�#�( �ก���ก���	(���ก$�ก#=�! 	+'ก+�	/I'������ก#������*��������!		2%��'*�+	���ก�+�%��(	%��H�'
$=�	�	M7�/0� 1�	BI�'�����;1�!"���%�
����ก2%��' !"��� 1�		�����ก�	*��*�+	���ก�+�กI�' 	I�'H�'$=�	�	 1�	
��/0�-��M7�/0� 1�	
�������;1�
!"���%�
����ก2%��' 

	�ก$�ก	�& �	����ก=� 	�( ���$=�	�	ก���ก��
��*�+*��2�3	M7���� �������%7'��กก�+�$=�	�	ก���ก��
��2�3	M7���� �������%7' (	H��
��$=�	�	
#��!
	H�'M7�/0� 1�	���( 9+!#+"����$�2�3	*�#��%��%+�	ก��/0� 1�	 2,0��ก��/+�'�1"�=�	�$��+�'2 ���%� 

��+�'*�กA�� .�� "�'ก������-��'%���'ก��/0� 1�	 ���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	H�' ���4�
 
�%-ก�*:!		2;��"ก�1<� $=�ก�� 
(� �;	) $�2�3	M7�ก=� 	�	-����  "�ก2ก�P8 !"�����ก��(	ก��%�� �ก���ก��!"�ก���ก����%��H�'���4�
�+��(	ก"1+�
�%-ก�BI�'���/I'�	���� 2,0��
2%	�( ����ก���ก��!"�M7�/0� 1�	H�'���4�
( 9+,�$�����	1��#�#+�*� 

9.2.2 ก������������!
��,
*+������� 
ก+�	ก������-��'%���'ก��/0� 1�	 ���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	 $�,�$�������2"0�ก!"�ก"��	ก��'�1��"
��������%����/

!"��1�%���#�
��2 ���%� 2,0���=��'#=�! 	+'M7���� ��%7'%1� -�����n$$��2�0&�'#�	
��(;����ก��ก��,�$���� *��!ก+ �1�%���#� �����7�����%����/ !"�
���%�ก���8(	%��'�	���	ก��2'�	 M7�
��*�����ก�����2"0�ก( ��=��'#=�! 	+'�����!	����!"���%��
�6	8(	ก����� ��$��ก��(	!	�
�'2����ก��
���ก���ก�����4�
2,0��( �ก���=�2	�	'�	H�'�'�8ก����%�M"%=�2�A$"1"+�'#��2�o� ��� BI�'M7���� ��%7'%1�!"����ก���ก���	����$�#��'������
*����'($BI�'ก�	!"�ก�	#"��$	��ก�����%�	'�	ก�	��+�'(ก"�;��  -�����ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	$�2%	�;0���1��"
��*�����ก��
���2"0�ก#+����ก���ก�� 2,0��,�$����!#+'#�&'#+�*�   

%=� ���#=�! 	+'M7���� ���0�	O M7���� ��%7'%1�$�2�3	M7�,�$�����1�%���#�2,0��2%	�#+����ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	  !"�2%	�
#+����ก���ก����� ��H�'�	����2,0��,�$�����	1��#�!#+'#�&'#+�*� 

��+�'*�กA�� .�� "�'ก������-��'%���'ก��/0� 1�	 ���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	H�' ���4�
 
�%-ก�*:!		2;��"ก�1<� $=�ก�� 
(� �;	) $�2�3	M7�ก=� 	�	-����  "�ก2ก�P8 !"�����ก��(	ก��%�� �M7���� �������%7'H�'���4�
�+��(	ก"1+�
�%-ก�BI�'���/I'�	���� 2,0��2%	�( �
���ก���ก����� ��,�$�����	1��#�#+�*� 

9.3 �'�������-�
ก���ก������� 
�	����ก=� 	��1�%���#�H�'ก���ก����%��BI�'2H��'��ก�+�H��ก=� 	�H�'%=�	�ก'�	���ก���ก��ก=�ก�� "�ก
��,�8!"�#"�� "�ก
��,�8  !"�

#"�� "�ก
��,�8! +'���2
6*
� -���I� "�ก!	��`���#�
����(	ก��ก=�ก���7!"ก�$ก����'	�& 
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1. /0� 1�	*�+2ก�	����"� 0.25 H�'$=�	�	 1�	
����%�
����ก2%��'
�&' ��H�'���4�
 ���4�
( 9+ ���4�
�+�� ���4�
�+��  �0�	�#��1��"
����$��
����H��!��' 
�&'	�& ( �	�����/I' 1�	
��/0���7+-��M7�
��2ก����H��'H�'ก���ก����%�����	�&	O ����  

2. *�+2�3	 �0�2��2�3	ก���ก��
����%+�	�+����� ��'�	 "7ก$��' ,	�ก'�	 
����Iก4�
��*�����2'�	2�0�	���$=�  �0�M7����=�	�$����1�(	���4�
 
���4�
( 9+ ���4�
�+�� ���4�
�+�� ���4�
�+��"=����2����ก�	  �0�	�#��1��"
����$������H��!��' 2��	!#+$�*��,�	$�กก����"�ก4��
��'ก"+����!"��*�+	���ก�+� 2 �)  

3. *�+2�3	�1��"
��������%��,�	�8
�'%��-" �#  �0�-��ก��$�
�2���	#��กK ��� (	"�ก4��
��2�3	 ���������  �7+%��% ,��	��' !"�
�1#� ���
�&'�7+%��%H�'�1#� H�'M7���� �� M7�/0� 1�	���( 9+ M7����=�	�$����1�  �0��1��"
��$�*�����ก��2%	�( �2�3	M7���� ��  �0�M7���
�=�	�$����1�H�'���4�
  �0����4�
�+�� 

4. *�+�� �0�2��������%��,�	�8
�'�1�ก�$#��"�ก4��
��ก=� 	�-�����ก���ก��ก=�ก��#"��
1	 ก�����4�
 ���4�
( 9+ ���4�
�+�� ���4�

�+��  �0�	�#��1��"
����$������H��!��'(	"�ก4��
����$2�3	ก��H��H��'ก��(;���$��9����+�'��%��H�'#	 ���
�&'*�+2�3	 �0�2��2�3	
M7�/0� 1�	���( 9+ ก���ก��BI�'*�+(;+ก���ก����%��  �0�M7���� �� H�'M7�
��������%��,�	�8
�'�1�ก�$ก�����4�
 ���4�
( 9+ ���4�
�+�� ���4�

�+��  �0�	�#��1��"
����$������H��!��' 2��	!#+$�*��,�	$�กก����"�ก4����'ก"+����!"��*�+	���ก�+� 2 �) 

5. *�+2�3	 �0�2��2�3	M7�%����9;�H�'���4�
 ���4�
( 9+ ���4�
�+�� ���4�
�+��  �0�	�#��1��"
����$������H��!��' !"�*�+2�3	M7�/0� 1�	���
( 9+ ก���ก��BI�'*�+(;+ก���ก����%�� M7���� ��  �0� 1�	%+�	M7�$��ก��H�'%=�	�ก'�	%����9;� BI�'��M7�%����9;�H�'���4�
 ���4�
( 9+ 
���4�
�+�� ���4�
�+��  �0�	�#��1��"
����$������H��!��'%�'ก����7+ 2��	!#+$�*��,�	$�กก����"�ก4����'ก"+����!"��*�+	���ก�+� 2 �) 

6. *�+2�3	 �0�2��2�3	M7�( ����ก��
�'��;�;�,(�O BI�'���/I'ก��( ����ก��2�3	
����Iก4�กK ��� �0�
����Iก4�
�'ก��2'�	 BI�'*������+����ก��
2ก�	ก�+�%�'"��	��
#+��) $�ก���4�
 ���4�
( 9+ ���4�
�+�� ���4�
�+��  �0�	�#��1��"
����$������H��!��' 
�&'	�& (	ก���
��M7�( ����ก��

�'��;�;�,2�3		�#��1��" ( ����/I'ก��2�3	M7�/0� 1�	���( 9+ ก���ก��BI�'*�+(;+ก���ก����%�� M7���� ��  �0� 1�	%+�	M7�$��ก��H�'            
M7�( ����ก��
�'��;�;�,	�&	���� 2��	!#+$�*��,�	$�กก����"�ก4����'ก"+����!"��*�+	���ก�+� 2 �) 

7. *�+2�3	ก���ก��
��*�����ก��!#+'#�&'HI&	2,0��2�3	#��!
	H�'ก���ก��H�'���4�
 M7�/0� 1�	���( 9+  �0�M7�/0� 1�	BI�'2�3	M7�
��2ก����H��'ก��         
M7�/0� 1�	���( 9+H�'���4�
 

8. *�+��"�ก4���0�	(�
��
=�( �*�+%����/( �����2 A	��+�'2�3	��%��2ก����ก��ก���=�2	�	'�	H�'���4�
 

9.4 �!�����"�ก���ก�����*+������� 

9.4.1 ��.��.ก(���	�!�����"�ก���ก�����*+������� 

�+�#��!
	ก���ก���	����ก=� 	�-��
�����;1�M7�/0� 1�	 BI�'M+�	ก��,�$����!"�	=�2%	�-�����ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	 

�&'	�& �+�#��!
	��'ก"+��$�#��'��H��2H#!"�%+�	���ก��
��%����/�I'�7�ก���ก��
��������%����/!"�������%=���9#+�ก���`���#� 	��
��H�'
���ก���ก��*�� !"�$� "�ก2"���'ก��$+���+�#��!
	
����ก2ก�	����$=�2�3	 (	ก��ก=� 	��+�#��!
	%=� ���ก���ก��$�,�$����#�� "�ก�`���#�
-��
���*�(	�1#%� ก��� BI�',�$����$�ก���%�ก���8
=�'�	 ����#�&'($!"�
1+�2
 ���
�&'�1����-�;	8#+�'O 
��ก���ก��!#+"��	%����/
=�( �ก��
�	����*�� 

(	ก���
�����ก���ก����� ���( �ก���ก�����(�
=� 	��
��2,���2#�� (2;+	 ก��2�3	%��;�ก(	���ก���ก��#+�'O 2�3	#�	) ก���ก�����	�&	
$�*������+�#��!
	2,���2#��#������2 ���%� -�����ก���ก���	����2�3	M7�,�$�����+�#��!
	ก���ก��
��*�������� ��� 	��
��2,���2#��
��'ก"+�� %=� ����+�#��!
	M7���� �������%7'$�%���"��'ก��M"ก���=�2	�	'�	H�'�	����!"�M"'�	H�'M7���� ��!#+"��	 ���
�&'2�3	*�#��
 "�กก��!"�	-����
�����ก���ก����� ���	1��#�-��*�����ก�������'$�ก���ก���ก���	����  

ก��ก=� 	��+�#��!
	$�#��'*�����ก���	1��#�#��"=�����=�	�$2,0�� "�ก2"���'����H��!��'
�'M"���-�;	8!"�2,0������-��+'(% 2;+	 M7�/0� 1�	
�	1��#��+�#��!
	H�'���ก���ก�� ���ก���ก���	�����	1��#��+�#��!
	H�'ก���ก����� �� !"����ก���ก����� ���	1��#��+�#��!
	H�'
M7���� �������%7' -�������ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	2�3	M7�,�$��������2 ���%� 



������� 2 
���
���� 9 ก�����ก�� 

 

 9-15  

�	I�' .�� "�'ก������-��'%���'ก��/0� 1�	 BI�'���4�
 
�%-ก�*:!		2;��"ก�1<� $=�ก�� (� �;	) 2�3	���4�
( 9+H�'ก"1+�!
	�	����
�%-ก� $=�ก�� 
(� �;	) ��'	�&	�+�#��!
	ก���ก��$�;=���-�����4�
 
�%-ก�*:!		2;��"ก�1<� $=�ก�� (� �;	) 2,��'! +'2���� 
 
9.4.2 �!�����"�"/%012����0
�� 

(	�) 2551 �	����ก=� 	��+�#��!
	ก���ก���	���� ��'	�& 

���ก���ก�� �+�#��!
	 
���2�0�	 (��
) 

2��&����;1� 
(��
/ก�����;1�) 

���ก���ก���	����   
�����	ก���ก�� 60,000 15,000/1 
ก���ก�� 25,000 15,000/1 

���ก���ก��#��$%��   
�����	���ก���ก��#��$%�� 50,000 - 
ก���ก��#��$%�� 40,000 - 

���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	   
�����	ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	 - 25,000 
ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	 - 15,000 

���ก���ก����� ��   
�����	���ก���ก����� �� 40,000 - 
ก���ก����� �� 35,000 - 

/1 2E,��ก���ก��
��*�+2�3	%��;�ก(	���ก���ก��;1��0�	O 
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�+�#��!
	ก���ก���	����(	;+�'��	
�� 1 �ก���� - 31 ��	���� 2551 2�3	��'	�& 
�+�#��!
	ก���ก�� (��
) 

���ก���ก���	���� ���ก���ก�� 
%�� �!"�,�$����

�+�#��!
	 

��� 

���	�����ก���ก���	���� 

�+�#��!
	
���2�0�	 

�+�2��&�
���;1� 

���ก���ก�� 
��� �� 

���ก���ก��
#��$%�� 

�+�2��&����;1�  

1.  ��. ,�%�KN .��2ก4� 720,000 105,000    825,000 
2.  	���"�� ��'ก�ก	ก 300,000  480,000   780,000 
3.  	�'กJ4�� �����1>� 300,000   240,000 225,000 765,000 
4.  �6. ��. ��'���#	8 2,����$�����>	8 300,000   600,000  900,000 
5.  6. ��. ,���," �1��
��,�8 
      ("���ก2�0����	
�� 6 #1"��� 2551) 

225,000   360,000  585,000 
 

6.  	��2%'���� %�	
�� 
 

100,000 45,000    145,000 
 

7.  	�'%���	���� ก	ก��>	8/1 200,000   240,000  440,000 
8.  ��. ���6 !%'%1,��� 

("���ก2�0����	
�� 21 ก�กK��� 2551) 

175,000 60,000    235,000 
 

9.  	����#B7-	�1 5�2Bก��� 
 

150,000  210,000  60,000 420,000 
 

10. 	��5�-�5�-ก� -	�7��/2 50,000  70,000  15,000 135,000 
11. 	���2"AกB�	2���8 2�; ;�' (5�	 ��
 ;�') 300,000  420,000  135,000 855,000 
12. 	������ -�� 175,000 45,000    220,000 
13. 	��!�		�� 2%��	 !�� ���/3 75,000 30,000    105,000 
14.  	��,�;�� E�	
����;�#� 300,000  420,000   720,000 
15.  	�'��	1; �.�6�ก��G6���ก1" 300,000 105,000    405,000 

��� 3,670,000 390,000 1,600,000 1,440,000 435,000 7,535,000 
/1 2H���=��'#=�! 	+'!
		��2%'���� %�	
�� BI�',�	$�ก#=�! 	+'#������2�0����	
�� 25 2�4��	 2551 -���	����*���=�2	�	ก��$�
�2���	#+�ก��
��',���;�8 ( � 	�'%��
�	���� ก	ก��>	8 2H���=��'#=�! 	+'2�3	ก���ก�� 2�0����	
�� 27 ,J4.��� 2551 	�ก$�ก	�& 	�'%���	���� ก	ก��>	8 2H���=��'#=�! 	+'ก���ก��#��$%��!
	 
	�'กJ4�� �����1>� 2�0����	
�� 20 ��/1	��	 2551 

/2 2H���=��'#=�! 	+'!
		����#B7-	�1 5�2Bก��� BI�'"���ก2�0����	
�� 7 ก�กK��� 2551 -���	����*���=�2	�	ก��$�
�2���	#+�ก��
��',���;�8 ( � 	��5�-�5�-ก� -	�7�� 
2�3	ก���ก�� 2�0����	
�� 25 ,J6$�ก��	 2551 

/3  2H���=��'#=�! 	+'!
		������ -�� BI�'"���ก2�0����	
�� 16 ก�กK��� 2551 �	����*���=�2	�	ก��$�
�2���	#+�ก��
��',���;�8 ( � 	��!�		�� 2%��	 !����� 2H���=��'
#=�! 	+'ก���ก��!
	 2�0����	
�� 20 %�' ��� 2551 #+���2�0����	
�� 27 #1"��� 2551  	��!�		�� 2%��	 !�� ��� *��H�"���ก$�ก#=�! 	+'ก���ก���	����!"��	����
*���=�2	�	ก��$�
�2���	#+�ก��
��',���;�8 2�0����	
�� 31 #1"��� 2551 

(	�) 2551 �	����$+���+�#��!
	( �!ก+���ก���ก���	���� ���ก���ก����� �� ���ก���ก��#��$%�� ���ก���ก��%�� �!"�
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�$�กM7�/0� 1�	(	ก��2H���+�����;1�  
ก��!$�'���"�2����ก�����;1�!"�2�ก%��ก�����;1� ก��2�j�-�ก�%( �M7�/0� 1�	B�ก/��!"�!%�'�������2 A	(	
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��ก"+��#+�*�	�& 
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=����ก���� �+�'ก�	ก���1��"
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=�
���ก��2ก����-�' �0����ก��
����$ก+�( �2ก������H��!��'
�'M"���-�;	8   ���ก����'ก"+��
1ก���ก��$�M+�	ก��,�$������+�'������!"����ก1�
-�����ก���ก��#��$%�� BI�'$����'�	 !"�/ �0�	=�2%	�2,0��H��	1��#�$�ก
�����;1����ก���ก��#+�*� (!"��!#+ก���) 
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���ก����'ก"+�� 

3. �"��"-�
*+��/�!��T	�0�/. 

�	������	-������ก4�%�
��!"�M"���-�;	8H�'M7���%+�	*��2%��
1กก"1+���+�'2��+'���� !"�2	0��'$�ก������� ��'H�'M7���%+�	*��2%��
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M7�/0� 1�	 : �	����( �����%=���9/I'%�
��(	����2�3	2$��H�'H�'M7�/0� 1�	 -����2$#	����8
��$�#��!
	����*����'($
��*�����$�ก 
M7�/0� 1�	����M"���ก��ก��
���� ,�>	��1�.�,���ก�� H���-�ก�%
�'�1�ก�$ 2,0��ก��2#��-#��+�'���	�' !"�( �M7�/0� 1�	*��
(;�%�
��H�'#	2�'��+�'2#A�
�� 2;+	 ก��	=�����ก��"'��!		2%��'!��%�%� (Cumulative Voting) ��(;�(	ก��!#+'#�&'
ก���ก�� 
�&'	�& 	-������ก4�%�
��!"�M"���-�;	8H�'M7�/0� 1�	���ก`��7+(	H�� 1. %�
��H�'M7�/0� 1�	 !"�H�� 2. ก���`���#�
#+�M7�/0� 1�	��+�'2
+�2
���ก�	 H��'#�	 

 

,	�ก'�	 : �	����#�� 	�ก/I'�1��+�!"�����
1+�2
2,0��M"'�	
����H�',	�ก'�	 -��%	��%	1	ก��2���	�7� !"�,�>	�6�ก�.�,H�'
,	�ก'�	��+�'#+�2	0��'2,0��( ����ก��
��%���'����,I',�($!ก+"7ก���������#�N�	%7'%1�H�'$����������;�;�, *�+�+� 
$�2�3	ก��a�ก���������7�,0&	N�	 !"�
�ก4�2E,��'�	  �0�ก��a�ก����#��	-����
��ก=� 	�(	!#+"��)  

(	���	�+�#��!
	  �	����(;�������� ��M"ก���`���#�'�	
�����	($*���+�,	�ก'�	$�*�����M"#��!
	
��2�3	����2�0��
�'�8ก����"12�o� ��� !"��`���#�#+�,	�ก'�	��+�'�1#�����!"�2%��.�� ���*�/I'ก��$��( ���%��%��ก��,	�ก'�	
�&'(	
2�0��'H�'%1H.�,!"������"��.��(	;���# *�+�+�$�2�3	ก��#��$�+�'ก�����$=��) ก��$��#�&';���%�	
	�ก��#+�'O ก��

=����ก�	;���#!"����ก�	ก��2��	
�' ���
�&'ก��$��B��� 	�*:
1ก�) 2�3	#�	 
�&'	�& ���"�2����2ก����ก��ก���7!"%�
��!"�
M"���-�;	8H�',	�ก'�	���ก`(	H�� 9.8.2-9.8.4 H�' ��H�� 9. ก��$��ก�� 

 

"7ก��� : ,�	�ก�$ (Mission) !"��+�	��� (Value) H�'�	���� (���"�2�������ก`(	H�� 2.2 H�' ��H�� 2. "�ก4��ก�����ก��
�1�ก�$) "��	%�
��	( �2 A	/I'
�6
�'!"�2�o� ���2����ก�	
��$�
=�( ��	�������"1��%��
�6	8 (Vision) 
��ก=� 	�*�� �0� q2��
$�2�3	
�'2"0�ก!�กH�'"7ก���r   ก"+���0� (%+($�1+'���ก��"7ก���2�3	 "�ก %����/#��%	�'����#��'ก��
�� "�ก "��
H�'"7ก���-��	=�2%	�!	����!"�,�>	�����ก��
��2 ���%� %�	����%��,�	�8ก��"7ก�������ก��������ก��
����
��%1� 2,���
�1��+�(	ก�����ก�����������7�����;=�	�9(	��;�;�,!"�ก���`���#�'�	
��	+�2;0��/0�!"�2�3	
��*����'($ .��(#���#�N�	
%7'%1�H�'$����������;�;�, 

�	����#�� 	�ก���+� H�����2 A	H�'"7ก���2�3	H���7"
��%=���9���' �	����*��2�j�;+�'
�'( �"7ก���!%�'�������2 A	M+�	

�'67	�8���ก��"7ก���%��,�	�8 2��	82#��8���ก��
�&'
��%=�	�ก'�	( 9+!"�%�H� !"�2��*B#8H�'�	���� 2,0��( �"7ก���
���2��	 !"�2%	�!	� -���	����$�	=�H���7"
��*�� �����2��	M"����,I',�($H�'"7ก���!"�	=���,�>	� ������1'
M"�#.��P8!"�ก��( ����ก��
�������%�
��.�,��กHI&	 	�ก$�ก	�& �	������'$��( �������ก�����2�0��'������'
1กH8$�ก"7ก��� 
-��ก=� 	�( ��� 	+��'�	���2�0��'H�����'2���	#+�'O $�ก"7ก���BI�'��7+.��(#����
=�'�	ก=�ก��!"�#��$%�� 
��2�3	��%��(	
ก��	=�2%	�#+�M7���� �������%7'-��#�' -���	����$�2กA���ก4�H���7"H�'"7ก���*��2�3	����"�� 

-��'%���'
�'�1�ก�$H�'�	����2�3	ก�����67	�8
��"7ก��� (Client Centric) 2,0��( ����ก��!"�	=�2%	�M"�#.��P8
����
��%1�
!"�#��%	�'����#��'ก��H�'"7ก���2�3	 "�ก ���*�/I'ก��H���;+�'
�'ก��( ����ก�� *�+�+�$�2�3	%�H�  �0�
��H�� 
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2,0��2H��/I'"7ก���( �*����ก
��%1� ���ก��ก��ก��,�>	��1�.�, 
�&'���	M"�#.��P8 ���ก�� ����ก��
=�'�	 !"�2
�-	-"��
%��%	2
6  	�ก$�ก	�& �	������'�1+'2	�	ก��%���'!��	�8 (Branding) !"���ก4�.�,"�ก4�8
����H�'�'�8ก� !"�	=�����
"7ก���%��,�	�8��(;� (Customer Relationship Management) 2,0��H���-�ก�%
�'�1�ก�$ !"���ก4�����%��,�	�8
����ก��
"7ก��� 

�7+���!"�
2$�� 	�& 

: �	����� �̀��#�#��2'0��	*H%�99�
��( �*��ก���7+���!"�2$�� 	�&H�'�	������+�'2�3	����!"�2%��.�� !"�*�+��� �0�( �
M"���-�;	8(�O 
��*�+%1$��#ก���7+���!"�2$�� 	�& �	����
�%-ก�*�������'��" qBest Dealer Compliancer$�กก�����ก�6
��'��" Best Bond Award BI�'2�3	��'��"%=� ���M7����#��%�� 	�&
������#�N�	ก��� �̀��#�'�	��2�+	$�ก%����#"��#��
%�� 	�&*
� 2 �)#��#+�ก�	 (	�) 2550-2551 	�ก$�ก	�& �	����
�%-ก���'*�������'��" qM7���� 1�	ก7�.��2�ก;	���2�����r $�ก
	�#�%�� The Asset #+�2	0��'2�3	�)
�� 3 BI�'2�3	ก��%=���$�������2 A	H�'	�ก"'
1	%/���	ก�+� 300 %/���	(	#"��
%=���9 9 ! +'
���.7��.��2�2;�� #+����ก��H�'M7����#��%�� 	�&(	.7��.��  

�7+!H+' : �	�����=�2	�	�1�ก�$���� "�กก��!H+'H�	
��2�3	����!"���$������� ���,J#��`���#�#��ก���ก#�ก�H�'ก��!H+'H�	
���� 
!"�*�+!H+'H�	(	"�ก4��
��ก+�( �2ก��M"ก��
�(	
�'"�#+��1#%� ก���-����� 

 

%�'�� : �	����#�� 	�ก/I'�������M��;��
��,I'��#+�%�'��-���=�2	�	ก�$ก���2,0��%�'��(	�7�!��#+�'O ��+�'#+�2	0��'����7+*�
ก��ก���=�2	�	�1�ก�$ -��( �����%=���9���	ก��6Iก4�!"�;+��2 "0�M7�����-�ก�%( �,�>	�6�ก�.�,H�'#	2�'*����+�'
���'�0	 ���/I'ก���=�2	�	ก�$ก���2,0��%+'2%���6�"���>	���� !"��	1��ก48%��'!��"�����ก����   


�&'	�& ก"1+�
�%-ก�*��ก+�#�&'�7"	���
�%-ก�2,0��ก��ก16"HI&	(	�) 2525 2,0���=�2	�	ก�$ก���
�'%�'��(	������� *�+�+�$�2�3	ก��
%	��%	1	ก��6Iก4�!ก+	�ก2���	
��H��!�"	
1	
��,�8  ก��%	��%	1	�+���ก4�,����"!ก+M7��b���	�/� !"�
1,,".�,  
ก��;+��2 "0��1��"M7�H��!�"	
1	
��,�8(	ก�����ก����;�;�, !"�ก���+���0�ก���'�8ก�ก��ก16"�0�	O 2,0���=�2,A9
%��������-�;	8���	%�'��%'2���� 8 

	�ก$�กก���=�2	�	ก�$ก���
�'%�'����+�'#+�2	0��'M+�	�7"	���
�%-ก�2,0��ก��ก16"!"�� �	������'( �ก��%	��%	1	ก��
,�>	�%�'��!"�;1�;	���	�0�	O -��#�' 2;+	  

• ���$�����,��2#��8!"��1�ก��8ก��6Iก4�  

• ;+��2 "0�$�' ���;��!�	.��(#� 

• ;+��2 "0�2�Aก����-�ก�%M+�	-��'ก�� UNICEF 

• ;+��2 "0�	�ก2���	��
�BI�� 

• ;+��2 "0�M7����%�.��	��8ก�% �"�  

(���"�2����ก�$ก����������M��;��#+�%�'��(	�) 2551 ���ก`(	H�� 13.3 H�' ��H�� 13. H���7"�0�	) 

%��'!��"��� : �	������	-����%	��%	1	!	��`���#�2ก����ก��ก����ก4�
��,��ก� !"�%��'!��"���
�&'.��(	!"�.��	�ก�'�8ก���+�'
%��=�2%�� -��%+'2%���( �,	�ก'�	��$�#%=�	Iก!"��������M��;��#+�%�'��!"�%��'!��"��� 	�ก$�ก	�& (	ก��( ����ก��
�'
ก��2'�	H�'�	���� �	�����I� "�กก��
=������7�$�ก"7ก��� 2,0��( ����	($�+����ก��
�'ก��2'�	��'ก"+��*�+2�3	ก��%+'2%���
ก�$ก��
��H��#+�กK ���!"�H����'���2ก����ก��%��'!��"���  �0�ก+�( �2ก��M"ก��
�(�O #+�%�'��!"�%��'!��"��� 

ก�$ก����	1��ก48%��'!��"���
���	����$������+�'#+�2	0��'#�&'!#+�) 2532 *��!ก+ก�$ก����"7ก�b�!"��=��1'��ก4�#�	*��(	
-��'ก���"7ก�b�/������$=��)#��$�' ���#+�'O 
������2
6 -��ก���+���0��+��($ก�	H�'M7���� ��!"�,	�ก'�	 ��	2�3	ก��
%+'2%����������M��;��#+�%�'��!"�%��'!��"��� ���
�&'%���'$�#%=�	Iก
����(	ก���	1��ก48%��'!��"���   

	�ก$�ก	�& �	������'( �����%=���9!"�%+'2%���ก��%���'$�#%=�	Iก!ก+,	�ก'�	(	ก����� ���,"�''�	!"�
��,��ก� 2;+	 
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ก���j���'*:
��*�+$=�2�3	 ก��(;��1�ก��8%=�	�ก'�	
��2�3	��#�#+�%��'!��"��� !"�ก��"�������H�� 2�3	#�	 -��(	�) 
2551 ก"1+�
�%-ก�*��$��#�&' 	+��'�	
����Iก4�-��'ก��"�ก���"+��ก<�B2�0�	ก��$ก!"�	�� 	��B0&�H�����8��	2����# 
(���"�2����ก�$ก����������M��;��#+�%��'!��"���(	�) 2551 ���ก`(	H�� 13 .3 H�' ��H�� 13. H���7"�0�	) 

�	����*��������	-����#+�'O 2ก����ก��ก����ก4�%�
��!"�M"���-�;	8H�'M7���%+�	*��%+�	2%��
1กก"1+�*��(	�7+�0��`���#�'�	 
(Compliance Manual) BI�',	�ก'�	%����/6Iก4�*��$�ก����%0��%��H���7".��(	�'�8ก� (intranet system qmytiscor) 

4.      ก��01V	0*.-���+���������1�!
W� 

�	����#�� 	�ก/I'����%=���9H�'ก��2�j�2M�H���7"
��%=���9H�'�	���� BI�'���/I'H���7"
�'ก��2'�	!"�H���7"
����(;+H���7"
�'
ก��2'�	��+�'/7ก#��' ���/��	 -��+'(% !"�2%��.�� !"�
�	ก���8 ���
�&'2�3	*�#��กK ���!"���2����#+�'O 
��2ก����H��' 
�&'.�4�*
�!"�
.�4���'กJ4 M+�	;+�'
�'#+�'O 
��%���ก#+�ก����	 � 2;+	 2�A�*B#8H�'�	���� H+�����;�%��,�	�8 ก�����;1�	�ก��2���� 8 ;+�'
�'ก��2�j�2M�H���7"
H�'#"�� "�ก
��,�8! +'���2
6*
� !"�H�'%=�	�ก'�	���ก���ก��ก=�ก�� "�ก
��,�8!"�#"�� "�ก
��,�8 2�3	#�	 

�	����$��
=����'�	#+�'O 
�&'
��	=�%+'#+� 	+��'�	
��2ก����H��'!"�2M�!,�+#+�%�����;	�	,0&	N�	H�'����2�3	����!"�'+��#+�ก��
2H��($  -�����ก���ก���	������ 	��
��$��
=����'�	������/I'M"ก���=�2	�	'�	H�'�	����!"�2 #1ก���8%=���9(	����)( �M7�/0� 1�	*�����
��� 
!"����M��;��#+�ก�����2��	����2,��',�H�'����ก������1�.��(	BI�'���2��	-�����ก���ก����� ��!"�#��$%��-�����ก���ก��
#��$%�� #"��$	�����'����/7ก#��'H�'���'�	
�'ก��2'�	#+�M7�/0� 1�	 ���ก���ก���	����*����� ���( ����ก���ก��#��$%��%��
�	
���'�	
�'ก��2'�	H�'�	����!"����4�
�+��( ���ก��$��
=���+�'/7ก#��'#����#�N�	ก����9;�
�������'
���*� !"���ก��2�j�2M�H���7"��+�'-��+'(%
2,��',�#+�M7�"'
1	(	ก��#��%�	($"'
1	 ���ก���ก���	����*��$��
=����'�	��'ก"+��!"����ก���ก��#��$%��*����ก���'�	2ก����ก�����2�A	
ก��#��$%������7+ก�����'�	H�'M7�%����9;� -�����'�	H�'���ก���ก���	���� ���ก���ก��#��$%�� !"����'�	H�'M7�%����9;�  
�����"�2�������ก`(	!��!%�'���ก��H���7"���$=��) !"����'�	���$=��) 

�	����ก=� 	�	-����ก��ก=�ก���7!"ก�$ก����+�'2�3	"��"�ก4�8��ก4�!"�2�j�2M�*��(	2�A�*B#8H�'�	����  -���	������ก��
,�$����M"ก���`���#�#��	-������'ก"+����+�'%��=�2%��
�&'$�กM"ก��%=���$ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��H�'���4�
$�
�2���	(	.�,���
��$��
=�-��
%����%+'2%���%/���	ก���ก�����4�
*
� ��������%	��%	1	$�ก%=�	�ก'�	���ก���ก��ก=�ก�� "�ก
��,�8!"�#"�� "�ก
��,�8 !"�#"�� "�ก
��,�8
! +'���2
6*
� 
�&'	�&$�กก��%=���$"+�%1�(	�) 2551 �	����*����!		2E"������(	����� q��2"�6r !"�2�3	 1 (	 22 ���4�
"=����!�ก
��*����!		%7'%1� 
-��ก��%=���$��'#�� "�กก��H�' OECD BI�'!�+'��ก2�3	 5  ��� �7+ *��!ก+ %�
��H�'M7�/0� 1�	 ก���`���#�#+�M7�/0� 1�	��+�'2
+�2
���ก�	 %�
��H�'M7���%+�	
*��2%�� ก��2�j�2M�H���7"!"�����-��+'(% !"��������M��;��H�'���ก���ก��  �	����*�����'�	M"ก�����2��	��'ก"+��( ����ก���ก��
#��$%��H�'�	�������
��� !"�	=�2%	�
�����;1����ก���ก��  ,����ก��,�$����H��2%	�!	�2,0��	=�*�,�>	�!"�������1'ก��ก=�ก���7!"ก�$ก��
H�'�	����#+�*� 

�	����$��( ���ก��2�j�2M����;0�� !"��=�	�$ 	��
��H�'���ก���ก�� !"����ก���ก��;1��0�	O $=�	�	���&'H�'ก�����;1� !"�
$=�	�	���&'
��ก���ก��!#+"��	2H���+�����;1�(	�)
��M+�	�� ��'���"�2����
�����ก`(	H�� 9.1 -��'%���'ก��$��ก�� (	 ��H��
�� 9. ก��$��ก�� 	�ก$�ก	�& 
��'*����ก��2�j�2M��
��
ก��
=�'�	H�'���ก���ก��#��$%�� !"����ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	 (	�)
��M+�	��#��
�����ก`(	
���'�	H�'���ก���ก��
�&' 2 ��� BI�'2�3	2�ก%��!	�H�'!��!%�'���ก��H���7"���$=��) !"����'�	���$=��) ���/I'��ก��2�j�2M�	-����ก��
ก=� 	��+�#��!
	ก���ก��!"�M7���� �������%7' ,�����+�#��!
	H�'ก���ก��!#+"�
+�	 
�&'
����7+(	�7�#��2'�	!"���(;+#��2'�	 ��'���"�2����
��
���ก`(	H�� 9.4 �+�#��!
	ก���ก��!"�M7���� �������%7' (	 ��H��
�� 9. ก��$��ก�� 

 	+��'�		�ก"'
1	%��,�	�8 (Corporate Secretariat and Investor Relations) 
=� 	��
��2M�!,�+H���7"H�'�	���� 
�&'H���7"
�'ก��2'�	
!"�H���7"
���*�( �!ก+M7�/0� 1�	 	�ก"'
1	 	�ก��2���� 8 "�ก
��,�8 ���4�
$����	�������	+�2;0��/0� !"� 	+��'�	.����N
��2ก����H��' M+�	;+�'
�'#+�'O 
*��!ก+ ก�����'�	#+�#"�� "�ก
��,�8! +'���2
6*
� %=�	�ก'�	���ก���ก��ก=�ก�� "�ก
��,�8!"�#"�� "�ก
��,�8 !"�2�A�*B#8H�'�	���� (	 ��H��
	�ก"'
1	%��,�	�8 2,0��( �M7�%	($%����/6Iก4�H���7"*��-��%���ก  
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 	�ก$�ก	�& ��'��ก��$��ก�$ก���#+�'O 2,0��2M�!,�+!"�;�&!$'H���7"H�'�	���� ���/I'2�j�-�ก�%( �M7�2H���+��ก�$ก���B�ก/��H���7"��+�'
-��+'(% -����M7���� �������%7' 2H���+��ก��;�&!$'����  

 1.  ก�����;1�	�ก��2���� 82,0��;�&!$'M"���ก��ก�����*#���% (Quarterly Analyst Meeting) $=�	�	 4 ���&' !"�;�&!$'���"�2����
(	���2�A	�0�	O $=�	�	 4 ���&' ��M7�2H���+�������� 35-50 �	#+����&' 

  2.  ก��!/"'H+��#+�%0����";	 (Press Conference) $=�	�	 16 ���&'  ��%0����";	2H���+�������� 20 %0��#+����&' 

3.  ก��( �H���7"!��#��#+�#��!ก+	�ก"'
1	!"�	�ก��2���� 8 
�&'(	���2
6!"�$�ก#+�'���2
6 $=�	�	 38 ���&' -��2�3	ก��2H��,�
%��.�4�8!��#��#+�#�� (One-on-One Meeting) 25 ���&' !"�ก�����;1�
�'-
�6�,
8 (Conference Call) 13 ���&' 

4.  ก��,���M7�/0� 1�	!"�	�ก"'
1	
�&'(	���2
6!"�#+�'���2
6 �����"1����2
6#+�'O 
�&'(	
����2���ก� �1-�� !"�2�2;�� 2;+	 
% ��N�2���ก� ��'กJ4 5+�'ก' !"�%�'�-��8  2�3	#�	 -�������"�2������'	�& 

4.1. ก��2H��,�	�ก"'
1	2E,����� (Non-deal Roadshow) $=�	�	 1 ���&' 

4.2. ก�����;1�	�ก"'
1	 (Investor Conference) $=�	�	 8 ���&' !�+'2�3	(	���2
6 4 ���&'  !"�#+�'���2
6 4 ���&' 


�&'	�& M7�%	($%����/#��#+� 	+��'�		�ก"'
1	%��,�	�8*��
��  


����7+ : �����
�%-ก� 
��2���8 ;�&	 7 /.%�
�2 	0� 
    !H�'%�"� 2H#��'��ก ก�1'2
,� �	�� 10500 
-
�6�,
8 : 0 2633 6899 
-
�%�� : 0 2633 6818 
*��4���8��2"Aก
��	�ก%8 : IR@tisco.co.th 
2�A�*B#8 : www.tisco.co.th  

5. �������*�	#��-�
���ก���ก�� 

5.1 -��'%���'���ก���ก�� 

�	������ก��$��
=�!	��`���#�2ก����ก���'�8���ก��!"��1�%���#�H�'ก���ก��2�3	"��"�ก4�8��ก4� -��*�����ก���	1��#�$�ก
���ก���ก���	����#���=�!	�	=�H�'���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	  !	��`���#���'ก"+��$��
=�HI&	#�� "�กก��ก=�ก���7!"ก�$ก��
��
�� -��ก=� 	�( �ก���ก��H�'�	������$=�	�	 9-12 �	 ���ก������ก���ก��
��2�3	M7���� ��*�+2ก�	 3 �	 ก���ก��$=�	�	*�+	���ก�+� 1 (	 3 H�'
$=�	�	ก���ก��
�&' ��#��'2�3	ก���ก����%��BI�'���1�%���#�#��H�� 9.3 H�' ��H�� 9. ก��$��ก�� 	�ก$�ก	�& �	����ก=� 	�!	��`���#�2�0&�'#�	�+�
����$=�	�	ก���ก��
��2�3	#��!
	H�'M7�/0� 1�	���( 9+ -�����'��'#��%��%+�	ก��/0� 1�	H�'M7�/0� 1�	���( 9+!#+"����  BI�'$�%+'M"( �*�+���1��"(�
�1��" 	I�' �0�ก"1+�(�ก"1+� 	I�'���=�	�$-��*�+��H��$=�ก��   
�&'	�& ก���ก���	����������ก���=��'#=�! 	+'
��ก=� 	�*��;��2$	#��H����'���H�'�	���� 
ก"+���0� (	ก�����;1�M7�/0� 1�	%���9���$=��)
1ก���&'( �2"0�ก#�&'���ก���ก��
�&';1�,����ก�	(	����2���� -��( ����ก���ก��;1�2�����ก4�ก��(	
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1ก 2 2�0�	 BI�'��กก�+�
�����1*��(	H����'���H�'�	����
��ก=� 	�( �$��ก�����;1�
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(	�) 2551 �	����*��$��( ���ก�����;1����ก���ก���	�������
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5.5 ก�����2��	#	2�'H�'���ก���ก�� 

2,0��ก��,�>	����%�
��.�,(	ก���`���#�'�	  ���ก���ก���	����ก=� 	�( ���ก�����2��	#	2�' -����� ���( ����ก���ก��
%�� �!"�,�$�����+�#��!
	2�3	M7�,�$����!"�2%	�!	�!	�
�'ก�����2��	#+����ก���ก���	����2,0���	1��#�  
�&'	�& ���ก���ก��%�� �!"�
,�$�����+�#��!
	$����'�	M"ก�����2��	#+�
�����;1����ก���ก��2,0�����
���  

ก�����2��	ก���`���#�'�	��'ก"+��2�3	2��0��'�0�%=���9(	ก�����2��	����2 ���%�H�'-��'%���'���ก���ก�� !"����%�
��.�,(	
ก���`���#� 	��
��H�'���ก���ก��#�� "�กก��ก=�ก���7!"ก�$ก��
���� -�����ก���ก��$���2���� 8M"ก�����2��	 H��2%	�!	� H�����%�'2ก##+�'O 
2,0��	=���,�$����(;�� �̀��#�( �2 ���%�ก��%.�,!��"���!"�ก���=�2	�	�1�ก�$H�'�	����#+�*� 

%=� ���ก�����2��	#	2�'H�'���ก���ก��(	�) 2551 ���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	*��������1'!�����2��	2,0��( �
%���"��'#��!�����2��	H�'%����%+'2%���%/���	ก���ก�����4�
*
�
����ก��$��!�+'!"�2,���2#�� ��H��ก�����2��	2,0��( �������%��7��8HI&	 -��
ก�����2��	!�+'��ก2�3	2�3	 6  ��H�� *��!ก+ 1) 	-�������ก���ก��  2) ก���`���#� 	��
��H�'���ก���ก��  3) -��'%���'H�'���ก���ก��  4) !	�
�`���#�H�'���ก���ก��  5) ก��$��2#����!"��=�2	�	ก�����;1����ก���ก��  !"� 6) �1�"�ก4��H�'ก���ก��   M"ก�����2��	,��+�
���ก���ก���	����*���`���#�#�� "�กก��ก=�ก���7!"ก�$ก��
����(	
�&' 6  ��H�� ��+�'��2�����!"�	+�,I',�($  	�ก$�ก	�& ก���ก��!#+"��	��'*�����1
H��2%	�!	�#+�'O ��	2�3	���-�;	8(	ก���`���#�'�	H�'���ก���ก��#+�*���ก����  

5.6 �+�#��!
	 

2,0��( �ก��ก=� 	��+�#��!
	ก���ก��������-��+'(%��ก
��%1� ���ก���ก���	����*����� ���( ����ก���ก��%�� �!"�
,�$�����+�#��!
	�� 	��
��ก=� 	�	-����ก��$+���+�#��!
	( �!ก+ก���ก�� .��(#� "�ก2ก�P8
��;��2$	!"�-��+'(% -��M"#��!
	��'ก"+��
$�#��'2 ���%�ก�� 	��
��!"��������M��;��
����#+��	���� -��ก���ก��
��*�������� ���( ��� 	��
��!"��������M��;��2,���HI&	 ���*�����
�+�#��!
	
��2 ���%�ก�� 	��
��!"��������M��;��
��*�������� ���	�&	 !"�	=�2%	�
�����;1����ก���ก��!"�
�����;1�M7�/0� 1�	2,0��,�$����
�	1��#�#+�*�  
�&'	�& �+�#��!
	��'ก"+��$�#��'*�+%7'2ก�	����$=�2�3	!"�%����/2
���2���'*��ก����#��
���*�H�'�1�ก�$2����ก�	 -��,�$����$�ก
���%�ก���8 ����;=�	�9 ����#�&'($!"�
1+�2
(	ก���`���#�'�	 ���ก��ก��M"'�	 �0����-�;	8
��ก���ก�����	�&	
=�( �!ก+�	���� 

�	����*��2�j�2M�	-�����+�#��!
	!"�$=�	�	�+�#��!
	H�'ก���ก��-�������"�2�������ก`(	H�� 9.4 �+�#��!
	ก���ก��
!"����M7���� �������%7' H�' ��H�� 9. ก��$��ก�� 

 ��+�'*�กA�� .�� "�'ก������-��'%���'ก��/0� 1�	 ���ก���ก��%�� �!"�,�$�����+�#��!
	H�' ���4�
 
�%-ก�*:!		2;��"ก�1<� 
$=�ก�� (� �;	) $�2�3	M7�ก=� 	��+�#��!
	ก���ก��H�'���4�
!"����4�
�+��(	ก"1+�
�%-ก�BI�'���/I'#���	���� 2,0��2%	�( ����ก���ก�����4�
!"� 
M7�/0� 1�	H�'�	����,�$�����	1��#�#+�*� 

 

 

 

 

 



������� 2 
���
���� 9 ก�����ก�� 

 

 9-29  

5.7 ก��,�>	�ก���ก��!"�M7���� �� 
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#$%�-����ก'� ���ก�+�� 
	���"��  ��'ก�ก	ก • Chairman 2000 Program 

• Directors Certification Program  
�6. ��. ��'���#	8 2,����$�����>	8 • Role of Chairman Program  

• Monitoring the Internal Audit Function 
• Audit Committee Program 
• Director Certification Program 
• Director Accreditation Program 
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����;�#� • Director Certification Program  
	��6�ก��G;�� ,�;�,�>	8 • Director Certification Program 

• Director Accreditation Program 
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��	  ��6������   • Director Certification Program 
	���n99�  �1>�2$��9�'68 • Director Certification Program 
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9.6 ���.�����'�ก�� 
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6. ����H��!��'
�'M"���-�;	8 

 

,	�ก'�	H�'�	����$�#��'*�+( �����%=���9#+�M"���-�;	8%+�	#��2 	0��������M��;��

����#+��	���� !"�$�#��'#�&'2�o� ���ก��#��%�	($
�'�1�ก�$�	,0&	N�	H�'M"���-�;	8��	
%7'%1�H�'�	����!"�"7ก��� -�����6$�กก���=�	I'/I'���-�;	8%+�	#�� 
�&'	�& ,	�ก'�	
$�#��'*�+���H��2%	�M"#��!
	(�O *�+�+�$�2�3	(	�7�H�'2'�	 H�'H��9  �0�2ก����H��'ก��
%/�	ก���8 �0�ก�$ก���(�
��$�	=�*�%7+ �0���$	=�*�%7+����H��!��'
�'M"���-�;	8�� �+�'
,	�ก'�	ก���	����  �0�"7ก��� 

7. ก��%	��%	1	
�'ก��2�0�' 

 

�	������กK ������$��
1	 �0�
��,�8(�O ( �!ก+,���ก��2�0�'  �0�M7�%�������2"0�ก#�&'
�'
ก��2�0�' !"� ���$+��2'�	( �H����;ก�����$=�  �0�H����;ก��ก��2�0�'  
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9.7 ก��	+��0�$%�
ก��W#�-���+�K�.W� 

�	����*��ก=� 	�!	�
�'ก���`���#�'�	H�',	�ก'�	( ��`���#� 	��
����������%1$��#�1#����� � �̀��#�#��กK ��� กK��2����#+�'O !"�ก��
*�+( �����%=���9#+�M"���-�;	8%+�	#��2 	0��������M��;��
����#+��	���� BI�'���/I'ก��
��,	�ก'�	*�+	=�H���7".��(	*�(;�2,0�����-�;	8%+�	#	 

�&'	�&�	����*��������!	�� �̀��#�
�'���	�1�ก�$ กK��2����!"�H����'��� ���/I'$��������(	ก�����ก���1�ก�$H�'�	����*��(	�7+�0�� �̀��#�'�	 
(Compliance Manual) �	��������2����2ก����ก��ก��B0&�H�� "�ก
��,�8H�',	�ก'�	 BI�'ก=� 	�( �M7���� �������%7' !"�,	�ก'�	2�j���9;�B0&�H��
 "�ก
��,�8ก�� �". 
�%-ก� BI�'2�3	���4�
�+�� !"�H��	1��#�M7���'�����9;�!"�ab��ก=�ก��ก+�	
=����ก��B0&�H��  �0����'�	ก��B0&�H�� "�'ก��
=�
���ก�� !"��!#+ก��� 	�ก$�ก	�&�	������'ก=� 	� ���M7���� �������%7'!"�M7���%+�	����7�H���7".��(	B0&�H�� "�ก
��,�8H�'�	����(	;+�'2�"�#�&'!#+
��	
=�ก��%1�
���H�'2�0�	/I'��	
��'�ก��2'�	H�'�	����*�����ก��2M�!,�+#+�%�����;	
1ก2�0�	 -���	��������#�ก��"'-
4 �ก,��+���ก��	=�
H���7".��(	*�(;�2,0�����-�;	8%+�	#	#����2����H�'�	���� 

9.8 �'���ก� 

� ��	
�� 31 ��	����  2551 �	����
�%-ก���,	�ก'�	���
�&' �� 1,753 �	 (*�+���M7���� �������%7') !�+'2�3	,	�ก'�	���$=� 1,437�	 !"�
,	�ก'�	%�99�$��'  316  �	 ��'���"�2����#+�*�	�& 

 
 
 
    * .�� "�'ก������-��'%���'ก��/0� 1�	 

(	�) 2551 ก"1+�
�%-ก���ก������-��'%���'ก��/0� 1�	 -��$��#�&'���4�
 
�%-ก�*:!		2;��"ก�1<� $=�ก�� (� �;	) HI&	��2�3	���4�
( 9+H�'ก"1+�
!
	�	����
�%-ก� $�ก!M	ก������-��'%���'ก��/0� 1�	��'ก"+�� �	����
�%-ก�*����ก��-�	����,	�ก'�	(	 	+��'�	���	ก��ก=�ก���7!"!"�
 	+��'�	%	��%	1	ก"�'-ก�*����67	�8
�����4�
 
�%-ก�*:!		2;��"ก�1<� $=�ก�� (� �;	) 
=�( ��	����
�%-ก�$���,	�ก'�	2E,��(	%+�	ก��#"��!"�
"7ก���%��,�	�8 !"�%+�	� �̀��#�ก��!"�����1�%�	2;0��  
�&'	�& (	�) 2551 �	����
�%-ก�*��$+���+�#��!
	( �!ก+,	�ก'�	2�3	2'�	 755,377,944.29 ��
  

9.8.1 ก�
"'��(���
0�/,.
#/ -�
������ 
ก"1+�
�%-ก�$��#�&'ก�'
1	%=���'2"�&�';�,HI&	#��กKก��
��' 162 (,.6. 2526) 2,0��2�3	%��%��ก��!ก+,	�ก'�	 -������#/1���%'�82,0��%+'2%���ก��

����������H�',	�ก'�	ก"1+�
�%-ก� BI�'$�
=�( �,	�ก'�	��2'�	���*��(;�2�0��2ก4������1  �0�2�0����ก$�ก'�	 ��'	�&	2,0��( �,	�ก'�	2H������ก�����
(	ก�'
1	%=���'2"�&�';�,!"�� ,	�ก'�	$�*�����2'�	#+�2�0��%�&	%��;�ก.�,$�กก�'
1	 !"�*��	=�2'�	ก�'
1	#��กKก��
��'E���
�� 162 (,.6. 2526) 
2H��2�3	ก�'
1	$�
�2���	#��,����;��99�#�ก�'
1	%=���'2"�&�';�, ,.6. 2530 #�&'!#+��	
�� 21 ��/1	��	 2533 (		�� qก�'
1	%=���'2"�&�';�,
,	�ก'�	
�%-ก� BI�'$�
�2���	!"��r ,����
�&'��H����'���H�'ก�'
1	 2,0��( �
���/I'กK ��2���� !"�%�
��#+�'O #�&'!#+ก��2H��2�3	%��;�ก$	/I'ก��%�&	%1�
%��;�ก.�,ก�'
1	 

2'�	%�%� %��;�ก$�$+��2'�	%�%�2H��ก�'
1	 -��( �	��$��' �ก$�ก�+�$��' !"��	=�%+'2H��ก�'
1	(	��#������"� 5 H�'�+�$��'#"��*�  �0�(	
��#��2����ก�	ก����#��2'�	%�
�H�'	��$��' 
�&'	�&HI&	��7+ก������%����($H�'%��;�ก -��%��;�ก%����/!$�'2�"���	!�"'ก�� �ก2'�	%�%�*���)"� 1 ���&'  

 

 

 

 

 

 

 31 �.�. 2550 (��) 31 �.�. 2551 (��)* 

�	����
�%-ก� 1,525     1,753 
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2'�	%�
� 	��$��'$+��2'�	%�
�( �!ก+ก�'
1	(	��	2����ก��
��%��;�ก$+��2'�	%�%�2H��ก�'
1	#�����1'�	(	��#������"�H�'�+�$��' ��'	�& 

$=�	�	�)
��
=�'�	 ��#��2'�	%�
�H�'	��$��' (����"�) 

�)
�� 1 5 
�)
�� 2 6 
�)
�� 3 7 
�)
�� 4 8 
�)
�� 5 9 
�)
�� 6 !"��)#+�O *� 10 

ก�'
1	��'*��$��#�&'���ก���ก�� BI�'���ก������ก���ก��
����$�กก��2"0�ก#�&'H�'%��;�ก !"�ก���ก��
����$�กก��!#+'#�&'H�'	��$��'  
ก���ก��!#+"�
+�	$���7+(	��������"� 2 �) !"�ก���ก��
��#��'��ก#������ %����/ก"��2H����2�3	ก���ก��*����ก  �ก*�����ก��2"0�ก#�&'  �0�
!#+'#�&'!"��!#+ก��� ���ก���ก����'ก"+�� ���=�	�$ 	��
��!"��������M��;��(	ก������1��7!"ก����� ��ก�'
1	 ���/I'ก��ก=� 	�	-����ก��
"'
1	!
	%��;�ก
�&' �� 

(	�) 2545  2,0��2�3	ก��2�j�-�ก�%( �%��;�ก%����/2"0�ก	-����ก��"'
1	*��#������#��'ก�� !"�2 ���%���ก
��%1� ก"1+�
�%-ก�$I'*�� 
$�
�2���	ก�'
1	2,���HI&	��ก 1 ก�'
1	 -��(;�;0���+� qก�'
1	%=���'2"�&�';�, ,	�ก'�	
�%-ก� 2,0��ก����� BI�'$�
�2���	!"��r !"�*��2�"���	;0�� 
ก�'
1	2��� qก�'
1	%=���'2"�&�';�, ,	�ก'�	
�%-ก� BI�'$�
�2���	!"��r 2�3	 qก�'
1	%=���'2"�&�';�, ,	�ก'�	
�%-ก� 2,0��ก��"'
1	 BI�'$�
�2���	!"��r 
-��
�&' 2 ก�'
1	$�!#ก#+�'ก�	(	2�0��'H�'	-����ก��"'
1	2
+�	�&	 !"�ก"1+�
�%-ก���'2�j�-�ก�%( �%����/-�	����ก�'
1	*���)"� 1 ���&' 

H���7"ก�'
1	%=���'2"�&�';�,H�'�	����
�%-ก� �����"�2���� ��'	�& � ��	
�� 31 ��	����  2551  qก�'
1	%=���'2"�&�';�, ,	�ก'�	
�%-ก� 2,0��ก��
"'
1	 BI�'$�
�2���	!"��r ��%��;�ก
�&'%�&	 744 �	 H	��H�'ก�'
1	 322,870,405.41 ��
  !"� qก�'
1	%=���'2"�&�';�, ,	�ก'�	
�%-ก� 2,0��ก����� 
BI�'$�
�2���	!"��r ��%��;�ก
�&'%�&	  412   �	 H	��H�'ก�'
1	  117,685,947.18  ��
 

9.8.2 ��.��."�%�T1	���"�� .�ก��'��� 

2,0��2%���%���'�1�"�ก.�,!"�2�ก"�ก4�8H�'ก"1+�
�%-ก�  (	�) 2551 ���4�
 
�%-ก�*:!		2;��"ก�1<� $=�ก�� (� �;	) BI�'2�3	���4�
( 9+H�'ก"1+� 

�%-ก�*��ก=� 	�	-����
���*����	
��,��ก��1��"�����"1�
1ก���4�
�+��(	ก"1+� 2,0��( �����#�N�	%7'(	�����2����ก�	 !"�2�3	ก��2,���
���%�
��.�,(	ก����� �� !"�����#+�2	0��'%��=�2%��H�''�	 2;+	 ����ก����� ��-��'%���'2'�	2�0�	 ����ก��$+��2'�	2�0�	 ก��2กA�H���7"
2ก����ก��,	�ก'�	2�0&�'#�	  (	H��2����ก�	ก"1+�
�%-ก�*��ก��$���=�	�$2,0��2�j�-�ก�%( �%��'�	�1�ก�$!#+"�%��*���=�2	�	ก�����	
��,��ก��1��"H�'
#	��+�'2 ���%� 2,0��( �%����/!H+'H�	*��(	%.���!��"���
�'�1�ก�$H�'!#+"����4�
.��(	!	�	-����
���*���'#+�*�	�& 

1. ���กW�ก��17������!��'���-�
ก�'!�"���ก� (Principles of Dealing with People at TISCO Group) 

2	0��'$�กก��%���'.�,"�ก4�8����2�3	�0���;�,!"�	+�2;0��/0�(	�1�ก�$ก��2'�	������%=���9��+�'���' ก"1+�
�%-ก�$I'*����'!	�����+�	���
2,0�� "+� "��!"�%���'�1�"�ก�H�'ก"1+�
�%-ก�( ���
�6	�#�2E,��
��2 ���%�ก���+�	���H�'ก"1+�
�%-ก�,����%�
��	/I',J#�ก���H�'�1��"��	$���
%+�	%+'2%���( ��'�8ก����%�����%=�2�A$ 4 ���ก��H�'ก"1+�
�%-ก� ����'#+�*�	�&  

• "7ก���2�3	 "�ก (Customer Priority) 

• B0��%�#�8���1����� (Integrity) 

• %���'M"'�	
��	+�2;0��/0� (Reliability) 

• 2;����;�9��+�'M7�	=� (Mastery) 
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2. ก���!����
 ��ก
�� (Hiring) 

2,0��#��%	�'"�ก4����	 "�ก "��H�'�1�ก�$(	H��2����ก��ก���=��'��>	����H�'ก"1+�
�%-ก�*�� ก"1+�
�%-ก�$I'(;�H������%����/ 3 
���ก��2�3	2ก�P8(	ก���+�$��',	�ก'�	 *��!ก+ H������%����/���	�'�8ก� (Organizational Core Competencies) H������%����/(	ก��
=�'�	 
(Functional Competencies) !"�H������%����/(	ก��2�3	M7�	=� (Leadership Competencies) 
�&'	�& ก"1+�
�%-ก�$��+�$��',	�ก'�	
����
�6	�#�!"�
����%����/
�'��;�;�,
��/7ก#��'2 ���%�BI�'$�;+��( �,	�ก'�	2 "+�	�&	%����/,�>	�6�ก�.�, 2,0��
��$�
=�'�	�+��ก��ก"1+�
�%-ก�(	�������*�� 

2,0��( �2�3	*�#�� "�ก���4�
.���"
����  ก"1+�
�%-ก���	-����
��$�*�+,�$�����+�$��'9�#�%	�
 !"�%��;�ก(	��������H�' 
���ก���ก�����4�
(	ก"1+�
�%-ก� !"�ab����� ��H�'ก"1+�
�%-ก� ���/I'2$�� 	��
�����1-%
�����=�	�$��� ������ -��ab��
��,��ก��1��"�� 	��
��$�� �
2��0��'�0�
��2 ���(	ก�����%����!"����%��,	�ก'�	 !#+ก��#��%�	($�+�$��'2�3	�������M��;��H�'M7���� ��(	%�'ก��	�&	O 

ก"1+�
�%-ก���	-����2"0��	#=�! 	+'  �0�-�ก����#=�! 	+'$�ก.��(	�'�8ก�(	ก���
����#=�! 	+'�+�'  ��+�'*�กA�� M7���� ��!"�ab��
��,��ก�
�1��"กA�� 	��
��(	ก��%�� ��1�"�ก�$�ก.��	�ก�'�8ก�
���������7� ����%����/  �ก,�$����2 A	�+�������2 ���%� 2,0����ก4���#�N�	�1�.�,
H�'
��,��ก��1��"( ���7+(	�����
����#"��2�"� -��,	�ก'�	( �+$�#��'��
�ก4�����%����/ !"�,J#�ก���
��M%�M%�	2H��ก����>	����H�'
ก"1+�
�%-ก�*����+�'ก"�ก"0	 

3. ก��"(�
��"/%ก�'!�"���ก� (Employment at TISCO Group) 

2,0��%+'2%�����#�N�	%7'%1�H�'����2�3	���4�
.���" ก"1+�
�%-ก�*��ก=� 	� q "�ก�`���#�
�'�1�ก�$r (Business Code of Conduct) HI&	
2,0��!%�'�����1+'���	(	ก��2�3	,"2�0�'��H�'%�'��  "�ก2ก�P82 "+�	�&$�#��'*�����ก��2���,!"��`���#�#��(	
1ก%/�	
��!"�
1ก-�ก�% -��ab��
��� ��$��=�2	�	ก��#+�'O 
��$=�2�3	2,0��( �!	+($�+���ก��� �̀��#�#�� "�ก2ก�P82 "+�	�&(	
1ก�����;�&	  BI�',	�ก'�	
��*�+�`���#�#�� q "�ก�`���#�
�'�1�ก�$r 
��'ก"+��$�*�+%����/
=�'�	ก��ก"1+�
�%-ก�#+�*�!"�$�#��'/7กH�( ���ก$�กก"1+�
�%-ก� 

ก"1+�
�%-ก���	-����(	ก���+�$��'������� ก����ก$�ก'�	$�2ก��HI&	2E,��(	ก���ก��ab�ak	 "�กก��H�'ก"1+�
�%-ก� ก��ก��
=�
����M��(	
�'�1�ก�$ ก��2ก4������1 ก��"���ก-��%����($ !"�ก��ก��
=�BI�'2H��H+��#��'��ก$�ก'�	#��
��ก=� 	�(	��2����!"�H����'���
��
ก"1+�
�%-ก�$�
�2���	*��ก��ก��
��'!�''�	2
+�	�&	 2�0��(�กA#��
��ก"1+�
�%-ก�*�+%����/�=��' 	+��'�	 �0� 	+���1�ก�$(�*��*�� ก"1+�
�%-ก�$��=�2	�	ก��
2
+�
��%����2,0�� "�ก2"���'ก��2ก��.���ก���+�''�	!"�2,0��� �̀��#�( �2�3	*�#��กK ���!�''�	
��2ก����H��' -��$�,�����( �,	�ก'�	H�'ก"1+�
�%-ก�
*���������2�0�����		���
��%1�2
+�
��$�2�3	*�*�� 

4. ก��1��0���*����ก�� �g���'��� (People Assessment and Development) 

4.1 ก�����2��	M" 

ก��%���'�1��+��1��"2����#�	$�ก�1�.�,H�'�1��"
��������2 ���%�ก��ก"�1
�8 ��>	���� 2
�-	-"�� !"�%.�,!��"���H�'
ก"1+�
�%-ก� ��'	�&	ก�����2��	M",	�ก'�	$I'2ก��HI&	
1กH�&	#�		��#�&'!#+ก�����2"0�ก,	�ก'�	( �+$	/I'ก��2"0��	#=�! 	+' ก��,�>	���;�,ก��
=�'�	 
!"�ก����'!M	%0�
��#=�! 	+' ab��
��,��ก��1��"�� 	��
��$�� �2��0��'�0�(	ก�����2��	( �(	������'�8ก� !"� 	+���1�ก�$!#+"� 	+������%��(	
ก������(;�2��0��'�0���'ก"+��.��(#��=�!	�	=�H�'ab��
��,��ก��1��"2,0��( �%���"��'ก��%.�,!��"���ก��� �̀��#�'�	H�'!#+"�! +'  -��%����/
��ก4���#�N�	�1�.�,�1��"H�'�'�8ก�*��*��(	H��2����ก�	 

4.2 ก��,�>	��1��" 

2,0��( ��'�8ก�������2$��92#��-#��+�'#+�2	0��' ก��,�>	�,	�ก'�	BI�'2�3	
��,��ก�
��%=���9
��%1�$I'/0�2�3		-����
��%=���9H�' 
ก"1+�
�%-ก� 2,0��( �2ก����>	����ก��2���	�7� ก"1+�
�%-ก�$I'��	-����%	��%	1	( ���ก��,�>	�
�&'(	%+�	H�'����#��'ก��H�'�'�8ก�!"�ก��,�>	�%+�	
�1��"H�',	�ก'�	2�' 
�&'	�& 2,0��( �2ก��ก��,�>	�
�����'�0	����ก��2���	�7�-��#	2�'��+�'#+�2	0��' ��>	����(	ก��2���	�7�H�',	�ก'�		�&$�%+'M"( �
ก"1+�
�%-ก�,�>	�2�3	�'�8ก�
�������%�
��.�,%7'��+�'#+�2	0��'#+�*� 
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(	������'�8ก� ab��
��,��ก��1��"�� 	��
��( ������7�!"�,�>	�
�ก4�����%����/2,0�����-�;	8(	ก��!H+'H�	H�'���4�
 (	
�����%���1�ก�$ ab��
��,��ก��1��"�� 	��
��( ��=�!	�	=�(	���	2
�	��!"�����ก��,�>	�2,0��( �ก��2���	�7�!"�ก��,�>	�#�	
1	���	�1�"�ก���
���%�
��.�,%7'%1�!"�2�3	ก��2,����+�( �ก���1�ก�$-����� ab��
��,��ก��1��"��'�� 	��
��2กA���	
Iก�����7�!"�
�ก4�����%����/H�' 	+���1�ก�$
#+�'O (	ก"1+�
�%-ก�*������ 

5. ก������������ก�������"�
��#�#/  (Career Management) 

2,0��2�3	!�'ก��#1�	%=� ���,	�ก'�	!"�2,0��2%���%���'����!HA'!ก�+'( �ก���'�8ก� ,	�ก'�	
1ก�	��-�ก�%ก��� 	��(	;���#ก��
=�'�	
�&'(	
�����2����ก�	!"�(	�����%7'HI&	 ก"1+�
�%-ก�2	�	2�0��' qก��2"0��	#=�! 	+'$�ก.��(	r %=� ���#=�! 	+''�	
���+�'��7+ �ก2��	(	ก���
��.��(	�'�8ก�*�+��M7�
��
2 ���%� $I'$�,�$�����1��".��	�ก 

ก"1+�
�%-ก�2�j�ก���'%=� ���ก��,�>	�!"�����ก��� 	��(	;���#ก��
=�'�	(	
1ก�����;�&	 .��(	ก"1+�
�%-ก�
�&'.��(	 	+���1�ก�$2����ก�	
!"�H��� 	+��'�	 ก��%0��%��2ก����ก��ก��,�>	�!"�����ก��� 	��(	;���#ก��
=�'�	�� �+�'  �� 	��%��'�	!"�,	�ก'�	$�#��'ก��
=���+�'2�j�2M�
2,0������-��+'(%!"�2,0��( �������� ��'2�3	
��2H��($-��;��2$	 

6. ก��������*�
�� (Performance Management) 

ก����� ��M"'�	����#/1���%'�82,0��%���'( �,	�ก'�	�������1+'���	(	ก��( ����ก��
�����1�.�,!ก+"7ก��� !"�2,0��%���'%��,�	�.�,!"�
����*��2	0&�2;0��($�� �+�' �� 	��!"�M7��`���#�'�	 (	H��2����ก�	ก����� ��M"'�	2�3	�������M��;����	%=���9H�' �� 	��
1ก�	
�����
��
 	��
��
(	ก��ก=�ก���7!" ก��( ��=�!	�	=�!"�ก��;�&!	�!	�
�'��+�'%��=�2%��2�3	2��0��'�0�
����
��%1�(	ก��,�>	�M"'�	!"�(	ก��;+��( �,	�ก'�	*��,�>	�

�ก4�����%����/H�'#	 ก����� ��M"'�	��+�'�����%�
��.�,BI�'2	�	ก�����%�M"%=�2�A$#����#/1���%'�8
��#��'ก��2�3	�������M��;�� "�กH�'
 �� 	��
1ก�	 -�� �� 	��$�#��'������#�&'($ !"�����%����/(	ก��(;�����!"�����ก����� ��M"'�	 BI�'�'�8���ก��H�'����!"�����ก����� ��
M"'�	*��!%�'*��(	!	�
�'!"��7+�0��`���#�BI�'���ก��	-����	�& -��ab��
��,��ก��1��"�� 	��
��,�>	�������1' !"���ก4�!	�
�'!"��7+�0��`���#�
��'ก"+�� 

7. �!�����"��������	�ก�� ��ก
�� (Employee Compensation and Benefits) 

ก"1+�
�%-ก�/0��+�,	�ก'�	2�3	
��,��ก�
��%=���9
��%1�
��$�#��'�7!"(	2�0��'H�'%1H.�,!"������"��.��(	;���# 2,0��( �,	�ก'�	
=�'�	
��+�'������%1H ก"1+�
�%-ก�$I'*��$��( ���ก��#��$�+�'ก��,	�ก'�	���$=�
1ก�) 2,0��( �,	�ก'�	*��
���/I'%1H.�,H�'#	2�'!"�$�*�������ก4�-��*��
�	
 �ก,�%��'M���ก#�(	�+�'ก�� ,	�ก'�	
����กก����กก=�"�'ก�� ก"1+�
�%-ก�กA*��$��#�&';���#+�'O 2;+	 ;���!�-����  ;���-��� ;���!����	#�	 ;���
:1#��" ;���ก�"8: 2�3	#�	  	�ก$�ก	�& ก"1+�
�%-ก���'*��
=����ก�	;���#!"����ก�	ก��2��	
�'( �ก��,	�ก'�	
1ก�	  !"�$��( ���ก��B��� 	�*:
1ก�) 
-�������ก���ก�������"��.��(	%/�	
��
=�'�	2�3	M7��7!" !"���'�����ก���ก��%��%��ก��
��
=� 	��
������1��7!" !"�2%	�!	�(	2�0��'%��%��ก��
�� �+�'ก"1+�
�%-ก�ก��,	�ก'�	��ก���� 

ก"1+�
�%-ก���	-����(	ก��( ��+�#��!
	
���� ��-��'%���'
��2�3	����!"���M"(	ก��$7'($( �ก��,	�ก'�	 �+�#��!
	,	�ก'�	$�������ก�	
 "���7�!��2,0��( �%���"��'ก��"�ก4��H�''�	 �1�%'�8!"��1�
�	H�'#"��!�''�	 -���+�#��!
	��'ก"+�����/I'2'�	2�0�	 -�	�% 2'�	$7'($
�&'
!���'
��!"�M�	!�� ���/I'���ก�	%�'��  �+���ก4�,����" !"�M"���-�;	8%��%��ก���0�	O 

ก"1+�
�%-ก�(;�����ก����� ���+�$��'!�� Broad Banding 2,0������%���ก(	ก���=�2	�	'�	H�'�'�8ก�
����ก��!�+'�����;�&		��� ����	�&
�������0� �1+	2,0��( �%����/����#��2H��ก��ก��2�"���	!�"'H�'%.�,#"��*�� -��'%���'H�'����	�&
=�( ��������0� �1+	��ก,�
��$�( ���'��"
#��!
	!ก+M"'�	!"�����;=�	�9(	��;�;�,#"��$	6�ก�.�,H�',	�ก'�	
�&'(	�����M7�2;����;�9!"�,	�ก'�	
���*� 

(	ก��ก=� 	��+�#��!
	$�(;�������+�#��!
	.��	�ก!"�H��ก=� 	����	����2�3	����.��(	H�'ก"1+�
�%-ก�2�3	2ก�P8  �� 	�� 

1ก�	�� 	��
�����M��;��(	ก��2%	��+�#��!
	( �ก��,	�ก'�	H�'#	.��(#�ก���	-����H�'ก"1+�
�%-ก�-���=�	I'/I'%.�,#"��.��(	���2
6 
����%����/(	ก��!H+'H�	(	�1#%� ก���ก��2'�	 M"'�	 
�ก4� !"�6�ก�.�,(	ก��,�>	�H�',	�ก'�	!#+"��	-�� �� 	��
1ก�	�� 	��
��!$�'
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�+�#��!
	H�',	�ก'�	!#+"��	#��H��2H#�������M��;��H�',	�ก'�	��������/7ก#��' ;��2$	 !"�-��+'(% -������;+��2 "0�!"�%	��%	1	
$�กab��
��,��ก��1��" 

����/7ก#��' ;��2$	 !"�-��+'(%(	2�0��'��'ก"+��/0�2�3	%+�	%=���9H�'ก��,7��1�%	
	��� �+�' �� 	��!#+"��	ก��,	�ก'�	H�'#	 !#+
*�+�+��+�#��!
	$�������%=���92,��'(�#+�,	�ก'�	!#+"��	กA#�� ก"1+�
�%-ก�,�$�����+�*�+2E,���+�#��!
	2
+�	�&	
��2�3	!�'$7'($%=� ���,	�ก'�	  
ก��#�&'2�o� ����+��ก�	�� �+�' �� 	��!"�,	�ก'�	M+�	������� ��M"ก���`���#�'�	 (Performance Management System) ����%��,�	�8
����
�� �+�'ก�	 ก��,�>	�!"�����ก��� 	��(	��;�;�,-�����กA/0�2�3	%��'%=���9
��$���ก4�
��,��ก��1��"��	���+�*��*����+�'�� 

ก"1+�
�%-ก�( ���'��"#��!
	!ก+,	�ก'�	(	ก�����'#+�*�	�& 

7.1 �+�#��!
	#���
��
 	��
��!"��������M��;�� 

'�	
1ก#=�! 	+'(	ก"1+�
�%-ก���ก��ก=� 	��
��
 	��
��!"��������M��;��*��(	���� Broad Banding '�	!#+"�#=�! 	+'��ก��
ก=� 	���#���+�#��!
	*��BI�'2�3	M"$�กก��%=���$H���7"H�'#"�� !"�ก��2�����2
������
��N�	 (Benchmarking)  M7�
=�'�	$�*������+�#��!
	
.��(	H��2H#��#���+�#��!
	H�''�	#�� Band 	�&	 O 

�+�#��!
	H�',	�ก'�	!#+"��	$�,�$����$�ก
�ก4� �����7� ,J#�ก��� 
�6	�#� !"�6�ก�.�,(	ก����%+�	%+'2%����1�ก�$  -��
$���ก�����2��	M"!"�( ���'��"%=� ���ก��,�>	������H������%����/  �� 	��%��'�	�� 	��
�����M��;��-��#�'(	ก�����2��	,	�ก'�	(	
��H�'
#	2,0��( �*������+�#��!
	��+�'2�3	���� 

7.2 �+�#��!
	#��M"'�	 

��#/1���%'�8!"�2�o� ���M"'�	H�',	�ก'�	!#+"��	$�ก=� 	�!"�#ก"'ก�	(	#�	#�	�) ,	�ก'�	
��%����/
=�*��#��
2�o� �����%�
��*�������'��"(	�7�2'�	-�	�%  �0�2'�	$7'($  �0���'��"(	�7��0�	(�#��
��ก"1+�
�%-ก����ก�6ก=� 	� 

���2.
�1�ก�$
��!#ก#+�'ก�	(	ก"1+�
�%-ก�%����/*������+�#��!
	(	�7�!��
��!#ก#+�'ก�	*�#��
��ab����� �� �����	2$�� 	��
��
��� ��  !"�ก���ก���=�	��ก��2 A	%���� 
�&'	�& 2,0��M"%=�2�A$H�'�1�ก�$ 

8. ก��	(�0���ก��	���"�� .�ก��'��� (Human Resource Administration) 

2,0��� �̀��#�#��กK ���!"���2����H����'������	!�''�	��+�'2��+'���� ก���=�2	�	ก��(�O 
�&' ��(	���	
��,��ก��1��"H�'ก"1+�
�%-ก�
(	%+�	
��2ก����ก��กK ���!�''�	$������7+
��ab��
��,��ก��1��"2,0��( �%����/$��ก��*����+�'/7ก#��'2 ���%� 	-����!"�/ �0�ก���=�2	�	ก�����	

��,��ก��1��"(�O 
��H��ก��กK ���!�''�	H�'���2
6$�/7ก�ก2"�ก-����#-	��#� ���/I'ก��ก=� 	���2�����`���#�( �%���"��'ก��กK ���!�''�	

��*��ก=� 	���ก��( �+ 

ก��2กA���	
IกH���7"2ก����ก��,	�ก'�	H�'ก"1+�
�%-ก�$������7+
��ab��
��,��ก��1��" 2,0��ก����� ��
��,��ก��1��" 
�&'(	�����%7'!"�
�����
���*� ก��-�	 �0�2�"���	%/�	�.�,H�',	�ก'�	(	 	+���1�ก�$(�.��(	ก"1+�
�%-ก�$�#��'�=�2	�	ก��#��!	�
�'!"������`���#����	
��,��ก�
�1��"H�'ก"1+�
�%-ก� 

9. ก����
�*��$�"�	�(����!
 (Succession Planning) 

2,0��2�3	ก��2#�����'�8ก�( �,����%=� ����	��# '�	(	#=�! 	+'%=���9O 
�&' ��$�#��'��ก��,�>	�#��M7�%0�
��#=�! 	+'!"���ก����'
!M	ก��,�>	�*��-��"�2���� ก����'!M	���;+�''�	$�ก=�ก���7!"-�������	2$�� 	��
����� ��!"�ก���ก���=�	��ก�� -��ก��%	��%	1	$�กab��

��,��ก��1��" 

%=� ���'�	(	#=�! 	+'M7���� �������%7' ���ก���ก����� ��BI� '*���������=�	�$$�ก���ก���ก��H�'���4�
( 9+$�#�& '
����	1ก���ก��HI&	2,0��ก"��	ก��'!"����2��	#��M7�%0�
��#=�! 	+'-��ก��%	��%	1	H�'�����	2$�� 	��
����� �� ก���ก���=�	��ก�� !"�ab��

��,��ก��1��" 
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9.8.3 
��	���ก�� �g���
�jก� 
 

ก"1+�
�%-ก�*���1+'2	�	*�%7+����2�3	�'�8ก�! +'ก��2���	�7� (Learning Organization) M+�	ก��,�>	�6�ก�.�,!"����%�
��M", ก��2,���
M"M"�#, !"�ก��,�>	�6�ก�.�,����2�3	M7�	=� BI�'%��'2 "+�	�&*��
=�( �2ก��ก��2�"���	!�"'#+��'�8ก���+�'��ก!"�	=���BI�'ก��,�>	�2;�'�1
�6�%#�8
��+�'#+�2	0��' (	�) 2551 ก"1+�
�%-ก���'�'�=�2	�	-��'ก��2,0��ก��,�>	���+�'#+�2	0��' ��'	�& 

 
1. ���
ก��ก��W�����ก���+ก���	��."���ก�����	j (Branded Customer Service) 
 
��������#��'ก��
�'���	ก��2'�	H�'"7ก���
��2�"���	!�"'��+�'���2�A� ก"1+�
�%-ก�$I'$=�2�3	#��'2M;�9 	��ก������
��
����+�'���' 

ก"1+�
�%-ก�*��#�� 	�ก/I'����%=���9(	ก���1+'2	�	�1�.�,H�'ก��( ����ก��"7ก���2,0��2,������������,I',�($!"�����$'��ก.�ก��H�'"7ก��� ���
�&'
2,0��������1'6�ก�.�, "�ก!"�M"ก���`���#�'�	H�'�'�8ก�  	+��'�	,�>	��'�8ก�*���=�2	�	-��'ก��ก��( ����ก��"7ก�������
�%-ก�!��	�8 BI�'
���ก������ก�$ก���#+�'O ��
�2;+	 ก��%=���$!"���$��ก��( ����ก��"7ก��� (Customer Service Research and Survey), ก�$ก���2,0��2%���%���'
�1�"�ก.�,!"�ก��!#+'ก�� (Business Grooming Enhancement Activity), ก�$ก������'($"7ก�������ก�����ก��
��2 	0���#�N�	H�'
�%-ก�, !"�
ก�$ก���,J#�ก���ก�����ก��
��2�3	2"�6H�'
�%-ก� (Customer Service Awareness and Intervention Activity) 

(	%+�	H�'ก��%=���$!"���$��ก��( ����ก��"7ก��� ����#/1���%'�82,0��
��$�2H��/I'����#��'ก�� ������� ��' !"�����,I',�($H�'"7ก���
ก"1+�
�%-ก�
����#+�ก��( ����ก��H�',	�ก'�	 �7�!��H�'ก��%=���$!"���$��(	���&'	�&���ก������ "�ก "������ก�� ��
�2;+	 ก��%��.�4�8ก"1+� (Focus 
Group Interview), ก��%��.�4�8%+�	�1��" (Face-To-Face Interview), !"�ก��(;�!��%��/�� -��ก"1+�2�o� ���(	ก��%=���$!"���$�� *��!ก+ 
"7ก���H�'
�%-ก�, ,	�ก'�	�	ก�$%�H� (Teller), ,	�ก'�	���ก��"7ก��� (Customer Service Staff), !"�ab����� �� M"H�'ก����$��
��*��	�&	$�/7ก(;�2�3	
,0&	N�	H�'-��'ก��
��$��+';�&/I'��#�N�	,J#�ก���!"�
�6	�#�(	ก��( ����ก��"7ก���(	%+�	H�',	�ก'�	M7�
�����M��;��#��#+�ก��"7ก���-��#�'
�&' ��
H�'ก"1+�
�%-ก�  

 	�ก$�ก	�& ก�$ก���ก������
7#! +'����'�� (The Business Grooming Training) *��/7ก$��HI&	%=� ���,	�ก'�	M7�
�����M��;��#��#+�ก��
"7ก���-��#�'$�ก
1ก%�H� *�+�+�$�2�3	,	�ก'�	�	ก�$%�H� (Teller), M7�$��ก�����	ก�����ก��"7ก��� (Counter Service manager), ,	�ก'�	���ก��
"7ก��� (Customer Service Staff), ,	�ก'�	ก��#"��%�	2;0�� (All Finance Marketing), !"� M7�$��ก��%�H� (Branch Manager) 2,0��2%���%���'
�1�"�ก.�,
����( �!ก+,	�ก'�	
�&'(	2�0��'H�'ก��!#+' 	��, ก��$��!#+'
�'M�, ก��!#+'ก��, !"��1�"�ก.�,  	+��'�	,�>	��'�8ก�*��$��( ���ก�$ก���
���'($"7ก�������ก�����ก��
��2 	0���#�N�	H�'
�%-ก� (Customer Service Awareness Activity) 2,0��%���'����2H��($!"�����#0�	#��(	ก��%+'M+�	
��#�N�	ก��( ����ก��"7ก�������
�%-ก�!��	�8 ��ก
�&'#��������ก�$ก���,J#�ก���ก�����ก��
��2�3	2"�6H�'
�%-ก� (Customer Service Intervention 
Activity) BI�'��2�o� ���
��$�,�>	�,0&	N�	ก��( ����ก��"7ก��� 2,0��	=�*�%7+,J#�ก���ก��( ����ก��"7ก�����+�'/7ก#��' ��
�2;+	 ก��#��	���"7ก��� ก��
�`���#�'�	(	 	��
�� !"�ก��$��ก��#+��=����'2���	H�'"7ก��� 2�3	#�	 

 "�'2%�A$%�&	ก�$ก�����'ก"+�� ก������2�"���	,J#�ก���
��#���� *��!ก+ ก��#��#�&'ก"��'2,0��2กA�,J#�ก���ก��( ����ก��"7ก���(	
%/�	ก���8$��'H�'�	����(	
1ก%�H�H�',	�ก'�	�	ก�$%�H� (Teller) !"�"7ก��� -��M7�
����ก��( ����ก��
��2�3	2"�6!"�M7�
�����1�"�ก.�,
����/7ก#��'!"�
2 ���%�$�*�������'��" qTISCO�s Best Teller Awardr !"� qTISCO�s Business Grooming Awardr BI�',��������'��"*��$��HI&	(	'�	%�'%���8�)( �+
H�'%�H��	����
������2
6 

2.  ���
ก��0��������
M�ก.K� ���1����"��*� (Performance and Competency Development  Program) 

ก"1+�
�%-ก�*��%	��%	1	( ���ก��,�>	�2%���%���'���%�
��.�,H�'�1�"�ก� !"��'�8ก���+�'#+�2	0��' -��(	�)2551 	+��'�	,�>	��'�8ก�
*���=�2	�	-��'ก��2,0��2%���%���'6�ก�.�,!"����%�
��M" 
����;0���+� #�	!��ก���`���#�'�	
��2�3	2"�6H�'
�%-ก� (TISCO Best Practice Model) -����
��#/1���%'�82,0��$��
=� �7+�0�#�	!��ก���`���#�'�	
��2�3	2"�6%=� ���,	�ก'�	M7��� 	��
��#��#+�!"�%���'����%��,�	�8ก��"7ก��� 2,0��( ����"1H��
����%����/%7'%1�H�'�1��"!"�
��'�	 
�&'
�'���	�����7� ����2H��($(	'�	 
�ก4�
��$=�2�3	(	ก���1+'%7+M7�
���`���#�'�	2�3	2"�6!"�%���'( �2�3	
#�	!����#�N�	!"�ก"�1
�8(	ก���`���#�'�	H�',	�ก'�	
�%-ก�(	�n$$1��	!"��1+	#+�*� 
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ก"1+�2�o� ��� "�ก(	�) 2551 	�&*��!ก+M7�
��
=� 	��
��2ก����H��'ก��'�	H�� ก��#"�� !"�ก��( ����ก��"7ก���-��2�����=�2	�	-��'ก��	�&�+��ก��
���4�
 "�ก
��,�8$��ก��ก�'
1	
�%-ก�  	+��'�	ก��#"�� ก�'
1	%=���'2"�&�';�, (Provident Fund) !"�  	+��'�	�7!""7ก���2'�	a�ก%+�	�1��" 
(Personal Banking Officers)  

-��'ก��	�&���ก������ก����	ก��,�>	�#+�'O ��	*��!ก+ 

a. ก�����2��	����#��'ก��-��2H���+�����;1�2,0����Iก4� ��0�ก�� �� 	��!"�,	�ก'�	
��2ก����H��' 2,0��2H��($%/�	ก���8�n$$1��	 
-��'%���' 	+��'�	 ก����	ก��
=�'�	 ��#�N�	
����� ��'  !"����2�A	%=���9�0�	O 

b. ก����	 �����2�3	2"�6 -��ก����	 �H���7"$�ก! "+'#+�'O 
�&'.��(	!"�.��	�ก�'�8ก� $�กก��6Iก4���	����! "+'H���7" 
 	�'%0� ����ก���
��2ก����H��' ��ก
�&'���%��M7�
��2�3	2"�6(	���	#+�'O(	 	+��'�	 

c. ก��2กA�H���7" -��ก��%��.�4�82;�'"Iก 
�&'!��2�����!"�!��ก"1+�ก��M7�
��*��������2"0�ก2,0����	 �!	�
�'(	ก���`���#�'�	
��2�3	
2"�6 

d. ก��,�>	��7+�0�ก���`���#�'�	
��2�3	2"�6 -��	=�2%	�!ก+ �� 	��M7�
��2ก����H��'2,0��,�$�����	1��#� 

e. ก��a�ก����2,0��,�>	�6�ก�.�,����2�3	2"�6 -��*��$��  "�ก%7#�a�ก����2,0��2%���%���'H������%����/%7'%1�H�'2#+"��1��" 

f. ก��#��#��!"����'�	M" -��ก��(;�2��0��'�0�(	ก�����!"���2���� 8M"ก���`���#�'�	
��2ก��HI&	  

9.8.4 
��	���ก�� �g��"�� .�ก��'��� (Human Resources Development) 

�) 2552 	�& 2�3	�)
��ก"1+�
�%-ก���'�'�1+'2	�	2�0��'H�'ก��H���;+�'
�'(	ก��( ����ก��"7ก���( ������"1���กHI&	 ก��( ����ก��!�� Customer 
Centric !"�ก��,�>	�,	�ก'�	
����6�ก�.�,%7'( �������%����/��กHI&	#������$=�2�3	(	'�	 !M	ก��,�>	��1�"�ก�H�'ก"1+�
�%-ก�$I'�1+'2	�	*�
��
ก��%���'!"�ก���7!",	�ก'�	
��2�3	ก"1+�
����6�ก�.�,%7' (Talent) BI�'2�3	ก=�"�'%=���9(	ก��H��2�"0��	�'�8ก�2�3	 "�ก 

%=� ����) 2552 	�& ก"1+�
�%-ก�*����ก��$������ "�ก%7#�#+�' O ��'	�& 

1. ก��klก���������+� $,�m�� ���"�ก8�0n ��
�� 

�) 2551 	�& ก"1+�
�%-ก���ก��$�����������7�,0&	N�	#+�'O ( �ก��,	�ก'�	
���*�!"�,	�ก'�	
��2H��( �+ 2,0��2�3	ก������,0&	N�	�����7�����
2H��($
��$=�2�3	#+�ก��
=�'�	(	ก"1+�
�%-ก� !"�2,0��( �,	�ก'�	*����-�ก�%2,���,7	�����7� ����%����/ ���/I'ก��2%���%���'�������
�� "�ก "�� ��	
$�;+��( �,	�ก'�	����������7� %����/	=�*�(;����ก��ก�����2;�'%���'%���8 ���/I'ก�����2��	%/�	ก���8#+�'O 
��2ก��HI&	(	�	��#*����+�'��
 "�กก��!"�2 #1M"  

(	%+�	H�'ก��a�ก
�ก4�2E,��'�	  	+��'�	#+�'O $���!M	ก������2%���%���'�����7�( �ก���1�"�ก�
��!#ก#+�'ก�	 -�� 	+��'�	,�>	�
�1�"�ก�$�$�� � "�ก%7#�( �#����#/1���%'�8H�'!#+"� 	+��'�	 BI�'��
�&' "�ก%7#�
��$��HI&	.��(	#������#��'ก��H�'!#+"� 	+��'�	 *��!ก+ 
 "�ก%7#� Coaching and Feedback Skills %=� ��� �� 	��'�	  "�ก%7#� Receiving Feedback Skills %=� ���,	�ก'�	  "�ก%7#� ก���o�'ก�	!"�
��������ก��:�ก2'�	  "�ก%7#�ก��#��$�7,�%���8#  "�ก%7#�2,0��#+�(��	19�##+�' O ก��,�>	��1�"�ก.�,!"�ก����'#��(	
��%������%=� ���
,	�ก'�	 	��2��	82#��8�	����!"�,	�ก'�	���	ก��#"�� ก�$ก���2%���%���'
��'�	%=� ���,	�ก'�	( �+ !"� "�ก%7#�ก��(;� Lotus Notes & 
Workflow Application, ก��
=�'�	2�3	
��,  2�3	#�	 ���/I'ก��$��%+',	�ก'�	*�2H���+��ก������%���	�
��$��-��%/���	.��	�ก 2;+	  "�ก%7#����	
��9;� .�4� IT HR Risk Financial Advisor �"� 

2. ก��klก���������.��.1���(�1o 2552 

	-�������	,�>	��1�"�ก����$=��) 2552 �1+'2	�	ก"1+�'�	 "�ก 2 ก"1+� �0� ก"1+� �� 	��'�	 !"�ก"1+�,	�ก'�	
����6�ก�.�,%7' (Talent) 
-��ก"1+� �� 	��'�	�����%��'�	 *��ก=� 	�( ���ก������ "�ก%7#� TISCO Professional Look BI�'$�2	�	ก��,�>	��1�"�ก.�,.��	�ก!"�.��(	  
!"�$�� "�ก%7#�a�ก����,	�ก'�	
��( ����ก��"7ก���2#A��7�!��2	0��'$�กก"1+�
�%-ก�2"A'2 A	����%=���9H�'ก�����ก��"7ก���(	�1��n$$1��	�+�������
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#��'ก��
��2�"���	*���+�'*� !"�(	N�	�
����7+(	'�	( ����ก��(	�7�H�'%/���	ก��2'�	 �����!	�
�'(	ก��( ����ก��#+�'*�$�ก2�����+�'*����'   
2	0&� �ก��a�ก�������ก������ �����7���	2
�	��   M"�#.��P8 !"��7�!��ก��( ����ก����+�'2�3	2"�6#����#�N�	
�%-ก� 

3.  ���
ก�� �g��*+�������klก��	 (Executive Trainee) 

ก"1+�
�%-ก�$��( ���-��'ก��,�>	�M7���� ��a�ก �� (Executive Trainee) ����+�'#+�2	0��' ����2"A'2 A	�+�ก��,�>	�,	�ก'�	
����6�ก�.�,
2�3	%��'%=���9 ,	�ก'�	
��*��2H��-��'ก��	�&%+�	 	I�'*�����ก�����2"0�ก��$�ก,	�ก'�	
��$�ก��6Iก4���������99�-
!"���6�ก�.�, !"���ก%+�	 	I�'��
$�ก,	�ก'�	
�������%�ก���8ก��
=�'�	(	ก"1+�
�%-ก�!"���.���M7�	=� M7����ก������$�*�����ก������2ก����ก���1�ก�$#+�'O H�'ก"1+�
�%-ก� ก"�1
�8(	
ก���=�2	�	�1�ก�$  �n$$��! +'����%=�2�A$ (Key success factor) !"�ก��$��ก��#�� "�ก�����.���" ���/I'ก��!�+'�n	���%�ก���8$�กM7�2;����;�9
���	#+�'O 
�&'$�ก��
��ก������ �� 	��(	ก"1+�
�%-ก�!"���
��ก�M7�
�'�1��1>�.��	�ก ��	$�;+��( �,	�ก'�	2ก���������%���'%���8 %����/��2���� 8
����7�(	ก���=�2	�	�1�ก�$ 2,0�� "+� "��( �2�3	 rTISCO Officerr  !"�2#����,����
��$�2�3	M7���� ��H�'ก"1+�
�%-ก�(	�	��# 
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10. การควบคุมภายใน  

10.1 สรุปภาพรวมการควบคุมภายใน 

กลุมทิสโกไดใหความสําคัญตอระบบควบคุมภายในเปนอยางย่ิง โดยเนนใหมีความพอเพียงและเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ สามารถปองกัน
กลุมทิสโกไมใหเกิดความเสียหายหรือจากการท่ีผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานจะนําไปใชหรือหาประโยชนโดยมิชอบ ในขณะเดียวกันก็ไดใหความสําคัญ
ตอขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นของผูสอบบัญชีอิสระและผูตรวจสอบของธนาคารแหงประเทศไทย รวมไปถึงหนวยงานกํากับดูแลตางๆที่เกี่ยวของ 

ในการดําเนินงานภายใตแผนธุรกิจของทุกหนวยงาน มีเปาหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสามารถวัดผลงานได เพื่อการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้กลุมทิสโกไดกําหนดแผนงาน การฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะของผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ท้ังยังจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานและคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ เพื่อสราง
ความเขาใจและการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบปฏิบัติขององคกร 

ระบบควบคุมภายในของกลุมทิสโกอยูภายใตการดูแลของคณะกรรมการบริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) (“บริษัทใหญ”) ผานทาง
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยโครงสรางสําคัญของระบบควบคุมภายในของกลุมทิสโกเปนดังน้ี 
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คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการพิจารณา
สินเชื่อที่มีปญหา

กรรมการอํานวยการ

ควบคุมสินเชื่อ

บรษิัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน)

บมจ.ธนาคารทิสโก

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัท

• จัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ
ของกลุมทิสโก

• จัดใหมีกลยุทธและแผนธุรกิจของกลุม
• กํากับ ดูแล และควบคุมการดําเนิน
ธุรกิจของกลุม

• แตงตั้งคณะกรรมการและผูบริหารของ
บริษัทยอย• กําหนดนโยบาย และกลยุทธการบริหารความเสี่ยงโดยรวม

ของกลุม
• กํากับ ดูแล และควบคุมการบริหารความเสี่ยงของกลุม
• ดูแลใหกลุมมีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ

• สอบทานงบการเงิน การตรวจสอบและ
ควบคุมภายใน

• สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายที่
กําหนด ตลอดจนกฎหมายและ
กฎเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ

• ดูแลใหการเปดเผยขอมูลมีความโปรงใส
และครบถวน 

• กําหนดทิศทางและเปาหมายเชิงกลยุทธในภาพรวมของกลุม
• ดูแลใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการของกลุม  และการปฏิบัติตามนโยบายฯ
• พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆและดูแลใหเกิดความมั่นใจวาฝายจัดการมีความสามารถในการจัดการงานของบริษัท 
• ทบทวนและติดตามการดําเนินธุรกิจและผลการดําเนินงานของกลุม

• ดูแลใหกลุมทิสโกปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ

• ดูแลใหกลุมทิสโกมีระบบการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพ

กํากับและ
ควบคุมภายใน

ตรวจสอบ
ภายใน

กรรมการอํานวยการ

คณะกรรมการกํากับ
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ

• กําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุม  และดูแลการ
ปฏิบัติตามนโยบายฯที่กําหนด

• กํากับ ดูแล และควบคุมการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกลุม

• กําหนดกลยุทธ และแผนธุรกิจของกลุม 
รวมทั้งดูแลการปฏิบัติตามแผนและกล
ยุทธที่วางไว

• กํากับดูแลใหบริษัทยอยในกลุมปฏิบัติ
ตามกลยุทธ และแนวทางการกํากับดูแล
กิจการของกลุม

• กํากับ ดูแล และควบคุมการดําเนินธุรกิจ 
ตลอดจนผลการดําเนินงาน และ
งบประมาณของกลุม

บริหารความเสี่ยง บริหารความเสี่ยง
ดานปฏบิัติการ

วางแผนและ
งบประมาณ

ประธานเจาหนาที่บริหาร
กลุมทิสโก

บรษิัทยอย

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

• ดูแลใหธนาคารนํานโยบาย
และกลยุทธบริหารความ
เสี่ยงของกลุมไปปฏิบัติ

• กํากับ ดูแล และควบคุมการ
ปฏิบัติตามนโยบายและกล
ยุทธบริหารความเสี่ยงของ
กลุม

• สอบทานใหการกํากับดูแลกิจการเปนไปตามนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการของกลุม ทิส โก  รวมทั้งกฎหมาย  และ
กฎเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ

• สอบทานงบการเงิน ระบบตรวจสอบและควบคุมภายใน
• ดูแลใหการเปดเผยขอมูลมีความโปรงใสและครบถวน

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผูจัดการ

ควบคุมสินเชื่อ

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

• ดูแลใหธนาคารนํานโยบาย
พิจารณาสินเชื่อ และนโยบาย
พิจารณาสินเชื่อที่มีปญหาของ
กลุมไปปฏิบัติ

• กํากับ ดูแล และควบคุมการ
ปฏิบัติตามนโยบายพิจารณา
สินเชื่อ และนโยบายพิจารณา
สินเชื่อที่มีปญหาของกลุม

คณะกรรมการตรวจสอบ

สําหรับบริษัทยอย ที่มีการอนุมัติสินเชื่อ
(ตามความเหมาะสม)

• พิจารณาสินเชื่อภายใต
อํานาจที่ไดรับอนุมัติ

• ดูแลใหธนาคาร/บริษัทปฏบิัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของกลุมทิสโก
• กําหนดกลยุทธทางธุรกิจและแผนการดําเนินงาน
• ดูแลการปฏบิัติตามนโยบายและแผนธุรกิจ

• กําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามกลยุทธของกลุม  
• ดูแลใหการดําเนินแผนธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
• กํากับ ควบคุม และติดตามการดําเนินกิจการ

• รับขอรองเรียนจากผูสอบบัญชีเกี่ยวกับ
พฤติการณอันควรสงสัยวากรรมการ หรือ
ผูบริหารไดกระทําความผิดตามมาตราที่ระบุไว
ในพรบ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย

คณะกรรมการบริหาร

• กํากับ ดูแล และควบคุม
การดําเนินธุรกิจของ
ธนาคารตามนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการ
ของกลุมทิสโก
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กลุมทิสโกมีการการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและควบคุมภายในแบบรวมศูนยอยูที่บริษัทและเปนไปตามเกณฑการกํากับแบบรวมกลุมของธนาคาร
แหงประเทศไทย โดยมีโครงสรางสําคัญดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารของบริษัท ดูแลระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของกลุมทิสโกโดยคํานึงถึงการกํากับดูแลกิจการที่ดีและเกณฑการ
กํากับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงมีการแตงตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจดานตางๆ  สําหรับบริษัทซ่ึงเปนบริษัทใหญ มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการเฉพาะกิจดานเพื่อดูแลความเสี่ยงและควบคุมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ
กํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ และคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับบริษัทลูกอื่นๆรวมถึงธนาคารทิสโกนั้น มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
เฉพาะกิจดานเพื่อดูแลความเสี่ยงและควบคุมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับความสําคัญและความซับซอนของธุรกิจท่ีเกี่ยวของ โดยแบง
ออกเปน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อและคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อท่ีมีปญหา  โดยมีการกําหนดแนวนโยบาย
สําหรับการควบคุมภายในรวมไปถึงนโยบายการกํากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ และกําหนดบทบาทความรับผิดชอบ
อยางเปนลายลักษณอักษรชัดเจน  

คณะกรรมการเฉพาะกิจดานตางๆ ของบริษัท 

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหนาท่ีพิจารณากําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง แนวทางและขอกําหนดในการบริหารความเสีย่ง 
และทบทวนฐานะความเสี่ยงโดยรวมของกลุมทิสโกอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหมีการดูแลและควบคุมความเสี่ยงที่ครบถวนและทัน
สถานการณ  

ฝายบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่สนับสนุนการดูแลและควบคุมความเสี่ยงโดยรวมของกลุมทิสโก ตามแนวทางและขอกําหนดในการ
บริหารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จัดใหมีการรายงานฐานะความเสี่ยงตอคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและสาย
งานที่เก่ียวของอยางสม่ําเสมอ วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจใหมของกลุมทิสโก 

• คณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ มีหนาท่ีพิจารณาระเบียบปฏิบัติในการควบคุมภายใน ติดตามประเด็นปญหา และขอ
รองเรียนตางๆ ที่เก่ียวของกับการควบคุมภายใน เพื่อใหมีการดูแลและควบคุมความเสี่ยงจากการดําเนินงานอยางทั่วถึง โดยมีสาย
กํากับและควบคุมภายในเปนหนวยงานสนับสนุน ซึ่งประกอบดวยหนวยงานกํากับและควบคุมภายในของธนาคาร, บริษัทหลักทรัพย 
และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน มีหนาที่กํากับและควบคุมการปฏิบัติงาน และดูแลติดตามระบบการตรวจสอบและควบคุมภายใน
ในการปฏิบัติงานในระดับรายการ และรายงานตอหัวหนาสายกํากับและควบคุมภายใน เพื่อทบทวนการกํากับและควบคุมในการ
ปฏิบัติงานในระดับรายการ เพื่อใหมีการกํากับและควบคุมภายในอยางพอเพียงกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ทั้งยัง
สอดคลองกับขอกําหนดภายใน ตลอดจนกฎหมายและขอกําหนดที่มีการบังคับใชจากทางการ 

• คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีกําหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดแนวทางปฏิบัติและการใช
อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงระบบขอมูลทั้งดานความครบถวนและความปลอดภัยของขอมูล 

คณะกรรมการเฉพาะกิจดานตางๆ ของธนาคารและบริษัทยอยอื่น ๆ 

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารทิสโก  ทําหนาที่ควบคุมดูแลการรับนโยบายบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัทมา
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหนวยงานตางๆของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารจะเปน
ชุดเดียวกันกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท  

ฝายบริหารความเสี่ยง ทําหนาท่ีสนับสนุนการดูแลและควบคุมความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร ตามแนวทางและขอกําหนดในการ
บริหารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จัดใหมีการรายงานฐานะความเสี่ยงตอคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและสาย
งานที่เก่ียวของอยางสม่ําเสมอ วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจใหม 

• คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารทิสโกและบรษิัทยอยอื่นท่ีทาํธรุกิจการใหสินเชื่อ และคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อท่ีมี
ปญหาของธนาคารทิสโก มีหนาที่กาํหนดแนวทางการพจิารณาสนิเชื่อ และควบคุมระเบียบปฏิบัติในการใหสินเชือ่ระดับรายการ เพือ่ให
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มีการดูแลและควบคุมความเสี่ยงดานสินเชื่อที่ครบถวน ทั้งนี้มีสายควบคุมสินเชื่อเปนหนวยงานสนับสนุนในการประเมินและตดิตาม
ควบคุมการพิจารณาสินเชือ่ในระดับรายการ นอกจากนี้ยังมีหนวยงานสอบทานสินเชือ่ (Credit Review) ทําหนาที่สอบทานและ
ตรวจสอบกระบวนการพิจารณาสินเชือ่ใหเปนไปตามหลกัเกณฑ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ทําหนาที่โดยอิสระที่จะตรวจสอบการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในซึ่งจัดทําโดย
คณะกรรมการบริหารทุกป โดยเปรียบเทียบกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับกลุมทิสโก ทบทวนนโยบายและแนวทางในการควบคุมภายในของหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน รวมถึงดูแลกําหนดแนวทางของคณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑและคณะกรรมการตรวจสอบในบริษัทยอยตางๆ เพื่อ
ประเมินความถูกตองและโปรงใสของการรายงานสถานะทางการเงินของบริษัท และประเมินวามีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในอยางเพียงพอใน
ทุกการปฏิบัติงาน และเปนไปตามขอกําหนดกฎหมายและขอกําหนดที่มีการบังคับใชจากทางการ และนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาตอไป  
สําหรับบริษัทยอยอื่นที่มีความสําคัญและอยูภายใตการกํากับดูแลของทางการจะกําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและการรายงานระบบการควบคุม
และตรวจสอบภายในของแตละบริษัท โดยในสวนของธนาคารทิสโกนั้นคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารจะถูกแตงต้ังโดยบริษัท โดยมีทําหนาที่โดย
อิสระท่ีจะตรวจสอบการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของธนาคารและประเมินความถูกตองและโปรงใสของการรายงานสถานะ
ทางการเงินของธนาคาร และการปฏิบัติงานเปนไปตามขอกําหนดกฎหมายและขอกําหนดที่มีการบังคับใชจากทางการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบของ
ธนาคารจะรายงานตรงคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท สําหรับการตรวจสอบควบคุมภายในบริษัทอื่น ๆ จะรายงานมาที่คณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทโดยตรง  

ฝายตรวจสอบภายในมีหนาท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงานและรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม
แนวทางและระเบียบปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ท้ังยังประสานงานกับฝายบริหารและหนวยธุรกิจท่ีเกี่ยวของ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบ
และควบคุมภายใน  

 
10.1.1 รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในป 2551 คณะกรรมการตรวจสอบไดประชุมรวม 13 ครั้ง โดยไดดําเนินการที่สาํคัญดังตอไปน้ี 

1. สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินงวดหกเดือน และงบการเงินประจําปซึ่งตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต กอนนําเสนอตอ
คณะกรรมการธนาคาร  

2. สอบทานระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในโดยผูสอบบัญชี  โดยพิจารณารายงานสรุปขอสังเกตที่ตรวจพบและรายงาน
ผลการประเมินที่มีตอประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน และการประเมินธุรกรรมของธนาคารกับบุคคล พนักงาน และกิจการที่
เก่ียวของกันและธุรกรรมที่มีลักษณะหรือเงื่อนไขพิเศษแตกตางจากปกติ 

3. คัดเลือก และเสนอแตงตั้งผูสอบบัญชี รวมถึงพิจารณาเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีตอคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอตอที่ประชุมผู
ถือหุน ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดเสนอแนะใหแตงตั้งนายณรงค พันตาวงษ  จากบริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด เปน
ผูสอบบัญชีของธนาคารสําหรับป 2551  

4. สอบทานและอนุมัติในหลักการเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และนโยบายรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยง
ทางผลประโยชนของธนาคาร  รวมทั้งสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ  

5. ประชุมรวมกับหัวหนาหนวยงานกํากับ และหัวหนาหนวยงานกฎหมายของธนาคาร เพื่อรับทราบสถานภาพและความคืบหนาของคดีที่
ธนาคารและบริษัทยอยถูกฟองรอง  รายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอกําหนดของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ และ
รายการที่ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ และขอกําหนดของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของที่เกิดขึ้นในระหวางป 
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6. ประชุมรวมกับผูบริหาร เพื่อรับทราบและติดตามความคืบหนาของการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการบริหารความเสี่ยง เชน การปฏิบัติ
ตามแนวทาง Basel II  การรูจักลูกคาและการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา นโยบายการปองกันและปรามปรามการฟอก
เงิน แนวทางและเครื่องมือท่ีใชในการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ตลอดจนการประเมินผลกระทบจากมาตรฐานการบัญชีที่
เปลี่ยนแปลง 

7. ใหความเห็นแกผูถือหุนธนาคาร นักลงทุนและผูเกี่ยวของเกี่ยวกับเหตุผลและขอเท็จจริงในการเพิกถอนหุนธนาคารออกจากการเปน
หลักทรัพยจดทะเบียน และแผนการปรับโครงสรางการถือหุนของกลุมทิสโกในรูปแบบบริษัทโฮลดิ้งส 

8. รับทราบผลการประเมินจากองคกรภายนอกและผลการตรวจสอบของธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย และประเมินการแกไขปรับปรุงตามขอสังเกตที่สําคัญ 

9. อนุมัติ แผนการตรวจสอบ กลยุทธ ตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมทั้งกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน  และ
รับทราบรายงานผลการตรวจสอบภายใน  

10. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบดวยตนเอง  เพื่อพัฒนาและจัดทําแผนประจําปของคณะกรรมการตรวจสอบ 
รวมท้ังทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบกอนนําเสนอตอคณะกรรมการธนาคาร 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบดวยตนเอง  คณะกรรมการตรวจสอบไดเปรียบเทียบกิจกรรมที่สําคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบที่เกี่ยวของและแนวปฏิบัติที่ดี และมีความเห็นวา สมาชิกของคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางเพียงพอและมีประสิทธิผลตามที่ไดกําหนดไวในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคลองกับผูสอบบัญชีวางบการเงินและการเปดเผยขอมูลทางการเงินของธนาคารถูกตอง
ตามที่ควรและเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีความเห็นวาธนาคารมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ  และได
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอกําหนดที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 4 รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ) 

10.2  ความเห็นของคณะกรรมการธนาคารตอการควบคมุภายใน  

ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารครั้งที่ 1/2552 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2552 โดยมีกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระเขารวมประชุม
ครบทุกคน คณะกรรมการธนาคารไดประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในที่จัดทําโดยคณะกรรมการบริหาร และตรวจสอบโดย
คณะกรรมการตรวจสอบ สรุปไดวาจากการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารในดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการเห็นวาธนาคารมี
ระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอแลว รวมถึงระบบการควบคุมภายในในเรื่องการทําธุรกรรมกับผูถือหุนใหญ ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคล
ดังกลาว โดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบ 6 

 

10.3  ความเห็นของผูสอบบัญชีตอระบบควบคุมภายใน 

บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของธนาคาร ไมไดมีความเห็นเพิ่มเติมตอระบบควบคุมภายในของธนาคารในป 
2551 แตอยางใด 
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11. รายการระหวางกนั  
รายการระหวางในป 2551 ธนาคารมีการทํารายการระหวางกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง ซึ่งเปนนิติบุคคลที่มีกรรมการผูมีอํานาจลงนาม

เปนบุคคลคนเดียวกับกรรมการของธนาคาร กลาวคือ  โดย ธนาคารไดลงนามในบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือทางการคาในการดําเนินธุรกิจบัตร
สมาชิกกับ บริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด เพื่อใหบริการบัตรเงินสดอิเลคทรอนิกส (TISCO Purse) แกลูกคาของธนาคาร ทั้งน้ี ราคาและเงื่อนไขตางๆ ท่ี
ธนาคารไดรับเปนไปตามที่บริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด ไดปฏิบัติตอลูกคารายอ่ืน ๆ   

ท้ังน้ี รายการดังกลาวเปนรายการที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจปกติของธนาคาร และมูลคาของรายการต่ํากวารอยละ 0.03 ของมลูคาสินทรพัย
ที่มีตัวตนสุทธิของธนาคาร ณ สิ้นป 2551 ตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยฯ เรื่องการเปดเผยขอมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียน
ในรายการที่เกี่ยวโยงกัน อยางไรก็ตาม เพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี รายการดังกลาวไดผานการพิจารณาและรับทราบโดย
คณะกรรมการตรวจสอบ พรอมกับรายงานตอคณะกรรมการธนาคารเปนท่ีเรียบรอย 

รายละเอียดของการทําธุรกรรมระหวางธนาคารและบริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด เปนดังนี้ 
 

บุคคลที่มีความขัดแยง ลักษณะของรายการ มูลคาของรายการ ความเห็นของกรรมการ
ตรวจสอบ 

ดร. พิสิฎฐ ภัคเกษม 
ธนาคารทิสโก 
ตําแหนง : ประธานกรรมการและ

กรรมการอิสระ 
การถือหุนในธนาคาร :  ไมมี 

บริษัท ไทยสมารทคารด จํากัด 
ตําแหนง : ประธานกรรมการและ

กรรมการผูมีอํานาจลงนาม 
การถือหุนในบริษัท : ไมมี 

การใหบริการบัตรเงิน
สดอิเลคทรอนิกส 
(TISCO Purse) ซึ่งเปน
รายการสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกจิปกติของ
ธนาคาร โดยขอตกลงมี
ราคาและเงื่อนไข
เชนเดียวกับการคา
โดยทั่วไป 

• ในป 2551 มีธรุกรรมมูลคา
ประมาณ 11 ลานบาท 

หลังจากที่ไดพจิารณาเรือ่งการทํา
ธุรกรรมและประเด็นท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 
(Compliance Issue) 
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ
การทํารายการระหวางธนาคาร
ทิสโก และบรษิัท ไทยสมารท
คารด จํากัด โดยธุรกรรมดังกลาว
เปนไปเพื่อสนับสนุนการดําเนิน
ธุรกิจของธนาคาร  

11.1 มาตรการหรือข้ันตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน 

ธนาคารจะพิจารณาโดยถือเสมือนเปนการทํารายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก ผูมีสวนไดเสียเปนพิเศษในรายการใดจะไมมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนในการอนุมัติรายการดังกลาว ทั้งนี้ ธนาคารจะเปดเผยขอมูลเพื่อความโปรงใสตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

11.2 นโยบายหรือแนวโนมการทํารายการระหวางกันในอนาคต 

ธนาคารไดใหความสําคัญอยางย่ิงตอระบบการบริหารงานการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
Governance) และสอดคลองกับหลักเกณฑของหนวยงานกํากับดูแลที่เก่ียวของ และธนาคารยังปฏิบัติตามนโยบายการทํารายการระหวางบุคคล/
หนวยงานที่มีความเกี่ยวของ (Related Party Transaction Policy) ที่กําหนดโดยบริษัทแม ดังนั้น ธนาคารจึงไมมีนโยบายสนับสนุนการทํารายการ
ระหวางกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง อยางไรก็ตาม หากตองมีการทํารายการ รายการดังกลาวจะเปนไปตามธุรกิจปกติของธนาคาร 
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12. ฐานะการเงนิและผลการดําเนนิงาน  

12.1 งบการเงิน 

12.1.1 สรุปรายงานการตรวจสอบบัญชี 

งบการเงินเฉพาะกจิการของธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สาํหรับป ส้ินสดุวันที่ 31 ธันวาคม 2549 และ 2550 

ผูสอบบัญชีสําหรับงบการเงินเฉพาะกจิการของ ธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สาํหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2549 และ 2550 ไดแก นาย
ณรงค พันตาวงษ ผูสอบบัญชรีับอนญุาต ทะเบียนเลขที่ 3315 จากบรษิัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จาํกัด โดยสรุปรายงานของผูสอบบัญชีไดดังนี้  

จากการตรวจสอบของผูสอบบัญช ี ผูสอบบัญชีเห็นวางบการเงินแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2549 และ 2550 ผลการดําเนินงาน 
และกระแสเงินสด โดยถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามหลักการบญัชีทีร่ับรองทัว่ไป 

งบการเงินเฉพาะกิจการของ ธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2550 และ 2551 

ผูสอบบัญชีสําหรับงบการเงินเฉพาะกจิการของ ธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สาํหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2550 และ 2551 ไดแก นาย
ณรงค พันตาวงษ ผูสอบบัญชรีับอนญุาต ทะเบียนเลขที่ 3315 จากบรษิัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จาํกัด โดยสรุปรายงานของผูสอบบัญชีไดดังนี้  

จากการตรวจสอบของผูสอบบัญช ี ผูสอบบัญชีเห็นวางบการเงินแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 และ 2551 ผลการดําเนินงาน 
และกระแสเงินสด โดยถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามหลักการบญัชีทีร่ับรองทัว่ไป 
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ตารางสรปุงบการเงินของธนาคาร 

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)   
งบดุล  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม   
  หนวย: บาท 

  ป 2549 ป 2550 ป 2551 

สินทรัพย    
เงินสด         209,087,846          439,197,848          595,120,161  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินในประเทศ       
     มีดอกเบี้ย                          -                            -      13,113,647,326  
     ไมมีดอกเบ้ีย         480,066,266          555,659,355            34,692,996  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงินในตางประเทศ       
     มีดอกเบี้ย                          -                            -                            -   
     ไมมีดอกเบ้ีย         102,154,800            95,252,768                           -   
   รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน-สุทธิ         582,221,066          650,912,123     13,148,340,322  
หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืน      1,718,000,000       2,400,000,000    -  
เงินลงทุน       
     เงินลงทุนชั่วคราว – สุทธิ         723,292,076          924,589,793       2,521,088,917  
     เงินลงทุนระยะยาว – สุทธิ      3,007,622,036       3,676,094,933       1,841,528,286  
    เงินลงทุนในบริษัทยอย – สุทธิ 3,468,644,129 2,966,664,271 96,063,931 
       รวมเงินลงทุน - สุทธิ      7,199,558,241       7,567,348,997  4,458,681,134   
ลูกหนี้สํานักหักบัญชี     7,199,558,241      -  - 
เงินใหสินเชื่อ ลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ                          -                            -                            -   

เงินใหสินเชื่อและลูกหน้ี    68,880,667,472     82,321,854,739   101,530,926,903  
ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนา                          -                            -                            -   

        รวมเงินใหสินเชื่อและลูกหนี้    68,880,667,472     82,321,854,739   101,530,926,903  
ดอกเบี้ยคางรับ           98,862,425          110,306,176          110,754,580  

         รวมเงินใหสินเชื่อ ลูกหนี้และดอกเบ้ียคางรับ    68,979,529,897     82,432,160,915   101,641,681,483  
หัก : คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ     (2,463,410,866)     (2,464,917,060)     (1,604,457,372) 
หัก : คาเผื่อการปรับมูลคาจากการปรับโครงสรางหนี้          (22,403,970)               (538,175)             (18,258) 
         เงินใหสินเชื่อ ลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ - สุทธิ   66,493,715,061    79,966,705,680   100,037,205,853  
ทรัพยสินรอการขาย - สุทธิ      1,044,940,739       1,032,381,620       1,003,254,030  
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ - สุทธิ      1,080,850,642       1,066,991,797          701,210,952  
ภาษีเงินไดรอตัดบัญชี         451,322,921          221,131,399  182,534,215 
เงินปนผลคางรับจากบริษัทยอย 591,022,425 - - 
สินทรัพยอ่ืน      1,035,386,753          819,568,922       1,425,798,806  
รวมสินทรัพย   80,406,105,694    94,164,238,386   121,552,145,473  
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ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  

งบดุล (ตอ) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  

  หนวย: บาท 
  ป 2549 ป 2550 ป 2551 

หนี้สินและสวนของผูถือหุน     

เงินฝาก – เงินบาท     40,668,116,274     35,728,808,527     58,875,780,866  
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน        
     ในประเทศ - มีดอกเบี้ย       2,566,078,459       6,402,426,150       3,951,717,928  
หน้ีสินจายคืนเมื่อทวงถาม          477,515,807          475,067,616          496,740,597  
เงินกูยืม        
     เงินกูยืมระยะสั้น     23,155,078,314     29,954,388,462     40,028,191,682  
     เงินกูยืมระยะยาว          361,700,000       8,005,054,853       4,899,301,740  
        รวมเงินกูยืม     23,516,778,314     37,959,443,315     44,927,493,422  
เจาหนี้สํานักหักบัญชี                           -                            -                            -   
เจาหนี้ธุรกิจหลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนา                           -                            -                            -   
ดอกเบี้ยคางจาย          452,359,341          782,253,814          868,991,067  
หน้ีสินอื่น          986,998,807       1,178,736,950       1,097,305,714  
รวมหนี้สิน      68,667,847,002     82,526,736,372   110,218,029,594  
สวนของผูถือหุน     
ทุนจดทะเบียน     11,002,000,000     11,002,000,000     11,002,000,000  
ทุนที่ออกและเรียกชําระเต็มมูลคาแลว        
     หุนบุริมสิทธิ 183,500,430 หุน  มูลคาหุนละ 10 บาท           
    (2550: หุนบุริมสิทธิ 182,775,380 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท)  1,851,276,300 1,827,753,800 1,835,004,300 
     หุนสามัญ  544,617,120 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท           
    (2550: หุนสามัญ 544,617,120 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท)  5,412,771,200   5,446,171,200 5,446,518,200 
สวนเกินมูลคาหุน     
     สวนเกินมูลคาหุนบุริมสิทธิ            73,190,950            84,925,420            93,951,250  
     สวนเกินมูลคาหุนสามัญ            36,500,000            36,500,000            36,500,000  
สวนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาเงินลงทุน         (181,560,096)           38,216,329              5,575,057  
กําไรสะสม        
     จัดสรรแลว - สํารองตามกฎหมาย          422,100,000          486,800,000          547,000,000  
     ยังไมไดจัดสรร       4,123,980,338       3,717,135,265       3,369,567,072 
รวมสวนของผูถือหุนของธนาคาร     11,738,258,692     11,637,502,014     11,334,115,879  
รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน      80,406,105,694     94,164,238,386   121,552,145,473  
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ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  
งบกําไรขาดทุนเฉพาะกิจการ 

 สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม                                                                    หนวย: บาท 
 ป 2549 ป 2550 ป 2551 
รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล     
    เงินใหสินเชื่อ         940,730,182       1,046,345,614       1,215,475,030  
    รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน         344,948,957          371,553,848          284,769,504  
    จากการใหเชาซื้อ      2,948,289,622       4,214,182,642       4,982,758,508  
     เงินลงทุน         383,815,712          622,928,175       1,104,696,119  
        รวมรายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล     4,617,784,473      6,255,010,279       7,587,699,161  
คาใชจายดอกเบี้ย       
    เงินรับฝาก      2,342,037,750       2,188,784,978       1,776,545,685  
    รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน           73,022,977          122,132,409          150,864,971  
    เงินกูยืมระยะสั้น         172,905,654          717,812,980       1,201,737,752  
    เงินกูยืมระยะยาว         131,579,558          267,509,933          194,655,549  
        รวมคาใชจายดอกเบี้ย     2,719,545,939      3,296,240,300       3,323,803,957  
          รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิ     1,898,238,534      2,958,769,979       4,263,895,204  
โอนกลับรายการหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ (หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ)          280,460,484         (336,960,679)         (706,730,835) 
          รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิหลังหักหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ    
          และขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้     2,178,699,018      2,621,809,300       3,557,164,369  
รายไดที่มิใชดอกเบ้ีย       
     คานายหนาคาหลกัทรัพย                          -                            -                            -   
     กําไร(ขาดทุน)จากเงินลงทุน         448,614,439          220,421,564      (1,157,527,839) 
     คาธรรมเนียมและบริการ       
        การรับรอง รับอาวัลและค้าํประกัน   6,620,546 10,203,762           10,201,047  
        การบริการการประกันภัย 388,429,507 511,193,208 673,001,138 
        อ่ืนๆ            158,553,520            119,138,601  154,858,748  
     กําไร (ขาดทุน) จากการปริวรรต         (3,861,229)          (6,900,252)  (9,805,581)  
     รายไดอ่ืน         234,415,126          158,906,128          380,164,026  
        รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย        1,232,771,909        1,012,963,011            50,891,539 
              รวมรายไดสุทธิ         3,411,470,927          3,634,772,311          3,608,055,908  
คาใชจายที่มิใชดอกเบ้ีย    
     คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน         671,678,838          882,630,606          952,793,212  
     คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอปุกรณ         376,272,768          474,391,112          594,321,967  
     คาภาษีอากร           92,621,763          110,236,687          105,991,556  
     คาธรรมเนียมและบริการ         477,292,290          184,298,863          178,385,885  
     คาตอบแทนกรรมการ             7,455,000              8,050,000              7,550,000  
     คาใชจายอื่น         286,436,335          335,299,694          417,801,819  
        รวมคาใชจายท่ีมิใชดอกเบี้ย     1,911,756,994      1,994,906,962      2,256,844,439  
กําไรกอนภาษีเงินไดและสวนของผูถือหุนสวนนอยของบริษัทยอย      1,499,713,933       1,639,865,349       1,351,211,469  
ภาษีเงินไดนิติบุคคล        (386,296,372)        (346,961,822)        (147,504,191) 
กําไรสุทธิสําหรับป     1,113,417,561      1,292,903,527      1,203,707,278  
กําไรตอหุนปรับลด                    1.27 1.52                1.40 
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ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  

งบกระแสเงินสด 
สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

   หนวย: บาท 
 ป 2549 ป 2550 ป 2551 
 กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน       
 กําไรสุทธิ      1,113,417,561      1,292,903,527   
 กําไรกอนภาษีเงินไดนิติบุคคล   1,639,865,349      1,351,211,469  
 รายการปรับกระทบกําไรกอนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเงินสดรับ (จาย)        
    จากกิจกรรมดําเนินงาน        
    รายไดเงินปนผลรับจากบริษัทยอย       (133,513,400)                          -                            -   
    คาเสื่อมราคาและรายจายตัดบัญชี        150,095,963         169,591,939         195,879,588  
    หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ)       (150,029,027)        606,353,067     1,115,338,253  
    คาเผื่อขาดทุนจากมูลคาท่ีลดลงของเงนิลงทุน (โอนกลับ)           (5,797,556)        (13,973,134)          44,329,201  
    คาเผื่อขาดทุนจากมูลคาท่ีลดลงของทรัพยสินรอการขาย (โอนกลับ)         (34,228,347)          13,629,174           14,953,680  
    กําไรจากการจําหนายเงินลงทุนในหลักทรัพย       (442,816,883)      (206,448,430)     1,113,198,638  
    ขาดทุน(กําไร)ท่ียังไมเกิดขึ้นจริงจากอัตราแลกเปลี่ยน             3,819,200             6,900,252             9,805,581  
    กําไรที่ยังไมเกิดขึ้นจริงจากตราสารอนุพันธ   -  -  - 
    กําไรจากการจําหนายที่ดิน อาคารและอุปกรณ (6,245,320) (1,127,986) (47,952,462) 
    ขาดทุนจากการตัดจําหนายอุปกรณ                  38,105  - - 
    ขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นจริงจากหลักทรัพยเพ่ือคา   -  - - 
    ขาดทุน(กําไร)จากการจําหนายทรัพยสินรอการขาย         (66,448,665)          (4,452,183)        (27,885,032) 
    ภาษีเงินไดรอตัดบัญชีลดลง        205,839,899  -  - 
    รายไดดอกเบ้ียและเงินปนผลคางรับลดลง(เพ่ิมขึ้น)         (24,958,809)  -  - 
    รายไดคางรับอ่ืนลดลง(เพ่ิมขึ้น)           30,067,039           (1,077,956)          10,174,609  
    ดอกเบี้ยคางจายเพิ่มขึ้น(ลดลง)         214,257,554   - -  
    คาใชจายคางจายเพิ่มขึ้น            4,794,397           33,835,952             1,201,094  
 กําไรจากการดําเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลงใน      
    สินทรัพยและหนี้สินดําเนินงาน        858,291,711     2,243,096,044      3,780,254,619  
 สินทรัพยดําเนินงาน (เพ่ิมขึ้น) ลดลง     
    รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน         (95,906,017)        (75,591,309) (12,498,004,809) 
    หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืน        282,000,000      (682,000,000)    2,400,000,000  
    เงินลงทุนในหลักทรัพยท่ีมีไวเพ่ือคา   -  -  - 
    ลูกหนี้สํานักหักบัญชี   -  -   - 
    เงินใหสินเชื่อและลูกหนี้  (12,107,313,943) (15,188,163,143) (22,679,069,458) 
    ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนา   -     
    ทรัพยสินรอการขาย       739,202,017     1,015,039,861      1,314,014,974  
    สินทรัพยอ่ืน      (247,069,424)     378,464,571      (257,642,076) 
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                               ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  

งบกระแสเงินสด (ตอ) 
สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 

หนวย: บาท 
  ป 2549 ป 2550 ป 2551 

 หนี้สินดําเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)        
    เงินรับฝาก       6,056,853,312      (4,939,307,747)    23,146,972,339  
    รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน      (3,665,145,511)      3,836,347,691      (2,460,375,435) 
    หนี้สินจายคืนเมื่อทวงถาม         230,228,615             (2,448,191)           21,672,981  
    เงินกูยืม       8,374,578,314     11,371,032,418       6,981,022,056  
    เจาหนี้สํานักหักบัญช ี  -  -   - 
    เจาหนี้ธุรกิจหลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนา   -  -   - 
    หนี้สินอื่น         (119,808,682)          (32,699,502)        99,030,992 
 305,910,392 (2,076,229,307) (152,123,817) 
    รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิ  -      (2,958,769,979)     (4,263,895,204) 
    เงินสดรับดอกเบ้ีย  -       5,800,039,533       6,895,895,784  
    เงินสดจายดอกเบี้ย  -      (2,966,345,828)     (3,237,932,569) 
    เงินสดจายคาภาษีเงินไดนิติบุคคล                           -          (158,173,748)        (277,885,230) 
 เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมดําเนินงาน          305,910,392      (2,359,479,329)    (1,035,941,036) 
 กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน        
 เงินสดจายซื้อเงินลงทุนในหลักทรัพยเพ่ือการลงทุน      (1,044,200,466)   (10,963,039,197)     (9,887,024,735) 
 เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในหลักทรัพยเพ่ือการลงทุน       2,098,733,338     10,601,207,183       8,762,827,476  
 เงินสดรับจากเงินปนผล          388,513,209          1,097,051,124          895,918,439  
เงินสดจายซื้ออุปกรณ (187,710,952) (132,603,263) (242,548,824) 
 เงินสดรับจากการจําหนายที่ดิน อาคาร และอุปกรณ  6,489,674          1,302,679        486,921,839 
 เงินสดรับจากการคืนทุนของบริษัทยอย (หมายเหตุ 4.4.2)   -          512,461,232           667,370,466   
 เงินสดรับจากการขายบริษัทยอย  -                           -        1,981,546,810  
 เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมลงทุน       1,261,824,803        1,116,379,758       2,665,011,471  
 กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน        
 เงินปนผลจาย      (1,635,404,630)     (1,633,234,980)     (1,489,771,452) 
 เงินสดจายชําระคืนหุนกูและตราสารหนี้ระยะยาว   -      (4,800,000,000)                          -   
 เงินสดรับจากการออกหุนกูและตราสารหนี้ระยะยาว   -       7,884,832,583                           -   
 เงินสดรับจากการใชสิทธิซื้อหุนบุริมสิทธิของใบสําคัญแสดงสิทธิ            74,432,320            21,611,970            16,623,330  
 เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน      (1,560,972,310)      1,473,209,573     (1,473,148,122) 
 ผลตางจากการแปลงคางบการเงินลดลง       
 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง)สุทธิ              6,762,885          230,110,002          155,922,313  
 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันตนงวด          202,324,961          209,087,846          439,197,848  
 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันปลายงวด          209,087,846          439,197,848          595,120,161  
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12.1.2 อัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ 
 

    2549 2550 2551 

อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratio)         
อัตรากาํไรขั้นตน (%) 43.1  51.1  51.8  
อัตรากาํไรสุทธ ิ (%) 32.6  35.6  33.4  
อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (%) 9.1  11.1  10.5  
อัตราดอกเบี้ยรับ (%) 6.4  7.2  6.4  
อัตราดอกเบี้ยจาย (%) 4.4  4.5  3.5  
สวนตางอัตราดอกเบี้ย (%) 2.0  2.7  2.9  
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (%) 10.7  11.4  (0.9) 
          
อัตราสวนประสทิธิภาพในการดําเนินงาน (Efficiency Ratio)         
อัตราสวนรายไดดอกเบ้ียสุทธิตอสินทรัพย (%) 2.5  3.4  4.0  
อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย (%) 1.5  1.5  1.1  
อัตราการหมุนของสินทรพัย (เทา) 0.0  0.0  0.0  
          
อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน (Financial Ratio)         
อัตราสวนหนี้สนิตอสวนของผูถือหุน (เทา) 5.8  7.1  9.7  
อัตราสวนเงินใหกูตอเงินกูยืม (%) 106.5  111.0  94.2  
อัตราสวนเงินใหกูตอเงินฝาก (%) 169.4  230.4  172.4  
อัตราสวนเงินฝากตอหน้ีสินรวม (%) 59.2  43.3  53.4  
อัตราการจายเงินปนผล (%) n.a. n.a. 54.6  
          
อัตราสวนคุณภาพสินทรัพย (Asset Quality Ratio)         
อัตราสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสญูตอสนิเชื่อรวม (%) 3.6  3.0  1.6  
อัตราสวนหนี้สญูตอสินเชื่อรวม (%) 0.7  0.5  1.9  
อัตราสวนเงินใหสนิเชื่อที่หยุดรับรูรายได1 ตอสินเชื่อรวม (%) 4.5  4.0  3.4  
อัตราสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสญูตอหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (%) 83.6  76.3  62.5  
อัตราสวนดอกเบี้ยคางรับตอสินเชือ่รวม (%) 0.1  0.1  0.1  
          
อัตราสวนอืน่ๆ (Other Ratios)         
อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรพัยเสี่ยง (คํานวณตามเกณฑ ธปท.) (%) 13.4  11.9  11.7  
1ตามคํานิยามของ ธปท.         
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12.2 คําอธิบายและการวิเคราะหฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

การปรบัโครงสรางการถือหุน 

          ในป 2551 กลุมทิสโก1 ไดดําเนินการปรับโครงสรางการถือหุน และมีการจัดตั้งบริษัท ทิสโก ไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ขึ้นเปน 
บริษัทใหญถือหุนในบริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจการเงินและธุรกิจสนับสนุนตางๆ แทนธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)  โดยบริษัทจะเขาถือหุน
ทั้งหมดในธนาคารและบริษัทยอยอื่นๆ ตามสัดสวนที่ธนาคารถืออยูเดิม ซึ่งบริษัทไดทําการเสนอซื้อหลักทรัพยธนาคารเปนผลสําเร็จเมื่อวันท่ี 9 มกราคม 
2552 โดยมีจํานวนหลักทรัพยที่มีผูแสดงเจตนาขายหลักทรัพยของธนาคารทั้งสิ้นรอยละ 99.51 ของจํานวนหลักทรัพยทั้งหมดของธนาคาร และบริษัทจะ
เขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแทนหลักทรัพยของธนาคารตั้งแตวันที่ 15 มกราคม 2552 เปนตนไป อนึ่ง ผลการ
ดําเนินงานของธนาคารและบริษัทยอยทั้งหมดจะรวมอยูในงบการเงินรวมของบริษัทตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2551 เปนตนไป 

นอกจากนี้ เมื่อวันท่ี 30 ธันวาคม 2551 บริษัทไดเขาซื้อหุนบริษัท โตเกียว ลีสซิ่ง (ไทยแลนด) จํากัด ในอัตรารอยละ 49 ของจํานวนหุนที่
จําหนายแลวทั้งหมด ท้ังน้ี บริษัทไดรวม บริษัท โตเกียว ลีสซิ่ง (ไทยแลนด) เขาเปนบริษัทยอยของกลุมทิสโก และเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ทิสโก โตเกียว      
ลีสซ่ิง จํากัด ซึ่งผลการดําเนินงาน และฐานะการเงินของบริษัททิสโก โตเกียว ลีสซิ่ง จํากัด ไดรวมอยูในงบการเงินรวมของบริษัท ทิสโก ไฟแนนเชียลกรุป 
จํากัด (มหาชน) ตั้งแตส้ินป 2551 เปนตนไป 

บทวิเคราะหของฝายบริหารเปนการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของธนาคารในป 2551 ซ่ึงเปนบรษิัทยอยใน
กลุมทิสโก เทียบกับป 2550 ซึง่เปนบรษิัทใหญของกลุมทิสโก 

ภาวะตลาดเงินตลาดทุน  
ในป 2551 ภาวะตลาดเงินในประเทศมีความผันผวนคอนขางมาก ธนาคารแหงประเทศไทยปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (Repo-1 วัน) จาก

รอยละ 3.25 ณ สิ้นป 2550 เปนรอยละ 3.5 และ 3.75 ในระหวางไตรมาส 3 ป 2551 เพื่อเปนการลดแรงกดดันจากอัตราเงินเฟอท่ัวไปในประเทศทีป่รบัตวั
สูงขึ้นอยางตอเน่ืองตั้งแตตนป 2551 อยางไรก็ตาม ธนาคารแหงประเทศไทยไดปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายเปนรอยละ 2.75 ในเดือนธันวาคม 2551 
ตามแนวโนมอัตราเงินเฟอที่ปรับตัวลงตั้งแตชวงปลายไตรมาส 3 ป 2551ซึ่งสอดคลองกับการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารกลางทั่วโลก อีก
ทั้งยังเปนการกระตุนเศรษฐกิจในประเทศ สวนอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 1 ปเฉล่ียของธนาคารพาณิชยไทยมีการปรับตัวตามสภาพเศรษฐกิจโดยปรับขึ้นจาก
รอยละ 2.50  ณ สิ้นป 2550 เปนรอยละ 3.00 ณ ส้ินเดือนมิถุนายน  2551 และปรับลดลงเปนรอยละ 2.00 ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2551  

สําหรับตลาดรถยนตในป 2551 มียอดขายรถยนตใหมภายในประเทศอยูที่ 614,084 คัน ลดลงรอยละ 2.8 เม่ือเทียบกับป 2550 ซึ่งมียอดขาย
อยูท่ี 631,251 คัน การลดลงนี้สืบเนื่องมาจากการปรับตัวสูงขึ้นอยางรวดเร็วของราคาน้ํามันในไตรมาสที่ 2 และ ภาวะเศรษฐกิจซบเซาในประเทศอันมีผล
มาจากวิกฤติการเงินโลกและความไมแนนอนทางการเมืองในไตรมาสที่ 3 และ 4 ของป 2551  

12.2.1 ภาพรวมผลการดาํเนินงาน 

 ธนาคารมีกําไรสุทธิในป 2551 จํานวน 1,203.71 ลานบาท ลดลงจํานวน 89.20 ลานบาท (รอยละ 6.9) อันเปนผลมาจากการลดลงรอยละ 
95.0 ของรายไดที่มิใชดอกเบี้ย เนื่องจากมีผลขาดทุนจากเงินลงทุนจํานวน 1,157.53 ลานบาท อยางไรก็ตาม ธนาคารมีรายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล
สุทธิเพิ่มขึ้นรอยละ 21.3 ตามการขยายตัวของสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อรายยอยซึ่งเพิ่มขึ้นรอยละ 23.3 และการปรับตัวสูงขึ้นของสวนตางอัตราดอกเบี้ย
ของเงินใหสินเชื่อ2 จากรอยละ 3.5 เปนรอยละ 3.7 สําหรับรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียจากธุรกิจหลักของธนาคารเพิ่มขึ้นรอยละ 52.5 ตามการเพิ่มขึ้นของรายได
จากธุรกิจประกันชีวิตธนกิจซึ่งเพิ่มขึ้น 122.71 ลานบาท ( รอยละ 31.2) เม่ือเทียบกับป 2550 

 กําไรตอหุนปรับลด (Diluted earnings per share) สําหรับป 2551 เทากับ 1.40 บาท ลดลงเมื่อเทียบกับกําไรตอหุนปรับลดจํานวน 1.52 
บาทในป 2550 สวนอัตราผลตอบแทนตอผูถือหุนเฉลี่ยของป 2551 เทากับรอยละ 10.48 เทียบกับป 2550 ที่รอยละ 11.06  

                                                                          
1 ภายหลังการปรับโครงสรางการถือหุนแลวเสร็จ กลุมทิสโกจะประกอบดวยบริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทใหญ และมีบริษัทยอยซึ่งประกอบ
ธุรกิจทางการเงินและธุรกิจสนับสนุน รวม 6 บริษัท ไดแก 1) ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 2) บริษัท ไฮเวย จํากัด 3) บริษัทหลักทรัพย  ทิสโก จํากัด 4) บริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด 5) บริษัท ทิสโก อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี จํากัด และ 6) บริษัท ทิสโก โตเกียว ลีสซิ่ง จํากัด  
2   หลังหักคานายหนาและคาใชจายทางตรงจากการใหเชาซื้อ 
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(1) โครงสรางรายไดของธนาคาร 

โครงสรางรายไดของธนาคารสําหรับป 2550 และ 2551 มีรายละเอียดดังนี ้ 

ตารางที ่1 : โครงสรางรายไดของธนาคาร 

 ป 2550 ป 2551 เปลี่ยนแปลง  
จํานวนเงิน สัดสวน จํานวนเงิน สัดสวน YoY 

ประเภทของรายได (ลานบาท) (รอยละ) (ลานบาท) (รอยละ) (รอยละ) 
รายไดดอกเบ้ียและเงินปนผล      

เงินใหสินเชื่อ 1,046.35  26.3  1,215.48  28.2  16.2  
รายการระหวางธนาคาร 371.55  9.4  284.77  6.6  (23.4) 
เงินใหเชาซื้อและสญัญาเชาการเงิน 4,214.18  106.1  4,982.76  115.5  18.2  
เงินลงทุน 622.93  15.7  1,104.70  25.6  77.3  
รวมรายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล 6,255.01  157.5  7,587.70  175.9  21.3  
คาใชจายดอกเบี้ย (3,296.24) (83.0) (3,323.80) (77.0) 0.8  

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธ ิ 2,958.77  74.5  4,263.90  98.8  44.1  
รายไดที่มใิชดอกเบีย้      

กําไรจากเงินลงทนุ 220.42  5.5  (1,157.53) (26.8) n.a. 
คาธรรมเนียม 640.54  16.1  838.06  19.4  30.8  
อื่น ๆ 152.01  3.8  370.36  8.6  143.6  

รวมรายไดที่มใิชดอกเบี้ย 1,012.96  25.5  50.89  1.2  (95.0) 
รายไดรวมกอนหกัหนี้สูญ 
และหนี้สงสัยจะสญู 3,971.73  100.0  4,314.79  100.0  8.6  

หน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสูญ (361.15)   (780.73)    
รายไดจากหนี้สูญ 24.19    74.00      

รายไดรวมหลังหกัหนี้สูญ 
และหนี้สงสัยจะสญู 3,634.77    3,608.06      
คาใชจายดาํเนินงาน (1,994.91)   (2,256.84)     
กําไรกอนภาษีเงินได 
และสวนของผูถือหุนสวนนอย 1,639.87    1,351.21      
ภาษีเงินได (346.96)  (147.50)   
กําไรสุทธ ิ 1,292.90    1,203.71      

 

(2) รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธ ิ

รายไดดอกเบ้ียและเงินปนผลสุทธิ มีจํานวน 4,263.90 ลานบาท เพิ่มขึ้น 1,305.13 ลานบาท (รอยละ 44.1) เมื่อเทียบกับป 2550 โดยที่
รายไดดอกเบ้ียและเงินปนผล มีจํานวน 7,587.70 ลานบาท เพิ่มขึ้น 1,332.69 ลานบาท (รอยละ 21.3)  ในขณะที่คาใชจายดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น 27.56 ลาน
บาท (รอยละ 0.8) เปน 3,323.80 ลานบาท ตามการขยายตัวของสินเชื่อที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 
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ธนาคารสามารถเพิ่มสวนตางอัตราดอกเบี้ยของเงินใหสินเชื่อจากรอยละ 3.5 เปนรอยละ 3.7 ไดจากความสามารถในการปรับสัดสวน
ของสินทรัพย และหนี้สิน ใหสอดคลองกับภาวะอัตราดอกเบี้ย  โดยธนาคารมีกลยุทธในการขยายตัวในธุรกิจสินเชื่อท่ีมีผลตอบแทนสูง ภายใตการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่ดี ในขณะที่ตนทุนเงินทุนลดลง จากการขยายฐานเงินฝากลูกคารายยอยผานการออกผลิตภัณฑเงินฝากซึ่งหลากหลายตรงกับความ
ตองการของลูกคา โดยมีอัตราการเติบโตของเงินฝาก1สูงถึงรอยละ 50.6 

ตารางที ่2 :  สวนตางอัตราดอกเบี้ย 
ป 2550 ป 2551   
(รอยละ) (รอยละ) 

     อัตราผลตอบแทนของเงินใหสินเชือ่   
     (Yield on loans) 

7.6 7.3 

     อัตราดอกเบี้ยจาย (Cost of Fund) 4.1 3.6 

    สวนตางอัตราดอกเบี้ย (Loan Spread) 3.5 3.7 
 

(3) รายไดทีม่ิใชดอกเบี้ย 

ธนาคารมีรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียจํานวน 1,208.42 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2550 จํานวน 415.88 ลานบาท (รอยละ 52.2) ตามการ
เพิ่มขึ้นของรายไดจากธุรกิจประกันชีวิตธนกิจซึ่งเพิ่มข้ึน 122.71 ลานบาท (รอยละ 31.2) เมื่อเทียบกับป 2551 อยางไรก็ตาม รายไดที่มิใชดอกเบ้ีย
โดยรวมลดลงจํานวน 962.07 ลานบาท (รอยละ 95.0) เนื่องจากมีผลขาดทุนจากเงินลงทุนจํานวน  1,157.53 ลานบาท 

(4) คาใชจายการดําเนินงาน 

 สําหรับคาใชจายที่มิใชดอกเบ้ียในป 2551 มีจํานวน 2,256.84 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2550 จํานวน 261.94 ลานบาท (รอยละ 13.1) 
สวนใหญมาจากการเพิ่มขึ้นของคาใชจายพนักงานซึ่งผันแปรตามรายไดที่เพิ่มขึ้นและคาใชจายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณจากการลงทุนในระบบ
สารสนเทศและการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 

(5) คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

คาใชจายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญสุทธิในป 2551 มีจํานวน 706.73 ลานบาท เทียบกับ 336.96 ลานบาท ในป 2550 ทั้งน้ีมีการรับ
คืนเงินจากรายการหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญในป 2551 เปนรายไดจากหนี้สูญจํานวน 74.00  ลานบาท เทียบกับ 24.19 ลานบาทในป 2550 

(6) ภาษีเงินไดนิตบิุคคล 

ธนาคารมีคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับป 2551 จํานวน 147.50 ลานบาท คิดเปนอัตราภาษีรอยละ 10.9 เทียบกับอัตราภาษี
รอยละ 21.2 ในป 2550 

12.2.2 ฐานะการเงิน  

(1) สินทรัพย  

สินทรัพยรวมของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 มีจํานวน 121,552.15 ลานบาท เพิ่มขึ้น 27,387.90 ลานบาท (รอยละ 29.1) 
จากการเติบโตอยางแข็งแกรงของเงินใหสินเชื่อจาก 82,321.85 ลานบาท เปน 101,530.93 ลานบาท (รอยละ 23.3) และการเพิม่ขึน้ของสภาพคลองระยะ
สั้นจํานวน 12,497.43 ลานบาท จากการระดมทุนอยางตอเน่ืองเพื่อรองรับการขยายตัวของสินเชื่อในอนาคต  

 

                                                                          
1 เงินฝาก รวมถึง เงินกูยืมระยะสั้นที่เปนฐานลูกคาเงินฝากปกติของธนาคาร 
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ตารางที ่3: โครงสรางสินทรพัย 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2550 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 
จํานวนเงิน    สัดสวน  จํานวนเงิน    สัดสวน  

สินทรัพย (ลานบาท) (รอยละ) (ลานบาท) (รอยละ) 

เปลี่ยนแปลง 
(รอยละ) 

  เงินสด 439.20 0.5  595.12 0.5  35.5  
  รายการระหวางธนาคารและตลาดเงนิ 650.91 0.7  13,148.34 10.8  1,920.0  
  หลักทรพัยซือ้โดยมีสัญญาขายคืน 2,400.00 2.5  0.00 0.0  (100.0) 
  เงินลงทุนในตราสารหนี ้ 1,295.97 1.4  2,620.98 2.2  102.2  
  เงินลงทุนในตราสารทุน 3,304.72 3.5  1,741.64 1.4  (47.3) 
  เงินลงทุนในบรษิทัยอย 2,966.66 3.2  96.06 0.1  (96.8) 
  สินเชื่อธรุกิจ 15,616.55 16.6  19,488.07 16.0  24.8  
  สินเชื่อรายยอย 62,474.60 66.3  74,815.21 61.5  19.8  
  สินเชื่ออื่น 4,230.71 4.5  7,227.64 5.9  70.8  

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและการปรับมลูคา
จากการปรับโครงสรางหนี ้ (2,465.46) (2.6) (1,604.48) (1.3) (34.9) 
  สินทรพัยอ่ืน 3,250.38 3.5  3,423.55 2.8  5.3  
รวมของธนาคาร 94,164.24 100.0  121,552.16 100.0  29.1  

 

 เงินลงทนุ 

เงินลงทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 มีมูลคา 4,458.68 ลานบาท  ลดลงรอยละ 41.1 จากสิ้นป 2550 เน่ืองจากเงินลงทุนในบริษัท
ยอยลดลงรอยละ 96.8 เปน 96.06 ลานบาท การลดลงอยางมากนี้เปนผลมาจากการปรับโครงสรางผูถือหุนระหวางป 2551 นอกจากนี้เงินลงทุนในตรา
สารทุนก็ลดลงรอยละ 47.3 เปน 1,741.64 ลานบาท ซึ่งเปนผลจากการปรับสัดสวนการลงทุนตามสภาวการณของตลาดทุน ในขณะที่เงินลงทุนในตรา
สารหนี้เพิ่มขึ้นรอยละ 102.2 เปน 2,620.99 ลานบาท โดยสวนใหญเปนการเพิ่มขึ้นในสวนของตราสารหนี้ระยะสั้น 

 เงินใหสินเชื่อและลูกหนี้  

เงินใหสินเชื่อของธนาคาร ณ สิ้นป 2551 มีจํานวน  101,530.93 ลานบาท เพิ่มขึ้น 19,209.07 ลานบาท (รอยละ 23.3) ตามการ
เติบโตของสินเชื่อธุรกิจ และสินเชื่อรายยอย ท้ังนี้ สัดสวนเงินใหสินเชื่อของทั้งกลุม แบงออกเปน สินเชื่อรายยอยรอยละ 73.7 สินเชื่อธุรกิจรอยละ 19.2 
และสินเชื่ออื่นๆ รอยละ 7.1 ท้ังน้ี รายละเอียดของเงินใหสินเชื่อจําแนกตามประเภทธุรกิจมีปรากฏดังตารางตอไปนี้ (รายละเอียดเงินใหสินเชือ่จาํแนกตาม
ระยะเวลาที่เหลือแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ขอ 3.6.2) 
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ตารางที ่4 : รายละเอียดของเงินใหสินเชื่อจาํแนกตามประเภทธุรกจิ 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2550 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 เปล่ียนแปลง  
จํานวนเงิน สัดสวน จํานวนเงิน     สัดสวน (รอยละ) 

ประเภทธรุกิจ (ลานบาท) (รอยละ) (ลานบาท) (รอยละ)   
  การผลิตและการพาณชิย         7,821.51                   9.5        7,342.21  7.2 (6.1) 
  อสังหารมิทรัพยและการกอสราง       5,041.33                  6.1          8,807.72  8.7 74.7  
  สาธารณูปโภคและการบริการ        2,648.16                   3.2          3,212.80  3.2 21.3  
  การเกษตรและเหมืองแร            105.55                   0.1             125.35  0.1 18.8  
รวมสินเช่ือธุรกิจ    15,616.55              19.0      19,488.07  19.2 24.8  
  สินเชื่อเชาซ้ือ       60,586.71                 73.6        73,109.19  72.0 20.7  
  สินเชื่อเพื่อการเคหะ         1,887.89                   2.3          1,706.03  1.7 (9.6) 
รวมสินเช่ือรายยอย     62,474.60              75.9      74,815.21  73.7 19.8  
สินเชื่ออื่นๆ       4,230.71               5.1        7,227.64  7.1 70.8  
รวมของธนาคาร     82,321.85            100.0     101,530.93  100.0 23.3  

 

 หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  

                 ธนาคารมีการบริหารจัดการสินเชื่อดอยคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพดวยเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงอันทันสมัย และมี
การติดตามชําระหนี้ ปรับปรุงโครงสรางหนี้ และตัดจําหนายหนี้สูญท่ีรัดกุม จึงสงผลใหอัตราสวนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดตอสินเชื่อรวมของธนาคาร 
ลดลงมาจากรอยละ 3.9 ณ สิ้นป 2550 มาอยูที่รอยละ 2.5 โดยมีหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดของสินเชื่อรายยอยในอัตราเทากับรอยละ 2.0 และหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดของสินเชื่อธุรกิจในอัตรารอยละ 3.1 หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดทั้งหมดมีจํานวน 2,566.08 ลานบาท ลดลง 665.44 ลานบาท (รอยละ 20.6)  

ตารางที ่5:   หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดจาํแนกตามประเภทสินเชื่อ 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2550 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2551 

รอยละของ จํานวนเงิน รอยละของ จํานวนเงิน 
ประเภทธรุกิจ สินเชื่อ (ลานบาท) 

สัดสวน
(รอยละ) สินเชื่อ (ลานบาท) 

สัดสวน
(รอยละ) 

เปลี่ยนแปลง 
(รอยละ) 

  การผลิตและการพาณชิย              5.6         435.13          13.5               1.4         102.22  4.0 (76.5) 
  อสังหารมิทรัพยและการกอสราง            14.2         717.70  22.2 4.9        435.09  17.0 (39.4) 
  สาธารณูปโภคและการบริการ              1.2           32.33  1.0 2.1          68.93  2.7 113.2  
  การเกษตรและเหมืองแร              0.3             0.35  0.0 0.2            0.25  0.0 (30.0) 
รวมสินเช่ือธุรกิจ            7.6     1,185.51  36.7 3.1       606.49  23.6 (48.8) 
  สินเชื่อเชาซื้อ              1.5         896.28  27.7 1.8     1,303.81  50.8 45.5  
  สินเชื่อเพื่อการเคหะ            12.1         229.07  7.1 11.0        187.94  7.3 (18.0) 
รวมสินเช่ือรายยอย            1.8    1,125.36  34.8 2.0    1,491.76  58.1 32.6  
อ่ืนๆ          21.8        920.66  28.5 6.5       467.84  18.2 (49.2) 
รวมของธนาคาร            3.9   3,231.52  100.0 2.5    2,566.08  100.0 (20.6) 
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 คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและคาเผื่อการปรบัมลูคาจากการปรบัโครงสรางหนี ้

                 ธนาคารใชวิธีการตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับพอรตสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ตามหลักเกณฑ Basel II  ดวยวิธี 
Collective Approach ซ่ึงจะตั้งสํารอง ตามคาประมาณการความสูญเสียที่นาจะเกิดขึ้นจากขอมูลสถิติหน้ีเสียของพอรตสินเชื่อในอดีตประกอบกับ
การปรับปรุงขอมูลใหเขากับสถานการณลาสุดในปจจุบัน โดยธนาคารมียอดสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและคาเผื่อการปรับมูลคาจากการปรับ
โครงสรางหนี้ท้ังส้ินจํานวน 1,604.48  ลานบาท คิดเปนรอยละ 62.5 ของยอดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แบงเปนสํารองหนี้สูญเฉพาะรายสําหรับหนี้จัดชั้น
จํานวน 1,337.89 ลานบาท และเปนยอดสํารองหนี้สูญทั่วไปจํานวน 266.59 ลานบาท ซึ่งสูงกวาเกณฑขั้นต่ําของธนาคารแหงประเทศไทยที่เทากับ 
1,270.58 ลานบาท ตามนโยบายการตั้งสํารองอยางระมัดระวัง เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตอการดําเนินงาน 

 สินทรัพยรอการขาย 

สินทรพัยรอการขายสุทธิ ลดลงจาก วนัท่ี 31 ธันวาคม 2550 เปน 1,003.25 ลานบาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2551 จากการจาํหนาย
สินทรพัยรอการขายจํานวนหนึ่งใหแกบรษิัท ทิสโก ไฟแนนเชียลกรุป จาํกัด (มหาชน) ตามแผนการปรับโครงสรางการถอืหุนของกลุมทิสโก  

(2) หนี้สิน 

หน้ีสินรวมของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 มีจํานวน 110,218.03 ลานบาท เพิ่มขึ้น 27,691.29 ลานบาท (รอยละ 33.6) 
จากการเพิ่มขึ้นของเงินฝากจํานวน 33,220.78 ลานบาท (รอยละ 50.6) 

ตารางที ่6:   รายละเอียดของหนี้สินจาํแนกตามประเภท 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2550 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 
จํานวนเงิน สัดสวน จํานวนเงิน สัดสวน หนี้สิน 

(ลานบาท) (รอยละ) (ลานบาท) (รอยละ) 

เปลี่ยนแปลง 
(รอยละ) 

เงินฝากรวม 65,683.20            79.6  98,903.97            89.7  50.6 
รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 6,402.43 7.8 3,951.72 3.6 (38.3) 
เงินกูยืมระยะยาว     8,005.05  9.7     4,899.30  4.4 (38.8) 
อื่น ๆ      2,436.06  3.0     2,463.04  2.2 1.1  

รวมของธนาคาร 82,526.74 100.0 110,218.03 100.0 33.6 
 

(3) สวนของผูถือหุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 สวนของผูถือหุนมีจํานวน 11,334.12 ลานบาท  และมีมูลคาตามบัญชีของธนาคารเทากับ 15.57 บาทตอ
หุน ซึ่งลดลง 0.43 บาทตอหุน คิดเปนรอยละ 2.7 ซึ่งเปนผลมาจากกําไรท่ีลดลงรอยละ 6.9 จากป 2550 ทั้งนี้ ธนาคารมีหุนที่ออกและชําระแลวจํานวน 
728.15 ลานหุน แบงเปนเปนหุนสามัญจํานวน 544.65 ลานหุน และหุนบุริมสิทธิจํานวน 183.50 ลานหุน 

(4)    รายการนอกงบดุลและภาระผูกพัน 

ธนาคารมีรายการนอกงบดุลและภาระผูกพันซึ่งประกอบดวย การรับอาวัลต๋ัวเงินและการค้ําประกันการกูยืมเงิน และภาระผูกพันอ่ืน  
ในป 2550 และ 2551 จํานวน 3,501.17 ลานบาท และ 6,295.47 ลานบาท ตามลําดับ ทั้งน้ี การเพิ่มขึ้นในป 2551 สวนใหญเปนการเพิ่มขึ้นของการ 
ค้ําประกันอื่นๆ รายละเอียดภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นแสดงในหมายเหตุประกอบงบ ขอ 3.30 
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12.2.3 ผลการดําเนินงานที่ผานมาของแตละกลุมธรุกิจ 

 เงินใหสินเชื่อ 

เงินใหสินเชื่อของธนาคาร ณ สิน้ป 2551 มีจํานวน  101,530.93 ลานบาท เพิ่มข้ึน 19,209.07 ลานบาท (รอยละ 23.3) ตามการ
เติบโตของสินเชื่อธุรกิจ และสินเชื่อรายยอย ท้ังน้ี สัดสวนเงินใหสินเชื่อแบงออกเปน สินเชื่อรายยอยรอยละ 73.7 สินเชื่อธรุกิจรอยละ 19.2 และสินเชือ่
อื่นๆ รอยละ 7.1 

 สินเช่ือธุรกิจ 

สินเชื่อธรุกิจของธนาคารมีมูลคา 19,488.07 ลานบาท เพิ่มขึ้น 3,871.52 ลานบาท (รอยละ 24.8) จากสิน้ป 2550 โดยเปนการ
เพิ่มขึ้นของสินเชื่อในกลุมอสังหาริมทรัพยและการกอสราง กลุมอุตสาหกรรมสาธารณูปโภคและบริการ และกลุมการเกษตรและเหมืองแร   

 สินเช่ือรายยอย 

สินเชื่อรายยอยประกอบดวย สินเชื่อเชาซื้อรถยนตรอยละ 97.7  และสินเชื่อเพื่อการเคหะรอยละ 2.3 โดยมูลคาของสินเชื่อเชาซื้อมี
จํานวน 73,109.19 ลานบาท เพิ่มขึ้น 12,522.48 ลานบาท (รอยละ 20.7) เม่ือเทียบกับสิ้นป 2550 โดยสินเชื่อเชาซื้อรถยนตที่อนุมัติใหมมีจํานวน 
41,448.99 ลานบาท เพิ่มขึ้น 4,432.18 ลานบาท (รอยละ 12.0) เม่ือเทียบกับป 2550 สวนยอดขายรถยนตใหมภายในป 2551 อยูท่ี 614,084 คัน ลดลง
รอยละ 2.7 เมื่อเทียบกับปกอนท่ี 631,251 คัน สงผลใหอัตราปริมาณการใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใหมของธนาคารตอปริมาณการจําหนายรถยนตใหม
เฉล่ีย (Penetration Rate) ในป 2551 อยูที่รอยละ 10.2 ซ่ึงยังอยูในระดับสูงเมื่อเทียบกับอัตราเฉลี่ยในป 2550 ท่ีรอยละ 9.4 

 เงินฝาก 

เงินฝากรวมมีจํานวน 98,903.97 ลานบาท เพิ่มข้ึน 33,220.78 ลานบาท (รอยละ 50.6) จากสิ้นป 2550 โดยสัดสวนเงินฝาก
ประเภทเงินฝากออมทรัพยและเผ่ือเรียกตอยอดเงินฝากเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 11.7 จากรอยละ 6.5 

ตารางที ่7: รายละเอียดโครงสรางเงินฝาก 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2551 เปลี่ยนแปลง  
จํานวนเงิน สัดสวน จํานวนเงิน     สัดสวน (รอยละ) 

ประเภทเงินฝาก (ลานบาท) (รอยละ) (ลานบาท) (รอยละ)   
จายคืนเม่ือทวงถาม     2,103.97  3.2          6,467.62  6.5 207.4  
ออมทรัพย     2,157.76  3.3          5,140.40  5.2 138.2  
จายคืนเม่ือสิ้นระยะเวลา   28,089.72  42.8          4,043.74  4.1 (85.6) 
บัตรเงินฝาก        994.30  1.5        43,221.62  43.7 4,246.9  
ต๋ัวสัญญาใชเงินและต๋ัวแลกเงิน     2,383.05             3.63                2.40              0.00  (99.9) 
เงินกูยืมระยะสั้น 29,954.4  45.6      40,028.19  40.5 33.6  
เงินฝากรวม   65,683.20  100.0      98,903.97  100.0 50.6  

 

อัตราสวนเงินใหสนิเชื่อตอเงินฝากเทากับรอยละ 102.7 ลดลงจากรอยละ125.3 ณ ส้ินป 2550 จากการขยายตวัอยางแข็งแกรงของฐาน
เงินฝากลูกคารายยอยและการเพิ่มขึ้นของสภาพคลองระยะสั้น. 
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12.2.4 สภาพคลอง 

ธนาคารมีเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 จํานวน 595.12 ลานบาท เพิ่มขึ้นจํานวน 155.92 ลานบาท เนื่องจากมีกระแสเงินสดสุทธิที่ไดมา
จากกิจกรรมลงทุนจํานวน 2,665.01 ลานบาท โดยสาเหตุหลักมาจากการไดรับเงินจากการขายบริษัทยอย ในขณะที่มีกระแสเงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรม
จัดหาเงินจํานวน 1,473.15 ลานบาทซึ่งใชไปสําหรับการจายเงินปนผล และมีกระแสเงินสดสุทธิที่ใชไปในกิจกรรมดําเนินงานจํานวน 2,359.48 ลานบาท  

12.2.5 แหลงที่มาและใชไปของเงินทนุ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 โครงสรางเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบดวยหนี้สินจํานวน 110,218.03 ลานบาท และสวนของผูถือหุน
จํานวน 11,334.12 ลานบาท คิดเปนอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนเทากับ 9.7 โดยองคประกอบของแหลงเงินทุนดานหนี้สิน ไดแก เงินฝากคิดเปน
สัดสวนรอยละ 89.7 ของแหลงเงินทุน สําหรับรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน และเงินกูยืมนั้น มีสัดสวนรอยละ 3.6 และรอยละ 4.4 ตามลําดับ 

ธนาคารมีแหลงใชไปของเงินทุนหลัก คือ เงินใหสินเชื่อ ซึ่งมีจํานวน 101,530.93 ลานบาท ณ สิ้นป 2551 ทําใหอัตราสวนเงินใหสินเชื่อตอเงิน
ฝากของธนาคารคิดเปนรอยละ 102.7 นอกจากนี้ยังไดนําเงินทุนไปลงทุนในรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืน 
และเงินลงทุนในหลักทรัพย 

รายละเอยีดเกี่ยวกบัเงินฝากและเงนิใหสินเชือ่อยูในสวนที่ 2 หัวขอท่ี 1 ปจจยัความเสี่ยง ขอ 1.3 ความเสีย่งดานสภาพคลอง 

12.2.6  เงินกองทุน 

เมื่อพิจารณาในเรื่องความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารทิสโก ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ยังอยูในระดับที่เพียงพอตอการ
ขยายตัวในอนาคต โดยฐานะเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยงของธนาคารเมื่อคิดคํานวณตามเกณฑของ Basel II ไดปรับตัวลดลงจากรอยละ 12.81 ณ สิ้นป 
2550 มาอยูที่รอยละ 11.71 ณ สิ้นป 2551 ตามการขยายตัวอยางตอเนื่องของเงินใหสินเชื่อ โดยเงินกองทุนขั้นที่ 1  ตอสินทรัพยเสี่ยงของธนาคารลดลง
จากรอยละ 12.41 ณ สิ้นป 2550 มาอยูที่รอยละ 11.23 ณ ส้ินป 2551 โดยอัตราสวนการดํารงเงินกองทุนดังกลาวยังคงสูงกวาอัตราขั้นต่ํารอยละ 8.50 
และ 4.25 ท่ีกําหนดโดยธนาคารแหงประเทศ 

ณ สิ้นป 2551 ความเสี่ยงโดยรวมของธนาคารเพิ่มสูงขึ้นซึ่งสวนใหญประกอบดวยความเสี่ยงจากทางดานเครดิต ซึ่งมาจากการขยายตัวอยาง
ตอเนื่องของสินเชื่อโดยเฉพาะสินเชื่อเชาซ้ือเปน 73,109.19 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 20.7 และสินเชื่อธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้นเชนกันในอัตรารอยละ 24.8 เปน 
19,488.07 ลานบาท ในขณะที่หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดของสินเชื่อเชาซ้ือเพิ่มขึ้นจากรอยละ 1.5 ณ สิ้นป 2550 เปนรอยละ 1.8  

ความเสี่ยงทางดานตลาดของธนาคารเพิ่มขึ้นเล็กนอย ทั้งนี้เปนผลจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยที่เพิ่มสูงขึ้นระหวางป ในขณะที่มูลคา
ตราสารทุนปรับตัวลดลงจากการปรับฐานะการลงทุนของธนาคารและความผันผวนของปจจัยดานตลาดการเงินโลก รวมถึงปจจัยดานการเมือง
ภายในประเทศ จาก 3,304.72 ลานบาท มาเปน 1,741.64 ลานบาท หรือรอยละ 47.3 

ในขณะเดียวกันความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยโดยรวมเพิ่มสูงขึ้นซึ่งเปนผลจากการเพิ่มสูงขึ้นของความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ทั้งนี้ความ
แตกตางของสินทรัพยและหนี้สินตอความออนไหวของอัตราดอกเบี้ย (BPV) ไดเพิ่มสูงขึ้นจากสิ้นป 2550และความแตกตางของระยะเวลาโดยเฉลี่ยของ
การปรับอัตราดอกเบี้ยสําหรับสินทรัพยและหนี้สิน (Duration) เพิ่มสูงขึ้นอยูในชวงประมาณ12 เดือน ซึ่งยังอยูในระดับท่ีธนาคารสามารถบริหารจัดการได 
โดยการปรับตัวของความแตกตางของสินทรัพยและหนี้สิน เน่ืองมาจากธนาคารมีสัดสวนของเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากออมทรัพยเพิ่มมากขึ้น
โดยเงินฝากของธนาคารทั้งสองประเภทนี้จะไมมีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยมากนัก 
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 ตารางที ่9:   อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรพัยเสี่ยง 
 31 ธันวาคม 2550 

(รอยละ) 
31 ธันวาคม 2551 

(รอยละ) 
   เงินกองทุนขั้นท่ี 1 12.41 11.23 
   เงินกองทุนทัง้สิ้น 12.81 11.71 

 
 

ตารางที ่10:   ระยะเวลาเฉลี่ยของการปรับอัตราดอกเบีย้ของสินทรัพยและหนี้สิน และผลกระทบ 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการ
ปรับอัตราดอกเบี้ย (ป) 

การเปล่ียนแปลงของรายไดดอกเบี้ยสุทธิใน 
1 ปตอการปรับอัตราดอกเบี้ยขึ้นรอยละ 1 

(ลานบาท) 
ประเภทกองทนุ 

ป 2550 ป 2551 ป 2550 ป 2551 
สินทรพัย 1.43 1.36 292.05 456.67 
หนี้สิน 0.50 0.35 (498.14) (695.66) 
ความแตกตางสุทธิ (Gap) 0.93 1.01 (206.09) (238.99) 

 
 
12.2.7 คาตอบแทนของผูสอบบัญชี 

(1) คาตอบแทนการสอบบัญชี (audit fee)  

ธนาคารจายคาตอบแทนการสอบบัญชีใหแก บรษิัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด ในรอบปบัญชีท่ีผานมาเปนจาํนวนเงินรวม 
2,990,000 บาท  

(2) คาบริการอ่ืน (non-audit fee)  

ธนาคารจายคาตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งไดแก การจัดทํารายงานพิเศษตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย และการ
ใหบริการดานภาษีใหแก บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด ในรอบปบัญชีที่ผานมาเปนจํานวนเงินรวม 230,000 บาท 

12.2.8  อันดับความนาเชือ่ถือ  

    ธนาคารไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือโดยบริษัท ฟทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งลาสุด ณ วันท่ี 20 ตุลาคม 2551  ไดประกาศ
ยืนยันคงอันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาว (National Long-term Ratings) ท่ี ‘A(tha)’ ดวยแนวโนมอันดับเครดิต “มีเสถียรภาพ” และอันดับเครดิต
ภายในประเทศระยะสั้นที่ ‘F1(tha)’ อันดับเครดิตดังกลาวสะทอนถึงความสามารถในการทาํกาํไร ความเชือ่มั่นในคุณภาพสินทรพัย และฐานะเงนิกองทุนที่
แข็งแกรงของธนาคาร ผลการจัดอันดับความนาเชื่อถือโดย ฟทช เรทต้ิงส มีดังนี ้

 
วันท่ีประกาศผลอันดับเครดิต 

ผลอันดับเครดิต (Unsolicited Rating) 
17 กรกฎาคม 2549 20 มีนาคม 2550 20 ตุลาคม 2551 

อันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาว 
อันดับเครดิตภายในประเทศระยะสั้น 
แนวโนมอันดับเครดิต 

A (tha) 
F1 (tha) 

มีเสถียรภาพ 

A (tha) 
F1 (tha) 

มีเสถียรภาพ 

 A (tha) 
F1 (tha) 

มีเสถียรภาพ 



สวนที ่2 หัวขอที่ 12 ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 
 

12-17 

นอกจากนี ้บรษิทั ฟทช เรทติ้งส (ประเทศไทย) จํากัด ยังไดประกาศอันดบัเครดิตภายในประเทศระยะยาวที่ A(tha) ใหแกหุนกูชดุเดิมประเภท
ไมดอยสิทธิและไมมีหลักประกัน จํานวน 2 ชุด ครบกําหนดไถถอนป 2553 มูลคา 3,000 ลานบาท และครบกาํหนดไถถอนป 2555 มูลคา 1,000 ลาน
บาท และประกาศอันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาวที่ A-(tha) แกหุนกูประเภทดอยสิทธแิละไมมีหลักประกนั ครบกาํหนดไถถอนป 2562 มูลคา 
2,000 ลานบาท  

วันที่ประกาศผลอันดับเครดิต 
ผลอันดับเครดิต 

27 ธ.ค. 2549 9 พ.ย.2550 20 ต.ค. 2551 9 ธ.ค. 2551 
จัดอันดับโดย ทริสเรทติ้ง ทริสเรทต้ิง  ฟทช เรทติ้งส  ฟทช เรทติ้งส 
หุนกูไมมีประกัน 
TSCO077A: หุนกูไมมีประกัน 2,000 ลานบาท ไถถอนป 2550/1 
TSCO077B: หุนกูไมมีประกัน 1,000 ลานบาท ไถถอนป 2550/1 
TSCO070A: หุนกูไมมีประกัน 1,800 ลานบาท ไถถอนป 2550/1 
TSCO105A: หุนกูไมมีประกัน 3,000 ลานบาท ไถถอนป 2553/2 
TSCO125A: หุนกูไมมีประกัน 1,000 ลานบาท ไถถอนป 2555/2 
TISCO192A: หุนกูดอยสิทธิ 2,000 ลานบาท  ไถถอนป 2562/3  
                      ซ่ึงผูออกหุนกูมีสิทธิไถถอนกอนกําหนด 

 
A 
A 
A 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
A 
A 
- 

 
- 
- 
- 
A 
A 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 

A-(tha) 

/1 ไถถอนแลวในป 2550 
/2 ออกและเสนอขายในป 2550 
/3 ออกและเสนอขายในป 2552 
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13. ขอมูลอื่น 

13.1  ความรบัผิดชอบตอสังคม 

นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมอันเปนหลักการสําคัญที่กลุมทิสโกปลูกฝงใหแกพนักงาน จนกลายเปนวัฒนธรรมองคกรที่
ชัดเจนของกลุมทิสโกแลว กลุมทิสโกยังไดตั้งปณิธานที่จะแสดงความรับผิดชอบตอสังคมโดยดําเนินโครงการสาธารณประโยชนตางๆ อยางตอเนื่องเปน
รูปธรรม และมุงเนนใหพนักงานมีสวนรวมอยางสําคัญในกิจกรรมตางๆ ท้ังในดานการพัฒนาอยางยั่งยืนของชุมชน รวมถึงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
และอนุรักษสิ่งแวดลอม เพื่อสรางจิตสํานึกในการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม กิจกรรมเพื่อสังคมแตละโครงการมีการตั้งคณะทํางานรับผิดชอบปฏิบัติการ
และติดตามผลอยางตอเน่ืองเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว 

กลุมทิสโกใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ตั้งแตความรับผิดชอบตอผูถือหุน ลูกคา 
ตลอดจนพนักงาน และสังคมโดยรวม ตามหลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมภายใตการกํากับดูแลกิจการที่ดี ควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษา
สังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อนําสังคมไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน หัวใจสําคัญของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่กลุมทิสโกยึดเปนแนวทางปฏิบัติมา
ตลอดระยะเวลา 40 ป มี 4 ประการ คือ  

1. จริยธรรมทางธรุกิจ 
2. การดาํเนินการอยางตอเน่ืองจากใจและจิตวิญญาณขององคกร 
3. การเนนสงัคมในองคกรเปนจุดเริ่มตนกอนแลวจึงขยายไปยังสังคมวงกวาง  
4. การใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม  

13.2  นโยบายทั่วไปเกี่ยวกับหนาที่และความรบัผิดชอบตอสังคม  

กลุมทิสโกตระหนักดีวาความสําเร็จขององคกรมิไดวัดจากความสามารถในการทํากําไร การเติบโตของผลประกอบการ และตัวเลขทางการเงิน
เทาน้ัน หากยังรวมถึงการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม การดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม และมีสวนชวยเหลือสนับสนุนชุมชนรวมทั้งผูดอยโอกาสในสังคมให
ไดพัฒนาและพึ่งพาตนเองได ทั้งน้ี เพราะรากฐานที่มั่นคงทางสังคมเปนปจจัยสําคัญของการเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ันองคกรตองดําเนินธุรกิจควบคูไป
กับการแสดงความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม  

นอกเหนือจากการยึดม่ันจริยธรรมทางธุรกิจและการปฏิบัติตามหลักการบรรษัทภิบาลที่ดีผานการกําหนดนโยบายดานการกํากับควบคุมภายใน 
การบริหารความเสี่ยง และการติดตามผลการปฏิบัติผานคณะผูบริหารแลว คณะกรรมการกลุมทิสโกยังไดสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรมีสวนรวม
ชวยเหลือสังคม ใหคําแนะนําและติดตามผลการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งรายงานตอท่ีประชุมคณะกรรมการเปนประจําทุกป  นอกจากนี้ ยัง
สนับสนุนใหกลุมทิสโกเขารวมโครงการสาธารณประโยชนอื่นๆ รวมท้ังสนับสนุนใหสาขาของบริษัทยอยในกลุมที่กระจายอยูในเขตภูมิภาคเขาไปมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชนในทองถ่ินโดยเนนกิจกรรมพัฒนาอยางยั่งยืน ท้ังนี้ โครงการทั้งหมดที่ดําเนินการลวนเปนโครงการระยะยาวที่ไดกระทําอยาง
ตอเนื่องและติดตามผลเปนประจําทุกป 

กลุมทิสโกไดยึดแนวทางปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในขอ 9.5 การกํากับดูแลกิจการ ของหัวขอที่ 9 การ
จัดการ) เนื่องจากกลุมทิสโกมีนโยบายรักษาสิทธิและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยคณะกรรมการจะพิจารณาถึงสิทธิตามกฎหมายที่
แตละกลุมพึงไดรับอยางละเอียดถี่ถวน และดูแลใหมั่นใจวาสิทธิดังกลาวไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยความระมัดระวัง รวมทั้งมีนโยบายสงเสริม
ความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียเพื่อเสริมสรางความสัมพันธและความมั่นคงทางธุรกิจท่ียั่งยืน โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียดังตอไปนี้  

ผูถือหุน  กลุมทิสโกใหความสําคัญถึงสิทธิในความเปนเจาของของผูถือหุน โดยมีเจตนารมณที่จะตอบแทนความไววางใจที่ไดรับจากผูถือหุน
ดวยผลประกอบการที่ดี พัฒนาคุณภาพบริการ ขยายโอกาสทางธุรกิจ เพื่อการเติบโตอยางมั่นคง และใหผูถือหุนไดใชสิทธิของตนเองอยางเต็มที่ เชน 
การนําวิธีการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting) มาใชในการแตงต้ังกรรมการ เพื่อเปดโอกาสใหผูถือหุนรายยอยสามารถใชสิทธิในการ
เสนอและแตงตั้งกรรมการได (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในขอ 9.5 การกํากับดูแลกิจการ ของหัวขอที่ 9 การจัดการ) 
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ลูกคา กลุมทิสโกมีนโยบายการดําเนินธุรกิจดวยการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการอยางตอเน่ือง พรอมกับมุงเนนที่การรวมศูนยที่ลูกคาอยางเต็ม
รูปแบบ (Fully customer centric organization) ดวยความมุงม่ันที่จะเพิ่มคุณคาการบริการใหแกลูกคาอยางสูงสุด โดยแบงธุรกิจหลักออกเปน 3 กลุม 
ไดแก สายธุรกิจบริการธนกิจลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สายธุรกิจบริการลูกคาธนบดีธนกิจและบริการจัดการกองทุน และ
สายธุรกิจบริการพาณิชยธนกิจและและวาณิชธนกิจ  

สําหรับผลิตภัณฑและบริการทางการเงินของกลุมทิสโกนั้นไมสงผลเสียตอสวนรวมแตอยางใด โดยธนาคารทิสโกไมไดเปดใหบริการสินเชื่อสวน
บุคคล หรือบัตรเครดิต อันอาจเปนการสนับสนุนใหเกิดการใชจายที่ไมจําเปนและสรางภาระหนี้สิน และยังไมมีนโยบายใหบริการดังกลาว บริการสินเชื่อ
เพื่อการอุปโภคของธนาคารจึงเปนบริการแกลูกคาท่ีมีความตองการทางดานที่อยูอาศัย ยานพาหนะ และเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ เปนหลัก นอกจากนี้ 
ธนาคารยังมีบริการรับฝากเงินและการลงทุน เพื่อกระตุนใหเกิดการออมและการสงทุนในระยะยาวเพื่อชวยใหเกษียณอายุโดยมีเงินสะสมไวใชจายอยาง
ไมยากลําบาก ทั้งนี้ บริการดานการลงทุนจะมีเจาหนาที่ใหความรู และมีการอบรมสัมมนาเปนประจําเพื่อใหคําแนะนําแกลูกคาใหเกิดความเขาใจอยาง
ถองแท   

นอกจากนี้ ในการใหบริการทางการเงินของกลุมทิสโกยึดหลักการทําความรูจักลูกคา (Know Your Customer) และการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (CDD- Customer Due Diligence) อยางเหมาะสมในแตละระดับความเสี่ยงเปนหลักปฏิบัติ อาทิ ในป 2551 ธนาคารทิสโกได
ออกผลิตภัณฑใหม อันไดแก บัตรทิสโกเพิรส ซึ่งเปนท้ังบัตรเอทีเอ็มและบัตรสมารทเพิรสในใบเดียว เพื่อเพิ่มทางเลือกใหลูกคาสะดวกและประหยัดใน
การทําธุรกรรมทางการเงิน เพื่อความสะดวกในการรับการฝาก-ถอน-โอน เงิน ณ สาขาของธนาคารทั่วประเทศ, เครื่อง ATM ของทุกธนาคารทั่วประเทศ 
และที่ทําการไปรษณียท่ัวประเทศ รวมถึงยังไดริเริ่มนวัตกรรมใหมของการใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  ดวยเครื่อง e-Money ATM หรือ ETM ซึ่งเปน
เครื่องใหบริการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสครบวงจร ทั้งฝาก-ถอน-โอน-จาย อยางสมบูรณเปนแหงแรก โดยผูถือบัตรสามารถเติมมูลคาเงินลงบัตรทิสโก
เพิรสผานเครื่อง ETM ของธนาคาร เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายยิ่งขึ้นในการใชบัตรชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสด ทั้งนี้ เน่ืองจากธนาคารเลง็เหน็วา
แนวโนมธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจะมีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆ  โดยเฉพาะสําหรับลูกคารายยอย ทั้งบัตรทิสโกเพิรส และเครื่อง ETM 
จึงถือเปนนวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหมที่ทางธนาคารพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ กลุมทิสโกยังมุงเนนหลักปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาการใหบริการทางการเงินตางๆ ของกลุมทิสโกไมเปนการสงเสริมกิจการที่ขัดตอ
กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม หรือกอใหเกิดผลกระทบใดๆ ตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

คูคาและเจาหนี้ กลุมทิสโกปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่ใหไวกับคูคาและเจาหนี้ของกลุมทิสโกอยางเปนธรรมและเสมอภาค กลุมทิสโกไมรับ
หรือใหผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริตกับคูคาและเจาหนี้ 

คูแขง  กลุมทิสโกดําเนินธุรกิจดวยหลักการแขงขันท่ีเปนธรรมและมีจริยธรรม 

พนักงาน กลุมทิสโกตระหนักถึงคุณคาและความพรอมทุมเทเพื่อผลงานที่ดีของพนักงาน โดยสนับสนุนการเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหบริการท่ีสรางความพึงพอใจแกลูกคาดวยมาตรฐานสูงสุดของจรรยาบรรณวิชาชีพ กลุมทิสโกใชระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงานที่ม่ันใจไดวาความทุมเทของพนักงานจะไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรมเมื่อองคกรบรรลุเปาหมาย และปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรมและ
เสมอภาค 

นอกจากนี้ กลุมทิสโกยังใหความสําคัญกับการสงเสริมความสัมพันธอันดีกับแรงงาน และถือวาการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 
ดังนั้นจึงมีนโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนการเรียนรูของพนักงานทุกคน พนักงานแตละคนมีหนาที่รับผิดชอบตอการพัฒนาทาง
วิชาชีพของตน กลุมทิสโกสนับสนุนใหพนักงานแสดงจุดมุงหมายและความคาดหวังดวยการพูดคุยอยางเปดเผยผานระบบการบริหารผลงาน เปดโอกาส
และจัดหาเครื่องมือ อุปกรณที่เหมาะสม ตลอดจนการลงทุนในการพัฒนาบุคคลเพื่อเสริมสรางศักยภาพของบุคคล โดยมุงเนนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสูงสุดแหงจรรยาบรรณวิชาชีพ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลกรในขอ 9.8 บุคลากร ของหัวขอท่ี 9 การจัดการ) 

กลุมทิสโกเปดกวางสําหรับการพัฒนาและความกาวหนาในวิชาชีพทุกระดับชั้นท้ังภายในหนวยธุรกิจเดียวกันและขามหนวยงาน โดยการ
ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรนั้น มุงเนนการฝกอบรมในเชิง “การเรียนรูอยางตอเนื่อง” เพื่อใหเกิดผลดานพฤติกรรมที่คาดหวังอยางชดัเจน ซึง่จะฝกอบรม
พนักงานใน 3 ลักษณะคือ 
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1. การฝกอบรมความรูและทักษะเฉพาะดาน เพื่อใชในการปฏิบัติงานตามประเภทธุรกิจ 
2. การฝกอบรมท่ัวไป เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูและปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมทิสโกไดอยางรวดเร็ว 
3. การฝกอบรมทักษะและความสามารถที่องคกรตองการ 

 โดยในป 2551 กลุมทิสโกโดยฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดจัดการฝกอบรมใหพนักงานของบริษัทในเครืออยางตอเนื่อง ตลอดทั้งป โดยเปน
การฝกอบรมโดยบริษัท จํานวน 177 หลักสูตร รวม 1,280 ชั่วโมง และการฝกอบรมของหนวยงานภายนอก จํานวน 281 หลักสูตร รวม  3,921.50 ชั่วโมง 
รวมการฝกอบรมทั้งสิ้นจํานวน 458 หลักสูตร รวม 4,751.50 ช่ัวโมง 

สังคม กลุมทิสโกตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคมโดยดําเนินกิจการเพื่อสังคมในรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่องควบคูไปกับการดําเนิน
ธุรกิจ โดยใหความสําคัญดานการศึกษาและชวยเหลือผูดอยโอกาสใหพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางยั่งยืน รวมถึงการดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมดวย 

สิ่งแวดลอม กลุมทิสโกมีนโยบายสนับสนุนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกรอยาง
สมํ่าเสมอ โดยสงเสริมใหพนักงานมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  

 สําหรับแนวปฏิบัติในความรับผิดชอบตอผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาและเจาหนี้ รวมท้ังคูแขง กลุมทิสโกไดกลาวถึงรายละเอียดไวในขอ 9.5 
การกํากับดูแลกิจการ ของหัวขอท่ี 9 การจัดการ ดังน้ันในหัวขอที่ 13 น้ีจะเนนถึงแนวคิดในความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

13.3  สรุปกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในป 2551 

กลุมทิสโกใหความสําคัญกับโครงการระยะยาวที่จะมีสวนชวยพัฒนาสังคมไดอยางยั่งยืน กิจกรรมหลักท่ีกลุมทิสโกใหการสนับสนุนมาอยาง
ตอเนื่องไดแก การสนับสนุนการศึกษาของเยาวชน สงเสริมผูดอยโอกาสในชุมชนใหพัฒนาศักยภาพใหสามารถพึ่งพาตนเองได สงเสริมการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ดังรายละเอียดตอไปนี้  

1. กิจกรรมชวยเหลือสังคม 

1.1 มูลนิธิทิสโกเพื่อการกุศล (TISCO Foundation for Charity) 

เพื่อสืบสานปณิธานในการชวยเหลือสังคมใหเกิดผลเปนรูปธรรม    ทิสโกไดกอตั้งมูลนิธิทิสโกเพื่อการกุศล  (TISCO Foundation for Charity) 
(“มูลนิธิทิสโกฯ”) ขึ้นในป 2525 เพื่อดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในระยะยาว และตั้งแตน้ันเปนตนมา ทิสโกไดดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมผานการ
ดําเนินงานของมูลนิธิทิสโกฯ ซึ่งมีวัตถุประสงคหลัก 4 ประการ คือ  

1. เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาของนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพยทั่วประเทศ 
2. เพื่อสนับสนุนดานคารักษาพยาบาลแกผูปวยอนาถา และทุพพลภาพดวยการบริจาคอวัยวะเทียม และกายอุปกรณตางๆ  
3. เพื่อชวยเหลือบุคคลผูขาดแคลนทุนทรัพยในการประกอบวิชาชีพใหมีโอกาสพึ่งพาตนเองไดในระยะยาว โดยไมจํากัดเชื้อชาติและศาสนา  
4. เพื่อรวมมือกับองคกรการกุศลอื่นๆ เพื่อบําเพ็ญสาธารณประโยชนดานสังคมสงเคราะห 

ทุนทรัพยที่ใชในกิจกรรมของมูลนิธิทิสโกฯ นํามาจากดอกผลที่ไดรับในแตละปของเงินกองทุน (Capital Fund) อยางไรก็ตาม เพียงดอกผลของ
เงินกองทุนยังมีจํานวนไมเพียงพอตอการดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงคของมูลนิธิฯ  ทุนทรัพยสวนใหญจึงไดรับการบริจาคจากกลุมทิสโก โดยในป 
2551 กลุมทิสโกบริจาคเงินสมทบทุนมูลนิธิทิสโกฯ ในโอกาสตางๆ เปนเงินรวมทั้งสิ้น 19,537,601 บาท  
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สรุปยอดเงินบริจาคทุนการศึกษา
มูลนิธิทิสโกเพื่อการกุศล
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สรุปยอดเงินบริจาคทุนรักษาพยาบาล
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สรุปยอดเงินบริจาคทุนประกอบอาชีพ
มูลนิธิทิสโกเพื่อการกุศล

65,843

40,400

57,140

18,242
25,000

0
10,000
20,000
30,000
40,000
50,000
60,000
70,000

2547 2548 2549 2550 2551

ห
น
วย

 : 
บ
าท

สรุปยอดเงนิบริจาคทุนทุกประเภทของมูลนธิิทิสโกเพ่ือการกุศล (หนวย: บาท) 

   ป ทุนการศึกษา ทุนรักษาพยาบาล ทุนประกอบอาชีพ รวม 
2525-2548    94,882,612 4,001,336 1,741,379 100,625,357 
2549 12,987,000  23,350 57,140 13,067,490 
2550 13,065,000 12,000 18,242 13,095,242 
2551 19,411,000 101,601 25,000 19,537,601 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลงานของมูลนิธิทิสโกฯ ในป 2551 ไดแก การมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนและนักศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา 
และอุดมศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยจากสถานศึกษาทั่วประเทศจํานวน 5,532 ทุน รวมเปนเงินทั้งสิ้น 19,411,000 บาท เปนนักเรียนทุนตอเนื่อง จํานวน 
2,624 ทุน และเปนทุนใหม จํานวน 2,908 ทุน โดยแบงเปน ระดับประถมศึกษา จํานวน 596 ทุน, ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 4,188 ทุน, ระดับ
อาชีวศึกษา จํานวน 486 ทุน, ระดับอุดมศึกษา จํานวน 217 ทุน ระดับอื่นๆ 45 ทุน  

นอกจากนี้ มูลนิธิทิสโกฯ ยังไดมอบทุนรักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพแกผูยากไรท้ังในกรุงเทพฯ และสวนภูมิภาค แบงเปนทุน
รักษาพยาบาลจํานวน 101,601 บาท และทุนประกอบอาชีพจํานวน 25,000 บาท  

กระบวนการติดตามผลงาน  

มูลนิธิทิสโกฯ มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมและทุนตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานให
สอดคลองกับวัตถุประสงค และนําขอมูลที่ไดมาจัดสรรทุนและคาใชจายในอนาคตใหเกิดประโยชนมากที่สุด โดยการติดตามผลจะแยกตามประเภทของ
กิจกรรม มูลนิธิทิสโกฯ จะติดตามผลการศึกษาของนักเรยีนทุนทุกระดับในทุกภูมิภาคของประเทศไทยเปนประจําในเดือนพฤศจิกายนของทุกป และมีการ
สุมเยี่ยมตามบานของนักเรียนที่ไดรับทุนอยูในปจจุบันและนักเรียนที่กาํลังจะขอรับบรจิาคทุน โดยมีตัวแทนคณะกรรมการ เจาหนาท่ีมูลนิธิฯ และตัวแทน
คณะทํางานซึ่งเปนพนักงานทิสโกรวมเดินทางไปติดตามผลเปนประจาํทุกครั้ง  

ในระหวางป 2551 มูลนิธิทิสโกฯ ไดออกติดตามผลนักเรียนที่ไดรับทุนการศึกษาในหลายจงัหวัดทั่วประเทศ ไดแก นาน เชียงราย ปทุมธานี 
กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีนครนายก ระยอง นครราชสีมา ขอนแกน กาฬสินธุ รอยเอ็ด อาํนาจเจรญิ และอุบลราชธาน ีสําหรับทนุประกอบวิชาชีพ มูลนธิิ
ทิสโกฯ จะทําการติดตามผลหลังจากที่มอบทุนแลวเปนเวลา 1-2 เดือน เพื่อใหแนใจวาผูขอรบัทุนสามารถประกอบอาชพีได ตามทีต้ั่งใจไว นอกจากนี ้ยัง
มีการติดตามความคืบหนาหลังจากใหทุนแลว 1 ปอีกดวย  
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1.2 กิจกรรมชวยเหลือสังคมอืน่ๆ 

นอกเหนือจากกิจกรรมที่ดําเนินการอยางตอเนื่องผานมูลนิธิทิสโกฯ แลว  กลุมทิสโกยังใหการสนับสนุนการพัฒนาสังคมและชุมชนดานอ่ืนๆ 
ดังนี้ 

บริจาคคอมพิวเตอรและอุปกรณการศึกษา 

ในป 2551 กลุมทิสโกบริจาคคอมพิวเตอรใชแลว สมุด เครื่องเขียน เครื่องแบบนักเรียน และอุปกรณการเรียนใหแกสถาบันการศึกษาที่ขาด
แคลนในกรุงเทพมหานครและอีก 15 จังหวัดทั่วประเทศ อาทิ โรงเรียนหองเบ็นเจริญวิทย จังหวัดชัยภูมิ, โรงเรียนกระทุมเสือปลา กรุงเทพฯ, โรงเรียนวัด
วังกวิเวการาม จังหวัดกาญจนบุรี, โรงเรียนอมรสิริสามัคคี จังหวัดบุรีรัมย, โรงเรียนบานยางวังกางฮุง และโรงเรียนบานทาชาง จังหวัดอุบลราชธานี เปน
ตน  

นอกจากนี้กลุมทิสโกยังไดบริจาคคอมพิวเตอรใชแลวใหแกหนวยงานราชการ และองคกรท่ีไมแสวงผลกําไรอีกหลายแหงเพื่อใหนําไปใช
ประโยชนในหนวยงาน อาทิ ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร จังหวัดลพบุรี, สถานีตํารวจนครบาลดินแดง, มูลนิธิสงเสริม        
ศิลปาชีพ, มูลนิธิพระบรมราชานุสรณ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ, มูลนิธิสิรินธร, สถานสงเคราะหเด็กบานตะวัน
ใหม เปนตน รวมเครื่องคอมพิวเตอรท่ีบริจาคเปนจํานวนทั้งสิ้น 106 เครื่อง 

ชวยเหลือจังหวัดชายแดนภาคใต 

ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตเปนปญหาเรงดวนระดับประเทศที่ตองการความรวมแรงรวมใจจากทุกฝาย หลายองคกรและ
หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดจัดต้ังโครงการชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนในจังหวัดดังกลาว โดยโครงการที่กลุม        
ทิสโกมีสวนรวมในกิจกรรมไดแก การรวมกับมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในประบรมราชูปถัมภในการจัดหาอุปกรณการแพทยเพื่อชวยเหลือแก
โรงพยาบาลใน 4 จังหวัดภาคใต 

ชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการ UNICEF 

กลุมทิสโกรวมบรจิาคสมทบทุนแก UNICEF เพื่อใชในการดาํเนนิงานของ UNICEF ประเทศไทย ซึง่เปนองคกรที่มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ
เด็กที่ขาดโอกาส  

ชวยเหลือนักเรียนออทิซึม 

กลุมทิสโกรวมบริจาคแกศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อสนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการสอน
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซึม  

สนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร 

กลุมทิสโกรวมบริจาคแกมูลนิธิเพื่อสนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร เพื่อใชในโครงการศึกษาและพัฒนาประมวลรัษฎากร ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่กรมสรรพากรใชในการจัดเก็บภาษีใหมีความชัดเจน มีบทบัญญัติที่สอดคลองกับระบบการจัดเก็บภาษีที่ดี อัน
จะเปนประโยชนในระยะยาว 

ชวยเหลือผูประสบภัยนารกิส  

จากเหตุการณพายุหมุนนารกิสในเดือน พฤษภาคม 2551 ซึ่งกอภาวะมหันตภัยในประเทศพมา ซ่ึงปรากฏรายงานผูเสียชีวิตและผูสูญหายเปน
จํานวนมาก กลุมทิสโกจึงรวมบริจาคเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปนบรรจุในถุงยังชีพที่ไดรับบริจาคจากพนักงานกลุมทิสโก มอบผานสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุการณดังกลาว 

สนับสนุนรายการ “ถวายอาลัย รวมนํ้าใจสูเด็กออนในสลัม”  

กลุมทิสโกรวมบริจาคสมทบทุนในรายการ “ถวายอาลัย รวมน้ําใจสูเด็กออนในสลัม” ซึ่งจัดโดยสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สมาคมภริยา
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และมูลนิธิเด็กออนในสลัมในพระอุปถัมภ สมเด็จพระเจาพี่นางเธอเจาฟากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส
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ราชนครินทร เพื่อจัดสรางพระราชานุสาวรียสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร และจัดซื้อสิ่งของอุปกรณ 
และครุภัณฑ ประจําอาคารบานเด็กออนเสือใหญ (ชุมชนเสือใหญประชาอุทิศ) 

สนับสนุนกิจกรรมมูลนิธิหมอเสม พริ้งพวงแกว  

กลุมทิสโกรวมสนับสนุนกิจกรรมกอลฟการกุศลของมูลนิธิหมอเสม พริ้งพวงแกว เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมูลนิธิฯ ในการสนับสนุน 
กองทุนเพื่อการศึกษาของเด็กกําพราท่ีไดรับผลกระทบจากโรคเอดส 

จัดกิจกรรมบริจาคโลหิตแกสภากาชาด  

กลุมทิสโกจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย ณ อาคารสํานักงานใหญ 4 ครั้งตอปในทุกไตรมาส เปนปท่ี 10 ติดตอกัน โดยมีพนักงาน
ในกลุมทิสโกเปนผูบริจาคประจํา ครั้งละประมาณ 300 คน และมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป โดยในป 2551 มียอดบริจาคโลหิตจํานวนทั้งสิ้น 342,400 ซี.ซี.  

 

2. กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม  

โครงการปลูกปาถาวร 

ในป 2551 กลุมทิสโกไดจัดกิจกรรมปลูกปาและบํารุงรักษาตนไมในโครงการปลูกปาถาวรประจําปครั้งที่ 21 โดยผูบริหารและพนักงานกลุมทิส
โกซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานใหมจํานวนกวา 250 คน รวมกันจัดกิจกรรมรวมปลูกกลาไมจํานวนกวา 4,000 ตน บนที่ราบเชิงเขาพืน้ที ่12 ไร ณ ศูนยศกึษา
การพัฒนาหวยทรายอันเนื่องมาจากพระราชดําริ อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  

ทั้งน้ี ตั้งแตริเริ่มโครงการปลูกปามาตั้งแตป 2534 พนักงานกลุมทิสโกไดปลูกตนไมไปแลวจํานวนกวา 265,000 ตน บนพื้นที่กวา 1,054 ไร ใน
จังหวัดกาญจนบุรี นครนายก และเพชรบุรี ทั้งนี้ เนื่องมาจากนโยบายของกลุมทิสโกในการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ใน
ขณะเดียวกันก็เปนการเสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของพนักงานดวยเชนกัน 

 นอกจากนี้ กลุมทิสโกยังไดจัดทํารายพิเศษความรับผิดชอบตอสังคม ป 2551 “จากกลา...สูปา ความพยายามอยางตอเน่ือง เกือบสองทศวรรษ” 
เนื่องในโอกาสที่กลุมทิสโกไดจัดกิจกรรมปลูกปาถาวรมาอยางตอเนื่องถึง 20 ครั้ง ภายในระยะเวลาเกือบ 20 ป โดยไดแจกจายรายงานพิเศษดังกลาวแก
สาธารณชนทั่วไป รวมถึงหองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ, บริษัทจดทะเบียนตางๆ, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และองคกรตางๆ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อแบงปนประสบการณในการปลูกปาที่กลุมทิสโกปฏิบัติอยางตอเนื่องมาเกือบ 20 ป  

 นอกจากนี้ กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมท่ีกลุมทิสโกดําเนินการเปนประจําทุกปยังหมายรวมถึงแนวปฏิบัติในอาคารสํานักงาน โดยกลุมทิสโก
ยังคงใหความสําคัญและสงเสริมการสรางจิตสํานึกแกพนักงานในการประหยัดพลังงานและทรัพยากร อาทิ การชวยกันปดไฟดวงที่ไมจําเปน การ
วางแผนการเดินทาง  การใชวัสดุอุปกรณสํานักงานที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การประหยัดการใชกระดาษ และ การลดปริมาณขยะ เปนตน   

 

3. กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

สงเสริมผลงานศิลปะไทย 
นอกจากการชวยเหลือสังคมและสิ่งแวดลอมแลว กลุมทิสโกยังใหการสนับสนุนและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอันเปนเครื่องจรรโลงจิตใจ และเปน

รากฐานของความเปนชาติ นับตั้งแตป 2513 เปนตนมา กลุมทิสโกเปนองคกรแรกๆ ที่ไดริเริ่มโครงการสนับสนุนและสงเสริมศิลปนไทยในการสรางสรรค
ผลงานศิลปะ และไดสะสมผลงานศิลปะรวมสมัยของศิลปนไทยมาอยางตอเนื่อง ปจจุบันมีจํานวนกวา 300 ชิ้นงาน 

และเพื่อเปนการเผยแพรผลงานศิลปะรวมสมัยของศิลปนไทย ในป 2551 กลุมทิสโกยังมีโครงการรวบรวมศิลปกรรมสะสมของทิสโกท้ังหมดมา
จัดพิมพเนื่องในโอกาสที่ครบรอบ 40 ปทิสโก เพื่อเผยแพรแกผูสนใจ โดยไดเรียนเชิญคุณพิทักษพล วิสุทธิ์อัมพร ผูจัดการมูลนิธิหอศิลปะแหงรัชกาลที่ 9 
มาเปนท่ีปรึกษาในการจัดทํา โดยหนังสือดังกลาวมีกําหนดพิมพแลวเสร็จภายในตนป 2552  
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ทํานุบํารุงศาสนา 
กลุมทิสโกตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริมทํานุบํารุงศาสนาใหสามารถดํารงอยูเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน โดยเฉพาะใน

เขตภูมิภาคที่มีวัดเปนศูนยรวมของชุมชน เพื่อเปนสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนทางหนึ่ง โดยสาขาของธนาคารในเขตภูมิภาคจึงไดประสานงานจัด
กิจกรรมทอดกฐินเพื่อบริจาคทุนทรัพยใหแกวัดวาอารามในจังหวัดที่ตองการการทํานุบํารุงเปนประจําทุกป    

โดยในป 2551 กลุมทิสโกไดเปนเจาภาพรวมทําบุญทอดกฐิน ณ สํานักสงฆและโรงเรียนปริยัติธรรมบอเงินบอทอง อําเภอพนมสารคาม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ซึ่งเงินจากการทําบุญในครั้งนี้ทางสํานักสงฆไดนําไปสรางหองสมุดเพื่อการศึกษาใหแกพระสงฆและเณร และเปนเจาภาพผาปาสามัคคี ณ 
วัดถํ้าคูหาสวรรค จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อบริจาคปจจัยสมทบทุนสรางอาคารเอนกประสงคเพื่อใชเปนท่ีแสดงพระธรรมเทศนา ถวายภัตตาหารแด
พระภิกษุสามเณร และประโยชนอื่นๆ สําหรับชุมชนชาวโขงเจียมและสาธุชนทั่วไป 
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สรุปกิจกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมของกลุมทสิโก ป 2551 
1. กิจกรรมชวยเหลือสังคม 
     1.1 กิจกรรมของมูลนิธิทิสโกเพื่อการกุศล  
ระยะเวลา ลักษณะกิจกรรม วัตถุประสงค จํานวนเงิน (บาท) 

ตลอดป 2551 สนับสนุนการศึกษา มอบทุนการศึกษาแกนักเรียน นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยท่ัวประเทศ  19,411,000  
ตลอดป 2551 ทุนรักษาพยาบาล ใหความชวยเหลือดานคารักษาพยาบาลแกผูปวยอนาถา และทุพพลภาพ

ดวยการบริจาคอวัยวะเทียม และกายอุปกรณตางๆ  
101,601  

ตลอดป 2551 ทุนประกอบอาชีพ มอบทุนประกอบอาชีพสําหรับผูดอยโอกาสใหมีโอกาสพึ่งพาตนเองไดใน
ระยะยาว 

25,000  

 รวม 19,537,601 

     1.2 กิจกรรมชวยเหลือสังคมอ่ืนๆ   
ระยะเวลา ลักษณะกิจกรรม วัตถุประสงค จํานวนเงิน (บาท) 

4 ม.ค. 51 สนับสนุนกิจกรรมมูลนิธิหมอเสม พริ้งพวงแกว สนับสนุนการดําเนินงานของมูลนิธิฯ 50,000 
9 ก.พ. 51 สมทบทุน UNICEF เพ่ือใชในการดําเนินงานของ UNICEF 100,000 
15 ก.พ. 51 ชวยเหลือนักเรียนออทิซึม รวมบริจาคแกศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา โรงเรยีนสาธิตแหง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือสนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการสอน
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซึม  

500,000 

16 พ.ค. 51 ชวยเหลือผูประสบภัยนารกิส  
 

บริจาคเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปนบรรจใุนถุงยังชีพ โดยมอบผานสภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย 

100,000 

27 พ.ค. 51 สนับสนุนรายการ “ถวายอาลัย รวมน้ําใจสูเด็กออนใน
สลัม” 

รวมบริจาคในรายการ “ถวายอาลัย รวมน้ําใจสูเด็กออนในสลัม” เพ่ือ
จัดสรางพระราชานุสาวรียสมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร และจัดซื้ออุปกรณ และครุภัณฑ ประจํา
อาคารบานเด็กออนเสือใหญ 

100,000 

8 ก.ค. 51 ชวยเหลือจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

รวมกับมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในประบรมราชูปถัมภในการจัดหา
อุปกรณการแพทยเพ่ือชวยเหลือแกโรงพยาบาลใน 4 จังหวัดภาคใต 

47,600 

6 พ.ย. 51 สนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร 
 

รวมบริจาคแกมูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร เพ่ือ
ใชในโครงการศึกษาและพัฒนาประมวลรัษฎากร 

300,000 

 รวม 1,197,600 
2. กิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม 
ระยะเวลา ลักษณะกิจกรรม วัตถุประสงค จํานวนเงิน (บาท) 

21 มิ.ย. 51  จัดกิจกรรมรวมปลูกกลาไม 4,000 ตน ณ ศูนยศึกษา
การพัฒนาหวยทรายอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  

สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และเสริมสรางจิตสํานึก
ท่ีดีในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของพนักงาน 

402,000 

 รวม 402,000 
3. กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  
ระยะเวลา ลักษณะกิจกรรม วัตถุประสงค จํานวนเงิน (บาท) 

28 ต.ค. 51 เปนเจาภาพผาปาสามัคคี ณ วัดถ้ําคูหาสวรรค 
จังหวัดอุบลราชธานี  

เพ่ือบริจาคปจจัยสมทบทุนสรางอาคารเอนกประสงคเพ่ือใชเปนที่แสดง
พระธรรมเทศนา ถวายภัตตาหารแดพระภิกษุสามเณร และประโยชนอ่ืนๆ  

333,830 
 

1 พ.ย. 51  เปนเจาภาพรวมทําบุญทอดกฐิน ณ สํานักสงฆและ
โรงเรียนปริยัติธรรมบอเงินบอทอง อ. พนมสารคาม 
จ. ฉะเชิงเทรา 

นําไปสรางหองสมุดเพื่อการศึกษาใหแกพระสงฆและเณร 
 
 

375,803 
 
 

 รวม 709,633 
รวม 21,846,834 
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ดวยแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคม และวิธีการที่กลุมทิสโกไดสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชนควบคูไปกับ
การดําเนินธุรกิจ กลุมทิสโกถือเปนภารกิจสําคัญท่ีจะสานตอโครงการและกิจกรรมหลักตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนที่ยั่งยืนแกชุมชนและสังคมอยาง
ตอเนื่องตลอดไป  

13.4  วิธีการพิจารณาของคณะกรรมการในการนําแนวคิดหรือนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติ  

ในสวนกิจกรรมหลักที่ดําเนินการผานมูลนิธิทิสโกฯ ประธานเจาหนาที่บริหารและผูบริหารอาวุโสของกลุมทิสโกจํานวน 3 คน ดํารงตําแหนง
กรรมการอยูในคณะกรรมการมูลนิธิทิสโกฯ รวมกับผูทรงคุณวุฒิอ่ืนๆ อีก 6 คนเพื่อรวมกําหนดทิศทางและนโยบาย รวมทั้งดูแลการดําเนินกิจกรรมของ
มูลนิธิฯ ใหเปนไปอยางราบรื่น ผานคณะทํางานซึ่งปฏิบัติงานตามเกณฑที่กําหนด โดยคณะกรรมการมูลนิธิฯ จะทําหนาที่พิจารณาคําขอรับบริจาคที่มี 
ผูแสดงความจํานงยื่นขอมาในแตละป ซึ่งจะพิจารณาปละครั้งในชวงตนปการศึกษาและมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนที่ขาดแคลน นอกจากนี้ ยังมี
ตัวแทนพนักงานในกลุมทิสโกอีกจํานวน 20 คน ทําหนาท่ีเปนคณะทํางานมีวาระ 2 ป ทํางานรวมกับพนักงานของมูลนิธิทิสโกฯ เพื่อชวยเหลือกิจกรรม
ของมูลนิธิฯ ในดานตางๆ อาทิ การจัดพิธีมอบทุนการศึกษาประจําป รวมเดินทางติดตามผลการศึกษาของนักเรียนทุน ชวยเผยแพรกิจกรรมและจัด
กิจกรรมการกุศลระดมเงินบริจาคสมทบทุนมูลนิธิฯ เปนตน 

ดานการพิจารณากิจกรรมและโครงการอื่นๆ เน่ืองจากสวนใหญเปนโครงการหลักที่ดําเนินการอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป คณะผูบริหารเปน
ผูใหคําปรึกษาและอนุมัติงบประมาณคาใชจายโดยมีคณะทํางานแตละโครงการเปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน และเนนการมีสวนรวมของพนักงานในการ
ดําเนินโครงการ 

ปจจัยหลักที่ชวยสงเสริมใหกลุมทิสโกสามารถถายทอดแนวคิดและนโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมก็คือ วัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริม
การมีสวนรวม ในแตละโครงการจะมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบโครงการและคณะทํางานเพื่อกําหนดแผนงาน นําเสนองบประมาณและดูแลใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง มีการติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพเปนระยะๆ นอกจากนี้ ยังตองมีการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
และสมํ่าเสมอเพื่อสงเสริมความรวมมือที่ดีจากสมาชิกในองคกร  

วิธีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนตอคณะกรรมการเพื่อการติดตามและทบทวนการดําเนินงานตามแนวคิดหรือนโยบายของคณะกรรมการ  

เน่ืองจากการดําเนินโครงการหลักซึ่งเปนโครงการตอเนื่องระยะยาว และดําเนินการผานมูลนิธิทิสโกฯ ซึ่งมีคณะกรรมการมูลนิธิฯ และ
คณะทํางานเปนผูดําเนินการ โดยมีประธานเจาหนาท่ีบริหาร และผูบริหารดํารงตําแหนงกรรมการอยูในคณะกรรมการมูลนิธิฯ คณะกรรมการธนาคารจะ
รับทราบรายงานการดําเนินกิจกรรมของมูลนิธิฯ และกิจกรรมเพื่อสังคมอ่ืนๆ ของกลุมทิสโกในที่ประชุมกรรมการเปนประจําทุกป  

นอกจากนี้ ในป 2551 กลุมทิสโกยังไดจัดทํารายงานพิเศษความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเผยแพรแนวคิดและผลงานดานกิจกรรมเพื่อสังคมที่
กลุมทิสโกมีสวนรวมในการดําเนินงาน นอกเหนือจากเนื้อหาทั่วไปของรายการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่กลุมทิสโกไดจัดทําและบรรจุไวใน
รายงานประจําป  

13.5  การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน และรางวัลที่ไดรับในป 2551 

กลุมทิสโกไดรับรางวัลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน อันเปนเครื่องสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานในการดําเนินนโยบายและผลการ
ดําเนินงานที่โดดเดนในสาขาธุรกิจตางๆ โดยรางวัลท่ีไดรับในป 2551 มีดังน้ี 

รางวัล  SET Awards 2008 

เนื่องดวยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีนโยบายการสงเสริมและสนับสนุนศักยภาพการเติบโตของตลาดทุนไทยดวยการยกยองและ
ประกาศเกียรติคุณ และมอบรางวัลยอดเยี่ยมในดานตางๆ จึงไดจัดการประกาศรางวัลบริษัทยอดเยี่ยม หรือ SET Awards มาอยางตอเน่ือง โดยในป 
2551 ธนาคารทิสโกไดรับรางวัล SET Awards 2008 ประเภท "รางวัลรายงานบรรษัทภิบาลดีเดน" ประจําป 2551 (Top Corporate Governance 
Report Awards) ซึ่งเปนรางวัลท่ีมอบใหแกบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนดานรายงานการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี สําหรับบริษัท
จดทะเบียนฉบับป 2549 ซึ่งพิจารณาจากขอมูลท่ีบริษัทเปดเผยไวในรายงานประจําป 2550, แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2550 (แบบ 56-1), 
หนังสือนัดประชุมผูถือหุนและรายงานการประชุมผูถือหุนประจําป 2550/2551 นอกจากนี้กลุมทิสโก ไดแก บริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด และ บริษัท
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หลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก จํากัด ยังไดรับการเสนอชื่อเขาชิงรางวัลบริษัทหลักทรัพยยอดเยี่ยม (Best Securities Company Award) และรางวัล
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยอดเยี่ยม (Best Asset Management Award) ตามลําดับ  

นอกจากนี้ สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) ยังไดประกาศเกียรติคุณบริษัทจดทะเบียนที่มีการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล
ระดับ - ดีเลิศ จํานวน 22 บริษัท ซ่ึงธนาคารทิสโก เปนหนึ่งในผูที่มีมาตรฐานดีเลิศดังกลาวอีกดวย 

รางวัล Best Bank in Thai Baht Corporate Bonds 2008 

ธนาคารไดรับรางวัล Best Bank in Thai Baht Corporate Bonds 2008 หรือธนาคารไทยที่ดีที่สุด ในดานผูคาตราสารหนี้ ประเภทหุนกู
ภาคเอกชนสกุลเงินบาท ในโครงการ The Asian Currency Bond Benchmark Awards ซ่ึงจัดโดย The Asset Magazine เปนปที่สามติดตอกัน โดย 
The Asset Magazine  โดย The Asset Benchmark Research ซึ่งเปนหนวยงานในเครือของ The Asset Magazine ไดทําการติดตามการเติบโตและ
การพัฒนาของตลาดตราสารหนี้สกุลเงินเอเชียเปนประจําทุกป โดยทําการสํารวจทั้งฝงผูขาย (Sellside) และฝงผูซื้อ (Buyside) และทําการจัดอันดับ
ผูขายตราสารหนี้จากการสํารวจความคิดเห็นของนักลงทุนสถาบัน 9 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย ไดแก ฮองกง อินเดีย อินโดนีเซีย เกาหลี มาเลเซีย 
ฟลิปปนส สิงคโปร ไตหวัน และประเทศไทย โดยพิจารณาในดานประสิทธิภาพการใหบริการ ปริมาณซื้อขาย (Trade Volume) รวมถึงความสัมพันธอันดี
ที่มีตอนักลงทุน 

รางวัล Best Managed Company  

ธนาคารทิสโกไดรับการโหวตใหไดรับรางวัลบริษัทจดทะเบียนที่มีการบริหารจัดการยอดเยี่ยม (Best Managed Company) จากผลสํารวจ 
Asia's Best Companies Poll 2008 จัดโดยนิตยสาร FinanceAsia ซึ่งไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักลงทุนและนักวิเคราะหทั่วภูมิภาคเอเซียท่ีมี
ตอบริษัทจดทะเบียนในประเทศตางๆ โดยรางวัลดังกลาวจัดขึ้นเปนประจําทุกป  โดยในป 2551 นิตยสาร FinanceAsia ไดทําการสํารวจความคิดเห็น
จากนักวิเคราะหของสถาบันการเงิน และจากผูเชี่ยวชาญดานการลงทุนชั้นนําทั่วเอเชียเพื่อนํามาจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มีความ
ยอดเยี่ยมในดานตางๆ ของแตละประเทศ ซ่ึงผลโหวตมาจากการพิจารณาในเกณฑตางๆ ไดแก คุณภาพโดยรวมของการบริหารจัดการ, มาตรฐานการ
กํากับดูแลกิจการ, ความสัมพันธท่ีดีกับนักลงทุน และนโยบายการจายเงินปนผลแกผูถือหุน โดยการพิจารณารางวัล แบงเปนประเภทตางๆ ตามมูลคา
ตลาดของบริษัทจดทะเบียน โดยธนาคารทิสโกไดรับการโหวตดวยคะแนนสูงสุดเปนอันดับ 1 ในประเภท “Best Mid-cap” หรือบริษัทจดทะเบียนขนาด
กลางที่มีมูลคาตามราคาตลาด (Market Capitalization) ระหวาง 100 ลานเหรียญสหรัฐ ถึง 1,000 ลานเหรียญสหรัฐจากนักลงทุนและนักวิเคราะหที่
รวมลงคะแนนทั้งหมด รายละเอียดผลการจัดอันดับดังกลาวเผยแพรในนิตยสาร FinanceAsia ฉบับเดือนมิถุนายน 2551 
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 C-1  

สวนที่ 3 

การรับรองความถูกตองของขอมูล 
 

ขาพเจาไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับน้ีแลว และดวยความระมดัระวงัในฐานะกรรมการบริหารของธนาคารหรือ
ผูดํารงตาํแหนงบรหิารสูงสุดในสายงานบัญชี ขาพเจาขอรับรองวา ขอมูลดงักลาวถูกตองครบถวน ไมเปนเท็จ ไมทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือไมขาดขอมลูท่ี
ควรตองแจงในสาระสําคัญ นอกจากนี ้ขาพเจาขอรับรองวา 

(1) งบการเงินและขอมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป ไดแสดงขอมูลอยางถูกตองครบถวนในสาระสําคัญ
เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของธนาคารแลว 

(2) ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบตอการจัดใหธนาคารมีระบบการเปดเผยขอมูลท่ีดี เพื่อใหแนใจวาธนาคารไดเปดเผยขอมูลในสวนที่เปน
สาระสําคัญทั้งของธนาคารอยางถูกตองครบถวนแลว รวมทั้งควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว 

(3) ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบตอการจัดใหธนาคารมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว และ
ขาพเจาไดแจงขอมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2552 ตอผูสอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของธนาคารแลว ซึ่ง
ครอบคลุมถึงขอบกพรองและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระทําที่มิชอบท่ีอาจมีผลกระทบตอการจัดทํารายงาน
ทางการเงินของธนาคาร 

ในการนี้ เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารทั้งหมดเปนเอกสารชุดเดียวกันกับที่ขาพเจาไดรับรองความถูกตองแลว ขาพเจาไดมอบหมายใหนางสาว
ผกาภรณ บุณยัษฐิติ เปนผูลงลายมือชื่อกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย หากเอกสารใดไมมีลายมือชื่อของนางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ กํากับไว ขาพเจา
จะถือวาไมใชขอมูลที่ขาพเจาไดรับรองความถูกตองของขอมูลแลวดังกลาวขางตน 

 
ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นายอเล็กซานเดอร เอช. ชิง กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหาร ……………………………….. 
(Mr.Alexander H. Shing) Director and Executive Director Chairman 
  
 

ผูรับมอบอํานาจ  

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ        เลชานุการบรษิัท ..………………………………. 



สวนที ่3  การรับรองความถูกตองของขอมูล  
 

 C-2  

การรับรองความถูกตองของขอมูล 
 

ขาพเจาไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับน้ีแลว และดวยความระมดัระวงัในฐานะกรรมการบริหารของธนาคารหรือ
ผูดํารงตาํแหนงบรหิารสูงสุดในสายงานบัญช ีขาพเจาขอรับรองวา ขอมูลดังกลาวถูกตองครบถวน ไมเปนเท็จ ไมทําใหผูอื่นสําคัญผดิ หรือไมขาดขอมูลที่
ควรตองแจงในสาระสําคัญ นอกจากนี ้ขาพเจาขอรับรองวา 

(1) งบการเงินและขอมลูทางการเงินท่ีสรุปมาในแบบแสดงรายการขอมูลประจาํป ไดแสดงขอมูลอยางถูกตองครบถวนในสาระสาํคัญ
เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของธนาคารแลว 

(2) ขาพเจาเปนผูรับผดิชอบตอการจัดใหธนาคารมรีะบบการเปดเผยขอมูลที่ดี เพื่อใหแนใจวาธนาคารไดเปดเผยขอมูลในสวนที่เปน
สาระสําคัญทัง้ของธนาคารอยางถูกตองครบถวนแลว รวมท้ังควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว 

(3) ขาพเจาเปนผูรับผดิชอบตอการจัดใหธนาคารมรีะบบการควบคุมภายในที่ด ี และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว และ
ขาพเจาไดแจงขอมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันที ่ 20 กมุภาพันธ 2552 ตอผูสอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของธนาคารแลว ซึง่
ครอบคลุมถึงขอบกพรองและการเปลีย่นแปลงที่สําคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทัง้การกระทาํที่มิชอบท่ีอาจมีผลกระทบตอการจัดทํารายงาน
ทางการเงินของธนาคาร 

ในการนี้ เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารทั้งหมดเปนเอกสารชุดเดยีวกันกับที่ขาพเจาไดรับรองความถูกตองแลว ขาพเจาไดมอบหมายใหนางสาว
ผกาภรณ บุณยษัฐติิ เปนผูลงลายมอืชื่อกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย หากเอกสารใดไมมีลายมือชื่อของนางสาวผกาภรณ บุณยัษฐติิ กํากับไว ขาพเจา
จะถือวาไมใชขอมลูที่ขาพเจาไดรับรองความถูกตองของขอมูลแลวดังกลาวขางตน 

 

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นายฮิโรฮิโกะ โนมรูะ      กรรมการ และกรรมการบริหาร ………………………………. 
(Mr. Hirohiko Nomura)      Director and Executive Director 
  
 

ผูรับมอบอํานาจ  

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ        เลชานุการบรษิัท ..………………………………. 
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การรับรองความถูกตองของขอมูล 
 

ขาพเจาไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับน้ีแลว และดวยความระมดัระวงัในฐานะกรรมการบริหารของธนาคารหรือ
ผูดํารงตาํแหนงบรหิารสูงสุดในสายงานบัญช ีขาพเจาขอรับรองวา ขอมูลดังกลาวถูกตองครบถวน ไมเปนเท็จ ไมทําใหผูอื่นสําคัญผดิ หรือไมขาดขอมูลที่
ควรตองแจงในสาระสําคัญ นอกจากนี ้ขาพเจาขอรับรองวา 

(1) งบการเงินและขอมลูทางการเงินท่ีสรุปมาในแบบแสดงรายการขอมูลประจาํป ไดแสดงขอมูลอยางถูกตองครบถวนในสาระสาํคัญ
เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของธนาคารแลว 

(2) ขาพเจาเปนผูรับผดิชอบตอการจัดใหธนาคารมรีะบบการเปดเผยขอมูลที่ดี เพื่อใหแนใจวาธนาคารไดเปดเผยขอมูลในสวนที่เปน
สาระสําคัญทัง้ของธนาคารอยางถูกตองครบถวนแลว รวมท้ังควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว 

(3) ขาพเจาเปนผูรับผดิชอบตอการจัดใหธนาคารมรีะบบการควบคุมภายในที่ด ี และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว และ
ขาพเจาไดแจงขอมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันที ่ 20 กมุภาพันธ 2552 ตอผูสอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของธนาคารแลว ซึง่
ครอบคลุมถึงขอบกพรองและการเปลีย่นแปลงที่สําคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทัง้การกระทาํที่มิชอบท่ีอาจมีผลกระทบตอการจัดทํารายงาน
ทางการเงินของธนาคาร 

ในการนี้ เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารทั้งหมดเปนเอกสารชุดเดยีวกันกับที่ขาพเจาไดรับรองความถูกตองแลว ขาพเจาไดมอบหมายใหนางสาว
ผกาภรณ บุณยษัฐติิ เปนผูลงลายมอืชื่อกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย หากเอกสารใดไมมีลายมือชื่อของนางสาวผกาภรณ บุณยัษฐติิ กํากับไว ขาพเจา
จะถือวาไมใชขอมลูที่ขาพเจาไดรับรองความถูกตองของขอมูลแลวดังกลาวขางตน 

 

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นางอรนชุ  อภิศักด์ิศิริกุล      กรรมการ และกรรมการบริหาร  ..………………………………. 
 

ผูรับมอบอํานาจ  

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ        เลชานุการบรษิัท ..………………………………. 



สวนที ่3  การรับรองความถูกตองของขอมูล  
 

 C-4  

การรับรองความถูกตองของขอมูล 
 

ขาพเจาไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับน้ีแลว และดวยความระมดัระวงัในฐานะกรรมการบริหารของธนาคารหรือ
ผูดํารงตาํแหนงบรหิารสูงสุดในสายงานบัญช ีขาพเจาขอรับรองวา ขอมูลดังกลาวถูกตองครบถวน ไมเปนเท็จ ไมทําใหผูอื่นสําคัญผดิ หรือไมขาดขอมูลที่
ควรตองแจงในสาระสําคัญ นอกจากนี ้ขาพเจาขอรับรองวา 

(1) งบการเงินและขอมลูทางการเงินท่ีสรุปมาในแบบแสดงรายการขอมูลประจาํป ไดแสดงขอมูลอยางถูกตองครบถวนในสาระสาํคัญ
เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของธนาคารแลว 

(2) ขาพเจาเปนผูรับผดิชอบตอการจัดใหธนาคารมรีะบบการเปดเผยขอมูลที่ดี เพื่อใหแนใจวาธนาคารไดเปดเผยขอมูลในสวนที่เปน
สาระสําคัญทัง้ของธนาคารอยางถูกตองครบถวนแลว รวมท้ังควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว 

(3) ขาพเจาเปนผูรับผดิชอบตอการจัดใหธนาคารมรีะบบการควบคุมภายในที่ด ี และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว และ
ขาพเจาไดแจงขอมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันที ่ 20 กมุภาพันธ 2552 ตอผูสอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของธนาคารแลว ซึง่
ครอบคลุมถึงขอบกพรองและการเปลีย่นแปลงที่สําคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทัง้การกระทาํที่มิชอบท่ีอาจมีผลกระทบตอการจัดทํารายงาน
ทางการเงินของธนาคาร 

ในการนี้ เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารทั้งหมดเปนเอกสารชุดเดยีวกันกับที่ขาพเจาไดรับรองความถูกตองแลว ขาพเจาไดมอบหมายใหนางสาว
ผกาภรณ บุณยษัฐติิ เปนผูลงลายมอืชื่อกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย หากเอกสารใดไมมีลายมือชื่อของนางสาวผกาภรณ บุณยัษฐติิ กํากับไว ขาพเจา
จะถือวาไมใชขอมลูที่ขาพเจาไดรับรองความถูกตองของขอมูลแลวดังกลาวขางตน 

 

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นายสุทัศน เรืองมานะมงคล                               กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการอาํนวยการ ……………………………….. 

 

ผูรับมอบอํานาจ  

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ เลชานุการบรษิัท ..………………………………. 



สวนที ่3  การรับรองความถูกตองของขอมูล  
 

 C-5  

 การรับรองความถูกตองของขอมูล 
 

ขาพเจาไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับนี้แลว และดวยความระมัดระวังในฐานะกรรมการธนาคาร ขาพเจาไมมี
เหตุอันควรสงสัยวาขอมูลดังกลาวไมถูกตองครบถวน เปนเท็จ ทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือขาดขอมูลที่ควรตองแจงในสาระสําคัญ  

 ในการนี้ เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารทั้งหมดเปนเอกสารชุดเดียวกันกับที่ขาพเจาไดสอบทานแลว และไมมีเหตุอันควรสงสัยวา  
ขอมูลดังกลาวไมถูกตองครบถวน เปนเท็จ ทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือขาดขอมูลท่ีควรตองแจงในสาระสําคัญ ขาพเจาไดมอบหมายใหนางสาวผกาภรณ 
บุณยัษฐิติ เปนผูลงลายมือชื่อกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย      หากเอกสารใดไมมีลายมือช่ือของนางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ  กํากับไว ขาพเจาจะถือ
วาไมใชขอมูลท่ีขาพเจาไดสอบทานแลวดังกลาวขางตน 

 ช่ือ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นายปลิว มังกรกนก ประธานกรรมการ ……………………………. 
 

ผูรับมอบอํานาจ  

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ        เลชานุการบรษิัท ..………………………………. 



สวนที ่3  การรับรองความถูกตองของขอมูล  
 

 C-6  

การรับรองความถูกตองของขอมูล 
 

ขาพเจาไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับนี้แลว และดวยความระมัดระวังในฐานะกรรมการธนาคาร ขาพเจาไมมี
เหตุอันควรสงสัยวาขอมูลดังกลาวไมถูกตองครบถวน เปนเท็จ ทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือขาดขอมูลที่ควรตองแจงในสาระสําคัญ  

 ในการนี้ เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารทั้งหมดเปนเอกสารชุดเดียวกันกับที่ขาพเจาไดสอบทานแลว และไมมีเหตุอันควรสงสัยวา  
ขอมูลดังกลาวไมถูกตองครบถวน เปนเท็จ ทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือขาดขอมูลที่ควรตองแจงในสาระสําคัญ ขาพเจาไดมอบหมายให นางสาวผกาภรณ 
บุณยัษฐิติ เปนผูลงลายมือชื่อกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย      หากเอกสารใดไมมีลายมือชื่อของ นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ  กํากับไว ขาพเจาจะถือ
วาไมใชขอมูลท่ีขาพเจาไดสอบทานแลวดังกลาวขางตน 

ชื่อ  ตําแหนง ลายมือชื่อ 

รศ.ดร. อังครัตน เพรียบจริยวัฒน กรรมการอิสระ ……………………………… 
 

ผูรับมอบอํานาจ  

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ        เลชานุการบรษิัท ..………………………………. 



สวนที ่3  การรับรองความถูกตองของขอมูล  
 

 C-7  

 การรับรองความถูกตองของขอมูล 
 

ขาพเจาไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับนี้แลว และดวยความระมัดระวังในฐานะกรรมการธนาคาร ขาพเจาไมมี
เหตุอันควรสงสัยวาขอมูลดังกลาวไมถูกตองครบถวน เปนเท็จ ทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือขาดขอมูลที่ควรตองแจงในสาระสําคัญ  

 ในการนี้ เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารทั้งหมดเปนเอกสารชุดเดียวกันกับที่ขาพเจาไดสอบทานแลว และไมมีเหตุอันควรสงสัยวา  
ขอมูลดังกลาวไมถูกตองครบถวน เปนเท็จ ทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือขาดขอมูลที่ควรตองแจงในสาระสําคัญ ขาพเจาไดมอบหมายให นางสาวผกาภรณ 
บุณยัษฐิติ เปนผูลงลายมือชื่อกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย      หากเอกสารใดไมมีลายมือชื่อของ นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ  กํากับไว ขาพเจาจะถือ
วาไมใชขอมูลท่ีขาพเจาไดสอบทานแลวดังกลาวขางตน 

ชื่อ  ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นางสาวปนัดดา กนกวัฒน กรรมการอิสระ ……………………………… 
 

ผูรับมอบอํานาจ  

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ       เลชานุการบรษิัท ..………………………………. 



สวนที ่3  การรับรองความถูกตองของขอมูล  
 

 C-8  

การรับรองความถูกตองของขอมูล 
 

ขาพเจาไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับนี้แลว และดวยความระมัดระวังในฐานะกรรมการธนาคาร ขาพเจาไมมี
เหตุอันควรสงสัยวาขอมูลดังกลาวไมถูกตองครบถวน เปนเท็จ ทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือขาดขอมูลที่ควรตองแจงในสาระสําคัญ  

 ในการนี้ เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารทั้งหมดเปนเอกสารชุดเดียวกันกับที่ขาพเจาไดสอบทานแลว และไมมีเหตุอันควรสงสัยวา  
ขอมูลดังกลาวไมถูกตองครบถวน เปนเท็จ ทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือขาดขอมูลที่ควรตองแจงในสาระสําคัญ ขาพเจาไดมอบหมายให นางสาวผกาภรณ 
บุณยัษฐิติ เปนผูลงลายมือชื่อกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย   หากเอกสารใดไมมีลายมือชื่อของ นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ  กํากับไว ขาพเจาจะถือวา
ไมใชขอมูลท่ีขาพเจาไดสอบทานแลวดังกลาวขางตน 

ชื่อ  ตําแหนง ลายมือชื่อ 

ศ.ดร.ปราณี ทินกร      กรรมการอิสระ ……………………………… 

 

ผูรับมอบอํานาจ  

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ       เลชานุการบรษิัท ..………………………………. 



สวนที ่3  การรับรองความถูกตองของขอมูล  
 

 C-9  

การรับรองความถูกตองของขอมูล 
 

ขาพเจาไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับนี้แลว และดวยความระมัดระวังในฐานะกรรมการธนาคาร ขาพเจาไมมี
เหตุอันควรสงสัยวาขอมูลดังกลาวไมถูกตองครบถวน เปนเท็จ ทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือขาดขอมูลที่ควรตองแจงในสาระสําคัญ  

 ในการนี้ เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารทั้งหมดเปนเอกสารชุดเดียวกันกับที่ขาพเจาไดสอบทานแลว และไมมีเหตุอันควรสงสัยวา  
ขอมูลดังกลาวไมถูกตองครบถวน เปนเท็จ ทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือขาดขอมูลที่ควรตองแจงในสาระสําคัญ ขาพเจาไดมอบหมายให นางสาวผกาภรณ 
บุณยัษฐิติ เปนผูลงลายมือชื่อกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย      หากเอกสารใดไมมีลายมือชื่อของ นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ  กํากับไว ขาพเจาจะถือ
วาไมใชขอมูลท่ีขาพเจาไดสอบทานแลวดังกลาวขางตน 

ชื่อ  ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นายพชิัย ฉันทวรีะชาต ิ       กรรมการ ……………………………… 
 

ผูรับมอบอํานาจ  

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นางสาวผกาภรณ บุณยัษฐิติ       เลชานุการบรษิัท ..………………………………. 

 



เอกสารแนบ 1

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผูบริหารและผูมีอํานาจควบคุมของธนาคาร ณ. วันที่ 13 มกราคม 2552
ชื่อ-สกุล อายุ สัดสวนการถือ ความสัมพันธ คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด / ประวัติ

(ป) หุนในธนาคาร ทางครอบครัว การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่
ระหวางกรรมการ และทักษะของการเปนกรรมการ ชวงเวลา ตําแหนง บริษัท/องคกร ประเภทธุรกิจ

(จํานวนหุน) และผูบริหาร
1. นายปลิว มังกรกนก 61 สามัญ          - - M.B.A. (Finance) กลุมทิสโก
    ประธานคณะกรรมการ   บุริมสิทธิ       -    University of California at Los Angeles, USA 2551-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป  จํากัด (มหาชน) ธุรกิจลงทุน

M.S. (Industrial Engineering) 2552-ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการบริหาร
   Stanford University, USA 2552-ปจจุบัน ประธานเจาหนาที่บริหารของกลุม
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (อุตสาหการ) 2552-ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2548-2551 กรรมการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
 หลักสูตร Directors Certification Program 2548-2549 เลขานุการคณะกรรมการสรรหา ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2545-2548 กรรมการ บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจเงินทุน
หลักสูตร Chairman 2000 ประธานคณะกรรมการบริหาร
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย กรรมการสรรหา

ประธานเจาหนาที่บริหาร 
อื่นๆ

2551-ปจจุบัน กรรมการ สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สมาคม
2550-ปจจุบัน กรรมการบริหาร สมาคมธนาคารไทย สมาคม
2549-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อมตะ สปริง ดีเวลลอปเมนท จํากัด ธุรกิจสนามกอลฟ
2547-ปจจุบัน กรรมการอํานวยการ สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย สมาคม
2537-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท  เฟลปส ดอดจ อินเตอรเนชั่นแนล (ไทยแลนด) จํากัด ธุรกิจผลิตสายไฟ และสายเคเบิ้ล
2546-2549 กรรมการ บริษัท ไทย แอ็กโกร เอ็กซเชนจ จํากัด ธุรกิจตลาดกลางสินคาเกษตร
2545-2548 ประธาน สมาคมบริษัทเงินทุน สมาคม

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป ยอนหลัง
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เอกสารแนบ 1

ชื่อ-สกุล อายุ สัดสวนการถือ ความสัมพันธ คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด / ประวัติ
(ป) หุนในธนาคาร ทางครอบครัว การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ระหวางกรรมการ และทักษะของการเปนกรรมการ ชวงเวลา ตําแหนง บริษัท/องคกร ประเภทธุรกิจ
(จํานวนหุน) และผูบริหาร

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป ยอนหลัง

2. รศ. ดร. อังครัตน เพรียบจริยวัฒน 54 สามัญ          - - Ph.D (Accounting) กลุมทิสโก
     กรรมการอิสระ บุริมสิทธิ       -    New York University, USA 2551-ปจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป  จํากัด (มหาชน) ธุรกิจลงทุน
     ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บัญชีมหาบัณฑิต ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2550-ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
บัญชีบัณฑิต 2548-ปจจุบัน กรรมการอิสระ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2548-2550 กรรมการตรวจสอบ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
หลักสูตร Role of Chairman อื่นๆ
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2549-2551 กรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ การเคหะแหงชาติ รัฐวิสาหกิจ
หลักสุตร Monitoring the Internal Audit Function 2548-2551 ประธานคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี องคกรวิชาชีพ
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2547-ปจจุบัน คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาโครงการพัฒนาระบบงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา หนวยงานภาครัฐ
หลักสูตร Audit Committee Program พัสดุ การเงินและบัญชีตนทุน
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2547-ปจจุบัน กรรมการอิสระ สมาคมบริษัทจัดการลงทุน สมาคม
หลักสูตร Director Certification Program 2545-ปจจุบัน ที่ปรึกษาดานการบัญชี กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ราชการ
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2545-ปจจุบัน ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ทศท.คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ธุรกิจสื่อสาร
หลักสูตร Director Accreditation Program 2540-ปจจุบัน รองศาสตราจารย คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สถาบันการศึกษา
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2535-ปจจุบัน ที่ปรึกษาฝายกํากับบริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

2545-2548 ผูเชี่ยวชาญ สายนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย
2544-2548 รองคณบดีและผูอํานวยการโครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สถาบันการศึกษา

ทางบริหารธุรกิจสําหรับนักบริหาร
3.  นางสาวปนัดดา กนกวัฒน 60 สามัญ          - - M.B.A. (Banking & Finance) กลุมทิสโก
     กรรมการอิสระ บุริมสิทธิ       -     North Texas State University, USA. 2551-ปจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป  จํากัด (มหาชน) ธุรกิจลงทุน
     กรรมการตรวจสอบ บัญชีบัณฑิต กรรมการตรวจสอบ

    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2551-ปจจุบัน กรรมการอิสระ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
ประกาศนียบัตรหลักสูตรผูบริหารระดับสูง Capital Market กรรมการตรวจสอบ
Academy Leadership Program (หลักสูตร วตท.) อื่นๆ
    สถาบันวิทยาการตลาดทุน 2551-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทีโอซี ไกลคอล จํากัด ธุรกิจปโตรเคมีและเคมีภัณฑ
ประกาศนียบัตรหลักสูตร Executive Program in International 2551-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ไทยโคลีนคลอไรด จํากัด ธุรกิจปโตรเคมีและเคมีภัณฑ
Management 2551-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ไทยเอทานอลเอมีน จํากัด ธุรกิจปโตรเคมีและเคมีภัณฑ
    Stanford-National University of Singapore 2551-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท บางกอกโพลีเอทิลีน จํากัด มหาชน ธุรกิจปโตรเคมีและเคมีภัณฑ
ประกาศนียบัตร หลักสูตร Building, Leading & Sustaining th2551-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท พีทีที โพลีเอทิลีน จํากัด ธุรกิจปโตรเคมีและเคมีภัณฑ
Innovation Organization 2548-ปจจุบัน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธุรกิจพลังงาน
    Sloan School of Management, Massachusetts Institute         
of Technology, USA

สังกัดประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ กลุมธุรกิจปโตรเคมีขั้น
ปลาย ปฏิบัติงานรองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโสสายงาน
การเงินและบัญชี บมจ. ปตท. เคมีคอล

หลักสูตร Director Accreditation Program 2548-ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส  สายงานการเงินและบัญชี บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) ธุรกิจปโตรเคมีและเคมีภัณฑ
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2549 กรรมการ บริษัท สตาร ปโตรเลียม รีไฟนนิ่ง จํากัด ธุรกิจโรงกลั่นน้ํามัน

2547-2548 กรรมการ บริษัท โรงกลั่นน้ํามันระยอง จํากัด (มหาชน) ธุรกิจโรงกลั่นน้ํามัน
2544-2548 ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญการเงินองคกร บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธุรกิจพลังงาน
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เอกสารแนบ 1

ชื่อ-สกุล อายุ สัดสวนการถือ ความสัมพันธ คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด / ประวัติ
(ป) หุนในธนาคาร ทางครอบครัว การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ระหวางกรรมการ และทักษะของการเปนกรรมการ ชวงเวลา ตําแหนง บริษัท/องคกร ประเภทธุรกิจ
(จํานวนหุน) และผูบริหาร

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป ยอนหลัง

4.  ศ.ดร. ปราณี ทินกร 60 สามัญ          - - Ph.D. (Economics) กลุมทิสโก
     กรรมการอิสระ บุริมสิทธิ       -    University of Pennsylvania, USA 2551-ปจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป  จํากัด (มหาชน) ธุรกิจลงทุน
     กรรมการตรวจสอบ B.A. (Economics) กรรมการตรวจสอบ

    Swarthmore College, USA 2551-ปจจุบัน กรรมการอิสระ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
กรรมการตรวจสอบ
อื่นๆ

2522-ปจจุบัน อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันการศึกษา
2549-ปจจุบัน กรรมการสภาสถาบัน TDRI มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) มูลนิธิ
2551-ปจจุบัน กรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการ

สาธารณะ
กระทรวงการคลัง หนวยงานราชการ

2550-2551 อนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษากฎหมายวาดวยงบประมาณ
ในคณะกรรมาธิการการคลังการธนาคารและสถาบันการเงิน

สภานิติบัญญัติแหงชาติ หนวยงานราชการ

2550-2551 ที่ปรึกษารัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง หนวยงานราชการ
2550-2551 กรรมการตาม พ.ร.บ. วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือ

ดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2535 ระหวางบริษัท กสท.
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)

บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ธุรกิจสื่อสาร

2550-2551 กรรมการบริหารฝายวิชาการ สมาคมนักเรียนเกาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สมาคมศิษยเกา

2548-2550 อนุกรรมการสภามหาวิทยาลัยดานการคลังและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันการศึกษา
2548-2549 กรรมการอุทธรณและรองทุกขประจํามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันการศึกษา
2547-2548 กรรมการสภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันการศึกษา
2547-2548 กรรมการพิจารณาแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ. ศ. 2542
กระทรวงการคลัง หนวยงานราชการ

2546-2549 คณบดีคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันการศึกษา
2546-2549 กรรมการ สถาบันปวย อึ๊งภากรณ สถาบัน
2546-2549 กรรมการวิจัยและพัฒนา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร หนวยงานราชการ
2545-2546 ผูอํานวยการคณะทํางานสัมมนาและเผยแพร 

คณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันการศึกษา

2540-2546 กรรมการประจําคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันการศึกษา
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เอกสารแนบ 1

ชื่อ-สกุล อายุ สัดสวนการถือ ความสัมพันธ คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด / ประวัติ
(ป) หุนในธนาคาร ทางครอบครัว การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ระหวางกรรมการ และทักษะของการเปนกรรมการ ชวงเวลา ตําแหนง บริษัท/องคกร ประเภทธุรกิจ
(จํานวนหุน) และผูบริหาร

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป ยอนหลัง

5. นายอเล็กซานเดอร เอช ชิง 32 สามัญ          - - B.Sc. (Economics) กลุมทิสโก
     กรรมการ บุริมสิทธิ       -     Massachusetts Institute of Technology, USA 2551-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป  จํากัด (มหาชน) ธุรกิจลงทุน
     ประธานคณะกรรมการบริหาร 2552-ปจจุบัน รองประธานคณะกรรมการบริหาร
    (กรรมการผูมีอํานาจลงนาม) 2552-ปจจุบัน กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

2552-ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการบริหาร ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
2550-ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย

อื่นๆ
2548-ปจจุบัน Senior Vice President CDIB & Partners Investment Holding Corporation ธุรกิจลงทุน
2548-ปจจุบัน กรรมการ Quintus Capital Group Ltd. ธุรกิจลงทุน
2548-2551 กรรมการ CDIB & Partners Asset Management Holding Ltd. ธุรกิจลงทุน
2547-2548 Vice President / Advisor China Development Industrial Bank, Taipei ธุรกิจธนาคารพาณิชย
2546-2547 President, International Sales and alliance / Advisor Vaultus Mobile Technologies, Inc. เทคโนโลยีสารสนเทศ

6. นายฮิโรฮิโกะ โนมูระ 45 สามัญ          - - B.A. (Economics) กลุมทิสโก
     กรรมการ  บุริมสิทธิ       -   The University of Tokyo 2551-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป  จํากัด (มหาชน) ธุรกิจลงทุน
     กรรมการบริหาร 2552-ปจจุบัน กรรมการบริหาร
    (กรรมการผูมีอํานาจลงนาม) 2552-ปจจุบัน กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

2551-ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
กรรมการบริหาร 
อื่นๆ

2551-ปจจุบัน Managing Director MHCB Consulting (Thailand) Co., Ltd. ธุรกิจที่ปรึกษา
2545-2551 Senior Manager, International Credit Division Mizuho Corporate Bank, Ltd.. Head Office ธุรกิจธนาคารพาณิชย

7. นายพิชัย  ฉันทวีระชาติ 59 สามัญ          - - B.B.A. (Finance) กลุมทิสโก
    กรรมการ บุริมสิทธิ       -    Marshall University, USA 2548-ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย

หลักสูตร Directors Certification Program 2552-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทิสโก อินฟอรเมชั่นเทคโนโลยี จํากัด ธุรกิจไอที
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2544-2548 กรรมการ บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจเงินทุน

กรรมการบริหาร 
กรรมการอํานวยการ 
อื่นๆ

2536-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท มิซูโฮ คอรปอเรท ลีสซิ่ง (ไทยแลนด) จํากัด ธุรกิจเชาซื้อ
2543-2549 กรรมการ บริษัท แอกซาประกันภัย จํากัด (มหาชน) ธุรกิจประกันภัย
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เอกสารแนบ 1

ชื่อ-สกุล อายุ สัดสวนการถือ ความสัมพันธ คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด / ประวัติ
(ป) หุนในธนาคาร ทางครอบครัว การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ระหวางกรรมการ และทักษะของการเปนกรรมการ ชวงเวลา ตําแหนง บริษัท/องคกร ประเภทธุรกิจ
(จํานวนหุน) และผูบริหาร

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป ยอนหลัง

8. นางอรนุช  อภิศักดิ์ศิริกุล 51 สามัญ          - - บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การเงิน) กลุมทิสโก
   กรรมการ บุริมสิทธิ       -    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2551-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป  จํากัด (มหาชน) ธุรกิจลงทุน
   กรรมการบริหาร นิติศาสตรบัณฑิต 2552-ปจจุบัน กรรมการบริหาร
   (กรรมการผูมีอํานาจลงนาม)    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2552-ปจจุบัน กรรมการอํานวยการ 

บริหารธุรกิจบัณฑิต (บัญชีและการเงิน) 2552-ปจจุบัน กรรมการบริหาร ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2548- ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
หลักสูตร Directors Certification Program 2548-2551 รองกรรมการอํานวยการ กลุมงานบริหารสวนกลาง
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2552-ปจจุบัน กรรมการ บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด ธุรกิจหลักทรัพย

2552-ปจจุบัน กรรมการ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด ธุรกิจจัดการกองทุน
2552-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทิสโก อินฟอรเมชั่นเทคโนโลยี จํากัด ธุรกิจไอที
2543-2550 กรรมการ TISCO Global Securities Ltd. ธุรกิจหลักทรัพย
2543-2550 กรรมการ TISCO Securities Hong Kong Ltd. ธุรกิจหลักทรัพย
2548 กรรมการ บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจเงินทุน
2545-2548 หัวหนาสายการเงิน การวางแผนและบริหารความเสี่ยง บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจเงินทุน

อื่นๆ
2547-ปจจุบัน กรรมการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
2544-ปจจุบัน อนุกรรมการคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย

9. นายสุทัศน  เรืองมานะมงคล 48 สามัญ          - - M.S. (Finance & Banking) กลุมทิสโก
      กรรมการ บุริมสิทธิ       -    University of Wisconsin-Madison, USA 2551-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป  จํากัด (มหาชน) ธุรกิจลงทุน
      กรรมการบริหาร M.B.A. (Finance) 2552-ปจจุบัน กรรมการบริหาร
      กรรมการอํานวยการ    Western Illinois University, USA 2551-ปจจุบัน กรรมการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
    (กรรมการผูมีอํานาจลงนาม) วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (คอมพิวเตอร) 2552-ปจจุบัน กรรมการบริหาร

   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2552-ปจจุบัน กรรมการอํานวยการ 
หลักสูตร Director Certification Program 2548-ปจจุบัน กรรมการ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด ธุรกิจจัดการกองทุน
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2548-2551 กรรมการผูจัดการ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด ธุรกิจจัดการกองทุน

2552-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทิสโก อินฟอรเมชั่นเทคโนโลยี จํากัด ธุรกิจไอที
2545-2548 หัวหนาสายพาณิชยธนกิจ บริหารเงิน บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจเงินทุน

       และระดมเงินออม
อื่นๆ
-
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เอกสารแนบ 1

ชื่อ-สกุล อายุ สัดสวนการถือ ความสัมพันธ คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด / ประวัติ
(ป) หุนในธนาคาร ทางครอบครัว การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ระหวางกรรมการ และทักษะของการเปนกรรมการ ชวงเวลา ตําแหนง บริษัท/องคกร ประเภทธุรกิจ
(จํานวนหุน) และผูบริหาร

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป ยอนหลัง

10. นายศักดิ์ชัย พีชะพัฒน 42 สามัญ          - - M.B.A. (International Business) กลุมทิสโก
       รองกรรมการอํานวยการ บุริมสิทธิ       -    University of Hawaii at Manoa, USA 2552-ปจจุบัน รองกรรมการอํานวยการ สายการตลาดและลูกคาสัมพันธ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
       สายการตลาดและลูกคาสัมพันธ วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) 2549-2551 ผูชวยกรรมการอํานวยการ สายธนกิจลูกคารายยอย ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย

   สาขาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2549-2551 ผูชวยกรรมการอํานวยการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
หลักสูตร Director Certification Program สายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร(รักษาการ)
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2548-2549 ผูชวยกรรมการอํานวยการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
หลักสูตร Director Accreditation Program สายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2552-ปจจุบัน กรรมการ บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด ธุรกิจหลักทรัพย
Japan-focused Management Program 2552-ปจจุบัน กรรมการ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด ธุรกิจจัดการกองทุน
   Japan-America Institute of Management Science, USA 2552-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ไฮเวย จํากัด ธุรกิจเชาซื้อ

2547-2548 หัวหนาทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกร บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจเงินทุน
2545-2547 รองหัวหนาสายสินเชื่อรายยอย บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจเงินทุน

และรักษาการหัวหนาชองทางการจําหนายพิเศษ
อื่นๆ

2549-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท แอกซาประกันภัย จํากัด (มหาชน) ธุรกิจประกันภัย
11. นางสาวนัทธมน  อิศราธรรม  55 สามัญ          - - บัญชีบัณฑิต กลุมทิสโก
        ผูชวยกรรมการอํานวยการ บุริมสิทธิ       -    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2552-ปจจุบัน ผูชวยกรรมการอํานวยการสายควบคุมสินเชื่อ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
        สายควบคุมสินเชื่อ หลักสูตร Director Certification Program 2550-ปจจุบัน กรรมการ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด ธุรกิจจัดการกองทุน

   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2548- 2551 ผูชวยกรรมการอํานวยการ สายกํากับและควบคุม ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 2545-2548 หัวหนาสายกํากับและควบคุม บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจเงินทุน
   C.P.A. Thailand อื่นๆ

2541-2549 อนุกรรมการที่ปรึกษาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย
2545-2548 ผูแทนกรรมการ สมาคมบริษัทเงินทุน สมาคม

12. นายปญญา  วุฒิเจริญวงศ 55 สามัญ          - - บัญชีมหาบัณฑิต กลุมทิสโก
        ผูชวยกรรมการอํานวยการ บุริมสิทธิ       -    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2552-ปจจุบัน ผูชวยกรรมการอํานวยการสายปฏิบัติการธนาคาร ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
        สายปฏิบัติการธนาคาร นิติศาสตรบัณฑิต 2549-2551 ผูชวยกรรมการอํานวยการ สายสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และขนาดยอม
บัญชีบัณฑิต 2548-2549 ผูชวยกรรมการอํานวยการ สายสินเชื่อรายยอย ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย

2552-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทิสโก อินฟอรเมชั่นเทคโนโลยี จํากัด ธุรกิจไอที
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2548 ผูชวยกรรมการอํานวยการ สายสินเชื่อรายยอย บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจเงินทุน
ประกาศนียบัตรชั้นสูงกฎหมายธุรกิจ 2545-2547 หัวหนาสายสินเชื่อรายยอยและงานบริหารสินทรัพย บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจเงินทุน
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อื่นๆ
หลักสูตร Directors Certification Program -
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต
   C.P.A. Thailand
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เอกสารแนบ 1

ชื่อ-สกุล อายุ สัดสวนการถือ ความสัมพันธ คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด / ประวัติ
(ป) หุนในธนาคาร ทางครอบครัว การอบรมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ระหวางกรรมการ และทักษะของการเปนกรรมการ ชวงเวลา ตําแหนง บริษัท/องคกร ประเภทธุรกิจ
(จํานวนหุน) และผูบริหาร

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป ยอนหลัง

13. นายเมธา ปงสุทธิวงศ 42 สามัญ          - - M.B.A. (Finance) กลุมทิสโก
        ผูชวยกรรมการอํานวยการ บุริมสิทธิ       -    University  of  Wisconsin-Milwaukee, USA 2552-ปจจุบัน ผูชวยกรรมการอํานวยการ สายบริหารเงินและเงินฝาก ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย
        สายบริหารเงินและเงินฝาก วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) 2548-2551 ผูชวยกรรมการอํานวยการ สายบริหารเงินและธนบดีธนกิจ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจธนาคารพาณิชย

   สาขาวิศวกรรมไฟฟา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2548 ผูชวยกรรมการอํานวยการ สายบริหารเงินและระดมเงินออม บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด (มหาชน) ธุรกิจเงินทุน
หลักสูตร Director Certification Program 2552-ปจจุบัน กรรมการ บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด ธุรกิจหลักทรัพย
   สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2545-2548 หัวหนาสายการลงทุนในหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด ธุรกิจหลักทรัพย

อื่นๆ
2542-ปจจุบัน กรรมการ บริษัท  เค ไลน (ประเทศไทย) จํากัด ธุรกิจขนสง

หมายเหตุ :   กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันธนาคาร ประกอบดวย นางอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล  นายอเล็กซานเดอร เอช ชิง  นายฮิโรฮิโกะ โนมูระ และนายสุทัศน  เรืองมานะมงคล 
                       โดยนางอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล หรือ นายอเล็กซานเดอร เอช ชิง หรือ นายฮิโรฮิโกะ โนมูระ หรือ นายสุทัศน  เรืองมานะมงคล สองคนลงลายมือชื่อรวมกัน และประทับตราสําคัญของธนาคาร
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1.2 ขอมูลการดํารงตําแหนงของกรรมการและผูบริหารของธนาคารในบริษัทยอย ณ. วันที่ 13 มกราคม 2552             เอกสารแนบ 1.2

ธนาคารทิสโก บริษัทยอย
ชื่อ-สกุล จํากัด (มหาชน) บจ. ทิสโกลีสซิ่ง

1. นายปลิว  มังกรกนก C -
2. รศ.ดร.อังครัตน เพรียบจริยวัฒน A,I -
3. นางสาวปนัดดา กนกวัฒน A,I -
4. ศ.ดร. ปราณี ทินกร A,I -
5. นายอเล็กซานเดอร เอช ชิง D,E -
6. นายฮิโรฮิโกะ โนมูระ D,E -
7. นายพิชัย ฉันทวีระชาติ D -
8. นางอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล D,E -
9. นายสุทัศน เรืองมานะมงคล D,E,M -
10. นายศักดิ์ชัย พีชะพัฒน M -
11. นางสาวนัทธมน  อิศราธรรม M -
12. นายปญญา วุฒิเจริญวงศ M -
13. นายเมธา ปงสุทธิวงศ M -

หมายเหตุ  :   C = ประธานกรรมการ      D = กรรมการ      E = กรรมการบริหาร      A = กรรมการตรวจสอบ      
                        I = กรรมการอิสระ      M = ผูบริหารระดับสูง
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เอกสารแนบ 3 

A 3-1 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยกรรมการที่เปนอิสระจํานวน 3 ทาน ดงันี ้

1. รศ. ดร. องัครัตน เพรียบจริยวัฒน ประธานคณะกรรมการ 
2. นางสาวปนัดดา กนกวัฒน กรรมการ /1 
3. ศ.ดร.ปราณี ทินกร กรรมการ /2 
1/ ตั้งแตวันท่ี 27 พฤษภาคม 2551 แทนนางกฤษณา ธีระวุฒิ ซ่ึงไดรับแตงตั้งเปนประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
2/ ตั้งแตวันท่ี 5 มกราคม 2552 แทน ศ. ดร. พรายพล คุมทรัพย ซ่ึงไดรับแตงตั้งเปนหน่ึงในคณะกรรมการนโยบายการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย 

คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัตงิานตามหนาที่และความรับผิดชอบตามที่ไดกําหนดไวในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและตามทีไ่ดรบั
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติงานอยางมีอิสระ และไมมีขอจํากัดในการไดรับขอมูล  คณะกรรมการ
ตรวจสอบมุงเนนใหธนาคารมีการดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี อันไดแกการปฏิบัติงานตามหนาท่ีที่ไดรับมอบหมาย มีความโปรงใส 
ยุติธรรม เชื่อถือได สามารถตรวจสอบได ตลอดจนมีระบบการถวงดุลอํานาจ อันนําไปสูประโยชนสูงสุด ไมเพียงแตสําหรับผูถือหุน แตยังรวมถึงพนักงาน
และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ 

ในป 2551 คณะกรรมการตรวจสอบไดประชุมรวม 13 ครั้ง โดยไดดําเนินการท่ีสาํคัญดังตอไปนี้ 

1. สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินงวดหกเดือน และงบการเงินประจําปซึ่งตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต กอน
นําเสนอตอคณะกรรมการธนาคาร  

2. สอบทานระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในโดยผูสอบบัญชี  โดยพิจารณารายงานสรุปขอสังเกตที่ตรวจพบและ
รายงานผลการประเมินที่มีตอประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน และการประเมินธุรกรรมของธนาคารกับบุคคล พนักงาน 
และกิจการท่ีเกี่ยวของกันและธุรกรรมที่มีลักษณะหรือเงื่อนไขพิเศษแตกตางจากปกติ 

3. คัดเลือก และเสนอแตงตั้งผูสอบบัญชี รวมถึงพิจารณาเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีตอคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอตอท่ี
ประชุมผูถือหุน ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดเสนอแนะใหแตงต้ังนายณรงค พันตาวงษ  จากบริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด 
ยัง จํากัด เปนผูสอบบัญชีของธนาคารสําหรับป 2551  

4. อนุมัติในหลักการเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และนโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชนของธนาคาร  รวมท้ังสอบทานรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตาม
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ  

5. ประชุมรวมกับหัวหนาหนวยงานกํากับ และหัวหนาหนวยงานกฎหมายของธนาคาร เพื่อรับทราบสถานภาพและความคืบหนาของ
คดีที่ธนาคารและบริษัทยอยถูกฟองรอง  รายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอกําหนดของหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของ และรายการที่ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ และขอกําหนดของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของท่ีเกิดขึ้นในระหวางป 

6. ประชุมรวมกับผูบริหาร เพื่อรับทราบและติดตามความคืบหนาของการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการบริหารความเสี่ยง เชน การ
ปฏิบัติตามแนวทาง Basel II  การรูจักลูกคาและการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา นโยบายการปองกันและปราม
ปรามการฟอกเงิน แนวทางและเครื่องมือที่ใชในการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ตลอดจนการประเมินผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีในการจัดทํางบการเงิน 
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7. ใหความเห็นแกผูถือหุนธนาคาร นักลงทุนและผูเกี่ยวของเกี่ยวกับแผนการปรับโครงสรางการถือหุนของกลุมทิสโกในรูปแบบบริษัท
โฮลดิ้งส รวมถึงการเพิกถอนหุนธนาคารออกจากการเปนหลักทรัพยจดทะเบียน 

8. รับทราบผลการประเมินจากองคกรภายนอกและผลการตรวจสอบของธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และประเมินการแกไขปรับปรุงตามขอสังเกตที่สําคัญ 

9. อนุมัติ แผนการตรวจสอบ กลยุทธ ตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมท้ังกฎบัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน  
และรับทราบรายงานผลการตรวจสอบภายใน  

10. ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง  พัฒนาและจัดทําแผนประจําปของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งทบทวนกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบกอนนําเสนอตอคณะกรรมการธนาคาร 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบดวยตนเอง  คณะกรรมการตรวจสอบไดเปรียบเทียบกิจกรรมท่ีสําคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบที่เกี่ยวของและแนวปฏิบัติที่ดี และมีความเห็นวา สมาชิกของคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางเพียงพอและมีประสิทธิผลตามที่ไดกําหนดไวในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคลองกับผูสอบบัญชีวางบการเงินและการเปดเผยขอมูลทางการเงินของธนาคารพอเพียงและ
ถูกตองตามที่ควร รวมทั้งเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีความเห็นวาธนาคารมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  และไดปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแลที่เก่ียวของอยางเหมาะสม 

 

             อังครัตน เพรียบจริยวัฒน 

      รศ. ดร. อังครัตน เพรียบจริยวัฒน 
      ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 6 กุมภาพันธ 2552 
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รายงานจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

จากผลสําเร็จของการปรับโครงสรางการถือหุนในรูปแบบบริษัทโฮลด้ิง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของบริษัท ทิสโก- 
ไฟแนนเชียลกรุป จํากัด  (มหาชน) (“ทิสโก”) ไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2551 แทนคณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายคาตอบแทน การคัดเลือก 
สรรหา และเสนอชื่อบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดํารงตําแหนงกรรมการ สมาชิกของคณะกรรมการชุดตางๆ ซึ่งมีอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบซึ่งไดรับมอบหมายโดยตรงจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงผูบริหารระดับสูงในทิสโก และบริษัทยอย เพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือ   
ที่ประชุมผูถือหุนพิจารณา เพื่อใหคณะกรรมการและคณะผูบริหารมีโครงสรางและองคประกอบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนประกอบดวยกรรมการที่ไมเปนผูบริหารจํานวน 3 ทาน โดยมีกรรมการอิสระเปนประธาน
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน   ปจจุบัน ประกอบดวยสมาชิกดังตอไปนี้ 

1. นางกฤษณา ธีระวุฒิ ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
2. นายอเล็กซานเดอร เอช ชิง กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
3. นายฮิโรฮิโกะ โนมูระ กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
ในป 2551 จนถึงเดือนมกราคม 2552 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกและธนาคารมีการประชุมรวม 10 ครั้ง โดย

สมาชิกทุกทานเขารวมในการประชุมท้ัง 10 ครั้งดังกลาว เพื่อดําเนินการสําคัญดังตอไปน้ี 
1. อนุมัตินโยบายการกํากับการดูแลกิจการและแนวทางปฏิบัติในการกํากับการดูแลกิจการ สําหรับกลุมทิสโก 
2. จัดทําแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสําหรับป 2551 อันเปนการทบทวนการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการวา

บรรลุถึงบทบาทความรับผิดชอบที่กําหนดไวเพียงใด โดยมีการระบุแนวทางสําหรับการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการโดยรวม และสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางคณะกรรมการและคณะผูบริหาร 

3. ทบทวนและอนุมัติหลักเกณฑและสูตรที่ใชในการคํานวณคาตอบแทนพนักงาน รวมถึงเงินจูงใจและเงินโบนัส ท่ีเสนอโดยฝายจัดการ 
4. รับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทในป 2550 และ 2551 และนําเสนอผลการประเมินดังกลาวตอ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อใหสัตยาบัน และนําเสนอแนวทางแกไขเพื่อนําไปปฏิบัติในอันที่จะสงเสริมการปฎิบัติงานของคณะกรรมการ 
5. เสนอจํานวนกรรมการและเสนอชื่อบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการดํารงตําแหนงกรรมการของธนาคารตอที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัทและที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2551 เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
6. ทบทวนและนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบฉบับแกไข เพื่อสะทอนใหเหน็

ถึงขอบเขตหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ อีกทั้งเพื่อใหเกิดความมั่นใจในความเปนอิสระและความโปรงใส 
7. เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติองคประกอบของคณะกรรมการบริษัทของทิสโกและบริษัทยอย ภายหลังการปรับโครงสรางการ

ถือหุนในรูปแบบบริษัทโฮลด้ิงแลวเสร็จ 
8. ทบทวนและนําเสนอการแตงตั้งสมาชิกของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน ผูบริหารระดับสูง และที่ปรึกษาของทิสโกและธนาคาร และ 
9. ทบทวนเพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา คาตอบแทนของกรรมการเหมาะสมกับผลงานที่กรรมการทําใหแกบริษัท และเทียบเคียงไดกับ    

บรรทัดฐานในอุตสาหกรรม 
 

 
     กฤษณา ธรีะวฒุิ 

       (นางกฤษณา ธรีะวฒุิ) 
                                              ประธาน 
                                                                                                คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคาตอบแทน 

    วันท่ี 23 มกราคม 2552 
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แบบประเมนิความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
 

23 มกราคม 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมนินี้จดัทําโดยคณะกรรมการธนาคารซึ่งเปนความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกับ 
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
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สวนที ่ 1  องคกรและสภาพแวดลอม (Organizational Control and Environment Measure) 
 องคกรและสภาพแวดลอม หมายถึง การมีโครงสรางองคกรและสภาพแวดลอมท่ีดีซึ่งเปนรากฐานที่สําคัญของระบบการควบคุมภายในที่
มีประสิทธิผล  ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีตองสรางสภาวะหรือปจจัยตาง ๆ ซึ่งเอื้อใหระบบการควบคุมภายในดําเนินไปไดตามที่บริษัทมุงหวัง เปน
การสรางบรรยากาศการควบคุมเพื่อสงเสริมใหทุกคนในบริษัทตระหนักถึงความจําเปนของระบบการควบคุมภายใน เชน การที่ฝายบริหารให
ความสําคัญตอความซื่อสัตยสุจริตและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ การจัดการโครงสรางขององคกรอยางเหมาะสม การกําหนดหนาที่อยางชัดเจน 
การมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร เปนตน  
           
 ตามแผนการปรับโครงสรางการถือหุนของกลุมทิสโกในป 2551 บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) (“บริษัทใหญ” หรือ 
“บริษัท”) เปนบริษัทโฮลดิ้งที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนบริษัทโฮลดิ้งและบริษัทใหญของกลุมทิสโก (“กลุม”) แทน ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) 
ปจจุบัน บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุนในบริษัทยอยตางๆ รวม 6 บริษัท (ซึ่งรวมถึงธนาคารทิสโก)   

 ภายใตหลักเกณฑการกํากับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด มหาชน และบริษัทยอยจะ
ดําเนินธุรกิจในรูปแบบกลุมธุรกิจทางการเงิน (Single Financial Group) โดยบริษัทใหญจะดําเนินงานเสมือนเปนบริษัทกํากับการดําเนินกิจการของ
กลุม (Governance Company) ทําหนาที่กํากับ ดูแล และควบคุมการดําเนินธุรกิจของบริษัทยอยทั้งหมดในกลุม และรับผิดชอบงานในสวนกลยุทธ 
กํากับดูแลกิจการ บริหารความเสี่ยง และงานสนับสนุนสวนกลาง บริษัทยอยแตละบริษัทจะดําเนินงานเสมือนหนวยกลยุทธทางธุรกิจ (Operating 
Company) รับผิดชอบในสวนงานดานการตลาดและลูกคาสัมพันธ และงานดานปฏิบัติการและควบคุมสินเชื่อ 

 งานดานการกํากับดูแลกิจการ บริหารความเสี่ยง พัฒนาธุรกิจ กํากับและควบคุม และงานสนับสนุนสวนกลางจะรวมศูนยอยูที่บริษัท
ใหญ เพื่อใหการควบคุมดูแลบริษัทยอยดําเนินธุรกิจอยูภายใตมาตรฐานเดียวกัน สวนบริษัทยอยจะใชบริการดานงานกํากับดูแลและงานสนับสนุน
จากบริษัทใหญ (Outsourcing) 
 
1.1 คณะกรรมการไดดูแลใหมีการกาํหนดเปาหมายการดาํเนินธุรกจิทีช่ัดเจนและวัดผลได เพื่อเปนแนวทางในการปฏบิัติงานของพนักงาน ใช

หรือไม 
   ใช   ไมใช 

คณะกรรมการจะกําหนดกลยุทธทางธุรกิจ รวมทั้งอนุมัติแผนธุรกิจ  และแผนการดําเนินงานของธนาคาร ภายใตกลยุทธทางธุรกิจและ
แผนการดําเนินธุรกิจของกลุมทิสโก ท้ังน้ีแผนธุรกิจไดกําหนด ตัวช้ีวัดผลงาน (Key Performance Indicator) และเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเปาหมายเหลานี้จะถูกนํามาวัดผลเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินวาแผนการดําเนินงาน
เปนไปตามเปาหมายหรือไม รวมทั้งไดมีการจัดทําบทวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย เพื่อใหผูบริหารและพนักงานระดับ
ผูจัดการในสายงานที่เกี่ยวของรับทราบถึงความคืบหนาและผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดไว พรอมกันนี้ บทวิเคราะห
ผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายดังกลาวจะถูกรายงานตอคณะกรรมการของบริษัทใหญอยางสม่ําเสมอ  

 
1.2 คณะกรรมการบริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานแลววา การตั้งเปาหมายไดดําเนินการอยางรอบคอบ และไดพิจารณาถึงความ

เปนไปไดของเปาหมายที่กําหนด ตลอดจนไดมีการวิเคราะหถึงการใหสิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแกพนักงานวาเปนไปอยางสมเหตุสมผล 
โดยไมมีการจูงใจหรือใหผลประโยชนตอบแทนที่เกินสมควรแกพนักงานในลักษณะที่อาจนําไปสูการกระทําทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
(เชน ตั้งเปาหมายยอดขายของบริษัทไวสูงเกินความเปนจริง ทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย เปนตน) 

   ใช   ไมใช 
ไมมีการจูงใจหรือใหผลประโยชนตอบแทนที่เกินสมควรแกพนักงานในลักษณะที่อาจนําไปสูการกระทําทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
เนื่องจากเปาหมายถูกรางและเสนอโดยผูปฏิบัติการ จึงเปนเปาหมายที่ผูปฏิบัติการเห็นวาสามารถทําใหถึงเปาหมายได และมีการ
ทบทวนเปาหมายเมื่อดําเนินการมาไดระยะเวลาหนึ่ง เชน 6 เดือน หรือมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยสําคัญที่จะมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ ทางธนาคารไดใชระบบจูงใจโดยใหผลตอบแทนแกพนักงานในรูปแบบโบนัสประจําปโดยอิงจาก
ผลงานภายใตนโยบายที่กําหนดโดยบริษัทใหญ  
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1.3  บรษิัทไดมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีชวยใหฝายบรหิารสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือไม 
   ใช   ไมใช 

ธนาคารไดมีการจัดโครงสรางที่ชัดเจนตามแผนกลยุทธทางธุรกิจของกลุมท่ีมุงเนนลูกคาเปนจุดศูนยกลาง (Client-Centric business 
strategies) มีการแบงสายธุรกิจใหสอดคลองไปกับการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจในแตละกลุมลูกคา หนวยงานตางๆ สามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางเปนอิสระและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการลูกคา และบริหารงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันตามเปาหมายของ
องคกร โดยการใชทรัพยากรขององคกรอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด   

 
1.4 บริษัทมีขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) และขอกําหนดหามฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจ

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับกิจการเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งบทลงโทษหากมีการฝาฝน หรือไม  
   มี   ไมมี 

กลุมทิสโกมีขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (Code of Conduct) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของคูมือปฏิบัติงานของพนักงาน(Compliance Manual) 
 
 
1.5 บริษัทมีการจัดทํานโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรในธุรกรรมดานการเงิน การจัดซื้อ และการบริหารทัว่ไปทีร่ดักมุ

และสามารถปองกันการทุจริตไดหรือไม 
   ใช   ไมใช 

หนวยงานควบคุมภายในของบริษัทใหญเปนผูสอบทานนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติดังกลาวเพื่อความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ ทั้งน้ี
หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทใหญจะทําการตรวจสอบการปฏิบัติจริงวาสอดคลองกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติหรือไม และ
รายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารจะรายงานผลการ
ตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทใหญ  

1.6 ในการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน บริษัทไดคํานึงถึงความเปนธรรมตอคูคา เพื่อประโยชนของบริษัทในระยะยาว ใชหรือไม 
   ใช   ไมใช 

ความพึงพอใจของลูกคาและคูคาเปนเปาหมายที่สําคัญของธนาคารในการสรางความสัมพันธอันดีในระยะยาว ตามนโยบายของกลุม 
ในการเปนทางเลือกแรกของลูกคา นอกจากนี้ ธนาคารมีแนวทางการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค โดยธนาคารมี
แนวปฏิบัติในการเปดเผยขอมูลของสินคา และบริการใหกับลูกคา และไดจัดอบรมใหกับพนักงานในการเปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใหกับลูกคาอยางเพียงพอ ท้ังน้ีธนาคารมีหนวยงานรับเรื่องขอรองเรียนตาง ๆ กับลูกคาซึ่งอยูภายใตคณะกรรมการกํากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑของบริษัทใหญ ที่เปนอิสระในการนําเสนอตอกรรมการอํานวยการของบริษัทใหญโดยตรง  

 



เอกสารแนบ 6 

A 6- 4 

สวนที ่ 2   การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Measure) 
 การประกอบธรุกจิของบรษิัทยอมดําเนินการอยูทามกลางความเสี่ยงทางธรุกิจตลอดเวลา โดยสาเหตุของความเสี่ยงอาจมาจากปจจัย
ภายใน เชน ผูบริหารขาดความซื่อสัตยและจริยธรรม บรษิัทขยายงานอยางรวดเรว็เกินไปทําใหระบบงานไมสามารถรองรับได หรือการกํากับดูแลไม
ทั่วถึง เปนตน และปจจัยภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หรือพฤติกรรมการบริโภคสินคา ทําใหมีผลกระทบตอสวนแบงการตลาด 
เปนตน ดวยเหตุน้ี การทีจ่ะนาํพาใหบรษิัทรอดพนจากอันตรายที่เกิดจากความเสี่ยงดังกลาวไดนั้น ฝายบริหารจําเปนตองดําเนินการตอไปน้ีอยาง
สมํ่าเสมอ 
 (1) พิจารณาหรอืไตรตรองถงึลักษณะความเสี่ยงที่บรษิัทประสบอยู หรือคาดวาจะประสบ  (Identification of risk) 
 (2) วิเคราะหผลกระทบของความเสี่ยงนัน้ ๆ ตอบรษิัท และโอกาสที่ความเสี่ยงนั้น ๆจะเกิดขึ้น (Analysis of risk) 
 (3)  กําหนดมาตรการเพือ่ลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสม (Management of risk) 
           
 
2.1 บรษิัทมีการประเมนิอยางสม่ําเสมอหรือไมวา การประกอบธุรกจิของบรษิัทมีปจจัยใดบางที่เปนปจจัยความเสี่ยงทั้งท่ีมาจากภายนอก

และภายใน ซึง่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกจิของบรษิัท 
 อยางมีนัยสําคัญ 
   มี   ไมมี 

หนวยงานวางแผนและงบประมาณของบริษัทใหญทําการประเมินปจจัยความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกทางดานกลยทุธและธรุกจิ 
ในขณะที่หนวยงานบริหารความเสี่ยงทําการประเมินความเสี่ยงดานการเงินอยางสม่ําเสมอ อันครอบคลุมถึงความเส่ียงดานเครดิต 
ความเสี่ยงดานตลาด และความเสี่ยงดานสภาพคลอง   

 
2.2 บรษิัทไดมีการวิเคราะหหรือไมวา เหตกุารณใดท่ีจะทาํใหปจจัยที่เปนความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น  

 มี   ไมมี 
ธนาคารทําการวิเคราะหความเสี่ยงในธุรกิจตางๆเพื่อระบุหาเหตุการณตนเหตุของความเสี่ยงอยางตอเนื่อง แผนกลยุทธและแผนธุรกิจจะ
มีการทบทวนเปนประจําทุก 6 เดือน ในขณะที่ความเสี่ยงในธุรกรรมตางๆ จะไดรับการวิเคราะหและรายงานตอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทใหญอยางตอเนื่อง  

 
2.3 บรษิัทกําหนดใหมมีาตรการในการติดตามเหตุการณที่เปนสาเหตุของปจจยัความเสี่ยง รวมท้ังมาตรการ 

ในการลดความเสี่ยงเหลานั้น ใชหรือไม 
 ใช   ไมใช 

ธนาคารกําหนดใหมีกระบวนการและระบบในการประเมินและรวบรวมความเสี่ยงทุกประเภทเปนรูปธรรมอยางชัดเจนโดยกําหนดไวเปน
ลายลักษณอักษรทั้งแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ กําหนดมาตรการจัดการและบริหารความเสี่ยงตามสภาวการณของธุรกิจและภาวะ
เศรษฐกิจในแตละปโดยหนวยงานบริหารความเสี่ยงของบริษัทใหญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบรรลุผลตอบแทนที่เหมาะสมกับระดับความ
เสี่ยงที่ควบคุมได  

 
2.4 บรษิัทไดแจงใหพนกังานทุกคนที่เกี่ยวของรับทราบและปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่กําหนดไว ใชหรือไม 

 ใช   ไมใช 
ธนาคารมีนโยบายเปนลายลักษณอักษรที่ระบุวิธีการและกลยุทธในการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจนที่ถูกกําหนดโดยบริษัทใหญ โดยสง
ใหพนักงานรับทราบและปฏิบัติตาม รวมท้ังกระตุนจิตสํานึกของพนักงานใหถือปฏิบัติอยางสม่ําเสมอตลอดจนมีการรายงานคาความ
เสี่ยงใหพนักงานที่เกี่ยวของทราบเปนประจําเพื่อการบริหารความเสี่ยง  
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2.5 บรษิัทมีการติดตามวาหนวยงานตางๆ ไดปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่กําหนดไวใชหรือไม 
 

 ใช   ไมใช 

ธนาคารมีการติดตามการดําเนินงานตามแนวทางปฎิบัติและขอจํากัดความเสี่ยง (guidelines and limits) ท่ีกําหนดโดยบริษัทใหญ เปน
รายวัน นอกจากนี้ยังมีคณะผูตรวจสอบที่เปนอิสระทําการตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติตามกระบวนการตางๆ ที่กําหนดไวอยาง
สม่ําเสมอ 
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สวนที ่ 3   การควบคุมการปฏบิัติงานของฝายบรหิาร  (Management Control Activities) 
 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร เปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญเพื่อใหบริษัทม่ันใจวาแนวทางที่ฝายบริหารกําหนดไวไดรับการ
ตอบสนองและปฏิบัติตามจากทุกคนในบริษัท ซึ่งแนวทางดังกลาว ไดแก 

(1) การกาํหนดอาํนาจและระดับการอนุมติัรายการเปนไปอยางเหมาะสม  
(2) มีการแบงแยกหนาท่ีที่อาจเอื้อใหเกิดการกระทําทีทุ่จริตออกจากกนั 
(3) มีการกําหนดขั้นตอน และวธิีการทาํธรุกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบรหิาร หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาวอยาง

เหมาะสม เพื่อปองกันการถายเทผลประโยชน 
(4) การกาํหนดวิธีการเพื่อใหแนใจวา บรษิัทไดปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ  

           
 
3.1 บริษัทมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีและวงเงินอํานาจอนุมัติของฝายบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 

ใชหรือไม 
 
     ใช   ไมใช 

ธนาคารจัดทําหนังสือมอบอํานาจซึ่งระบุถึงขอบเขตอํานาจและวงเงินอํานาจอนุมัติสําหรับพนักงานในการทําธุรกรรมในนามของธนาคาร 
ท้ังน้ี สําหรับการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารไดกําหนดวงเงินอํานาจอนุมัติในแตละระดับไวอยางชัดเจน  

 
3.2 บริษัทมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปน้ี ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ใชหรือไม 

(1) หนาที่อนุมัติ (2) หนาท่ีบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ (3) หนาท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน  
 
   ใช ไมใช 

ธนาคารมีการแบงแยกความรับผิดชอบในหนาที่อนุมัติ หนาที่บันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และหนาที่ในการดูแลจัดเก็บ
ทรัพยสินใหแก สายธุรกิจท่ีรับผิดชอบ ฝายบัญชีของบริษัทใหญ และฝายปฏิบัติการชําระเงิน ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังมีคณะกรรมการที่
รับผิดชอบเฉพาะดาน เชน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ และคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มี
ปญหา เพื่อพิจารณาควบคุมความเสี่ยงในดานตางๆ แยกตางหากจากเจาหนาที่สายธุรกิจ  

 
3.3 ในกรณีที่บริษัทมีการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว บรษิทัมมีาตรการทีร่ดักมุเพือ่

ติดตามใหการทําธุรกรรมน้ันตองผานขั้นตอนการอนุมัติที่กําหนด ใชหรือไม 
   ใช   ไมใช     ไมมีกรณีดังกลาว 

สําหรับธุรกรรมที่ธนาคารทํากับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาวนั้น  ธนาคารไดพิจารณาโดยถือ
เสมือนเปนการทํารายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก  ดังนั้นขั้นตอนการทําธุรกรรมจะเปนขั้นตอนเดียวกับที่ธนาคารทํากับลูกคา โดย
ธนาคารไดเปดเผยขอมูลเพื่อความโปรงใสตามหลักการการกํากับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกันของกลุมทิสโก 
(Related Party Transaction Policy) หากกรรมการรายใดมีสวนไดสวนเสียในเรื่องใด กรรมการผูน้ันจะตองแจงใหคณะกรรมการทราบ
และงดแสดงความคิดเห็นรวมถึงงดออกเสียงลงคะแนนในเรื่องดังกลาว  

 
3.4 ในกรณีที่มีการทําธุรกรรมตาม 3.3 การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมนั้นไดกระทําโดยผูที่ไมมีสวนไดเสียใน   ธุรกรรมน้ันเทานั้น ใชหรือไม 
   ใช     ไมใช   ไมมีกรณีดังกลาว 
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3.5 ในกรณีที่มีการทําธรุกรรมตาม 3.3 การพจิารณาอนุมัติธุรกรรมน้ัน ไดคํานึงถงึประโยชนสงูสุดของบรษิัทเปนสาํคัญและพิจารณาโดยถือ
เสมือนเปนรายการที่กระทาํกับบุคคลภายนอก(on arms’ length basis) ใชหรือไม 

   ใช    ไมใช   ไมมีกรณีดังกลาว 
   

 
3.6 ในกรณีที่ไดมีการอนุมัติธุรกรรมกับผูที่เกี่ยวของในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแลว (เชน การทําสัญญาซื้อขายสินคา การ

ใหกูยืม การคํ้าประกัน) ไดมีการติดตามใหปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัทหรือไม (เชน ติดตามการ
ชําระคืนหนี้ตามกําหนด การทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เปนตน)  

   ใช   ไมใช     ไมมีกรณีดังกลาว 
   

 
3.7 กรณีที่บริษัทมีมาตรการเกี่ยวกับการทําธุรกรรมตาม 3.3 มาตรการดังกลาวครอบคลุมไปถึงกรณีท่ีผูที่เกี่ยวของดังกลาวนําโอกาสหรือ

ประโยชนของบริษัทไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวดวย ใชหรือไม 
   ใช    ไมใช     ไมมีกรณีดังกลาว 

   
 
3.8 ในกรณีที่บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัทรวม บริษัทมีการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรือบริษัทรวมอยาง

สม่ําเสมอ รวมทั้งมีการกําหนดทิศทางใหบุคคลที่บริษัทแตงตั้งใหเปนกรรมการหรือผูบริหารในบริษัทดังกลาวถือปฏิบัติ ใชหรือไม 
   ใช   ไมใช     ไมมีกรณีดังกลาว 
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3.9 บริษัทมีมาตรการที่จะติดตามใหการดําเนินงานของบริษัทเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของหรือไม  ท้ังน้ี เพื่อลดความเสี่ยงในการประกอบ

ธุรกิจและรักษาชื่อเสียงของบริษัท  
   มี   ไมมี 

ฝายกํากับของบริษัทใหญทําหนาที่ดูแลเพื่อใหมั่นใจวาธนาคารปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆครบถวน โดยฝายกํากับจะสงเสริมใหทั้งสาย
ธุรกิจและสายปฏิบัติการของธนาคารปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ และเพื่อใหระบบการกํากับดูแลของกลุมทิสโกมีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น  
ฝายกํากับของบริษัทใหญอยูระหวางขั้นตอนการปรับปรุงระบบกํากับดูแลใหครอบคลุมท่ัวถึงทุกดาน ซึ่งรวมถึงการสื่อสาร และการ
ติดตามการดําเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของกลุมใหเปนไปตามกฎระเบียบของทางการ นอกจากนี้คณะกรรมการกํากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ(Compliance Committee) ของบริษัทใหญยังทําหนาท่ีดูแล ใหคําแนะนํา และดําเนินการเกี่ยวกับประเด็นดานการกํากับ
กิจการ และขอรองเรียนของลูกคา โดยไดรับการสนับสนุนจากฝายกฎหมายและฝายกํากับของบริษัทใหญ  
 

3.10 ในกรณีที่บรษิัทเคยมีการกระทําที่ฝาฝนกฎหมาย บรษิทัมีมาตรการแกไขและปองกันมิใหเกิดการกระทําในลักษณะนั้นอีก หรือไม 
   มี   ไมมี   ไมมีกรณีดังกลาว 

เพื่อเปนมาตรการปองกันมิใหเกิดการกระทําที่ฝาฝนกฎหมายจึงไดมีการกําหนดนโยบายและคูมือปฏิบัติงานซึ่งผานการสอบทานโดย
ฝายกํากับและควบคุมภายในของบริษัทใหญ อีกท้ังมีฝายตรวจสอบภายในของบริษัทใหญทําการตรวจสอบธุรกรรมตางๆอยางสม่าํเสมอ
และรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ สําหรับมาตรการแกไขน้ันเม่ือตรวจพบวามีการกระทําท่ีฝาฝนกฎหมาย จะมีการรายงานให
คณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑของบริษัทใหญทราบเพื่อพิจารณาและดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่
เห็นสมควร เพื่อมิใหเกิดการกระทําในลักษณะนั้นอีก และใหรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบโดยไมชักชา  การฝาฝนกฎหมาย
และกฎระเบียบของหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของ หากธนาคาร หรือผูบริหารไมดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบกําหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะเปดเผยการกระทําดังกลาวไวในรายงานประจําป และรายงานตอหนวยงาน
กํากับดูแลที่เกี่ยวของ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เปนตน  
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สวนที ่ 4  ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information and Communication Measure) 
 หลักการประการหนึ่งของการปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังไมวาจะเปนสําหรับกรรมการ ผูบริหาร ผูถือหุน หรือผูท่ีเกี่ยวของ ก็คือ 
การตัดสินใจบนพื้นฐานที่มีขอมูลที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการตัดสินใจ ไมวาจะเปนขอมูลทางการเงินหรือขอมูลอื่น  ดังนั้น การสื่อสารขอมูล
ดังกลาวไปยังผูที่เก่ียวของจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งและเปนสิ่งท่ีจะชวยใหเกิดความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ขอมูลที่มีคุณภาพ
ควรมีคุณสมบัติดังน้ี 

(1) มีเน้ือหาทีจ่ําเปนเพียงพอตอการตัดสินใจ 
(2) มีความถูกตองสมบูรณ 
(3) มีความเปนปจจุบัน 
(4) มีรูปแบบท่ีเขาใจงาย 
(5) มีการจัดเก็บที่ดี 

           
 
4.1 ในการเสนอเรื่องใหคณะกรรมการพิจารณา บริษัทไดจัดใหมีขอมูลที่สําคัญตาง ๆ อยางเพียงพอเพื่อใหคณะกรรมการใชประกอบการ

ตัดสินใจ ใชหรือไม (ขอมูลที่สําคัญตาง ๆ ไดแก รายละเอียดของเรื่องที่เสนอใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตางๆ เปน
ตน) 

   ใช   ไมใช 
ธนาคารมีการกําหนดแนวปฏิบัติไวอยางชัดเจนวา คณะกรรมการบริหาร โดยการมอบหมายของคณะกรรมการธนาคารเปนผูดูแลจัดการ
ธุรกิจของธนาคาร ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารจะมอบอํานาจการจัดการบางสวนใหแกผูบริหาร โดยผูบริหารจะนําเสนอขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ผูบริหารไดดําเนินการไปแลว รวมทั้งขอมูลที่คณะกรรมการบริหารตองใชประกอบการตัดสนิใจอยางครบถวน
เปนประจําทุกเดือน โดยคณะกรรมการบริหารจะมีการนําเสนอใหคณะกรรมการธนาคารรับทราบหรืออนุมัติ ตลอดจนรายงานขอมูล
ดังกลาวตอคณะกรรมการบริหารของบริษัทใหญรับทราบ  

 
4.2 กรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุขอมูลที่จําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการ

ประชุม อยางนอยภายในระยะเวลาขั้นต่ําตามที่กฎหมายกําหนด ใชหรือไม 
   ใช  ไดรับกอนวันประชุมโดยเฉลี่ย…7..…วัน   ไมใช 

ธนาคารจะนําสงหนังสือนัดประชุมและเอกสารประกอบการประชุมใหแกคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณากอนการประชุมลวงหนา
อยางนอย 7 วัน เวนแตกรณีที่จําเปนเรงดวน เชน รายงานของทางการที่ตองรายงานตอคณะกรรมการธนาคารทันทีที่มีการประชุม ซึ่ง
ธนาคารอาจไดรับรายงานดังกลาวกระชั้นชิดกับการประชุม  

 
4.3 รายงานการประชุมกรรมการ มีรายละเอียดตามควรที่ทําใหผูถือหุนสามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ

ไดหรือไม เชน ไดมีการบันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการ
รายที่ไมเห็นดวยกับเรื่องที่เสนอพรอมเหตุผล เปนตน 

   ใช   ไมใช 
ธนาคารมีการบันทึกขอสังเกต ขอซักถาม ความเห็นและมติของกรรมการไวในรายงานการประชุมกรรมการทุกครั้ง   

 
4.4 บริษัทจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีตาง ๆ ไวครบถวนเปนหมวดหมูและไมเคยไดรับแจงจากผูสอบบัญชีวามี

ขอบกพรองในเรื่องนี้ หรือเคยไดรับแจงแตไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว ใชหรือไม 
   ใช   ไมใช 

ธนาคารไมเคยไดรับแจงจากผูสอบบัญชีวามีขอบกพรองในเรื่องการจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี  
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4.5 คณะกรรมการไดพิจารณาแลวใชหรือไมวา ฝายบริหารไดใชนโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีท่ี     รับรองท่ัวไปและเหมาะสมกับลักษณะ
ธุรกิจของบริษัท โดยไมเลือกใชนโยบายบัญชีที่ทําใหบริษัทแสดงผลประกอบการที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 

   ใช   ไมใช 
คณะกรรมการธนาคารเนนยํ้าถึงนโยบายของธนาคารที่ใหยึดถือแนวนโยบายระมัดระวังอยางยิ่งเปนนโยบายหลักของบัญชี  และ
คณะกรรมการตรวจสอบรวมกับผูสอบบัญชี ไดพิจารณานโยบายบัญชีท่ีฝายบริหารใชวาเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป และ
เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของธนาคาร เพื่อใหมั่นใจวารายงานทางการเงินของธนาคารมีความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือได  
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สวนที ่ 5  ระบบการติดตาม (Monitoring) 
 การที่บริษัทจะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษัทควรตองติดตามอยางสม่ําเสมอวา มีการปฏิบัติตามเปาหมายที่
วางไว ระบบการควบคุมภายในยังดําเนินอยูอยางตอเนื่อง และมีการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งขอบกพรอง
ตาง ๆ ไดรับการแกไขอยางทันทวงที  
           
 
5.1 กรณีที่บรษิัทมีการกําหนดเปาหมายการดาํเนินธรุกิจ คณะกรรมการไดเปรยีบเทียบผลการดําเนินงานของฝายบริหารวาเปนไปตาม

เปาหมายการดาํเนินธุรกจิที่กาํหนดไว ใชหรือไม 
   ใช   ไมใช   ไมมีกรณีดังกลาว 

ฝายบริหารจัดทําบทวิเคราะหผลการดําเนินงาน และรายงานทางการเงิน โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายการดําเนินธุรกิจใหแก
คณะกรรมการบริหารเปนประจําทุกเดือน และสรุปรายงานใหแกคณะกรรมการธนาคารเปนประจําทุก 2 เดือน และบทวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน และรายงานทางการเงินดังกลาวจะถูกรายงานตอคณะกรรมการบริหารของบริษัทใหญเปนประจํา  

 
5.2 กรณีที่ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นมีความแตกตางจากเปาหมายที่กําหนดไว บริษัทไดดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ใช

หรือไม 
   ใช   ไมใช   ไมมีกรณีดังกลาว 

คณะกรรมการบริหารพิจารณาผลการดําเนินงานรวมกับผูบริหารเปนประจําทุกเดือน  นอกจากนี้ ผูบริหารไดประชุมรวมกับผูจัดการสาย
ธุรกิจตางๆ ถึงผลการปฏิบัติงาน (Performance Dashboard Meeting) เปนประจําทุกเดือน โดยการประชุมดังกลาวเอื้ออํานวยใหคณะ
ผูบริหารและผูจัดการ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานไดในเวลาที่เหมาะสม ทําใหทราบถึงการดําเนินงานที่คลาดเคลื่อนจาก
เปาหมายที่กําหนดและสามารถแกไขสถานการณไดทันทวงที  

 
5.3 บรษิัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัตติามระบบการควบคุมภายในทีว่างไวอยางสม่าํเสมอ ใชหรือไม 
   ใช   ไมใช 

ฝายตรวจสอบภายในของบริษัทใหญเปนผูดําเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไวสําหรับแตละกิจกรรม 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ธนาคารใช อยางสม่ําเสมอ  

 
5.4 กรณีท่ีบริษัทมีการตรวจสอบภายใน บริษัทไดกําหนดใหการรายงานผลการตรวจสอบตองรายงานตรงตอคณะกรรมการหรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระและเสนอรายงานผลการตรวจสอบไดอยาง
ตรงไปตรงมา ใชหรือไม 

   ใช    ไมใช   ไมมีกรณีดังกลาว 
ฝายตรวจสอบภายในของบริษัทใหญเปนหนวยงานอิสระ โดยปฏิบัติงานตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผูพิจารณาและเสนอแนะแนวทางแกไขตอผูบริหาร พรอมท้ังติดตามผล
และนําเสนอรายงานตอคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทใหญเพื่อรับทราบผลการตรวจสอบอยาง
สม่ําเสมอ  
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5.5 เมื่อมีการตรวจพบขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ ไดมีการรายงานตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาสั่งการ
แกไขภายในระยะเวลาอันควร ใชหรือไม 

   ใช   ไมใช   ไมมีกรณีดังกลาว 
ผูตรวจสอบภายในของบริษัทใหญจะทําการหารือกับฝายบริหารเกี่ยวกับขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญท่ีพบจากการตรวจสอบพรอมกับ
แนวทางแกไข  โดยผลการตรวจสอบและคําตอบของฝายบริหารจะถูกรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร  และ
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทใหญเพื่อขอคําแนะนําเพิ่มเติม (ถามี)   

 
5.6 บรษิัทตองรายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองตอคณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ ใชหรือไม 
   ใช     ไมใช 

ความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองไดมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะมีการสรุปรายงานตอคณะกรรมการธนาคารอยางสม่ําเสมอ _  

 
5.7 บริษัทมีนโยบายใหฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณทุจริต หรือสงสัยวามีเหตุการณ

ทุจริต มีการปฏิบัติที่ฝาฝนกฎหมาย และมีการกระทําที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบตอชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอยางมี
นัยสําคัญ หรือไม 

   มี   ไมมี      ไมมีกรณีดังกลาว 
ธนาคารจะรายงานเหตุการณทุจริต หรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริต คดีที่ฟองรองธนาคารเปนจําเลย และการกระทําที่ผิดปกติอื่นที่มี
นัยสําคัญแกคณะกรรมการตรวจสอบทันที เพื่อคณะกรรมการตรวจสอบจะทําการตรวจสอบติดตามผลพรอมใหคําเสนอแนะตอ
คณะกรรมการธนาคารโดยทันที  



เอกสารแนบ 6 

A 5-1 

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารตอรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) เปนผูรับผิดชอบตองบการเงินของธนาคาร รวมถึงสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงาน
ประจําป งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใชนโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอยาง
สมํ่าเสมอ ใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณการที่ดีท่ีสุดในการจัดทํา รวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลสําคัญอยางเพียงพอในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน และปฏิบัติตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย งบการเงินดังกลาว
ไดผานการตรวจสอบและใหความเห็นอยางไมมีเงื่อนไขจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่เปนอิสระ จึงสะทอนฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน ที่เปนจริง
และโปรงใส อันเปนประโยชนตอผูถือหุนและนักลงทุนทั่วไป 

คณะกรรมการธนาคารไดจัดใหมีและดํารงไวซึ่งระบบบริหารความเสี่ยง และระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อใหม่ันใจวา
ขอมูลทางบัญชีมีความนาเชื่อถือ และเพียงพอที่จะดํารงรักษาไวซึ่งทรัพยสินของธนาคาร และเพื่อใหทราบจุดออนเพื่อปองกันมิใหเกิดความเสี่ยงจากการ
ดําเนินการที่ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ 

ทั้งน้ี คณะกรรมการไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระ เปนผูดูแลคุณภาพของรายงานทางการเงิน และระบบ
ควบคุมภายใน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไวในรายงานประจําปน้ี
แลว 

คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นวาระบบควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมอยูในระดับที่นาพอใจ และสามารถใหความเชื่อม่ันตอความ
เชื่อถือไดในงบการเงินของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 

 

 

                    ปลิว มังกรกนก     สุทัศน  เรืองมานะมงคล 
    นายปลิว มังกรกนก    นายสุทัศน  เรืองมานะมงคล 

ประธานคณะกรรมการ         กรรมการอํานวยการ 
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รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ ผูบรหิาร และผูมีอํานาจควบคุมของธนาคาร 
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รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทยอย 
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รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 
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แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน 
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รายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารตอรายงานทางการเงิน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน)  
รายงาน และงบการเงิน 

31 ธันวาคม 2551 และ 2550 
 


