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ข้อตกลงและเงอืนไขการใช้บริการทสิโก้ มายเวลธ ์(TISCO My Wealth) 

 ขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการนีใชบ้งัคบัระหว่าง ธนาคารทิสโก ้จาํกัด (มหาชน) (ซึงต่อไปนีเรียกว่า “ธนาคาร”) กับผูใ้ชบ้ริการทีมี

การสมคัรใชบ้ริการ ทิสโก ้มายเวลธ ์(TISCO My Wealth) และไดร้บัอนมุติัใหเ้ป็นผูใ้ชบ้ริการ ทิสโก ้มายเวลธ ์(TISCO My Wealth) จาก

ธนาคาร (ซึงต่อไปนีเรียกว่า “ผูใ้ชบ้ริการ”) โดยผูใ้ชบ้ริการยินยอมผูกพนัและปฏิบัติตามขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ ทิสโก ้มาย

เวลธ ์(TISCO My Wealth) ทกุประการ ดงัต่อไปนี   

1. บริการทิสโก้ มายเวลธ์ (TISCO My Wealth) (ซึงต่อไปนีเรียกว่า “TISCO My Wealth”) คือ การใหบ้ริการของธนาคารเพืออาํนวย

ความสะดวกในการทาํธุรกรรมทางการเงิน และ/หรือ บริการขอ้มลูทางการเงินแก่ผูใ้ชบ้ริการสาํหรบัการโอนเงิน การสอบถามยอด

คงเหลือในบญัชีเงินฝาก และ/หรือ บญัชีสินเชือ บริการกองทนุรวมทีธนาคารเป็นนายหนา้ซือขายกองทนุ (Selling Agent) รวมถึงการ

ชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการใดๆ ทีผูใ้ชบ้ริการมีกับธนาคาร หรือทีธนาคารจัดใหม้ีเพิมเติมในภายหนา้ โดยผ่านโทรศัพทม์ือถือ 

อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสเ์คลือนที หรืออุปกรณอ์ืนใดทีสามารถใชใ้นการทาํรายการหรือใชบ้ริการ TISCO My Wealth (ซึงต่อไปนีเรียก

รวมว่า “อุปกรณ์เพือทาํรายการ”) ทังนี หากมีการเปลียนแปลงขอบเขตในการให้บริการ TISCO My Wealth ธนาคารจะแจ้งให้

ผูใ้ชบ้ริการทราบตามช่องทางทีธนาคารกาํหนด   

2. ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าในกรณีทีเลขทีบญัชีเงินฝาก และ/หรือ บญัชีสินเชือ และ/หรือ หมายเลขอา้งอิงอนืใดทีเกียวขอ้งกับผูใ้ชบ้ริการใน

การใชบ้ริการ TISCO My Wealth น ี(ซงึต่อไปนเีรียกรวมว่า “บญัชีผูใ้ชบ้ริการ”) ไดเ้ปลียนแปลงไปไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ใหข้อ้ตกลง

และเงอืนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นยีงัคงมีผลใชบ้งัคบัสาํหรบับญัชผีูใ้ชบ้ริการทีเปลียนแปลงนันดว้ยทกุประการ   

3. ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการฟังกช์นัลงทุน (Investment) ซงึแสดงบญัชีกองทนุ หรือขอ้มลูอืนๆ ได ้ทงันี ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรบั

ว่าการแสดงขอ้มลูดงักล่าว เป็นเพียงการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการเพือประกอบการตดัสินใจเบืองตน้สาํหรบัการออม การ

ลงทุน หรือการใชจ่้ายเท่านัน ไม่ไดเ้ป็นการวิเคราะหค์วามเสียง รบัรอง หรือประกันผลตอบแทนจากการออม การลงทุน หรือการใช้

จ่ายของผูใ้ชบ้ริการแต่อย่างใด และผูใ้ชบ้ริการทราบดีว่าขอ้มลูดงักล่าวทีปรากฏ จะเป็นขอ้มลูตามวนัทีและเวลาทีระบบแสดง  

4. ในการเขา้ใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งรกัษาชือบญัชี (Username) TISCO My Wealth, รหสัผ่าน (Password), รหสัผ่านเพือใชง้าน

อปุกรณ ์(PIN – Personal Identification Number), รหสัเพอืการทาํรายการ (OTP-One Time Password) หรือรหสัอืนใดทีเกียวขอ้ง

ในการทาํรายการผ่านบริการ TISCO My Wealth (ซงึต่อไปนเีรียกรวมว่า “รหสัประจาํตวั”) ไวเ้ป็นความลบั และไม่เปิดเผยหรือกระทาํ

การใดๆ ทีอาจทาํใหผู้อ้ืนทราบรหสัประจาํตวัดังกล่าวโดยเด็ดขาด รวมถึงตอ้งไม่ทาํใหอ้ปุกรณเ์พือทาํรายการ ซึงใชใ้นการใชบ้ริการ 

TISCO My Wealth ตกอยู่ภายใต้อาํนาจครอบครองของบุคคลอืน ทังนี หากเกิดความเสียหายประการใดจากการสูญหายหรือ

เปิดเผยรหสัประจาํตัว หรือขอ้มลูดงักล่าว หรือจากการทีอุปกรณ์เพือทาํรายการตกอยู่ในความครอบครองของบุคคลอืน หรือจาก

สาเหตุอนืใด ธนาคารจะไม่จาํเป็นตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายและ/หรือสญูหายใดๆ ทังสิน    

ทังนี ผู้ใช้บริการสามารถเปลียนแปลงรหัสผ่าน (Password) และรหัสผ่านเพือใช้งานอุปกรณ์ (PIN – Personal Identification 

Number) เพือการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ไดต้ามวิธีการและเงือนไขทธีนาคารกาํหนด   

5. ผูใ้ชบ้ริการรบัรองว่าขอ้มลูทีใชส้าํหรบัการสมคัรใชบ้ริการ TISCO My Wealth ตลอดจนทีจะไดมี้การแกไ้ขเปลียนแปลงในภายหลัง

นนั เป็นขอ้มลูทีถูกตอ้ง สมบูรณ ์เป็นปัจจุบนั และเป็นขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการจริง นอกจากนี ผูใ้ชบ้ริการขอรบัรองว่าตนเป็นผูมี้สิทธิ

และความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้ริการ TISCO My Wealth และ/หรือ ทาํธุรกรรมใดๆ ภายใตบ้ริการ TISCO My Wealth 

น ี 

6. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่าการกระทาํใดๆ ผ่านบริการ TISCO My Wealth และ/หรือ บริการอืนใดภายใตบ้ริการ TISCO My 

Wealth ไม่ว่าจะเกียวกับบญัชีผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ หากไดก้ระทาํไปโดยการใชร้หสัประจาํตวั และ/หรือ ใชข้อ้มูลอืนใดทีธนาคารจดัส่ง
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ใหผ่้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) ของผูใ้ชบ้ริการตามขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น ีใหถื้อว่าถกูตอ้ง

สมบูรณ์ผูกพันผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งลงลายมือชือในเอกสารใดๆ ทงัสิน และผูใ้ชบ้ริการตกลงรบัผิดชอบการกระทํา

ดงักล่าวเสมือนหนึงว่าผูใ้ชบ้ริการเป็นผูก้ระทาํดว้ยตนเอง ทงันี ไม่ว่าจะเกิดขึนโดยผูใ้ชบ้ริการหรือบคุคลใด และไม่ว่าจะดว้ยเหตุใดๆ 

ก็ตาม ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายหรือการสญูหายใดๆ อนัอาจเกิดขึนหรือทเีกิดขึนจากการกระทาํดงักล่าวขา้งตน้แก่

ผูใ้ชบ้ริการและ/หรือ บุคคลทีไดร้บัความเสียหาย และผูใ้ชบ้ริการจะไม่นาํมาเป็นขอ้อา้ง โตแ้ยง้ หรือฟ้องรอ้งต่อสูก้บัธนาคารทังสิน  

7. ในการเขา้ใชบ้ริการ TISCO My Wealth ผูใ้ชบ้ริการตอ้งใส่รหัสประจาํตวัใหถ้กูตอ้งพรอ้มปฏิบตัิตามขนัตอน วิธีการ และเงือนไขการ

ใชบ้ริการทีธนาคารกาํหนดอย่างถูกตอ้งครบถ้วนทุกครงั และหากใส่รหสัประจาํตวัไม่ถูกตอ้งเกินจาํนวนครงัตามทีธนาคารกาํหนด 

ระบบจะระงบัการใหบ้ริการ TISCO My Wealth ชวัคราว โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งติดต่อสาขาธนาคารหรือผ่านชอ่งทางทีธนาคารกาํหนด 

เพอืดาํเนินการปลดล็อกรหสัประจาํตวัดงักล่าว   

ทงันี ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าการระงบัการใหบ้ริการ TISCO My Wealth ชวัคราวดงักล่าวจะไม่มีผลเป็นการยกเลิกการทาํธุรกรรมทีเป็น

การทาํคาํสงัไวล้่วงหนา้ และ/หรือ ธุรกรรมททีาํเสร็จสินตามขนัตอนการใชบ้ริการ TISCO My Wealth แต่ละประเภท และผูใ้ชบ้ริการ

ตกลงจะไม่เรียกรอ้งค่าเสียหายใดๆ กบัธนาคารทงัสิน  

8. ผูใ้ชบ้ริการสามารถเข้าใช้บริการ TISCO My Wealth โดยสามารถทาํรายการโอนเงิน และ/หรือ รายการชาํระค่าสินค้าและ/หรือ 

บริการ และ/หรือ ธุรกรรมอืนๆ ไดภ้ายในวงเงินต่อครงั และ/หรือ ต่อวันในการทาํธุรกรรมแต่ละประเภทผ่านบริการ TISCO My 

Wealth นี ตามทีธนาคารกาํหนด ซึงผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียกดูจาํนวนวงเงินและเปลียนแปลงวงเงินการทาํธุรกรรมไดผ้่านช่องทางที

ใชบ้ริการ TISCO My Wealth น ีหรือชอ่งทางอนืทีธนาคารกาํหนด โดยตอ้งไม่เกินวงเงินสงูสดุทีธนาคารกาํหนด     

9. เมอืผูใ้ชบ้ริการทาํรายการโอนเงิน และ/หรอื รายการชาํระค่าสินคา้และบริการ และ/หรือ ธุรกรรมอืนๆ ผ่านบริการ TISCO My Wealth 

ตามทีธนาคารเปิดใหบ้ริการในปัจจุบนัและทีจัดใหม้ีเพิมเติมในภายหนา้เสรจ็สินสมบูรณต์ามขอ้กาํหนดของธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการตก

ลงใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีผูใ้ชบ้ริการทีมีอยู่กับธนาคารตามจาํนวนเงินทีทาํรายการ รวมกบัอตัราค่าธรรมเนียมทีธนาคารกาํหนด 

อนัเกียวกบัการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น ีหรือเป็นไปตามประกาศอตัราค่าธรรมเนียมของธนาคาร รวมถึงอตัราค่าธรรมเนียมที

จะมีการประกาศเปลียนแปลงในภายหนา้ตามทีธนาคารไดป้ระกาศเป็นการทวัไปผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ทงันี รายละเอียด

การหกัเงินและค่าธรรมเนียม จากบญัชีผูใ้ชบ้ริการใหม้ีผลตามกาํหนดเวลาของธนาคาร ดงันี   

9.1  กรณีเป็นการทาํรายการแบบมีผลทนัที ธนาคารจะดาํเนินการหกัเงินจากบญัชีผูใ้ชบ้ริการทนัทีทีการทาํรายการเสร็จสินสมบูรณ์

ตามขอ้กาํหนดของธนาคาร   

9.2  กรณีเป็นการทาํรายการส่งคาํสังไว้ล่วงหน้า และการทาํรายการเสร็จสินสมบูรณ์ตามข้อกาํหนดของธนาคาร ธนาคารจะ

ดาํเนินการหกัเงินจากบญัชีผูใ้ชบ้ริการตามวนัทีมีผลตามทีระบุในรายการดงักล่าว  

ทงันี ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า ธนาคารจะไม่ทาํรายการโอนเงิน และ/หรือ รายการชาํระค่าสินคา้และบริการ และ/หรือ 

ธุรกรรมอนืๆ ในกรณีทีผูใ้ชบ้ริการปฏิบติัผิดขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี หรือในกรณีทีไม่สามารถ

หกัเงินจากบญัชีผูใ้ชบ้ริการ เพือดาํเนินการตามรายการทีผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ไวก้บัธนาคารได ้  

10. ผูใ้ชบ้ริการจะไม่สามารถเปลียนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิก รายการโอนเงิน และ/หรือ รายการชาํระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ และ/

หรือ ธุรกรรมอืนๆ ภายหลังจากทีไดจ้ัดส่งรายการนันๆ ใหแ้ก่ธนาคารผ่านบริการ TISCO My Wealth แล้ว และ/หรือ เมือการทาํ

รายการ หรือธุรกรรมนนัๆ ไดม้ีผลสมบูรณแ์ลว้ ยกเวน้กรณีการทาํรายการแบบทาํคาํสงัไวล่้วงหนา้ ผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํการแกไ้ข

เปลียนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิกรายการนันผ่านบริการ TISCO My Wealth ก่อนวนัทีธนาคารจะไดก้ระทาํการใดๆ ทีเกียวขอ้งเพือ

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามรายการนันได ้ทงันี เป็นไปตามขนัตอนและวิธีการทีธนาคารกาํหนด   
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11. ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ทีตรวจสอบรายการตามทีปรากฏในหลักฐานการทาํรายการ รายการเดินบญัชี รวมทังขอ้ความแจง้การใชบ้ริการ

ต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบับริการ TISCO My Wealth ตามทธีนาคารจดัส่งใหท้างจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรือขอ้ความ SMS หรือ

ตามวิธีการและช่องทางทีธนาคารกาํหนด หากพบขอ้ผิดพลาดหรือความผิดปกติใดในการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ผูใ้ชบ้ริการ

จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบโดยทนัที ผ่านช่องทางทีธนาคารกาํหนด โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้รายละเอียดเกียวกับรายการทีผิดปกติ 

อนัไดแ้ก่ วนัทีทาํรายการ ประเภทรายการ เลขทีบญัชีผูใ้ชบ้ริการ (ถา้ม)ี ของผูใ้ชบ้ริการและของผูที้เกียวขอ้ง จาํนวนเงิน รวมทงัขอ้มลู

อนืใดทีเกียวกบัการทาํรายการทีมีขอ้ผิดพลาดดงักล่าวตามทีธนาคารกาํหนด และ/หรือ แจง้ธนาคารเป็นลายลกัษณอ์กัษรตามวิธีการ

ทีธนาคารกาํหนด โดยธนาคารจะดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง และสอบสวนหาสาเหตขุองขอ้ผิดพลาด รวมถึงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

ดังกล่าวโดยเร็ว ทงันี ธนาคารจะแจ้งผลการดาํเนินการให้ผูใ้ช้บริการทราบตามวิธีการและช่องทางทีธนาคารกาํหนด เช่น ทาง

โทรศพัท ์หรือไปรษณีย ์หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) หรือโดยวิธีการและชอ่งทางอืนใดทีธนาคารจะไดก้าํหนดเพิมเติม   

หากผูใ้ชบ้ริการไม่ทักทว้ง ให้ถือว่ารายการตามทีปรากฏในหลักฐานการทาํรายการ รายการเดินบัญชี รวมทงัขอ้ความแจง้การใช้

บริการต่างๆ ทีเกียวขอ้งกับ TISCO My Wealth ถูกตอ้งทุกประการ เวน้แต่ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถพิสูจนใ์หธ้นาคารเห็นไดอ้ย่างชัด

แจ้งว่ารายการตามทีปรากฏในบันทึกรายการ หรือรายการเดินบัญชีไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิดหรือความบกพร่องของ

ผูใ้ชบ้ริการเอง  

ทงันี ในกรณีทีขอ้ผิดพลาดหรือความผิดปกติในการใชบ้ริการ TISCO My Wealth เช่น การโอนเงิน หรือการชาํระเงินไม่ไดเ้กิดขึนจาก

ธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะตรวจสอบ และ/หรือ เรียกรอ้งเงิน หรือค่าเสียหายกับคู่พิพาทของผูใ้ชบ้ริการ หรือคืนเงินใหแ้ก่คู่พิพาท

ของผูใ้ชบ้ริการโดยตรง และหากผูใ้ชบ้ริการมีขอ้ต่อสู ้และ/หรือ มีสิทธิเรียกรอ้งใดๆ ก็จะไปว่ากล่าวกนัเองกบัคู่พิพาทของผูใ้ชบ้ริการ   

12. ผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหถื้อว่าบรรดาเอกสาร และ/หรือ หลกัฐานต่างๆ ทีเกียวกบัการหกัเงิน โอนเงิน และ/หรือ การชาํระค่าสินคา้ และ/

หรือ บริการ และ/หรือ ธุรกรรมอืนๆ และ/หรือ การดาํเนินการของธนาคารกับบญัชีผูใ้ชบ้ริการ และ/หรือ การใชว้งเงินสินเชือ (ถา้มี) 

ของผูใ้ชบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้ และ/หรือ เอกสารหลกัฐานต่างๆ ทีเกียวกบัการทีธนาคารใหบ้ริการ TISCO My Wealth ซงึธนาคารได้

จัดทาํขึนตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการตามขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี มีความถูกตอ้งและผูกพนั

ผูใ้ชบ้ริการทกุประการ   

13. เมือผู ้ใช้บริการเปลียนแปลงทีอยู่ และ/หรือ สถานทีจัดส่งเอกสาร และ/หรือ หมายเลขโทรศัพท์ และ/หรือ ทีอยู่ของจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) เป็นหนา้ทีของผูใ้ชบ้ริการทีจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบถึงการเปลียนแปลงดงักล่าวเป็นลายลักษณอ์ักษร 

ทงันี บรรดาเอกสารหรือหนังสือใดๆ ทีธนาคารส่งไปยังผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะส่งทางทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ไปรษณีย์

ลงทะเบียน หรือไม่ลงทะเบียน หรือใหค้นนาํไปส่งก็ตาม ถา้หากไดส่้งไปยงัทีอยู่ และ/หรือ สถานทีจัดส่งเอกสาร และ/หรือ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ตามทีผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ไว ้หรือส่งขอ้ความ SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัทท์ีผูใ้ชบ้ริการแจง้ไวแ้ก่ธนาคาร ให้

ถือว่าไดส้่งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการโดยชอบ และแมห้ากส่งใหไ้ม่ได ้เพราะทีอยู่ และ/หรือ สถานทีจดัส่งเอกสาร และ/หรือ หมายเลขโทรศพัท ์

และ/หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ไดเ้ปลียนแปลงไป หรือถูกรือถอนไป โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ไดแ้จ้งการเปลียนแปลงหรือรือ

ถอนนันเป็นลายลักษณ์อักษรต่อธนาคาร หรือส่งให้ไม่ได้เพราะหาทีอยู่ และ/หรือ สถานทีจัดส่งเอกสาร และ/หรือ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ตามทแีจง้ไวไ้ม่พบ ใหถื้อว่าผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบขอ้ความในเอกสารหรือหนงัสือนันๆ แลว้โดยชอบ   

14. ธนาคารมีสิทธิระงบัการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ชวัคราว หรือยกเลิกการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น ีหรือบริการใดภายใต้

บริการ TISCO My Wealth น ีไม่ว่าทงัหมด หรือบางส่วนแก่ผูใ้ชบ้ริการเมือใดก็ได ้โดยธนาคารไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ

ล่วงหนา้สาํหรบักรณีดงัต่อไปนี และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ทีเกิดขึนจากการดาํเนินการดงักล่าว   
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14.1  ผูใ้ชบ้ริการมีเงินหรือวงเงินในบญัชีผูใ้ชบ้ริการไม่พอ หรือถกูระงบัการใชว้งเงินสินเชือ หรือวงเงินใดๆ ทีมีอยู่กบัธนาคาร (ถา้มี) 

หรือบัญชีผู้ใช้บริการถูกปิดไม่ว่าโดยผู้ใช้บริการหรือโดยธนาคาร อันเนืองจากบัญชีผู้ใช้บริการถูกปรับสถานะเป็นบัญชี

ผูใ้ชบ้ริการขาดการติดต่อ ตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร หรือโดยบุคคล หรือเหตุอืนใด   

14.2  การโอนเงิน และ/หรือ ชาํระเงินนนั จะเป็นผลใหย้อดหนีในบญัชีผูใ้ชบ้ริการเกินกว่าวงเงินสินเชือ หรือวงเงินใดๆ ทีผูใ้ชบ้ริการ

ตกลงกบัธนาคาร (ถา้มี)   

14.3  ผู้ใช้บริการถูกดาํเนินคดีทางแพ่ง หรือทางอาญา หรือตกเป็นบุคคลล้มละลาย หรือผู้ไรค้วามสามารถ หรือ ผู ้เสมือนไร ้

ความสามารถ หรือถกูพิทกัษ์ทรพัยไ์วช้ัวคราวหรือเด็ดขาด   

14.4 เมอืธนาคารทราบว่าผูใ้ชบ้ริการเสียชีวิต   

14.5  มีเหตอุนัสมควรเชือไดว้่ามีการปลอมแปลงรหสัประจาํตวั หรือผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต หรือกระทาํการทุจริต

ใดๆ ต่อธนาคารหรือบุคคลใดๆ    

14.6 ธนาคารตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ หรือคาํสงัศาล หรือหน่วยงานทีกาํกับดูแลธนาคาร หรือผูมี้อาํนาจตาม

กฎหมาย   

14.7 เมือธนาคารตรวจพบว่าอุปกรณ์เพือทาํรายการมีความเสียงทีจะเกิดความเสียหายอันเนืองมาจากการดัดแปลง หรือแก้ไข

อปุกรณเ์พอืทาํรายการของผูใ้ชบ้ริการ หรือเกดิจากระบบเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ และ/หรือ เหตอุนืใด   

15. กรณีทีผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ผูใ้ชบ้ริการสามารถกระทาํไดผ้่านสาขาธนาคารภายใตเ้งอืนไข

วิธีการทีธนาคารกาํหนด ทงันี ผูใ้ชบ้ริการทราบดีว่าการยกเลิกการใชบ้ริการ TISCO My Wealth จะมีผลต่อการยกเลิกบริการต่างๆ 

ซงึอยู่ภายใตบ้ริการ TISCO My Wealth ตามขอ้ตกลงและเงือนไขทีระบุไวเ้ป็นการเฉพาะของแต่ละผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการนันๆ  

โดยธนาคารจะดาํเนินการยกเลิกการใชบ้ริการดงักล่าวเมือผูใ้ชบ้ริการผ่านกระบวนการตรวจสอบความเป็นเจา้ของบญัชีผูใ้ชบ้ริการ

ตามขนัตอนและวิธีการทีธนาคารกาํหนดแลว้  

16. กรณีทีรหสัประจาํตวั หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรืออปุกรณเ์พอืทาํรายการ ชาํรุด สญูหาย หรือถกูโจรกรรม หรือประสงค์

จะระงับการใชบ้ริการชัวคราว ผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้ และ/หรือ ขอระงบัธุรกรรมและ/หรือการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ดังกล่าว

ทนัที ตามช่องทางทีธนาคารกาํหนด หรือแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรมายงัธนาคาร โดยธนาคารจะดาํเนินการระงบัธุรกรรม และ/หรือ

การใชบ้ริการ TISCO My Wealth ดงักล่าว เมอืผูใ้ชบ้ริการผ่านกระบวนการตรวจสอบความเป็นเจา้ของบญัชีผูใ้ชบ้ริการตามขนัตอน

และวิธีการทีธนาคารกาํหนดแลว้  

ทงันี ผูใ้ชบ้ริการยอมรบัว่าการกระทาํใด ๆ ซงึรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะการสมคัร และ/หรือการทาํธุรกรรมหรือการใชบ้ริการต่าง ๆ 

ภายใต ้TISCO My Wealth ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํของผูใ้ชบ้ริการเอง หรือเป็นการกระทาํของบุคคลคนอืนใด หากไดก้ระทาํไปโดย

บญัชีของผูใ้ชบ้ริการ ซงึไดผ้่านการลงทะเบียนสมคัรใชบ้ริการแลว้ และ/หรือการใชร้หสัประจาํตวั หรือใชข้อ้มลูอืนใดทีธนาคารจัดส่ง

ใหผ้่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรืออุปกรณเ์พือการทาํรายการของผูใ้ชบ้ริการทงัก่อนและ/หรือขณะทีธนาคารจะไดท้าํการ

ระงบัธุรกรรม และ/หรือยกเลิกการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ดงักล่าวนนั ใหถื้อว่าถูกตอ้งสมบูรณแ์ละใหมี้ผลผูกพนัผูใ้ชบ้ริการ 

รวมทงัใหถื้อว่าเป็นการทีผูใ้ชบ้ริการไดล้งลายมือชืออิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ธนาคาร เพือเป็นหลกัฐานในการทาํธุรกรรมในครงันัน ๆ 

โดยถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ นับตงัแต่เวลาทีมีการยืนยันทาํธุรกรรม และ/หรือการใชบ้ริการ โดยทีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งลงลายมือชือใน

เอกสารใด ๆ เพิมเติมทงัสิน 
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17. ธนาคารจะรบัผิดชอบสาํหรบัความเสียหายทีเกิดขึนในกรณีทีธนาคารกระทาํโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรง ซึงเป็น

ความเสียหายทีตามปกติย่อมเกิดขึนจากการใหบ้ริการ TISCO My Wealth เท่านนั ทงันี ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ไม่ว่ากรณี ใดๆ ธนาคาร

ไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายทีเกิดขึนจากสาเหตุต่างๆ ดงัต่อไปนี   

17.1 เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรือเหตุการณท์ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได ้ซึงรวมถึงการทีอุปกรณ์ ระบบสือสาร หรือการส่งสญัญาณ

เชือมต่อไม่ทาํงาน หรือการรบกวนจากไวรสัคอมพิวเตอร ์หรือจากการกระทาํทีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือในกรณีทีธนาคารปิด

ใหบ้ริการ TISCO My Wealth เพือปรบัปรุงหรือบาํรุงรกัษาระบบ อันเป็นเหตุใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่สามารถใชบ้ริการ TISCO My 

Wealth นไีด ้  

17.2 ความล่าช้า ความผิดพลาด ความขัดข้อง หรือชํารุดบกพร่องของ อุปกรณ์เพือทํารายการ คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกสอ์ืนๆ หรือระบบการติดต่อสือสารโทรคมนาคม หรือเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต หรือระบบไฟฟ้า หรือระบบอืนใดที

เกียวขอ้งกับการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ของผูใ้ชบ้ริการ หรือของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศัพทห์รือระบบอินเทอรเ์น็ต 

หรือของธนาคาร เวน้แต่ในกรณีทีความล่าชา้ ความผิดพลาด หรือความขดัขอ้ง หรือชาํรุดบกพร่องดงักล่าว เกิดจากความจง

ใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคาร   

17.3 การทีผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น ีไม่ว่าขอ้ใดขอ้หนึง  

18. ผูใ้ชบ้ริการตกลงผูกพนัและปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี รวมถึงเงือนไขการใชบ้ริการอนืใดที

เกียวขอ้งตามแต่ละประเภทการใชบ้ริการทีผูใ้ชบ้ริการไดร้บัการอนุมตัิจากธนาคาร ทงัทีมีอยู่แลว้ในขณะนี และทีธนาคารจะกาํหนด

ขึนใหม่หรือเปลยีนแปลงในภายหนา้ตามทีธนาคารเห็นสมควรทุกประการ โดยใหถื้อเป็นส่วนหนึงของขอ้ตกลงและเงือนไขในการใช้

บริการ TISCO My Wealth นดีว้ย   

19. หากมีการแกไ้ขเปลียนแปลงเงอืนไขในการใหบ้ริการ TISCO My Wealth ตามขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth 

น ีธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ดว้ยวิธีการประกาศ ณ ทีทาํการสาขาของธนาคาร และ/หรือ ในเว็บไซตข์องธนาคาร 

และ/หรือ ผ่านช่องทางการใหบ้ริการ TISCO My Wealth น ีและ/หรือดว้ยวิธีการอืนใดตามทีธนาคารกาํหนด ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบว่า 

ในการใชบ้ริการธนาคารจะมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้ริการ และ/หรือ ของบคุลอืนใดทีไดใ้หไ้วก้บั

ธนาคาร เพอืวตัถปุระสงคใ์นการใหบ้ริการตามขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth น ีและวตัถปุระสงคอื์นใด

ตามทรีะบุในประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคาร ซึงผูใ้ชบ้ริการสามารถดรูายละเอียดเพิมเติมเกียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของธนาคารได ้ตามประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคารไดท้ ีhttps://www.tisco.co.th/th/privacy-

notice.html และ/หรือ ช่องทางอืนใดทีธนาคารกาํหนด ทงันี ในกรณีทีผูใ้ชบ้ริการไดม้ีการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอืนแก่

ธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ทีแจง้ใหบ้คุคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเกบ็รวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและ

สิทธิตามประกาศความเป็นส่วนตวัของธนาคารดงักล่าวดว้ย  

20. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยินยอมใหถื้อว่าบรรดาขอ้มลู เอกสาร และ/หรือหลกัฐานต่างๆ ทีเกียวกับการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี 

และ/หรือทีธนาคารไดจ้ัดทาํขึนตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการตามขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี ถือ

เป็นการให้บริการผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึงมีความถูกต้องและผูกพันผู้ใช้บริการทุกประการ และสามารถใช้เป็น

พยานหลกัฐานไดต้ามกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ตลอดจนกฎหมายอืนๆ ทีเกียวขอ้ง  

21. ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบว่า อาจมีการประกาศหรือโฆษณาหรือเผยแพร่รายการส่งเสริมการขายต่างๆ ของธนาคาร หรืออาจมีการแจง้

ขอ้ความ ขอ้มลูข่าวสารใดๆ ซึงธนาคารไดส้่งหรือแจง้ผ่านเว็บไซต ์และ/หรือผ่านช่องทางการใหบ้ริการ TISCO My Wealth นี และ/

หรือ ช่องทางทีธนาคารกาํหนด ทงันี จะเป็นการดาํเนินการทีสอดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมายทีเกียวขอ้ง และจะมีการขอความ

ยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการตามความจาํเป็น หรือตามทีกฎหมายกาํหนด  
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22. ผู้ใช้บริการยอมรับว่าข้อมูลสาํหรับบริการบางประการทีเป็นส่วนหนึงของการใช้บริการ TISCO My Wealth นี ธนาคารอาจนํา

ขอ้ความหรือข้อมูลมาจากบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก ธนาคารจึงไม่อาจรบัรองความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้ความหรือขอ้มลู

ดงักล่าวได ้นอกจากนี ธนาคารไม่มีส่วนเกียวขอ้งและไม่ไดใ้หก้ารรบัรองหรือรบัประกันใดๆ เกียวกบัสินคา้ บริการ ขอ้เสนอ และ/หรอื 

สิทธิประโยชนใ์ดๆ ทีใหบ้ริการ โดย หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกดงักล่าว และธนาคารไม่รบัผิดต่อผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลใดๆ 

ในความเสียหายจากการนาํขอ้ความหรือขอ้มูลดงักล่าวไปใช ้และ/หรือ เหตุอืนใดอนัเกิดจากบริการใดๆ ของบุคคลหรือหน่วยงาน

ภายนอกทงัสิน  

23. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและรบัรองว่าจะไม่โอนสิทธิ หนา้ที ผลประโยชน ์หรือสิทธิเรียกรอ้งทงัหมดหรือส่วนหนึงส่วนใด ใหแ้ก่บคุคลอืน   

24. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและรบัรองว่า อาจมีการเชือมโยงเว็บไซตก์ับบุคคลภายนอก โปรดระลึกว่าการเชือมโยงดงักล่าวนีมีขึนเพือความ

สะดวกของผูใ้ชบ้ริการ และเว็บไซตท์ีเชือมโยงนีมิไดไ้ม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุมของธนาคาร ธนาคารไม่ไดต้รวจทาน อนุมตัิ และไม่

รบัผิดชอบในเนือหา หรือขอ้มลูใดๆ ของเว็บไซตท์ีเชือมโยงหรือเว็บไซตใ์ดๆ ทีปรากฏในเว็บไซตท์ีเชือมโยงนี หรือการเปลียนแปลง

หรือการปรบัปรุงขอ้มูลใหท้ันสมยัในเว็บไซตนี์ รวมถึงความถูกตอ้ง คุณภาพ การเกิดขึนในเวลาทีเหมาะสมของเนือหา เว็บไซตท์ี

เชือมโยงนีมิไดแ้สดงว่าไดร้บัการสนับสนุนจากธนาคาร และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความสูญหาย หรือความเสียหายใดๆ ที

เกิดขึนจากบคุคลภายนอกหรือทีบุคคลภายนอกไดร้บัไม่ว่าจะเกิดขึนจากการเชอืมโยงเว็บไซตน์ีหรือไม่ก็ตาม  

25. ผูใ้ชบ้ริการยอมรบัว่า ระบบและขอ้มูลต่างๆ ทีเกียวขอ้งกับการใช้บริการ TISCO My Wealth นี ไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย

ทรพัยสิ์นทางปัญญา ธนาคาร และ/หรือ บคุคลภายนอก (แลว้แต่กรณี) ยงัคงไวซ้งึสิทธิความเป็นเจา้ของ สิทธิ และ/หรือ ผลประโยชน์

ทงัหลายในทรพัยส์ินทางปัญญาดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการไม่อาจทาํซาํ ดดัแปลง เผยแพร่ หรืออนุญาตใหบุ้คคลอืนนาํไปใชไ้ด ้นอกจากนี 

ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไม่กระทาํการหรือยินยอมใหบ้คุคลอืนกระทาํการใดๆ อนัเป็นการทาํใหเ้สือมเสียซงึสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาหรือ

เป็นการละเมิดต่อสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มและไม่ว่าเพือวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม และหากมีการ

ละเมิดต่อสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการตอ้งชดใชค่้าเสียหายทีเกิดขึนธนาคารและ/หรือบุคคลภายนอก (แลว้แต่

กรณี)  

26. ขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี อยู่ในบงัคบัและการตีความตามกฎหมายไทย ขอ้พิพาทใดๆ ทีเกิดขึนหรือ

เกียวกบับริการนีใหย้นืต่อศาลไทย    

27. การล่าชา้หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี 

ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิ หรือใหค้วามยินยอมในการทีผูใ้ชบ้ริการผิดขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นีแต่

ประการใด  

28. ถา้ในเวลาใดเวลาหนึง ขอ้ความใดขอ้ความหนึงในขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth นี โมฆะ ไม่สมบูรณ์ หรือ

ขดัต่อกฎหมาย หรือไม่อาจใชบ้ังคับไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ใหถื้อว่าขอ้ความนันๆ ไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อความสมบูรณ์ถูกต้อง 

และการใชบ้งัคบักนัไดข้องขอ้ความอืนๆ หรือทาํใหข้อ้ความอืนๆ เสือมเสียไปแต่อย่างใด 

29. ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า สามารถใชบ้ริการอืนๆ ซึงเป็นการให้บริการของบริษัทในกลุ่มทิสโก้ ผ่านช่องทางการใช้บริการ 

TISCO My Wealth เพมิเติมได ้ทงันี ภายใตข้อ้ตกลงและเงือนไขของแต่ละบริการกาํหนดไว ้

ทงันี บริษัทในกลุ่มทิสโก ้หมายความรวมถึง บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป/ บมจ.ธนาคารทิสโก/้ บล.ทิสโก/้ บลจ.ทิสโก/้ บจก.ทิสโก ้

อินชัวรนัส ์โซลชูนั/ บจก.ทิสโก ้อินฟอรเ์มชัน เทคโนโลยี / บจก.ไฮเวย ์/ บจก. ทิสโก ้โตเกียว ลีสซิง/ บจก.ศูนยก์ารเรียนรูท้ิสโก ้และ 

บจก.เอชทีซ ีลีสซิง 

 

 



BO-EC-21-443(2-23) 7/8 

29.1 บริการแสดงขอ้มลูประกนัภยั 

ขอ้ตกลงและเงือนไขบริการแสดงขอ้มลูประกนัภยั 

29.1.1  ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการแสดงขอ้มลูประกันภยั ซึงแสดงขอ้มลูทเีกียวกับการประกันภยักับทางบริษัท ทิสโก้อินชัว

รนัส ์โซลชูนั จาํกัด ผูใ้หบ้ริการในฐานะนายหนา้ (ซึงต่อไปนีเรียกว่า "ทิสโกอ้ินชัวร"์) โดยส่งขอ้มลูมายงัธนาคาร และ

ขอ้มลูดงักล่าวจะถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ของธนาคาร ทงันี ผูใ้ชบ้ริการตกลงและ

ยอมรบัว่าการแสดงขอ้มูลดังกล่าว เป็นเพียงช่องการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการในการตรวจสอบขอ้มลู

ประกนัภยัเทา่นนั  

ทังนี  ข้อมูลประกันภัยทีผู้ใช้บริการสามารถเรียกดูผ่านบริการแสดงข้อมูลประกันภัย ได้แก่ ชือผลิตภัณฑ์

ประกันภัย ประเภทผลิตภัณฑ์ประกันภัย เลขทะเบียนรถยนตท์ีทําประกัยภัย แผนประกันภัย สถานะกรมธรรม์

ประกันภัย เลขทีกรมธรรมป์ระกันภัย กาํหนดระยะเวลาชาํระค่าเบียประกันภัย วันทีประกันภัยเริมคุ้มครอง วันที

ประกันภัยสินสุดความคุม้ครอง รายละเอียดและเงือนไขความคุม้ครองประกันภัย ชือนายหนา้ประกันภัย รวมถึง

บริการทางดา้นประกันภัยอืนๆ ทีทางทิสโก้อินชัวรอ์าจจัดใหม้ีขึนเพิมเติมในอนาคต เช่น บริการแจง้เตือนต่ออายุ

ประกนัภยั บริการซือประกนัภยัออนไลน ์โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์เงอืนไข และวิธีการทีทิสโกอิ้นชวัรก์าํหนด 

 29.1.2ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า ขอ้มลูประกันภยัภายใตบ้ริการแสดงขอ้มลูประกันภยันี ซงึเป็นขอ้มลูทีธนาคารไดร้บั

จากทิสโก้อินชัวร ์และเป็นข้อมูลตามวันทีและเวลาทีระบบทิสโก้อินชัวรแ์สดง โดยธนาคารเป็นเพียงผู ้ให้บริการ 

TISCO My Wealth และ/หรือ ช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลบริการดังกล่าวเท่านัน ธนาคารจึงไม่อาจรบัรองความ

ถกูตอ้ง สมบรูณ ์และปราศจากขอ้บกพรอ่งใดๆ ของขอ้มลูดงักล่าวได ้นอกจากนี ธนาคารไม่มีส่วนเกียวขอ้งและไม่ได้

ใหก้ารรบัรองหรือรบัประกนัใดๆ เกียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ขอ้เสนอ และ/หรือ สิทธิประโยชนใ์ดๆ ทีใหบ้ริการโดยทีทิส

โก้อินชัวร ์หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก และธนาคารไม่มีความรบัผิดต่อผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลใดๆ ในความ

เสียหายจากการนาํขอ้มลูดงักล่าวไปใช ้และ/หรือเหตอุนืใดอนัเกิดจากบริการใดๆ ของบคุคล หรือหน่วยงานภายนอก

ทงัสิน 

29.1.3 ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงใหธ้นาคารเก็บรวบรวม และ/หรือ ใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้ริการ อนัไดแ้ก่ หมายเลข

บตัรประชาชน รวมถึงเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ซงึจาํเป็นต่อการเขา้ใชบ้ริการแสดงขอ้มลูประกันภัย 

โดยให้ธนาคารนาํขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการไปตรวจสอบกับทางทิสโก้อินชัวรว่์าเป็นบุคคลเดียวกัน ซึงไดท้าํ

สญัญาประกันภยักับทิสโกอ้ินชัวรห์รือไม่ เพือวตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการแสดงขอ้มลูประกันภยักับทางทิสโกอ้ิน

ชวัร ์ซงึเป็นผูใ้หบ้ริการแสดงขอ้มลูประกนัภยั  

28.1.4 ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า ในกรณีทีเกิดความเสียหายใดๆ จากการใชบ้ริการแสดงขอ้มลูประกันภยั หรือการให้

ขอ้มลูประกนัภยั ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะเรียกรอ้งจากทิสโกอิ้นชวัรโ์ดยตรง 

 ทงันี หากมีความเสียหายเกิดขึนกับธนาคาร และ/หรือ ทิสโก้อินชัวร ์หรือมีบุคคลทีสามมารอ้งเรียน เรียกรอ้ง หรือ

ฟ้องรอ้งธนาคาร และ/หรือ ทิสโก้อินชัวร ์อันเนืองมาจากการทีผู้ใช้บริการใช้บริการแสดงข้อมูลประกัยภัย หรือ

ผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงือนไขบริการแสดงขอ้มลูประกันภยั หรือผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและ

เงือนไขการใชบ้ริการทิสโก้ มายเวลธ์ (TISCO My Wealth) หรือดว้ยเหตุอืนใดก็ตาม ผูใ้ชบ้ริการตกลงเขา้ปกป้อง 

และ/หรือ ยอมรบัผิดแทนธนาคาร และ/ทิสโก ้อินชวัร ์เพอืมิใหมี้ผลกระทบกระเทือนต่อชือเสียงของธนาคาร และ/หรือ 



BO-EC-21-443(2-23) 8/8 

ทิสโกอิ้นชัวร ์และตกลงจะใชค้วามพยายามยุติขอ้พิพาทดงักล่าวดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีและดว้ยความรวดเร็ว เพือมิ

ใหเ้กิดความเสียหายใดๆ ต่อชือเสียงของธนาคาร และ/หรือ ทิสโกอิ้นชวัร ์รวมทงัผูใ้ชบ้ริการจะไม่กระทาํการใดๆ อนัมี

ผลทาํใหธ้นาคาร และ/หรือ ทิสโกอ้ินชัวร ์ตอ้งเขา้มีส่วนร่วมในขอ้พิพาทใดระหว่างผูใ้ชบ้ริการกับบุคคลทีสาม และ

หากธนาคาร และ/หรือ ทิสโกอ้ินชัวร ์ถูกฟ้องรอ้งดาํเนินคดี ผูใ้ชบ้ริการตกลงเขา้เป็นคู่ความในคดี ใหค้วามร่วมมือใน

การดาํเนินคดี ตลอดจนรบัผิดชอบในค่าเสียหาย และค่าใชจ่้ายทีเกิดขึน ซงึรวมถึง ค่าธรรมเนียม และค่าทนายความ

ใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรือ ทิสโกอ้ินชวัร ์  

29.1.5 หากผูใ้ชบ้ริการมีปัญหา หรือข้อสงสัยในการใชบ้ริการแสดงขอ้มูลประกันภัยสามารถติดต่อสอบถามไดท้ี 02-633-

6060 หรือช่องทางอืนใดทีทิสโกอิ้นชวัรก์าํหนด 

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้่านและทราบขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ทปีรากฏขา้งตน้แลว้ในวนัทีใชบ้ริการนีแลว้ และตกลง

ยินยอมผกูพนัในการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงือนไขการใชบ้ริการ TISCO My Wealth ดงักล่าว   


