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รายงานผลการดาํเนินงานสาํคัญด้านการกาํกับดูแลกิจการ ปี 2565 
 

ปี 2565 กลุ่มทิสโกไ้ดม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ และไดท้บทวนนโยบายดงักล่าว

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหม้ีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับขอ้กาํหนดของทางการและแนวปฏิบตัิท่ีดี และไดจ้ัด

กิจกรรมส่งเสริมการกาํกับดูแลกิจการ อาทิ การจัดบรรยายใหค้วามรูแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน เก่ียวกับ

หลกัการกาํกับดแูลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณของพนกังาน การพฒันาอย่างยั่งยืน การธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable 

Banking) นโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชนใ์นหนา้ท่ีโดยมิชอบ ตลอดจนการบรหิารความเส่ียงและการป้องการทุจรติ 

การควบคมุภายใน การปฏิบตัิตามกฏเกณฑแ์ละขอ้กาํหนดของทางการ 

นโยบายและแนวปฏิบัติทีเ่กี่ยวกับคณะกรรมการ 

กลุ่มทิสโกไ้ดก้าํหนดนโยบายและแนวปฏิบัติสาํคัญท่ีเก่ียวกับคณะกรรมการ เพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไปดว้ย 

ความโปรง่ใส เป็นธรรม ครอบคลมุตัง้แต่การสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหาร ความเป็นอิสระของ

คณะกรรมการจากฝ่ายบริหาร การพฒันากรรมการ การประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ท่ีของกรรมการ ตลอดจนการกาํกบัดแูล 

บริษัทย่อย รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับแนวทางของหน่วยงาน

ทางการท่ีกาํกบัดแูลบรษิัทในฐานะท่ีมีธนาคารพาณิชยเ์ป็นบรษิัทแกนและบรษิัทจดทะเบียน 

การสรรหา การแต่งตั้ง และถอดถอนกรรมการ 

บุคคลผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการจะตอ้งผ่านกระบวนการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

ตามขัน้ตอนของกฎหมายและหลกัการกาํกับดแูลกิจการท่ีดี โดยพิจารณาสรรหากรรมการจากแหล่งต่างๆ รวมถึงฐานขอ้มลู

กรรมการ (Director Pool) เพ่ือใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรูค้วามเชี่ยวชาญตามตารางความรูค้วามชาํนาญเฉพาะดา้น (Board 

Skill Matrix) ท่ีกาํหนดไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัภารกิจและยุทธศาสตรข์องกลุ่มทิสโกท้ัง้ในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงการพฒันา 

อย่างยั่ งยืนของกลุ่มทิสโก้ คณะกรรมการจึงประกอบด้วยคณะบุคคลท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ 

ประสบการณ ์ความสามารถเฉพาะดา้นท่ีเป็นประโยชนก์บักลุ่มทิสโก ้ 

คณะกรรมการบริษัทจึงแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผูท้าํหน้าท่ีพิจารณา สรรหา 

คัดเลือก และกลั่นกรองบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงมีความรู ้ความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณท่ี์เป็นประโยชนต์่อการดาํเนินงานในระยะยาว สอดคลอ้งกับกลยทุธแ์ละการพฒันาอย่างยั่งยืนของกลุ่มทิสโก ้

ตลอดจนมีความเข้าใจท่ีเพียงพอในดา้นการเงิน การธนาคาร รวมถึงธุรกิจหลักทรัพย ์เศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี

สารสนเทศ และอ่ืนๆ โดยคาํนึงถึงความจาํเป็นขององคก์ร การกาํกับดูแลกิจการท่ีด ีและโครงสรา้งคณะกรรมการท่ีมีความ

หลากหลาย (Board Composition) เพ่ือสรา้งความคิดเห็นท่ีหลากหลายในคณะกรรมการจากพืน้ฐานทางธุรกิจและ

ประสบการณท่ี์แตกต่างกนัในกรรมการแต่ละท่าน  

ผลการดาํเนินงานด้านการสรรหา การแต่งตั้ง และถอดถอนกรรมการ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีกรรมการจํานวนทั้งสิ ้น 13 ท่าน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ้ 

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณท่ี์เป็นประโยชนแ์ละจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจของบรษิัท เช่น การเงินการ
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ธนาคาร การบัญชี เศรษฐศาสตร ์ดา้นกลยุทธ ์กฎหมาย และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ซึ่งเป็นจาํนวนท่ีเหมาะสมกับ

ธุรกิจของบรษิัท โดยมีองคป์ระกอบสอดคลอ้งกับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน 

และขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีองคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษิัทและตารางความรูค้วามชาํนาญ

เฉพาะดา้น (Board Skill Matrix) ท่ีหลากหลายตามแนวปฏิบตัิท่ีด ีสามารถสรุปไดด้งันี ้

 

 

หมายเหตุ  ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมอ่ืน ไดแ้ก่ วิศวกรรม พลังงาน ยานยนต ์อสังหาริมทรพัย ์การท่องเที่ยว ของใชใ้นครวัเรือนและ

สาํนกังาน พฒันาอสงัหาริมทรพัย ์บรรจภุณัฑ ์อิเล็กทรอนิกส ์อาหาร แฟชั่น ปิโตรเคมี เหล็ก 

ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจําปี 2565 อนุมัติกําหนดจํานวนกรรมการท่ี 13 รายและแต่งตั้งกรรมการตามท่ี

คณะกรรมการเสนอ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบรษิัท ประกอบดว้ย 
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ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมอ่ืน

กฎหมายและกฎเกณฑ์

เศรษฐศาสตร์

เทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจดิจิทัล

ความยั่งยืนและการกํากับดูแลกิจการ

บริหารทรัพยากรบุคคลและค่าตอบแทน

การเงินการบัญชี

บริการทางการเงิน

วิสัยทัศน์ผู้นํา

กลยุทธ์และความเส่ียง

ด้านบริหาร

ทักษะหลัก 

(Core Skills)

ทักษะเฉพาะด้าน 

(Specific Skills)
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รายนาม ตาํแหน่ง ประเภทกรรมการ 

1. นายปลิว มงักรกนก ประธานคณะกรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร  

2. นายหยมุ บ๋า เล รองประธานคณะกรรมการ  

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร  

 

3. รศ. ดร. องัครตัน ์เพรียบจรยิวฒัน ์ ประธานคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง  

ประธานคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ 

กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร  

 

4. นายสถิตย ์อ๋องมณี ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน  

กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร  

5. นายกนิช บณุยษัฐิต ิ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

กรรมการกาํกบัดแูลกิจการ 

กรรมการอิสระ 

6. นางผ่องเพ็ญ เรืองวีรยทุธ กรรมการตรวจสอบ / กรรมการกาํกบัดแูลกิจการ กรรมการอิสระ 

7. นางสาวเพ็ญจนัทร ์จรเิกษม ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

กรรมการอิสระ 

8. รศ. ดร. ศิลปพร ศรีจั่นเพชร กรรมการตรวจสอบ  กรรมการอิสระ 

9. รศ. ดร. วรา วราวิทย ์ กรรมการกาํกบัความเส่ียง กรรมการอิสระ 

10. นายชือ-เหา ซุน (โฮเวิรด์ ซุน) กรรมการบรหิาร กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร 

11. นายซาโตชิ โยชิทาเกะ กรรมการบรหิาร กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร 

12. นายศกัดิช์ยั พีชะพฒัน ์ ประธานคณะกรรมการบรหิาร / กรรมการกาํกบั

ความเส่ียง / ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารกลุ่มทิสโก ้

กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร 

13. นายเมธา ปิงสทุธิวงศ ์ กรรมการบรหิาร / กรรมการอาํนวยการ /  

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ธนาคารทิสโก ้

กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร   

การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ  

กลุ่มทิสโก้ได้กําหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับหน้าท่ีและความ

รบัผิดชอบตามขนาดและการดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนผลการปฏิบัติงาน และก่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดของผูถื้อหุน้ รวมทัง้

เทียบเคียงไดก้ับองคก์รในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนทาํหนา้ท่ีทบทวนความ

เหมาะสมและเสนออัตราค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหาร เพ่ือเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผูถื้อหุ้น

พิจารณาอนมุตัิตามลาํดบัเป็นประจาํทกุปี 

ผลการดาํเนินงานด้านการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจาํปี 2565 อนุมัติอัตราค่าตอบแทนให้แก่กรรมการและกรรมการชุดย่อย ในรูปของ

ค่าตอบแทนรายเดือนและเบีย้ประชมุ สาํหรบัปี 2565 และค่าตอบแทนท่ีมิใช่ตวัเงิน ในอตัราเดิม ตามท่ีคณะกรรมการเสนอ 

ความเป็นอิสระของกรรมการจากฝ่ายบริหาร 

กลุ่มทิสโกไ้ดแ้บ่งแยกบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหารไว้อย่างชัดเจน  

และประธานคณะกรรมการตอ้งไม่เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มทิสโก ้โดยไดก้าํหนดบทบาทหน้าท่ี 



 

รายงานผลการดาํเนินงานสาํคญัดา้นการกาํกบัดแูลกิจการ ปี 2565 หนา้ 4 

และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ ประธานคณะกรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มทิสโก ้และผูบ้ริหารไวอ้ย่าง

ชดัเจนในนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ 

ผลการดาํเนินงานด้านความเป็นอิสระของกรรมการจากฝ่ายบริหาร 

ในปี 2565 คณะกรรมการได้แต่งตั้ง นายปลิว มังกรกนก เป็น ประธานคณะกรรมการ ในขณะท่ี นายศักดิ์ชัย  

พีชะพฒัน ์เป็น ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารกลุ่มทิสโก ้ 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

กลุ่มทิสโก้ได้ให้ความสําคัญในเร่ืองการพัฒนากรรมการอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีนโยบายในการส่งเสริมให้

คณะกรรมการพฒันาความรูอ้ย่างต่อเน่ืองและเขา้รบัการพฒันา ฝึกอบรม หรือเขา้รว่มกิจกรรมสมัมนา เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน

ความรูด้า้นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทหน้าท่ีท่ีไดร้ับมอบหมายท่ีจัดโดยตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมทั้งหน่วยงานและ

องคก์รอ่ืนๆ ตลอดจนการเขา้รว่มกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสรมิการตระหนกัในเร่ืองการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี โดยเลขานกุารบรษิัทได้

แจง้หลกัสตูรการอบรมหรือกิจกรรมสมัมนาต่างๆ ใหก้รรมการทราบอย่างสมํ่าเสมอ 

คณะกรรมการบริษัทสนบัสนุนใหก้รรมการเขา้รบัการศึกษาและอบรมในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามหลกัสตูรเฉพาะ

ทาง เพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะและความรูท่ี้จาํเป็นต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ีรบัผิดชอบอย่างสมํ่าเสมอ โดยดาํเนินการใหก้รรมการทกุท่าน 

เป็นสมาชิกของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย รวมทัง้มีสาํนกัเลขานุการบรษิัทเป็นส่ือกลางในการติดตามดแูล

ข่าวสารในดา้นต่างๆ รวมถึงสนบัสนนุการเขา้อบรมหลกัสตูรและการอบรมท่ีเป็นประโยชนใ์นการปฏิบตัิหนา้ท่ีของกรรมการ

บรษิัทจดทะเบียนเป็นประจาํทกุปี  

คณะกรรมการจัดให้มีการปฐมนิเทศสาํหรับกรรมการใหม่ข้างตน้ แบ่งตามการรับผิดชอบของแต่ละท่าน โดยมี

เลขานุการบริษัทเป็นผูใ้หข้อ้มลู แนะนาํภาพรวม และชีแ้จง้ขอ้มลูเบือ้งตน้ เช่น นโยบายการกาํกับดแูลกิจการ นโยบายและ

แนวปฏิบตัิเก่ียวกับความขดัแยง้ดา้นผลประโยชนแ์ละการใชข้อ้มลูภายใน บทบาทและหนา้ท่ีของกรรมการทัง้ชุดใหญ่และ

ชุดย่อย การประชุมคณะกรรมการ และวิธีการเขา้ถึงเอกสารการประชุม และขอ้มลูสาํคญัๆ ท่ีไดท้าํขึน้ไวส้าํหรบักรรมการ 

เป็นตน้ ทัง้นี ้ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารกลุ่มทิสโก ้ผูบ้ริหารระดบัสงู ไดร้่วมแนะนาํขอ้มลู รวมถึงไดเ้ปิดโอกาสใหก้รรมการใหม ่

ซกัถามถึงขอ้มลูเก่ียวกบัการแนวทางในการดาํเนินธุรกิจในดา้นต่างๆ 

ผลการดาํเนินงานด้านการพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

ในปี 2565 มีกรรมการท่ีเขา้อบรม สมัมนา และการบรรยายพิเศษ ทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใ้นการ

ปฏิบตัิงาน รวมทัง้สิน้ 11 ท่าน จาก 13 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 84.62 ของคณะกรรมการทัง้คณะ ปรากฏขอ้มลูดงันี ้

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรอบรม/สัมมนา จัดโดย 

1. นายปลิว มงักรกนก • สมัมนา Cyber Resilience Leadership: 

SMART Goal  

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกบัสาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) และสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) 

 • หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศต่อการ

ปรบัตวัของสถาบนัการเงิน” 

คณุประสิทธิ์ ไวยาวจัมยั  

บริษัท อีอารเ์อ็ม-สยาม จาํกดั 
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 • การบรรยายพิเศษ หวัขอ้ “Future of Digital 

Infrastructure” 

ศาสตราจารย ์ดร. วรา วราวิทย ์คณบดี 

คณะเทคโนโลยีดิจิทลั สถาบนัเทคโนโลยีจิตรลดา 

2. รศ. ดร. องัครตัน ์ 

เพรียบจริยวฒัน ์

• สมัมนา เหตกุารณภ์ยัคุกคามดา้นไซเบอรใ์น

ประเทศไทย และบทเรียนสาํคญัสาํหรบั

คณะกรรมการบริษัท (Cyber Threat 

Lessons Learned for Board of Directors)  

สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 

 • สมัมนา Cyber Resilience Leadership: 

SMART Goal  

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกบัสาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) และสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) 

 • หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศต่อการ

ปรบัตวัของสถาบนัการเงิน” 

คณุประสิทธิ์ ไวยาวจัมยั  

บริษัท อีอารเ์อ็ม-สยาม จาํกดั 

 • การบรรยายพิเศษในหวัขอ้ “Artificial 

Intelligence & Machine Learning” 

ศาสตราจารย ์ดร. บญุเสริม กิจศิริกุล 

ศาสตราจารยป์ระจาํภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 • หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “Cyber 

Security Issues & Defenses for 

Financial Sector” 

ดร. ชนาทิพย ์นามเปรมปรีด์ิ  

ท่ีปรกึษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

3. นายสถิตย ์อ๋องมณี • หลกัสตูร Board Nomination and 

Compensation Program  

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

 • การบรรยายพิเศษ หวัขอ้ “Future of Digital 

Infrastructure” 

ศาสตราจารย ์ดร. วรา วราวิทย ์คณบดี 

คณะเทคโนโลยีดิจิทลั สถาบนัเทคโนโลยีจิตรลดา 

 • การบรรยายพิเศษในหวัขอ้ “Artificial 

Intelligence & Machine Learning” 

ศาสตราจารย ์ดร. บญุเสริม กิจศิริกุล 

ศาสตราจารยป์ระจาํภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 • การบรรยายพิเศษ หวัขอ้ “Digital 

Entrepreneurship in ASEAN for Economic 

Resilience and Post-Pandemic Recovery: 

Digital x Entrepreneurship x Sustainability” 

ดร. ภทัรวรรณ ประสานพานิช  

อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการปฏิบติัการและเทคโนโลยี  

สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

4. นางผ่องเพ็ญ เรืองวีรยทุธ • สมัมนา Cyber Resilience Leadership: 

SMART Goal 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกบัสาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) และสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) 

 • เสวนา หวัขอ้ “Easy Litsening: เกร็ดความรู ้

ดา้นบญัชีท่ี AC ไม่ควรพลาด EP.2 

สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 

 • ปฐมนิเทศกรรมการ บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรอบรม/สัมมนา จัดโดย 

 • หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “Cyber 

Security Issues & Defenses for 

Financial Sector” 

ดร. ชนาทิพย ์นามเปรมปรีด์ิ  

ท่ีปรกึษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

 • การบรรยายพิเศษ หวัขอ้ “Future of Digital 

Infrastructure” 

ศาสตราจารย ์ดร. วรา วราวิทย ์คณบดี 

คณะเทคโนโลยีดิจิทลั สถาบนัเทคโนโลยีจิตรลดา 

5. นางสาวเพญ็จนัทร ์จริเกษม • ปฐมนิเทศกรรมการ บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

 • หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “Cyber 

Security Issues & Defenses for 

Financial Sector” 

ดร. ชนาทิพย ์นามเปรมปรีด์ิ  

ท่ีปรกึษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

6. นายกนิช บณุยษัฐิติ • การบรรยายพิเศษ หวัขอ้ “Future of Digital 

Infrastructure” 

ศาสตราจารย ์ดร. วรา วราวิทย ์คณบดี 

คณะเทคโนโลยีดิจิทลั สถาบนัเทคโนโลยีจิตรลดา 

 • การบรรยายพิเศษในหวัขอ้ “Artificial 

Intelligence & Machine Learning” 

ศาสตราจารย ์ดร. บญุเสริม กิจศิริกุล 

ศาสตราจารยป์ระจาํภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 • หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “Cyber 

Security Issues & Defenses for 

Financial Sector” 

ดร. ชนาทิพย ์นามเปรมปรีด์ิ  

ท่ีปรกึษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

7. รศ. ดร. ศิลปพร ศรจีั่นเพชร • ปฐมนิเทศกรรมการ บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

8. นายซาโตชิ โยชิทาเกะ • หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “Cyber 

Security Issues & Defenses for 

Financial Sector” 

ดร. ชนาทิพย ์นามเปรมปรีด์ิ  

ท่ีปรกึษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

9. รศ. ดร. วรา วราวิทย ์ • สมัมนา Cyber Resilience Leadership: 

SMART Goal 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกบัสาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) และสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) 

 • ปฐมนิเทศกรรมการ บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

10. นายศกัด์ิชัย พีชะพฒัน ์ • หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศต่อการ

ปรบัตวัของสถาบนัการเงิน” 

คณุประสิทธิ์ ไวยาวจัมยั  

บริษัท อีอารเ์อ็ม-สยาม จาํกดั 

 • การบรรยายพิเศษ หวัขอ้ “Future of Digital 

Infrastructure” 

ศาสตราจารย ์ดร. วรา วราวิทย ์คณบดี 

คณะเทคโนโลยีดิจิทลั สถาบนัเทคโนโลยีจิตรลดา 

 • การบรรยายพิเศษในหวัขอ้ “Artificial 

Intelligence & Machine Learning” 

ศาสตราจารย ์ดร. บญุเสริม กิจศิริกุล 

ศาสตราจารยป์ระจาํภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 • การบรรยายพิเศษ หวัขอ้ “Digital 

Entrepreneurship in ASEAN for Economic 

ดร. ภทัรวรรณ ประสานพานิช  

อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการปฏิบติัการและเทคโนโลยี  
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรอบรม/สัมมนา จัดโดย 

Resilience and Post-Pandemic Recovery: 

Digital x Entrepreneurship x Sustainability” 

สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

 • หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “Cyber 

Security Issues & Defenses for 

Financial Sector” 

ดร. ชนาทิพย ์นามเปรมปรีด์ิ  

ท่ีปรกึษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

11. นายเมธา ปิงสทุธิวงศ ์ • หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศต่อการ

ปรบัตวัของสถาบนัการเงิน” 

คณุประสิทธิ์ ไวยาวจัมยั  

บริษัท อีอารเ์อ็ม-สยาม จาํกดั 

 • การบรรยายพิเศษ หวัขอ้ “Future of Digital 

Infrastructure” 

ศาสตราจารย ์ดร. วรา วราวิทย ์คณบดี 

คณะเทคโนโลยีดิจิทลั สถาบนัเทคโนโลยีจิตรลดา 

 • การบรรยายพิเศษในหวัขอ้ “Artificial 

Intelligence & Machine Learning” 

ศาสตราจารย ์ดร. บญุเสริม กิจศิริกุล 

ศาสตราจารยป์ระจาํภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 • การบรรยายพิเศษ หวัขอ้ “Digital 

Entrepreneurship in ASEAN for Economic 

Resilience and Post-Pandemic Recovery: 

Digital x Entrepreneurship x Sustainability” 

ดร. ภทัรวรรณ ประสานพานิช  

อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการปฏิบติัการและเทคโนโลยี  

สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

 • หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “Cyber 

Security Issues & Defenses for 

Financial Sector” 

ดร. ชนาทิพย ์นามเปรมปรีด์ิ  

ท่ีปรกึษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บมจ. ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

ในปี 2565 บรษิัทไดจ้ดัการอบรมภายในใหก้บัคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร รวมถึงหวัหนา้หน่วยงาน และพนกังานท่ีสนใจ 

ในหวัขอ้ท่ีหลากหลายโดยวิทยากรภายนอก ไดแ้ก่  

1. หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อการปรับตัวของสถาบันการเงิน” โดย  

คณุประสิทธิ์ ไวยาวจัมยั จากบรษิัท อีอารเ์อ็ม-สยาม จาํกดั เพ่ือรบัทราบถึงผลกระทบและแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของธุรกิจสถาบันการเงิน รวมถึงวิธีการรบัมือท่ีจะผลักดนัใหเ้ราสามารถดาํเนินธุรกิจได้

ต่อไปภายใตก้ารเปล่ียนแปลงดงักล่าว ใหแ้ก่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ซึ่งมีผูส้นใจเขา้รว่มรบัฟัง จาํนวน 60 ท่าน 

2. หลกัสตูรอบรมภายใน หวัขอ้ “Cyber Security Issues & Defenses for Financial Sector” กลุ่มทิสโกใ้หค้วามสาํคญั

ในเร่ืองของความปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตลอด เห็นไดจ้ากการนาํ Framework ดา้นความปลอดภัยท่ีเป็น

มาตรฐานสากลต่างๆ มาปรบัใช ้เพ่ือใหร้ะบบงานของทิสโกม้ีความปลอดภยัและเป็นไปตามขอ้กาํหนดของ Regulators ต่างๆ 

บรรยายโดย ดร. ชนาทิพย ์นามเปรมปรีดิ์ ท่ีปรกึษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผูส้นใจเขา้รว่มรบัฟัง จาํนวน 107 ท่าน 

3. การบรรยายพิเศษในหัวขอ้ “Future of Digital Infrastructure” โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ไปสู่ยุคแห่งการปรับตัวท่ีมีการแข่งขันสูง ซึ่ง

สาํคัญต่อภาคธุรกิจการเงินการธนาคาร ตลอดจนให้รูเ้ท่าทันและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารงานและสรา้งโอกาสทางธุรกิจไดใ้นหัวขอ้ Future of Digital Infrastructure โดย ศาสตราจารย ์ดร. วรา วราวิทย ์

คณบดีคณะเทคโนโลยีดิจิทลั สถาบนัเทคโนโลยีจิตรลดา ซึ่งมีผูส้นใจเขา้รว่มรบัฟัง จาํนวน 187 ท่าน 
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4. การบรรยายพิเศษในหัวข้อ “Artificial Intelligence & Machine Learning” โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือสรา้งความ

เขา้ใจเก่ียวกับระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการเรียนรูข้องเคร่ืองจกัร (Machine Learning: ML) 

ตลอดจนทราบถึงทิศทางและแนวโนม้ในการพฒันาระบบ AI/ML รวมถึงรูปแบบการประยกุตแ์ละแนวทางการพฒันา AI/ML 

ในภาคการธนาคารของไทย โดย ศาสตราจารย ์ดร. บญุเสรมิ กิจศิรกิลุ ศาสตราจารยป์ระจาํภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ซึ่งมีผูส้นใจเขา้รว่มรบัฟัง จาํนวน 196 ท่าน  

5. การบรรยายพิ เศษในหัวข้อ “Digital Entrepreneurship in ASEAN for Economic Resilience and Post-

Pandemic Recovery: Digital x Entrepreneurship x Sustainability” โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ

ระบบนิเวศ (ecosystem) ของผูป้ระกอบการประเทศไทยในปัจจุบนั ความสามารถ รูปแบบธุรกิจดิจิทัล ผลกระทบต่อความ

ยั่งยืน รวมทัง้โอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ โดย ดร. ภทัรวรรณ ประสานพานิช อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการปฏิบตัิการและ

เทคโนโลยี สถาบนับณัฑิตบรหิารธุรกิจศศินทรแ์ห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ซึ่งมีผูส้นใจเขา้รว่มรบัฟัง จาํนวน 85 ท่าน 

นอกเหนือจากการเขา้ร่วมการอบรมและสัมมนาแลว้ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท กรรมการทุกท่านไดม้ี

โอกาสรบัทราบการนาํเสนอขอ้มลูซึ่งเป็นประโยชนแ์ละช่วยเพ่ิมมมุมองต่อการนาํไปปฏิบตัิหนา้ท่ีจากฝ่ายงานต่างๆ ดว้ย เช่น 

การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

เพ่ือการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน คณะกรรมการมีการประเมินตนเองเป็นประจาํทุกปี ปีละ 1 ครัง้ ซึ่ง

เปิดโอกาสใหก้รรมการพิจารณาผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการและยกประเดน็ปัญหาต่างๆ ขึน้หารือ (หากมี) โดยการ

ประเมินจะดาํเนินการอย่างเป็นระบบทัง้ในส่วนองคค์ณะและตวับุคคลดว้ยหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไวล่้วงหนา้ซึ่งหมายรวมถึง

หลกัเกณฑท่ี์หน่วยงานกาํกับกาํหนด โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณาและ

เสนอแนะแนวทางการประเมินต่อคณะกรรมการเพ่ืออนมุตัิ  

การประเมินการปฏิบตัิงานดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการประเมินความเหมาะสมของโครงสรา้งคณะกรรมการ 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ท่ีของคณะกรรมการตามหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการบริษัทจะ

วิเคราะหผ์ลการประเมิน ขอ้เสนอแนะ ขอ้ควรสงัเกตต่างๆ เพ่ือนาํมาพิจารณาใชป้ฏิบตัิใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและ

การดาํเนินธุรกิจต่อไป 

ผลการดาํเนินงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

ในปี 2565 กลุ่มทิสโกไ้ดป้รบัปรุงแบบประเมิน จากแนวทางแบบประเมินจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบริษัท

ไทยมาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับลกัษณะและโครงสรา้งของคณะกรรมการ และนาํเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือพิจารณา อีกทัง้ไดป้รบัรูปแบบการประเมินเป็นการดาํเนินการผ่านระบบออนไลน ์

สาํหรบัการประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษิัทประจาํปี 2565 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้

จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ จัดทาํเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของ

คณะกรรมการทั้งคณะ (The Board of Director Performance Self-assessment) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคลและการประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบไขว ้(The Director’s Individual Self-Assessment and Cross-Evaluation) 

ซึ่งพิจารณาและอนมุตัิโดยคณะกรรมการบรษิัท  
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ทั้งนี ้การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบไขว ้ (The Director’s Individual Cross-Evaluation) จะใชก้ารสุ่มรายชื่อ

กรรมการเพ่ือจบัคู่การประเมินไขว ้จากนัน้ เลขานกุารบรษิัทจะจดัส่งแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการใหแ้ก่

กรรมการ โดยปรากฏหวัขอ้การประเมนิดงันี ้

1. การประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ ไดก้าํหนดหวัขอ้การประเมิน ไดแ้ก่ โครงสรา้ง

และคุณสมบตัิของคณะกรรมการ บทบาทหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ การทาํ

หนา้ท่ีของกรรมการ ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ และการพฒันาตนเองของกรรมการและผูบ้รหิาร  

2. การประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบคุคลและการประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบไขว ้ไดก้าํหนดหวัขอ้การประเมิน

ไดแ้ก่ คุณสมบตัิ ความรู ้ความสามารถของกรรมการ การทาํหนา้ท่ีของกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ บทบาทหนา้ท่ี

และความรบัผิดชอบของกรรมการ และความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ  

โดยการให้คะแนน แบบประเมินไดก้าํหนดระดบัคะแนนเพ่ือใหค้ณะกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลการประเมิน

ในแต่ละหวัขอ้และเปรียบเทียบผลการประเมินของแต่ละปีได ้มีความหมายของการใหค้ะแนนมีดงันี ้

0 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการดาํเนินการในเร่ืองนัน้ 

1 = ไม่เห็นดว้ย หรือมีการดาํเนินการในเร่ืองนัน้เล็กนอ้ย 

2 = เห็นดว้ย หรือมีการดาํเนินการในเร่ืองนัน้พอสมควร 

3 = เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก หรือมีการดาํเนินการในเร่ืองนัน้ด ี

4 = เห็นดว้ยอย่างมาก หรือมีการดาํเนินการในเร่ืองนัน้อย่างดีเยี่ยม 

จากนัน้ คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเอง ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยส่งกลบัมาท่ี

สาํนกัเลขานกุารบรษิัท เพ่ือรวบรวมและประเมินผล 

สาํนกัเลขานุการบริษัทสรุปผลการประเมินนาํเสนอคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไดร้ายงานผลการ

ประเมินต่อท่ีประชุมคณะกรรมการเพ่ือรับทราบและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ เพ่ือเสริมสรา้ง

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิหนา้ท่ีของคณะกรรมการในการประชมุคณะกรรมการ ครัง้ท่ี 1/2566 วนัท่ี 21 กมุภาพนัธ ์2566 

โดยสรุปผลการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการทัง้คณะ ประจาํปี 2565 พบว่า คณะกรรมการไดป้ฏิบตัิ

ตามแนวปฏิบตัิท่ีดี และหวัขอ้ท่ีทาํการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดบั 3-4 จากการประเมิน 5 ระดบั คือ ระดบั 0-4 ซึ่งผลการ

ประเมินภาพรวมคณะกรรมการ (ทัง้คณะ) มีค่าระดบัคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 จากคะแนนเต็ม 4.00 

ส่วนการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคลและแบบไขว  ้พบว่า การปฏิบัติหน้าท่ีโดยรวมของ

กรรมการทุกท่าน มีผลการประเมินหวัขอ้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั 3-4 จากการประเมิน 5 ระดับ คือ ระดับ 0-4 ซึ่งมีค่าระดบั

คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.71 จากคะแนนเต็ม 4.00 และผลการประเมินกรรมการแบบไขวอ้ยูท่ี่ระดบั 3-4 จากการประเมิน 5 ระดบั 

คือ ระดบั 0-4 ทัง้นี ้คณะกรรมการยงัไดใ้หค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิภาพการปฏิบตัิหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการต่อไปดว้ย 

ในปี 2565 บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดว้ยตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ได้แก่ 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน และคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ ซึ่งไดด้าํเนินการเป็นประจาํทกุปีดว้ยเช่นกนั และเสนอผลการประเมินต่อ

คณะกรรมการในการประชมุคณะกรรมการ ครัง้ท่ี 1/2566 วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ ์2566 ทัง้นี ้ผลการประเมินการปฏิบตัิหนา้ท่ี
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ของคณะกรรมการชุดย่อยในรอบปี 2565 ไดถู้กนาํเสนอในรายงานของคณะกรรมการชุดย่อยในแบบแสดงรายการขอ้มลู

ประจาํปีและรายงานประจาํปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) แลว้ 

การสรรหาและการประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุ่มทสิโก ้

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีความสามารถและ

คุณสมบัติท่ีเหมาะสม เพ่ือดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสูงสุด โดยมีปัจจัยเบือ้งตน้ท่ีใชป้ระกอบการพิจารณา ไดแ้ก่ คุณสมบตัิ 

ความรู ้ความสามารถ และประสบการณใ์นสายงานดา้นการเงิน ผูท่ี้ไดร้บัการคดัเลือกใหด้าํรงตาํแหน่งควรมีแนวคิดและ

วิสยัทศันใ์นการบริหารจดัการในแนวทางเดียวกับคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รประสบผลสาํเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมาย ซึ่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและคณะกรรมการจะตอ้งมีความไวว้างใจซึ่งกันและกันตลอดจนมีการ

ประสานงานกันอย่างใกลช้ิด โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลท่ีไดร้บัการคดัเลือกต่อ

คณะกรรมการบรษิทัเพ่ือพิจารณาแต่งตัง้ต่อไป ในขณะท่ีตาํแหน่งผูบ้รหิารระดบัผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรือเทียบเท่า

ขึน้ไป ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารจะเป็นผูพิ้จารณาคณุสมบตัิและเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

เพ่ือพิจารณาอนมุตัิแต่งตัง้ 

สาํหรบัการประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุ่มทสิโก้ คณะกรรมการมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทนทาํหนา้ท่ีจดัเตรียมและนาํเสนอ แนวทางการประเมินผลงานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มทิสโก ้

โดยแนวทางการประเมินดังกล่าวจะนาํเสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติก่อนการประเมิน โดยการ

ประเมินจะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ตัวชีว้ัดการปฏิบัติงานดา้นการเงิน (Financial KPI) และตัวชีว้ัดการปฏิบัติงานดา้นท่ี

ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial KPI) ทัง้นี ้ตวัชีว้ดัดงักล่าวจะสอดคลอ้งกับวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมายระยะสัน้ ระยะกลาง 

และระยะยาวของบรษิัท โดยคาํนึงถึงสถานการณแ์ละสภาวะธุรกิจในขณะนัน้ๆ รว่มดว้ย 

เพ่ือใหก้ารประเมินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจึงจดัใหม้ีการประชุม

ร่วมกับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มทิสโก้ โดยไม่มีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มทิสโก้เข้าร่วมก่อนการ

ประเมินผลงานประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่มทิสโก้ปีละ 1 ครัง้ นอกจากนี ้การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่มทิสโก้ จะพิจารณาข้อมูลจากผลการประเมินของประธานคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ กล่าวคือ 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกาํกับความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ 

ร่วมกับผลการประเมินจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเองอีกดว้ย โดยผลการประเมินจะนาํเขา้ไป

รายงานในท่ีประชมุคณะกรรมการ 

ผลการดาํเนินงานด้านการสรรหาและการประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุ่มทสิโก ้

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไดพิ้จารณาไดจ้ัดใหม้ีการประเมินผลงานของประธานเจา้หน้าท่ี

บริหารกลุ่มทิสโกส้าํหรบัปี 2565 ขึน้ตามวิธีการขา้งตน้ ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไดน้าํผลการ

ประเมินเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมการแลว้ ปรากฏว่าผลการประเมินของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มทิสโกอ้ยู่ในระดบัท่ี

น่าพึงพอใจถึงดีเยี่ยม ในตัวชีว้ดัดา้นการเงิน (Financial KPI) และอยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ ในตัวชีว้ดัดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน 

(Non-Financial KPI) ซึ่งสอดคลอ้งกับ วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมายระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาวของบริษัท พรอ้มกบั

แจง้ผลการประเมินและความคิดเห็นใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารกลุ่มทิสโกท้ราบ  
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นโยบายและแนวปฏิบัติทีเ่กี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มทิสโกมุ้่งมั่นนาํหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีมาปรบัใชอ้ย่างเครง่ครดัและสมํ่าเสมอในทิสโกแ้ละบริษัทย่อย ทัง้

ในระดบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ผ่านหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีใน 5 หลกั ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุน้และการปฏิบตัิ

ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบรษิัท และความซื่อสตัยแ์ละจรรยาบรรณ 

สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 

กลุ่มทิสโกต้ระหนกัถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูถื้อหุน้และมุ่งมั่นท่ีจะพิทกัษ์และอาํนวยความสะดวกในการใชสิ้ทธิของ 

ผูถื้อหุน้ ไดแ้ก่ การซือ้ ขาย หรือโอนหุน้ การมีส่วนแบ่งในกาํไรของบรษิัท การไดร้บัข่าวสารขอ้มลูอย่างเพียงพอผ่านช่องทาง

และเวลาท่ีเหมาะสม การเขา้รว่มประชมุเพ่ือใชสิ้ทธิออกเสียงในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ การเลือกตัง้หรือถอดถอนกรรมการ รวมถึง

การไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงขัน้พืน้ฐานของบรษิัทอย่างเพียงพอเพ่ือการตดัสินใจ 

กลุ่มทิสโกป้ฏิบัติต่อผูถื้อหุน้ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือรายย่อย บุคคลธรรมดา 

หรือสถาบนั สญัชาตไิทยหรือต่างชาต ิทัง้ท่ีเป็นผูบ้รหิารหรือไม่เป็นผูบ้รหิาร โดยมีนโยบายดงันี ้

1) ผูถื้อหุน้รายย่อยจะไดร้บัการคุม้ครองจากการกระทาํท่ีไม่เป็นธรรมทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม  

2) กาํหนดหลกัเกณฑก์ารหา้มใชข้อ้มลูภายในไวอ้ย่างเขม้งวด 

3) คณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งเปิดเผยธุรกรรมท่ีตนมีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งหรือมีผลกระทบ

โดยตรงกบักลุ่มทิสโกอ้ย่างมีนยัสาํคญั ไม่ว่าจะโดยทางตรง ทางออ้ม หรือผ่านบคุคลท่ีสาม  

ผลการดาํเนินงานด้านสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

บริษัทใหค้วามสาํคญักับการประชุมผูถื้อหุน้เป็นอย่างยิ่ง ดว้ยเป็นโอกาสสาํคญัท่ีผูถื้อหุน้จะสามารถใชสิ้ทธิเพ่ือมี

ส่วนร่วมในการพิจารณาตัดสินใจในเร่ืองสาํคัญต่างๆ ของกิจการ ในการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจาํปี 2565 บริษัทได้

อาํนวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ ดงันี ้

1. บริษัทไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายย่อยมีสิทธิเสนอเพ่ิมระเบียบวาระการประชุมสามัญผูถื้อหุ้น และเสนอชื่อ

บุคคลผูท่ี้มีคุณสมบตัิเหมาะสมเพ่ือรบัการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการเป็นการล่วงหนา้ ตัง้แต่วนัท่ี 1 กันยายน ถึงวนัท่ี 

30 พฤศจิกายน 2565 โดยบริษัทไดแ้จง้การเผยแพร่ขอ้มลูผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและเว็บไซต์

บริษัท เมื่อสิน้สดุระยะเวลาดงักล่าวแลว้ ปรากฏว่าไม่มีผูถื้อหุน้เสนอเพ่ิมระเบียบวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้และเสนอ

ชื่อบคุคลผูท่ี้มีคณุสมบตัิเหมาะสมเพ่ือรบัการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการแต่อย่างใด 

2. บริษัทไดแ้จง้วาระการประชุมผ่านช่องทางการเปิดเผยขอ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และเปิดเผย

เอกสารการประชมุทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหน้กัลงทนุทราบเป็นการทั่วไปผ่านช่องทางการเปิดเผยขอ้มลูของตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และในเว็บไซตข์องบริษัท ตัง้แต่วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์2565 เพ่ือเปิดโอกาสใหท่้านผูถื้อหุน้มีเวลา

ศกึษาขอ้มลูประกอบการประชมุล่วงหนา้อย่างเพียงพอ อีกทัง้บรษิัทไดม้อบหมายใหบ้รษิัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศ

ไทย) จาํกดั (TSD) ซึ่งเป็นนายทะเบียนจดัส่งหนงัสือเชิญประชมุพรอ้มทัง้เอกสารประกอบการประชมุ ทัง้ฉบบัภาษาไทยและ
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ภาษาองักฤษ ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ซึ่งประกอบไปดว้ย หนงัสือเชิญประชมุ ขัน้ตอนการลงทะเบียนและวธีิการเขา้รว่มประชมุผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ์แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปีและรายงานประจาํปี 2564 และรายงานการพฒันาอย่างยั่งยืน ประจาํปี 

2564 (ในรูปแบบ QR Code) ไดถู้กจัดส่งให้กับผูถื้อหุ้นทางไปรษณียใ์นวันท่ี 25 มีนาคม 2565 รวมส่งล่วงหน้าก่อนวัน

ประชมุผูถื้อหุน้ เป็นระยะเวลา 31 วนั ซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดแูลกิจการท่ีด ี 

3. ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บริษัทตระหนักถึงความ

ปลอดภยัและสขุภาพอนามยัของผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนรว่มในการจดัการประชมุเป็นอย่างยิ่ง จึงไดพิ้จารณาใหม้ีการจดัประชมุ

สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2565 ในรูปแบบการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์(e-AGM) จดัขึน้เมื่อวนัท่ี 25 เมษายน 2565 โดย

บรษิัทไดว้่าจา้งบรษิัท อินเวนทเ์ทค ซิสเท็มส ์(ประเทศไทย) จาํกดั ซึ่งใชร้ะบบ Cisco Webex Meetings ในการเขา้รว่มประชมุ 

และระบบ Inventech Connect สาํหรบัการลงคะแนนเสียงหรือ e-Voting ซึ่งไดผ่้านการประเมินความสอดคลอ้งดว้ยตนเอง

ของ ETDA และเป็นไปตามมาตรฐาน และหลักเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกับการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์อีกทั้งการประชุม

ดงักล่าวไดจ้ดัภายใตข้อ้บงัคบัของบรษิัท ขอ้กาํหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ยงัมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการประเมนิ

คุณภาพการจัดประชุมผูถื้อหุน้ (AGM Checklist) มาตรฐานการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีของหน่วยงานกาํกับดูแล ตลอดจน

หลกัเกณฑก์ารสาํรวจและประเมินระดบัการกาํกบัดแูลกิจการของบรษิัทจดทะเบียนไทยตาม ASEAN CG Scorecard  

4. บริษัทเปิดระบบ e-Request ใหผู้ถื้อหุน้ท่ีประสงคจ์ะเขา้รว่มประชุมดว้ยตนเอง หรือโดยผูร้บัมอบฉันทะท่ีไม่ใช่

กรรมการ สามารถลงทะเบียนล่วงหนา้ เป็นเวลากว่า 7 วนั และสามารถลงทะเบียนไดจ้นกว่าจะปิดการประชมุ อีกทัง้ในวนั

ประชุม บริษัทไดเ้ปิดใหเ้ขา้ระบบ และแสดงตนเขา้ร่วมประชุมไดก้่อนเวลา 1 ชั่วโมง เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้สามารถเตรียมความ

พรอ้มและศึกษาวิธีการใชง้านระบบก่อนเริ่มประชุมในเวลา 14.00 น. ซึ่งทาํใหผู้ถื้อหุน้สามารถเขา้ร่วมการประชุมผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกสไ์ดอ้ย่างสะดวก ปลอดภยัและมิไดกี้ดกนัหรือสรา้งอปุสรรคในการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถติดต่อส่ือสาร

ระหว่างกนั ทัง้นี ้บรษิัทมกีารจดัเก็บขอ้มลูจราจรอิเล็กทรอนิกสข์องผูร้ว่มประชมุทกุคน 

5. ในระหว่างการประชุมผู้ถือหุ้นยังสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงในวาระท่ียังมิได้

ลงคะแนนได ้

6. ผูถื้อหุน้ท่ีไม่สามารถมารว่มประชมุไดด้ว้ยตนเอง และมีความประสงคจ์ะมอบฉันทะใหบ้คุคลอ่ืน รวมถึงผูบ้รหิาร

หรือกรรมการของบริษัทเข้าประชุมแทนนั้น บริษัทไดเ้สนอชื่อกรรมการอิสระมากกว่า 1 ราย พรอ้มประวัติให้ผู้ถือหุ้น

พิจารณา โดยบริษัทไดแ้นบหนังสือมอบฉันทะ แบบ ข. ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถกาํหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได ้อีกทั้ง

สามารถออกเสียงลงคะแนนล่วงหนา้ในหนงัสือลงทะเบียนเขา้ประชมุและออกเสียงลงคะแนนซึ่งนาํส่งใหผู้ถื้อหุน้ไปพรอ้มกบั

หนงัสือเชิญประชมุ  

7. ก่อนวนัประชุม บริษัทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งคาํถามเก่ียวกับบริษัทและวาระการประชุมเพ่ือใหค้ณะกรรมการ

และฝ่ายบริหารชีแ้จงในวันประชุมผ่านทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกสถ์ึงหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นการ

ล่วงหนา้ในวนัประชุมผูถื้อหุน้ ประธานท่ีประชุมจะจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมและส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้มีโอกาสเท่าเทียมกันใน

การแสดงความคิดเห็นและสอบถามต่อท่ีประชุมตามระเบียบวาระการประชุมและเร่ืองท่ีเสนอ บริษัทจะดาํเนินการอย่างดี

ท่ีสดุใหก้รรมการทุกราย ผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทและบรษิัทย่อย รวมทัง้ผูส้อบบญัชี เขา้ร่วมประชมุผูถื้อหุน้เพ่ือชีแ้จงขอ้

ซกัถาม โดยกรรมการและผูบ้รหิารจะอธิบายและชีแ้จงเหตผุลอย่างตรงประเด็นจนเป็นท่ีกระจ่าง 
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8. ในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2565 มีกรรมการบรษิัทเขา้รว่มประชมุจาํนวน 13 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 100 

ของจาํนวนกรรมการทั้งหมด พรอ้มดว้ยผูบ้ริหารระดับสงูของกลุ่มทิสโกแ้ละผูส้อบบัญชี และมีตัวแทนจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทยเขา้รว่มเป็นสกัขีพยาน 

9. การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํปี 2565 ซึ่งเป็นการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นดาํเนินไปดว้ยความ

เรียบรอ้ยเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท และตามท่ีกฎหมายกําหนดให้สามารถกระทาํได้ โดยบริษัทได้ปฏิบัติตาม

กระบวนการท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายอย่างครบถว้น รวมถึงมีการนาํเทคโนโลยีมาใชก้ับการประชุมผูถื้อหุน้ทั้งในเร่ืองการ

ลงทะเบียน การถามคาํถามต่อท่ีประชุมและการลงคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้สามารถกดปุ่ มลงคะแนนเสียงได้

จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสส่์วนตัว อาทิ คอมพิวเตอร ์โทรศัพทม์ือถือ เป็นตน้ ซึ่งทาํให้การออกเสียงลงคะแนนมีความ

สะดวกสบายมากยิ่งขึน้ การประมวลผลและแสดงผลการลงคะแนนเสียงไดอ้ย่างแม่นยาํและรวดเร็ว โดยเรียงตามระเบียบ

วาระการประชุมท่ีระบุไวใ้นหนังสือนัดประชุม และไม่มีการเพ่ิมหรือสลบัลาํดับวาระการประชุม หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูล

สาํคญัโดยไม่แจง้ผูถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้  

10. บริษัทไดม้อบหมายใหบ้ริษัท สาํนกังาน ดีไอเอ ออดิท จาํกัด เป็นผูท้าํหนา้ท่ีดูแลใหก้ารประชุมผูถื้อหุน้เป็นไป

อย่างโปรง่ใสถกูตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิัท โดยบรษิัทสาํนกังาน ดีไอเอ ออดิท จาํกดั ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีเพ่ือเป็น

ผูต้รวจการณใ์นการลงทะเบียนและตรวจสอบการนบัคะแนนเสียงตลอดการประชมุ  

11. ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการ บรษิัทใชว้ิธีการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting) ซึ่ง

เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถใช้สิทธิในการเสนอและเลือกตั้งกรรมการอิสระได ้พรอ้มกับให้ผู้ถือหุ้น

ลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายคนเพ่ือความเป็นธรรมและโปรง่ใส 

12. บริษัทไดแ้จง้มติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ผ่านช่องทางการเปิดเผยขอ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยโดยทนัที

ภายในวันประชุม วันท่ี 25 เมษายน 2565 เพ่ือใหน้ักลงทุนทราบโดยทั่วกัน และจัดทาํรายงานการประชุมท่ีมีสาระสาํคญั

ครบถว้น โดยมีการบนัทึกคาํชีแ้จงท่ีเป็นสาระสาํคญั คาํถามและความคิดเห็น และมติทัง้หมดของท่ีประชมุผูถื้อหุน้ แยกเป็น

คะแนนท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง  

13. บริษัทไดเ้ผยแพร่รายงานดงักล่าวในเว็บไซตข์องบริษัท และนาํส่งตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 14 

วัน นับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น คือ วันท่ี 9 พฤษภาคม 2565 รวมทั้งจัดเก็บรายงานการประชุมไว้ ณ สาํนักงานใหญ่ 

นอกจากนี ้บริษัทยงัไดบ้นัทึกเหตุการณก์ารประชุมผูถื้อหุน้ เพ่ือเผยแพร่แก่ผูถื้อหุน้ท่ีสนใจ โดยแจง้ความจาํนงขอรับแผ่น

บนัทึกภาพดงักล่าวไดท่ี้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธแ์ละสาํนกัเลขานกุารบรษิัท 

บทบาทตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย 

เพ่ือใหก้ลุ่มทิสโกส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างยั่งยืนและตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย กลุ่มทิสโกจ้ึง

พัฒนากระบวนการเพ่ือรบัฟังความคิดเห็นและข้อกังวลของผูม้ีส่วนไดเ้สีย สรา้งความเขา้ใจร่วมกัน และส่งเสริมความ

ร่วมมือในเร่ืองท่ีผูม้ีส่วนไดเ้สียสนใจและมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มทิสโกป้ฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย

อย่างเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน นโยบายการนาํเสนอผลิตภัณฑ์ดว้ยความ

รบัผิดชอบ และสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ทั้งโดยตามกฎหมายหรือโดยสัญญาขอ้ตกลงร่วมกัน ผูม้ีส่วนไดเ้สียเหล่านี ้ไดแ้ก่  

ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้และเจา้หนี ้คู่แข่ง ตลอดจนสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  
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ผลการดาํเนินงานด้านบทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

1. ผู้ถือหุ้น 

บรษิัทมุ่งมั่นพิทกัษ์สิทธิขัน้พืน้ฐานและปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั นอกจากนี ้ผูถื้อหุน้ยงัไดร้บัประโยชน ์

โดยออ้มจากความไวว้างใจท่ีเป็นผลจากการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมของบริษัทต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน ซึ่งช่วยส่งเสริมความ

ร่วมมือระหว่างบริษัทกับคู่คา้ และมีส่วนสาํคญัในการเพ่ิมพูนความมั่งคั่งของผูถื้อหุน้ในระยะยาว พรอ้มกับทาํใหบ้ริษัทมี

ความมั่นคงทางการเงินและการพฒันาอยา่งยั่งยืน 

ท่านสามารถดูรายละเอียดผลการดาํเนินงานไดใ้นหัวขอ้ สิทธิของผูถ้ือหุน้และการปฏิบัติต่อผูถ้ือหุน้อย่าง 

เท่าเทยีมกนั ของเอกสารฉบบันี ้

2. พนักงาน 

บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมดว้ยความเป็นธรรม ให้เกียรติ และเคารพสิทธิของพนักงาน  

ทั้งพนักงานประจาํและพนักงานสัญญาจา้ง พนักงานไดร้บัค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เป็นไปตามระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน และไดร้ับการฝึกอบรมท่ีไดม้าตรฐาน รวมถึงสวัสดิการดา้นสุขอนามัย ความปลอดภัย 

สภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีทาํงาน รวมถึงการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของพนกังานไวเ้ป็นความลบัและไม่นาํขอ้มูลส่วน

บคุคลของพนกังานไปหาประโยชนโ์ดยมิชอบ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มทิสโกม้ีพนกังานรวมทัง้หมด 5,075 คน (ไม่รวมผูบ้ริหารระดบัสงู) เพ่ิมขึน้ 212 

คน หรือรอ้ยละ 4.36 แบ่งเป็นพนกังานประจาํ 4,540 คน และพนกังานสญัญาจา้ง 535 คน ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

 31 ธ.ค. 2564 (คน) 31 ธ.ค. 2565 (คน) 

1. สายกลุ่มลกูคา้รายย่อย   3,150 3,356 

2. สายกลุ่มลกูคา้บรรษัท 44 45 

3. สายจดัการธนบดีและจดัการกองทนุ   996 977 

4. สายบรหิารงานส่วนกลางและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 673 697 

รวม 4,863 5,075 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 

ในปี 2565 กลุม่ทิสโกม้ีค่าใชจ้่ายเก่ียวกับพนกังาน อาทิ เงินเดือน คา่จา้ง ค่าล่วงเวลา โบนสั เงินค่าครองชีพ เงินทุน

สาํรองเลีย้งชีพส่วนท่ีบริษทัเป็นผูจ้่ายให ้เป็นจาํนวนเงินรวมทัง้สิน้ 5,693,030,266  บาท โดยมีสดัส่วนคา่ตอบแทนรวมของ

พนกังานชายต่อพนกังานหญิงอยู่ท่ีรอ้ยละ 57.53 และรอ้ยละ 42.47 ตามลาํดบั 

นอกจากนี ้บริษัทยังสนับสนุนใหพ้นักงานเขา้ร่วมกองทุนสาํรองเลีย้งชีพ (Providend Fund: PVD) โดยมีสัดส่วน

จาํนวนพนกังานท่ีเขา้รว่มกองทนุสาํรองเลีย้งชีพ ดงันี ้ 

 จาํนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

พนกังานท่ีเป็นสมาชิกกองทนุฯ 4,478 87.98 

พนกังานท่ีไม่เป็นสมาชิกกองทนุฯ 612 12.02 

โดยในปี 2565 สมาชิกจ่ายเงินสมทบเขา้กองทนุสาํรองเลีย้งชพี เป็นเงิน 371,554,405 บาท และบรษิัทจ่ายเงินสมทบ

เขา้กองทนุสาํรองเลีย้งชีพ เป็นเงนิ 353,904,670 บาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 725,459,075 บาท 
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มทิสโกต้ระหนักถึงความจาํเป็นของการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ทุกระดับ ซึ่งถือเป็นหน่ึงในปัจจัย

สาํคัญท่ีเสริมใหอ้งคก์รสามารถรบัมือกับความทา้ทายในยุคปัจจุบันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นับตัง้แต่ปี 2564 เป็นตน้มา

กลุ่มทิสโกไ้ดใ้หค้วามสาํคญัต่อการเตรียมพรอ้มบุคลากรเพ่ือรบัมือต่อการเปล่ียนแปลง โดยการพฒันาความรูแ้ละทักษะ

ทางด้านดิจิทัลให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง และในปีท่ีผ่านมาสามารถพัฒนากลุ่มพนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดา้น

เทคโนโลยี (Super Users) จาํนวน 202 คน จาก 57 หน่วยงาน ใหส้ามารถใชท้กัษะและเคร่ืองมือ Power Tools ต่างๆ นาํไป

แกไ้ขปัญหาหรือปรบัปรุงงานของตนเองและหน่วยงาน และใหค้าํปรึกษาแก่ทีมของตนเองไดส่้งผลให ้สามารถปรบัปรุง

กระบวนการทาํงานโดย Power Tools ไดท้ัง้สิน้ถึง 769 กระบวนการ ช่วยลดระยะเวลาไดถ้ึง 62,247 ชั่วโมง  

โดยในปี 2565 กลุ่มทิสโก้ยังมุ่งหน้าพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานโดยให้ความสําคัญกับการเพ่ิม

ประสิทธิผลภายในองคก์ร (Lean) เพ่ือช่วยลดระยะเวลา ลดขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่สรา้งมลูค่าหรือซบัซอ้นในการทาํงาน 

ตลอดจนสามารถส่งมอบคุณค่าใหก้ับลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ผ่านโครงการใหค้วามรูเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทาํงาน โดยส่ือสารใหแ้ต่ละหน่วยงานส่งตวัแทนเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรการประยุกตใ์ชลี้นในงานสาํนกังาน (Lean Office) 

เพ่ือพนักงานท่ีไดร้บัอบรมสามารถนาํหลักการของลีนพิจารณาหาความสูญเปล่า (Waste) ของกระบวนการทาํงานของ

ตนเองและพฒันาปรบัปรุงกระบวนการทาํงานของตนเองเพ่ือส่งมอบสินคา้หรือบรกิารท่ีมีคณุค่าใหก้บัลกูคา้ โดยกลุ่มทิสโก้

ไดพ้ฒันา Lean Leader ไดท้ัง้สิน้ 138 คน และจะครอบคลมุไดท้กุแผนกภายในกลุ่มทิสโก ้ภายในปี 2566 

นอกจากนีก้ลุ่มทิสโกย้งัคงใหค้วามสาํคญัดา้นการพฒันาและดาํเนินการจดัอบรมหลกัสตูรเพ่ือตอบโจทยปั์ญหาและ   

กลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือพัฒนาความรูแ้ละเทคโนโลยีในปัจจุบันให้สอดคล้องตามลักษณะงานแต่ละตาํแหน่ง และ

เตรียมพรอ้มสู่ธุรกิจแห่งอนาคต ไดแ้ก่ เทคนิคการส่ือสารเพ่ือทวงถาม ติดตาม เร่งรัดหนีอ้ย่างมีประสิทธิผล (Effective 

Communication for Compliance) ทกัษะการบริหารเวลา และการสรา้งแรงจูงใจในการทาํงานสาํหรบัพนกังาน การอบรม

ต่ออายุนายหนา้ การวางแผนทางการเงิน และหลกัสตูรใบอนุญาตต่างๆ โดยมุ่งเนน้การใหค้วามรูพ้นกังานในส่วนท่ีจาํเป็น

ต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกอบรมตามมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งจาํเป็นต่อการขอรบัและขึน้ทะเบียนปฏิบัติ

หนา้ท่ีตามระเบียบของทางการไดอ้ย่างครบถว้น ทาํใหพ้นกังานของบริษัทสามารถใหบ้ริการและคาํแนะนาํทางการเงินกับ

ลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง  

โครงการพัฒนาผู้บริหารในทุกกลุ่ม (Leadership Development Program)   

เพ่ือยกระดับใหผู้บ้ริหารทุกกลุ่มไดเ้รียนรู ้และเขา้ใจบทบาทของการเป็นผูน้าํ เรียนรูเ้ขา้ใจ หลักการ และสามารถ

ปรบัตวั ปรบัวิถีการทาํงาน ในรูปแบบใหม่ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง และ เพ่ือการปรบัประยุกตใ์ชใ้หก้ารปฏิบตัิงานบรรลุ

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ    

หลกัสตูรสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู และระดบักลาง ไดแ้ก่ Digital Entrepreneurship in ASIAN, Artificial Intelligence 

& Machine Learning, Future of Digital Infrastructure และ Cyber Security Issues & Defenses for Financial Sector 

หลกัสตูรสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัตน้ ไดแ้ก่ TISCO Leadership Program  

หลกัสตูรสาํหรบักลุ่ม Talent ไดแ้ก่ Executive Trainee Development Program 

นอกจากความรูท่ี้ตอ้งพฒันาใหท้ันกับยุครูปแบบการเรียนรู ้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น e-Learning ผ่าน Skill’s 

More, TISCOSPACE, Virtual Classroom หรือ Hybrid training จากภายในองคก์ร การสนบัสนนุการเรียนรูผ่้านแพลตฟอรม์
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ของสถาบนัภายนอก และทบทวนและปรบัปรุงโปรแกรมหลกัสตูรต่างๆ ในช่องทางและรูปแบบท่ีเหมาะสม ทัง้ภาคบงัคบัของ

องคก์ร ใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ และตอบสนองนโยบายและกลยุทธ์ของ

หน่วยงานและองคก์ร เช่น 

ภาคบงัคบั แบ่งเป็น 4 หมวดความรู ้ไดแ้ก่  

1. ความรูเ้ก่ียวกบัค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร กฎระเบียบขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ และสวสัดิการ เป็นตน้ ประกอบดว้ย

หลักสูตร Onboarding and Pre-orientation หลักสูตรพัฒนาศักยภาพพนักงานใหม่ โดยเป็นรูปแบบ Virtual Classroom 

และ Classroom ในช่วงโควิดผ่อนคลาย ทาํใหส้ามารถจดัอบรมไดค้รอบคลมุจาํนวนพนกังานใหม่ทัง้หมด 

2. หลักสูตรความปลอดภัยอาชีวอนามัยลูกจา้งทั่วไปและลูกจา้งใหม่ ในปีนีส้ามารถจัดและดาํเนินการใหค้วามรู ้

ระดับลูกจา้งทั่วไปและลูกจา้งใหม่ ในรูปแบบ Virtual Classroom ส่งผลใหต้ลอดทั้งปีสามารถจัดใหค้วามรูพ้นักงานดา้น

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยในระดับลูกจา้งทั่วไปและลูกจา้งใหม่ไดก้ว่า 258 คน รวมจัดอบรมแลว้ทัง้สิน้คิดเป็นรอ้ยละ 

91.24 ของระดับพนักงานทัง้หมด โดยในปีนีม้ีการเปล่ียนแปลงทาํให้บริษัทรบัจัดฝึกอบรมตอ้งปรับหลักสูตรการอบรม

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภัยในการทาํงานตามกฎหมายเพ่ือขออนุมัติซึ่งยังไม่แลว้เสร็จ มีผลใหจ้ัดอบรมแลว้ทั้งสิน้คิดเป็น 

รอ้ยละ 95 ของหวัหนา้งานทัง้หมด  

3. จัดให้ความรูแ้ละทดสอบ Compulsory Test เก่ียวกับ Data Classification, Phishing Awareness การป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชั่น การบริหารความเส่ียง การธนาคารเพ่ือความยั่งยืน และ 

Marketing Conduct เป็นตน้ ในรูปแบบ e-Learning ใหก้บัพนกังานทกุคน 

4. จดัใหค้วามรูด้า้นการเงินส่วนบคุคล ไดแ้ก่ การบริหารหนี ้การวางแผนการออม การลงทุนเบือ้งตน้ การวางแผน

ภาษีเพ่ือใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน รวมทัง้มีทกัษะในการบรหิารจดัการ เพ่ือใหน้าํความรูไ้ปช่วย

เพ่ิมคณุภาพชีวิตและทาํใหก้ารเงินมั่นคงขึน้ ในรูปแบบ e-Learning ใหก้บัพนกังานทกุคน 

จาํนวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี 

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

จาํนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉล่ีย (ชม./คน/ปี) 24.55 21.77 19.47 

ชาย 

หญิง 

23.30 

25.24 

20.97 

22.02 

18.85 

19.79 

ระดบัผูบ้รหิาร (1) 

ไมใ่ชร่ะดบัผูบ้รหิาร (2) 

27.51 

24.48 

25.59 

21.56 

25.42 

19.33 

ลกูคา้รายยอ่ย 

ลกูคา้บรรษัท 

ลกูคา้ธนบดแีละจดัการกองทนุ 

สนบัสนนุองคก์ร 

25.79 

14.63 

26.46 

16.87 

22.91 

21.79 

18.81 

16.35 

16.93 

11.56 

27.49 

20.93 

หมายเหต ุ (1) ระดบัผูบ้ริหาร หมายถึง ระดบัหวัหนา้งานจนถงึระดบัผูบ้ริหาร 
                                (2) ไม่ใช่ระดบัผูบ้ริหาร หมายถึง พนักงานตํ่ากว่าระดบัหวัหนา้งาน 
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3. ลูกค้า 

บริษัทมุ่งมั่นรกัษาความสมัพนัธก์ับลกูคา้อย่างยั่งยืน และยึดมั่นต่อหนา้ท่ีความรบัผิดชอบตามสัญญาท่ีใหก้ับ

ลกูคา้โดยส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมอย่างมืออาชีพอนัเป็นประโยชนแ์ละคุม้ค่าต่อลกูคา้ ดว้ย

จรรยาบรรณและมาตรฐานอนัสงูสดุ โดยปราศจากการเรียกรบัหรือใหสิ้นบนหรือส่ิงตอบแทนในลกัษณะท่ีไม่ถูกตอ้งในทุก

รูปแบบ 

4. คู่ค้าและเจ้าหนี ้

บริษัทปฏิบัติต่อคู่คา้และเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรมและซื่อสัตย์สุจริตโดยเคารพเงื่อนไขท่ีทั้งสองฝ่ายตกลงกัน 

ในการดาํเนินการคา้ร่วมกับคู่คา้และเจา้หนี ้บริษัทจะปฏิบัติตามนโยบายของแนวร่วมปฏิบัติเพ่ือการต่อตา้นการทุจริต 

ในภาคเอกชน (Collective Action Coalition) 

5. คู่แข่ง 

บริษัทงดการกล่าวโจมตีหรือการกระทาํใดๆ ต่อคู่แข่ง อันเป็นการผูกขาด หรือลดการแข่งขัน หรือจาํกัดการ

แข่งขันในตลาด โดยดาํเนินธุรกิจดว้ยความเคารพในการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและซื่อสัตยส์ุจริต ทาํงานภายในกรอบของ

กฎระเบียบของการแข่งขันทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้งและละเวน้จากการกระทาํท่ีอาจมีผลกระทบในทางลบต่ออุตสาหกรรม

การเงิน เช่น เงื่อนไขในการบริการท่ีไม่เป็นธรรม หรือการรวมกลุ่มเพ่ือผูกขาดทางธุรกิจ นอกจากนี ้ลกูคา้สามารถเลือกใช้

บริการไดอ้ย่างเสรีและไม่ถกูขดัขวางในการเปล่ียนไปใชบ้ริการกับคู่แข่งจนเกินพอดี หากมีขอ้พิพาทเกิดขึน้ ทิสโกจ้ะจดัใหม้ี

กระบวนการท่ีเหมาะสมในการระงบัหรือไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

ในปี 2565 บรษิัทไมม่ีขอ้พิพาทฟ้องรอ้งกบัคู่แข่งทางการคา้ และไม่มีการรวมกลุ่มเพ่ือผกูขาดทางธุรกิจ 

6. สังคม 

บริษัทตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองในการริเริ่มพฒันาสงัคมใหด้ีขึน้ โดยใช้

ทรพัยากรและความเชี่ยวชาญในประเด็นความยั่งยืนซึ่งมีความสาํคญัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียและบริษัทเอง เช่น การสนับสนุน

การศึกษาและความรูท้างการเงินและกิจกรรมในดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมส่งเสริมสวสัดิการสงัคม  

การอนุรกัษ์วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม โดยกิจกรรมส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยพนกังานจิตอาสา และลกูคา้กบัคู่คา้ทางธุรกิจ

ดว้ยในบางโอกาส เพ่ือปลกูฝังค่านิยมทางศีลธรรมและจิตสาธารณะ  

7. สิ่งแวดล้อม 

บรษิัทตระหนกัถึงความสาํคญัของส่ิงแวดลอ้มท่ีดีมคีวามจาํเป็นต่อการดาํเนินชวีิต จึงไดม้ีการกาํหนดนโยบาย

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รท่ีรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม   

ท่านสามารถดูรายละเอยีดผลการดาํเนนิงานเกีย่วกบัลูกคา้ คูค่า้และเจา้หนี ้สงัคม และสิ่งแวดลอ้มเพิ่มเตมิไดท้ี ่

รายงานความยั่งยนื ประจาํปี 2565  

หลักสทิธิมนุษยชน 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะดาํเนินธุรกิจโดยเคารพหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครดัและเชื่อว่าธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จ  

ตอ้งปฏิบตัิงานดว้ยหลกัจรยิธรรมและมนษุยธรรมต่อมนษุยท์กุคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ตลอดจนเคารพสิทธิเสรีภาพ

ของผูอ่ื้น และไม่กีดกันหรือเลือกปฏิบัติ ทั้งดา้นเชือ้ชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนา ความบกพร่องทางร่างกาย ความคิดเห็น
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ทางการเมือง ถิ่นกาํเนิด หรือชนชั้นทางสังคม ซึ่งขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคของความเสมอภาคทางโอกาสหรือการปฏิบตัิ

อย่างเท่าเทียมต่อพนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ และบคุคลอ่ืน  

ในปี 2565 บริษัทไม่พบขอ้รอ้งเรียนดา้นการปฏิบตัิงานดา้นแรงงานและดา้นสิทธิมนุุษยชน และยงัคงดาํเนินธุรกิจ

โดยเคารพหลกัสิทธิมนษุยชนอย่างเครง่ครดั ดว้ยหลกัจรยิธรรมและมนษุยธรรมต่อมนษุยท์กุคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บรษิัทมีการวางระบบเพ่ือใหม้ั่นใจว่า ผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืนมีสิทธิท่ีจะไดร้บัการเปิดเผยขอ้มลูท่ีมีสาระสาํคญั

อย่างครบถว้นและในเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึงการรายงานทางการเงินรายไตรมาส คาํอธิบายและการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไม่ใช่

ขอ้มลูทางการเงินอ่ืนท่ีสาํคญั ไม่ว่าจะโดยขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัหรือบนพืน้ฐานความสมคัรใจ 

การเปิดเผยขอ้มลูเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย อาทิ ช่องทางเว็บไซตข์อง

บรษิัท การแถลงข่าว การประชมุนกัวิเคราะหร์ายไตรมาส การประชมุกบันกัลงทนุ และช่องทางการเผยแพรข่อ้มลูของตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

ผลการดาํเนินงานด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

ในปี 2565 บริษัทไดจ้ดัทาํรายงานต่างๆ เพ่ือนาํส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเผยแพร่ต่อสาธารณชนบนพืน้ฐาน

ของความเป็นธรรมและง่ายต่อการเขา้ใจ คณะกรรมการมีหนา้ท่ีจดัทาํรายงานอธิบายถึงผลการดาํเนินงานและเหตุการณ์

สาํคัญในรอบปีใหผู้ถื้อหุ้นไดร้ับทราบ และรบัผิดชอบต่อการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในซึ่งการ

ประเมินเบือ้งตน้ดาํเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูส้อบทานก่อนท่ีคณะกรรมการจะ

อนุมตัิการประเมินเป็นขัน้ตอนสดุทา้ย ในดา้นการรบัรองความถกูตอ้งของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการมอบหมายให้

คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีสอบทานรายงานทางการเงินของบรษิัทและบรษิัทย่อยใหไ้ดร้บัการจดัทาํอย่างถกูตอ้งตาม

มาตรฐานการบญัชีท่ีรบัรองทั่วไป และมีเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปรง่ใสเพียงพอต่อผูล้งทุนในการตดัสินใจลงทุน กล่าวโดยสรุป 

คณะกรรมการเป็นผูจ้ดัทาํรายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน และคณะกรรมการตรวจสอบ

จะออกรายงานเมื่อมีประเด็นการตรวจสอบควบคูก่บัรายงานของผูส้อบบญัชี  โดยรายงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และรายงานของผูส้อบบญัชี จะรวบรวมไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1) และรายงานประจาํปี  

ตลอดจนรายงานความยั่งยืนซึ่งจะสะทอ้นการปฏิบตัิท่ีจะนาํไปสู่การสรา้งคณุค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี ้บริษัทยังจัดใหม้ีการเปิดเผยรายชื่อ และอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดอ่ืนๆ 

จาํนวนครัง้การประชุม จาํนวนครัง้ท่ีกรรมการแต่ละรายเขา้ร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา ค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคล 

รวมถึงขอ้มลูกรรมการและผูบ้รหิาร และขอ้มลูอ่ืนๆ ขององคก์ร ในรายงานประจาํปีและบนเว็บไซตข์องบรษิทั  

ในปี 2565 บริษัทจัดกิจกรรมเก่ียวกับงานนักลงทุนสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่และชีแ้จงข้อมูล รวมถึงเปิดโอกาสให้

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมซกัถามขอ้มลูอย่างโปร่งใส โดยมีผูบ้ริหารระดบัสงูเขา้ร่วมการชีแ้จงดว้ย โดยกิจกรรมดงักล่าวรวมถึงการ

ประชมุนกัวิเคราะหเ์พ่ือชีแ้จงผลประกอบการรายไตรมาส (Quarterly Analyst Meeting) การแถลงข่าวต่อส่ือมวลชน (Press 

Conference) การใหข้อ้มลูแบบตวัต่อตวัแก่นกัลงทุนและนกัวิเคราะห ์ทัง้ในประเทศและจากต่างประเทศ และการพบปะ 

ผูถื้อหุน้และนกัลงทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดด้งันี ้ 
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1. การประชุมนักวิเคราะหเ์พ่ือชีแ้จงผลประกอบการรายไตรมาส (Quarterly Analyst Meeting) จาํนวน 4 ครัง้  

ซึ่งเป็นการประชมุแบบออนไลน ์ในแต่ละครัง้มีผูเ้ขา้รว่มประมาณ 80 คน 

2. การเข้าร่วมกิจกรรม “บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน” (SET Opportunity Day) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย จาํนวน 1 ครัง้ ในแต่ละครัง้มีนกัวิเคราะหแ์ละนกัลงทนุเขา้รว่มประมาณ 20 คน  

3. การเข้าพบและให้ข้อมูล (Company Visit) จาํนวน 8 ครัง้ (โดยอนุญาตให้มีการประชุมแบบพบหน้ากันเต็ม

รูปแบบ (Physical Meeting) ในช่วงปลายไตรมาสท่ี 3) และการประชุมทางโทรศพัท ์(Conference Call) จาํนวน 7 ครัง้ แก่

นกัลงทนุและนกัวิเคราะหท์ัง้จากในประเทศและจากต่างประเทศ  

4. การใหข้อ้มลูแก่นกัลงทุนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ในปี 2565 มีทัง้เขา้ร่วมการประชุมแบบพบหนา้กนัเตม็

รูปแบบ (Physical Meeting) และการประชมุทางไกล (Virtual Conference) ซึ่งจดัโดยบรษิัทหลกัทรพัย ์มกีารเขา้รว่มประชมุ

ทัง้หมด 17 ครัง้ และมีผูเ้ขา้รว่มจาํนวน 148 ราย    

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทไดร้บัการแต่งตัง้จากผูถื้อหุน้ ใหม้ีหนา้ท่ีรบัผิดชอบการดาํเนินงานทัง้หมดของกลุ่มทิสโก ้ซึ่ง

รวมถึงการสั่งการ อนุมตัิ และดูแลการดาํเนินการตามกลยุทธข์องกลุ่มทิสโก ้ตลอดจนการกาํกับดูแลกิจการ และค่านิยม

องคก์ร คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการคัดเลือกประธานเจ้าหนา้ท่ีบริหารและคณะผู้บริหารระดับสูงท่ีมี

คุณภาพและดูแลใหม้ีการสืบทอดตาํแหน่งงาน นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทยงัมีหนา้ท่ีกาํกับดูแลคณะผูบ้ริหารและมี

ความรบัผิดชอบสงูสดุในการดแูลกลยทุธค์วามเส่ียงและความมั่นคงทางการเงิน รวมถึงวิธีท่ีกลุ่มทิสโกจ้ดัโครงสรา้งองคก์ร

และกาํกบัดแูลตนเอง 

ผลการดาํเนินงานเกี่ยวกบัความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

ท่านสามารถดูรายละเอยีดผลการดาํเนนิเกีย่วกบัความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริษทัไดท้ีห่วัขอ้ นโยบายและ

แนวปฏิบตัทิีเ่กีย่วกบัคณะกรรมการ ของเอกสารฉบบันี ้

สาํหรบัผลการปฏิบตัิหนา้ท่ีประจาํปี 2565 ของคณะกรรมการชุดย่อย ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

กาํกับความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการกาํกับดูแล

กิจการ ไดแ้สดงไวท่ี้แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปีและรายงานประจาํปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)  

ความซื่อสัตยแ์ละจรรยาบรรณธุรกิจ  

คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมใหจ้ดัทาํจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ (Code of Business Conduct) จรรยาบรรณ

ของพนกังาน (Employee Code of Conduct) และจรรยาบรรณของกรรมการ (Director Code of Conduct) สอดคลอ้งกับ

วิสัยทัศนแ์ละพัฒนาจากค่านิยมหลักของกลุ่มทิสโก้สู่การนาํไปปฏิบัติ ซึ่งจรรยาบรรณกาํหนดเก่ียวกับหลักการพืน้ฐาน 

ในการปฏิบตัิงานในหนา้ท่ี และการปฏิบตัิงานตามวิชาชีพของกรรมการและพนกังาน ภายใตก้รอบกฎหมายและกฎระเบียบ

ของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนธํารงไว้ซึ่งแนวทางการดาํเนินธุรกิจท่ีโปร่งใส สุจริต และเป็นธรรม เพ่ือพัฒนาองคก์รสู่ระดับ

มาตรฐานสากล สาํหรบัรายละเอียดจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนกังานไดเ้ผยแพร่บนเว็บไซต์

บรษิัท www.tisco.co.th ภายใตห้วัขอ้การกาํกบัดแูลกิจการ 
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กลุ่มทิสโกก้าํหนดระเบียบและแนวปฏิบตัิต่างๆ ท่ีสาํคัญสอดคลอ้งกับจรรยาบรรณของพนักงาน โดยมีรายละเอียด 

วิธีปฏิบตัิงานเผยแพรแ่ก่ พนกังาน ผูป้ฏิบตัิงาน และสนบัสนนุใหบ้รษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินกาํหนดระเบียบปฏิบตัิต่างๆ  

โดยสอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจและขอ้กาํหนดของทางการท่ีกาํกบัดแูลบรษิัทดว้ย 

นอกจากนี้ กลุ่มทิสโก้ได้จัดให้มีการส่ือความและให้ความรูเ้ก่ียวกับแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณแก่กรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังาน ประเมินความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้ริหารและพนกังานต่อจรรยาบรรณของพนกังานและติดตามดแูล

การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของพนกังานอย่างสมํ่าเสมอ 

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

ในดา้นมาตรการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการระหว่างกันท่ีไม่

เหมาะสม บรษิัทมีการควบคมุดแูล และป้องกนัเก่ียวกบัรายการดงักล่าว โดยบรษิัทกาํหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบตัิงาน

ของพนักงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริตยุติธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบต่างๆ และไม่ให้

ความสาํคญัต่อผลประโยชนส่์วนตนเหนือความรบัผิดชอบท่ีมีต่อบรษิัท รวมถึงไม่นาํขอ้มลูภายในไปใชเ้พ่ือประโยชนส่์วนตน 

ซึ่งมีกระบวนการในการพิจารณา และอนุมตัิรายการพรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มลูและอนุมตัิรายการท่ีเก่ียวโยงกันใหเ้ป็นไปตาม

หลกัเกณฑต์ามท่ีหน่วยงานกาํกบัดแูลกาํหนด  

ผลการดาํเนินงานด้านการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

1. แจง้ผูบ้ริหารระดับสูงและผูม้ีส่วนรบัรูข้อ้มูลภายใน หา้มทาํการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทในช่วงระยะเวลา

ตัง้แต่ 7 วันก่อนวันทาํการสดุทา้ยของทุกเดือน จนถึง 2 วัน ถัดจากวนัประกาศงบการเงินของบริษัทหรือรายการย่อแสดง

สินทรพัยแ์ละหนีสิ้นของบรษิัท  

2. คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการทุกสิ ้นไตรมาสและรายงานต่อ

คณะกรรมการเพ่ือทราบภายใตร้ายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. กรรมการรายใหม่ จาํนวน 5 ราย ไดร้ับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการป้องกันความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์ในการปฐมนิเทศกรรมการ 

4. ส่ือสารผ่านทางอีเมลและเผยแพร่ผ่านอินทราเน็ต ใหก้รรมการ ผูบ้ริหารระดบัสงู และพนกังานทราบถึงนโยบาย

และระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ตลอดจนการเปิดเผยกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ท่ีอาจมีความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

5. บรรจุการทดสอบความรูท่ี้เก่ียวกับความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และการใชข้อ้มลูภายในเป็นส่วนหน่ึงของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจาํปีของพนักงาน (Compulsory Test) ในรูปแบบ e-Learning โดยในปี 2565 มีจํานวน

พนกังานท่ีเขา้รบัการอบรมรูปแบบออนไลนท์ัง้หมด 4,824 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของพนกังานทัง้หมด  

6. ในปี 2565 กลุ่มทิสโกไ้ม่พบกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑก์ารทาํรายการระหว่างกัน หลกัเกณฑก์าร

ซือ้ขายและการทาํผิดเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน ์

กลุ่มทิสโกก้าํหนดแนวทางการปฏิบตัิงานของพนกังานใหป้ฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความสจุรติ ยตุิธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

กฎระเบียบต่างๆ รกัษาความลับของลูกคา้ และไม่ให้ความสาํคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือความรับผิดชอบท่ีมีต่อ

กลุ่มทิสโก ้ซึ่งรวมถึงการท่ีพนกังานไม่นาํขอ้มลูภายในไปใชเ้พ่ือประโยชนส่์วนตนหรือเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีส่วน
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เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ กลุ่มทิสโก้ได้รวบรวมแนวปฏิบัติทางด้านธุรกิจ กฎระเบียบและข้อบังคับ รวมถึง

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน (Compliance Manual) รวมทั้งกาํหนดนโยบาย

ป้องกนัและจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ซึ่งอาจเกิดขึน้ในการประกอบธรุกิจและใหบ้รกิารลกูคา้ 

ผลการดาํเนินงานด้านการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน ์

1. แจง้ผูม้ีส่วนรบัรูข้อ้มลูภายในซึ่งรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสงูหา้มทาํการซือ้ขายหุน้บริษัท ในช่วงระยะเวลาตัง้แต่ 7 

วนัก่อนวนัทาํการสดุทา้ยของทุกเดือน จนถึง 2 วนัถัดจากวนัประกาศงบการเงิน หรือรายการย่อแสดงหนีสิ้นและสินทรพัย์

ของบรษิัท  

2. กรรมการแจง้ต่อเลขานกุารบรษิัทอย่างนอ้ย 1 วนัก่อนการซือ้ขายหุน้ ตามท่ีนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการกาํหนด 

3. กรรมการรายใหม่ จาํนวน 5 ราย ไดร้บัทราบนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการใชข้อ้มูลภายในเพ่ือแสวงหา

ผลประโยชน ์ในการปฐมนิเทศกรรมการ 

4. ในปี 2565 กรรมการและผูบ้ริหารมีการทาํการซือ้ขายหลกัทรพัย ์จาํนวน 1 ครัง้ และจากการตรวจสอบ พบว่า  

มีการปฏิบัติตามแนวทางหรือระเบียบปฏิบัติท่ีกลุ่มทิสโกก้าํหนดไวถู้กตอ้งครบถว้น และไม่พบกรณีฝ่าฝืนเก่ียวกับการใช้

ขอ้มลูภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชนแ์ต่อย่างใด 

การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยส์ินทางปัญญา  

 ดว้ยความมุง่มั่นในการประกอบธุรกจิอย่างมีความรบัผิดชอบตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งรวมถงึการเคารพสิทธิ 

ในทรพัยสิ์นทางปัญญาของทิสโกแ้ละผูอ่ื้น และระมดัระวงัไม่ใหม้ีการละเมิดสิทธิดงักล่าว ทิสโกจ้ึงกาํหนดเร่ืองการละเมิด

ลิขสิทธ์ิและทรพัยสิ์นทางปัญญาไวเ้ป็นจรรยาบรรณของพนักงาน โดยพนักงานมีหนา้ท่ีปกป้องทรพัยสิ์นทางปัญญาของ

บริษัทจากการใชห้รือเผยแพร่โดยไม่ไดร้บัอนุญาต รวมถึงเคารพสิทธิของเจา้ของลิขสิทธิ์และทรพัยสิ์นทางปัญญา นอกจาก

นีทิ้สโกย้งักาํหนดมาตรการลงโทษทางวินยัสอดuคลอ้งกับมาตรฐานวิธีการปฏิบัติ เพ่ือรกัษาวินยัอนัดีของพนกังาน ทัง้ได้

กาํหนดแนวปฏิบตัิการใชร้ะบบสารสนเทศ เช่น หา้มติดตัง้หรือใชง้านซอฟตแ์วรท่ี์ไม่มีลิขสิทธิ์ และกาํหนดแนวปฏิบัติการ

ตรวจสอบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์ติดตัง้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร ์หรืออปุกรณใ์ดๆ ของบรษิัทไวอี้กดว้ย 

ผลการปฏิบัติงานด้านการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยส์ินทางปัญญา 

ในปี 2565 ไม่ปรากฏว่ากลุ่มทิสโกม้ีการละเมิดลิขสิทธิ์และทรพัยสิ์นทางปัญญาแต่อย่างใด 

การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

กลุ่มทิสโกป้ระกอบธุรกิจการเงินดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกับหลกัปฏิบตัิสากลและ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งตลอดมา ดว้ยความมุ่งมั่นในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม มีการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี และมีความ

รบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย สังคม ส่ิงแวดลอ้ม โดยปัญหาการทุจริตคอรร์ปัชันเป็นหน่ึงในปัญหาสังคมท่ีทุกองคก์รตอ้ง

รว่มกนัแกไ้ข ซึ่งการทจุรติคอรร์ปัชนัเป็นปัญหาสาํคญัของสงัคมไทยท่ีส่งผลต่อการพฒันาประเทศและการยกระดบัคุณภาพ

ชีวิตของคนในสงัคม 

นอกจากนี ้ทิสโกย้ังเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสรา้งระบบนิเวศของการทาํธุรกิจท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้  

เป็นบรรทดัฐานท่ีดีใหก้บัคนในสงัคม โดยประกาศเจตนารมณแ์ละเขา้เป็นสมาชิกแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชน

ไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) มาตัง้แต่ปี 2553  
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ผลการดาํเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

1. ในปี 2565 บริษัท ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ 3 แห่ง ซึ่งประกอบดว้ย ธนาคารทิส

โก ้จาํกดั (มหาชน) บริษัทหลกัทรพัยทิ์สโก ้จาํกัด และบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ทิสโก ้จาํกัด ผ่านการต่ออายุรบัรอง

ครัง้ท่ี 3 ของการเป็นสมาชิกแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย 

2. จัดใหม้ีการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน (Corruption Risk) เป็นประจาํพรอ้มกับการประเมิน

ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการประจาํปี โดยมีการรายงานผลการประเมินใหค้ณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณา 

3. ทบทวนการปฏิบตัิงานเก่ียวกับการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ีประเมิน โดยมี

การทบทวนแนวปฏิบัติใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับความเส่ียงเป็นประจาํ พรอ้มทั้งกาํหนดบทลงโทษอย่างเขม้งวด

สาํหรบัพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอรร์ปัชนั 

4. ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบตัิป้องกันการทุจริตคอรร์ปัชั่นท่ีมีการสอบทาน ซึ่งมีการเพ่ิมเนือ้หาสาํคญัเก่ียวกบั

การไม่สนบัสนุนใหจ้่ายค่าอาํนวยความสะดวก (Facilitation Payment) ท่ีอาจนาํไปสู่การคอรร์ปัชนั การหา้มจา้งเจา้หนา้ท่ี

รฐัท่ียังอยู่ในตาํแหน่งเขา้มาปฏิบัติงานในองคก์ร ทั้งนีไ้ม่รวมถึงการแต่งตัง้บุคลากรของสถาบันศึกษาเป็นท่ีปรึกษาหรือ

กรรมการขององคก์ร โดยกาํหนดใหม้ีกระบวนการตรวจสอบประวตัิ (Due Diligence) และส่ิงท่ีอาจเป็นความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน ์ตลอดจนหา้มการปฏิบตัิหรือใชอ้าํนาจหนา้ท่ีในทางท่ีมิชอบ เช่น การเปิดเผยความลบัของหน่วยงานท่ีตนเคย

สังกัด หรือการล๊อบบี๊ เพ่ือใหไ้ดร้บัประโยชนใ์นทางท่ีมิชอบ กรณีมีการจา้งหรือแต่งตัง้บุคคลผูเ้คยเป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐจาก

หน่วยงานกาํกบัดแูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัธุรกิจของกลุ่มทิสโก ้หรือเคยอยู่ในตาํแหน่งท่ีสามารถเอือ้ผลประโยชนใ์หแ้ก่ทิสโก ้

ตอ้งเว้นระยะเวลา (cooling-off period) 2 ปี จากงานหรือตาํแหน่งงานดังกล่าว นอกจากนีย้ังกาํหนดให้เปิดเผยข้อมูล

รายนามและประวตัิบคุคลท่ีเป็นหรือเคยเป็นเจา้หนา้ท่ีรฐัท่ีไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการ ท่ีปรกึษา หรือผูบ้รหิาร ในรายงาน

ประจาํปี ทั้งยังไดเ้ผยแพร่นโยบายการต่อตา้นคอรร์ัปชันบนเว็บไซตข์องบริษัทในส่วนการกาํกับดูแลกิจการ สามารถดู

เพ่ิมเติมไดท่ี้เว็บไซต ์www.tisco.co.th 

5. ส่ือสารเนน้ยํา้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการรบัของขวัญอย่างต่อเน่ือง ซึ่งกาํหนดหา้มรบัของขวัญหรือส่ิงตอบแทน

รูปแบบใดๆ ทุกประเภทจากลูกคา้ คู่คา้ ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจในทุกวาระโอกาส กรณีท่ีไม่สามารถปฏิเสธการรบัได้

กลุ่มทิสโกจ้ะนาํไปบริจาคเพ่ือการกุศลหรือสาธารณประโยชนก์ับมูลนิธิทิสโกห้รือองคก์รการกุศลอ่ืน ทัง้นีก้ลุ่มทิสโกม้ีการ

ประกาศนโยบายการ “งดรบัของขวญั” ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2566 บนหนา้เว็บไซตข์ององคก์ร รวมถึงจดัทาํหนงัสือขอความ

รว่มมือยงัลกูคา้ คู่คา้ ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจของกลุ่มทิสโกใ้นการงดใหข้องขวญักบัพนกังานและผูบ้รหิาร  

6. อบรมและส่ือสารให้พนักงานรับทราบ โดยบรรจุเป็นเนื้อหาในการประเมินผลประจําปีของพนักงาน 

(Compulsory KPI) สาํหรับหนักงานประจําทุกคนต้องเข้าทาํการทดสอบและต้องสอบให้ได้รอ้ยละ 100 เพ่ือตอกยํ้า

เจตนารมณ์และสรา้งความเข้าใจในความสาํคัญของการต่อตา้นคอรร์ัปชัน รวมถึงรับทราบแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจ 

7. จดัเตรียมช่องทางการรบัเร่ืองรอ้งเรียนเบาะแส (Whistleblowing) โดยมีช่องทางรบัแจง้จากบุคคลภายนอกและ

พนกังาน ซึ่งเร่ืองท่ีไดร้บัการแจง้เบาะแสจะถูกนาํไปสืบหาขอ้เท็จจริง ดาํเนินการตามความเหมาะสมแลว้แต่กรณี สาํหรบั

ขอ้มลูผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัสิทธิคุม้ครอง ปกป้องและรกัษา ตามนโยบายการรบัแจง้เบาะแสของกลุ่มทิสโก ้ 

8. ร่วมสนบัสนุนและส่งเสริมการแสดงเจตนารมณก์ารต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชันไปยงัคู่คา้อย่างต่อเน่ือง โดยจดัส่ง

หนงัสือเชิญชวนคู่คา้ใหเ้ขา้รว่มเป็นภาคีเครือข่ายในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัไปยงับรษิัทคู่คา้ของกลุ่มเป็นรายบรษิัท 

พรอ้มกบันาํส่งจรรยาบรรณคู่คา้ท่ีผนวกเร่ืองการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั เพ่ือเนน้ยํา้แนวปฏิบตัิในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความ



 

รายงานผลการดาํเนินงานสาํคญัดา้นการกาํกบัดแูลกิจการ ปี 2565 หนา้ 23 

ซื่อสัตย์และโปร่งใส การดาํเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกลุ่มทิสโก้ 

นอกจากนี ้ในปี 2565 กลุ่มทิสโกไ้ดร้บัการรบัรองการต่ออายุเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทยใน

งาน CAC NATIONAL CONFERENCE 2022 "รวมพลังพันธมิตร รวมพลังต้านโกง" ในรูปแบบผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์

(Virtual Conference) เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานท่ีสามารถควบคุมความเส่ียงดา้น

คอร์รัปชัน ทั้งยังร่วมจัดทําคลิปวีดีโอ Success Story เพ่ือประชาสัมพันธ์และเป็นแรงจูงใจให้องค์กรต่างๆ เล็งเห็น

ความสาํคญัในการต่อตา้นคอรร์ปัชนั โดยเชื่อมั่นว่าการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการมีจริยธรรม เป็นรากฐานสาํคญัท่ีทาํให้

องคก์รเติบโตทางธุรกิจไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน 

9. บริษัทหลักทรพัยเ์ปิดเผยผลประเมินความคืบหนา้การป้องกันการมีส่วนเก่ียวขอ้งกับคอรร์ปัชันของบริษัทจด

ทะเบียนไว้ในบทวิเคราะห ์เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของผู้ลงทุน ส่วนบริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุนทิสโก้

เปิดเผยผลประเมินความคืบหนา้การป้องกันการมีส่วนเก่ียวขอ้งกับคอรร์ปัชนัของหลกัทรพัยท่ี์ลงทุนไวใ้นเอกสารเผยแพร่

กองทนุ และนาํผลการประเมินดงักล่าว รวมถึงกาํหนดใหฐ้านะการเป็นสมาชิกแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย

เป็นหน่ึงในปัจจยัในการพิจารณาลงทนุสาํหรบักองทนุภายใตก้ารจดัการของบรษิัท 

นโยบายการรับแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกิจขององคก์รอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม กลุ่มทิสโกก้าํหนดนโยบาย

การรับแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) ท่ีผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการของบริษัท ไว้เป็นลายลักษณอ์ักษร 

นโยบายดงักล่าวครอบคลมุถึงกระบวนการและช่องทางการแจง้ขอ้มลูหรือเบาะแสการกระทาํทุจรติ การกระทาํท่ีไม่ถกูตอ้ง

หรือไม่เหมาะสม การกระทาํท่ีผิดกฎหมาย กฏระเบียบหรือจรรยาบรรณ รวมถึงมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูแ้จง้

เบาะแส เพ่ือส่งเสริมใหม้ีการจดัการ การแกไ้ขปัญหา และการรายงานไปยงัคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดม้ีการส่ือสาร

นโยบายดงักล่าวใหบ้คุคลภายนอกและพนกังานรบัทราบผ่านช่องทางดงันี ้

บคุคลภายนอก สามารถรอ้งเรียนได ้4 ช่องทาง ดงันี ้

ช่องทางที ่1    การรอ้งเรียนดว้ยตนเองท่ีสาํนกังานใหญ่หรือสาขาของธนาคาร โดยแจง้ผ่านพนกังาน  

หรือกรอกแบบฟอรม์แลว้ส่งใหพ้นกังาน 

ช่องทางที ่2 การรอ้งเรียนโดยจดัทาํเป็นหนงัสือ และส่งมาท่ี  

หน่วยงานกาํกบั บรษิัท ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

เลขท่ี 48/49 อาคารทิสโกท้าวเวอร ์ชัน้ 21 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

ช่องทางที ่3 การรอ้งเรียนผ่านศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัทท่ี์หมายเลข 0 2080 6000 หรือ 0 2633 6000 และ

โทรสารท่ีหมายเลข 0 2633 6800 และอีเมล webmaster@tisco.co.th 

ช่องทางที ่4 การรอ้งเรียนผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัท 

พนกังาน กลุ่มทิสโกจ้ดัตัง้ศนูยร์บัเร่ืองรอ้งเรียน (HR Help Line) ขึน้ เพ่ือรบัฟังประเด็นปัญหา หรือขอ้รอ้งเรียนจาก

พนกังาน โดยแต่งตัง้ผูบ้รหิารขององคก์รเป็นตวัแทนของศนูยร์บัเร่ืองรอ้งเรียนในการพิจารณาและดาํเนินการดว้ยความโปรง่ใส 

เป็นธรรม และเสมอภาค โดยชื่อผูใ้หข้อ้มลูจะเก็บเป็นความลบั ตามนโยบายการรบัแจง้เบาะแสของกลุ่มทิสโก ้

ในปี 2565 กลุ่มทิสโกไ้ม่พบขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการกระทาํผิดกฎหมาย การทุจรติคอรร์ปัชนั หรือจรรยาบรรณธุรกิจ

ท่ีมีนยัสาํคญั 


