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นโยบายกำกับดูแลกิจการ 
 

บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน) (ตอไปน้ีเรียกวา “ทิสโก” หรือ “กลุมทิสโก”) รวมถึงบริษัทยอย (เรียก

โดยรวมวา “กลุมทิสโก”) มุงมั่นท่ีจะเปนผูเช่ียวชาญในการใหบริการทางการเงินเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ดวยเหตุ

น้ีคณะกรรมการบริษัทของทิสโก (ตอไปน้ีเรียกวา “คณะกรรมการบริษัท”) จึงยึดมั่นท่ีจะรักษามาตรฐานสูงสุดในการกำกับดูแล

กิจการ ซึ่งไมเพียงนำมาใชกับทิสโก แตยังรวมถึงบริษัทยอย ตลอดจนกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทยอย

คณะกรรมการบริษัทเช่ือมั่นวาการกำกับดูแลกิจการท่ีดีน้ีเอ้ืออำนวยใหกลุมทิสโกบรรลุวัตถุประสงคดานความยั่งยืนท้ังทางธุรกิจ

และทางสังคม รวมถึงการสรางมูลคาสูงสุดแกผูถือหุน และเปนประโยชนแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

คณะกรรมการบริษัทไดรับการแตงตั้งโดยผูถือหุน และกระทำการ รวมถึงตัดสินใจในฐานะตัวแทนของผูถือหุน          

ในประเด็นซึ่งมิไดสงวนไวใหผูถือหุนทำการหรือตัดสินใจดวยตนเอง ภารกิจหน่ึงท่ีสำคัญของคณะกรรมการบริษัทก็คือ การสรร

หาประธานเจาหนาท่ีบริหารของกลุมทิสโก รวมถึงกำกับดูแลประธานเจาหนาท่ีบริหารและผูบริหารระดับสูงในการบริหารงานใน

ธุรกิจของกลุมทิสโก 

คณะกรรมการบริษัทไดกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการเพ่ือดูแลและติดตามการบริหารงานของกลุมทิสโก 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการน้ีจัดทำข้ึนบนพ้ืนฐานของหลักการกำกับดูแลกิจการซึ่งไดรับการยอมรับจากสากล จรรยาบรรณ

ของธนาคารพาณิชย หนังสือบริคณหสนธิและขอบังคับของบริษัท ตลอดจนกฏเกณฑและกฎระเบียบท่ีกำกับสถาบันการเงินและ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการน้ีบังคับใชกับทิสโกและบริษัทยอย โดยกำหนดขอบเขตหนาท่ีของทิสโกและบริษัทยอย 

ระบุสิทธิและหนาท่ีของผูถือหุน คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน วางกฎและข้ันตอนสำหรับ

ตัดสินใจในกิจกรรมตามวัตถุประสงคขององคกร และวางกลไกในการติดตามดูแลนโยบาย การตัดสินใจ และการปฏิบัติงานของ

องคกร 
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คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัตินโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก ซึ่งไดรับการทบทวนและปรับปรุงอยาง

สม่ำเสมอตามพัฒนาการของหลักการกำกับดูแลกิจการ  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

ระบุวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ซึ่งครอบคลุมวัตถุประสงคและปรัชญาทางธุรกิจของกลุมทิสโก 

สวนท่ี 2 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัท ประธานเจาหนาท่ีบริหาร ผูบริหารระดับสูง และพนักงานในกลุมทิสโก ยึดมั่น          

ในการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการหลักท้ัง 5 หมวด ไดแก สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผูถือหุน

อยางเทาเทียมกัน บทบาทตอผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

บริษัท และความซือ่สัตยและจรรยาบรรณ 

สวนท่ี 3 โครงสรางการกำกับดูแลกจิการ 

ระบุองคประกอบ และหนาท่ีความรับผิดชอบในโครงสรางการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก ซึ่งวาง

แนวคิดการบริหารของกลุมทิสโกเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว และแบงขอบเขตหนาท่ีระหวางทิสโกและบริษัทยอย 

โดยทิสโกทำหนาท่ีการบริหาร การกำกับดูแล หนวยสนับสนุน และกำหนดนโยบายกลางในการดำเนินธุรกิจ การ

ปฏิบัติงาน และการควบคุมสำหรับทิสโกและบริษัทยอย ในขณะท่ีบริษัทยอยจะทำหนาท่ีการตลาด การดำเนิน

ธุรกรรม ตลอดจนการประมวลผลและการควบคุมเครดิต  

สวนท่ี 4 จรรยาบรรณ 

กำหนดจรรยาบรรณสำหรับพนักงานและกรรมการ โดยพัฒนาจากคานิยมท่ีกลุมทิสโกยึดถือ เพ่ือเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกรและนำคานิยมไปสูการปฏิบัติ  

สวนท่ี 5 คูมือกรรมการ 

กำหนดข้ึนจากหลักการกำกับดูแลกิจการ กฎเกณฑ และกระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการบรษัิทและ

บริษัทยอยของกลุมทิสโก รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
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สวนที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
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สวนท่ี 1 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

 

กลุมทิสโกกำหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) และคานิยม (Value) ขององคกรเปนลายลักษณอักษรอยาง

ชัดเจน เพ่ือใหทุกหนวยงานมีเปาหมายและทิศทางการดำเนินงานท่ีสอดคลองกัน โดยวิสัยทัศน คือ เปาหมายสูงสุดของกลุมทิส

โก ในขณะท่ีคานิยม คือ คุณลักษณะท่ีผูบริหารและพนักงานใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

1.1  วิสัยทัศน  

สรางโอกาสใหชีวิต 

1.2 พันธกิจ  

ทิสโกเปนองคกรแหงการเติบโตอยางมีคุณภาพ ท่ีมุงเนนการนำเสนอผลิตภัณฑการเงินอันมีคุณคาใหแกลูกคา        

ดวยความเช่ียวชาญอยางเปนผูนำและมืออาชีพ ทิสโกมุงมั่นท่ีจะขยายบริการใหครอบคลุมความตองการของลูกคาในทุกพ้ืนท่ี 

โดยใหความสำคัญกับการริเริ่มสรางสรรคผลิตภัณฑการเงินใหมๆ และการใหคำแนะนำท่ีสรรคสรางโอกาสทางการเงินของลูกคา

ในทุกชวงของชีวิต การพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองและการลงทุนในเทคโนโลยีช้ันนำคือหัวใจของบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ

เช่ือถือไดของเรา ทิสโกยังยึดมั่นในวัฒนธรรมองคกรท่ีซื่อสัตย ยุติธรรม และโปรงใส เพ่ือสรางสรรคคุณคาอยางยั่งยืนแกลูกคา ผู

ถือหุน พนักงาน และสังคม 

1.3 คานิยม 

กลุมทิสโกมีคานิยมองคกร ซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญของการใหบริการแกลูกคา และเปนคุณคาท่ีมุงปลูกฝงแกพนักงานทุก

คน โดยการปฐมนิเทศ การฝกอบรม และหลักเกณฑขององคกรท่ีครอบคลุมสามารถพัฒนาไปสูวัฒนธรรมองคกรท่ีดี และเปน

แมบทในการสรางทัศนคติของการทำงานอยางมืออาชีพได คานิยมท่ีทิสโกใหความสำคัญ ไดแก 

1.3.1 เช่ียวชาญอยางผูนำ 

บุคลากรของทิสโกจะตองเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ใหมีขีดความสามารถและทักษะท่ีโดดเดน 

สะทอนความเปนผูนำในดานคุณภาพบริการเพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

1.3.2 ซื่อสัตย มีคุณธรรม 

บุคลากรของทิสโกประพฤติปฎิบัติตนอยางซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของจรรยาบรรณวิชาชีพ

ในการปฎิบัติงานและการใหบริการแกลูกคา 

1.3.3 สรางผลงานท่ีนาเช่ือถือ 

ทิสโกเพ่ิมคุณคาในการบริการดวยความรูความชำนาญในวิชาชีพและการปฎิบัติงานท่ีนาเช่ือถือและเปนท่ี

ไววางใจ  

1.3.4 การใหคำแนะนำ 

บุคลากรของทิสโกมีความเช่ียวชาญดานการเงิน ดังน้ันจึงปรารถนาท่ีจะแนะนำวางแผน จัดการดานการเงิน 

ใหกับผูอ่ืนดวยบุคลิกท่ีเปนกันเองและเปดกวางทำใหสามารถรับรูและเขาใจถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคา ดังน้ัน 

คำแนะนำตางๆ ท่ีลูกคาไดรับจึงบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.3.5  ความคิดสรางสรรค 

ความเช่ียวชาญของทิสโกไมไดมาจากความรูจริง ประสบการณและความชำนาญเทาน้ัน แตยังผสมผสาน

ความคิดสรางสรรคเขาไปอยางกลมกลืน เพราะเราเช่ือวาคำแนะนำตางๆ ท่ีมอบใหแกลูกคาตองมีท้ังความถูกตอง 

ความหลากหลาย และความสรางสรรค ซึ่งจะชวยเปดมุมมองสรางทางเลือกในการบริหารจัดการตางๆ เก่ียวกับ

การเงินได 

1.3.6 เรียนรูสิ่งใหมเสมอ 

   บุคลากรของทิสโกจะตองกระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหมอยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะแหง

อนาคต ใหสามารถรับมือและปรับตัวกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถนำมาประยุกตใช เพ่ือสรางบรรทัด

ฐานใหมในการใหบริการท่ีเหนือความคาดหมายแกลูกคา 

1.3.7  ใสใจบริการ 

   ความใสใจเปนหน่ึงในหัวใจสำคัญของการใหบริการของทิสโก ทำใหสามารถนำเสนอแนวคิดและวิธีการท่ี

เหมาะสม เพ่ือตอบสนองกับความตองการท่ีแทจริงของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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สวนที่ 2 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
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สวนท่ี 2 นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

 

กลุมทิสโกมุงมั่นนำหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาปรับใชอยางเครงครัดและสม่ำเสมอในทิสโกและบริษัทยอย ท้ังใน

ระดับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ผานหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีใน 5 หลัก ไดแก สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผู

ถือหุนอยางเทาเทียมกัน บทบาทตอผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

และความซื่อสัตยและจรรยาบรรณ   

2.1 สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

ทิสโกตระหนักถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูถือหุนและมุงมั่นท่ีจะพิทักษและอำนวยความสะดวกในการใชสิทธิของผูถือหุน 

ไดแก การซื้อ ขาย หรือโอนหุน การมีสวนแบงในกำไรของบริษัท การไดรับขาวสารขอมูลอยางเพียงพอผานชองทางและเวลาท่ี

เหมาะสม การเขารวมประชุมเพ่ือใชสิทธิออกเสียงในท่ีประชุมผูถือหุน การเลือกตั้งหรือถอดถอนกรรมการ รวมถึงการไดรับ

ขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงข้ันพ้ืนฐานของบริษัทอยางเพียงพอเพ่ือการตัดสินใจ 

ทิสโกปฏิบัติตอผูถือหุนทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญหรือรายยอย บุคคลธรรมดาหรือ

สถาบัน สัญชาติไทยหรือตางชาติ ท้ังท่ีเปนผูบริหารหรือไมเปนผูบริหาร โดยมีนโยบายดังน้ี 

ก) ผูถือหุนรายยอยจะไดรับการคุมครองจากการกระทำท่ีไมเปนธรรมท้ังทางตรงหรือทางออม  

ข) กำหนดหลักเกณฑการหามใชขอมูลภายในไวอยางเขมงวด 

ค) คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงตองเปดเผยธุรกรรมท่ีตนมีผลประโยชนเก่ียวของหรือมีผลกระทบ

โดยตรงกับทิสโกอยางมีนัยสำคัญ ไมวาจะโดยทางตรง ทางออม หรือผานบุคคลท่ีสาม  

2.2  บทบาทตอผูมีสวนไดเสีย 

เพ่ือใหทิสโกสามารถดำเนินงานไดอยางยั่งยืนและตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ทิสโกจึงพัฒนา

กระบวนการเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอกังวลของผูมีสวนไดเสีย สรางความเขาใจรวมกัน และสงเสริมความรวมมือในเรื่องท่ีผู

มีสวนไดเสียสนใจและมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม ทิสโกปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรมและมีความ

รับผิดชอบตามนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน นโยบายการนำเสนอผลิตภัณฑดวยความรับผิดชอบ และสิทธิของผูมีสวนไดเสีย 

ท้ังโดยตามกฎหมายหรือโดยสัญญาขอตกลงรวมกัน  

ผูมีสวนไดเสียเหลาน้ี ไดแก ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาและเจาหน้ี คูแขง ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอม  

2.2.1  ผูถือหุน 

ทิสโกมุงมั่นพิทักษสิทธิข้ันพ้ืนฐานและปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน นอกจากน้ี ผูถือหุนยังไดรับ

ประโยชนโดยออมจากความไววางใจท่ีเปนผลจากการปฏิบัติอยางเปนธรรมของทิสโกตอผูมีสวนไดเสียอ่ืน ซึ่งชวย

สงเสริมความรวมมือระหวางทิสโกกับคูคา และมีสวนสำคัญในการเพ่ิมพูนความมั่งคั่งของผูถือหุนในระยะยาว พรอม

กับทำใหทิสโกมีความมั่นคงทางการเงินและการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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2.2.2  พนักงาน 

ทิสโกปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเปนธรรมและใหเกียรติเสมอ ท้ังท่ีเปนพนักงานประจำและพนักงาน

สัญญาจาง โดยไดรับคาตอบแทนอยางเปนธรรม เปนไปตามระบบประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเทาเทียมกัน และ

ไดรับการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐาน รวมถึงสวัสดิการดานสุขอนามัย ความปลอดภัย สภาพแวดแวดลอมในสถานท่ีทำงาน 

รวมถึงเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงานไวเปนความลับและไมนำขอมูลสวนบุคคลของพนักงานออกไปหา

ประโยชนโดยมิชอบ 

2.2.3  ลูกคา 

ทิสโกมุงมั่นรักษาความสัมพันธกับลูกคาไปอยางยั่งยืน และยึดมั่นตอหนาท่ีความรับผิดชอบตามสัญญาท่ี

ใหกับลูกคาโดยสงมอบผลิตภัณฑและบริการท่ีเหมาะสมอยางมืออาชีพอันเปนประโยชนและคุมคาตอลูกคา         

ดวยจรรยาบรรณและมาตรฐานอันสูงสุด โดยปราศจากการเรียกรับหรือใหสินบนในทุกรูปแบบในลักษณะท่ีไมถูกตอง 

2.2.4  คูคาและเจาหนี้ 

ทิสโกปฏิบัติตอคูคาและเจาหน้ีอยางเปนธรรมและซื่อสัตยสุจริตโดยเคารพเง่ือนไขท่ีท้ังสองฝายตกลงกัน  ใน

การดำเนินการคารวมกับคูคาและเจาหน้ี บริษัทจะปฏิบัติตามนโยบายของแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชน

ไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption)  

2.2.5  คูแขง 

ทิสโกงดการกลาวโจมตีหรือการกระทำใดๆ ตอคูแขง อันเปนการผูกขาด หรือลดการแขงขัน หรือจำกัดการ

แขงขันในตลาด ทิสโกดำเนินธุรกิจดวยความเคารพในการแขงขันท่ีเปนธรรมและซื่อสัตยสุจริต โดยทำงานภายใน

กรอบของกฎระเบียบของการแขงขันทางการคาท่ีเก่ียวของและละเวนจากการกระทำท่ีอาจมีผลกระทบในทางลบตอ

อุตสาหกรรมการเงิน เชน เง่ือนไขในการบริการท่ีไมเปนธรรม หรือการรวมกลุมเพ่ือผูกขาดทางธุรกิจ รวมถึงการ

วิพากษวิจารณหรือมีขอพิพาทกับคูแขง นอกจากน้ี ลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดอยางเสรีและไมขัดขวางลูกคาใน

การเปลี่ยนไปใชบริการกับคูแขงจนเกินพอดี หากมีขอพิพาทเกิดข้ึน ทิสโกพึงจัดใหมีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการ

ระงับหรือไกลเกลี่ยขอพิพาท 

2.2.6  สังคม 

ทิสโกตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและดำเนินการอยางตอเน่ืองในการริเริ่มพัฒนาสังคมใหดีข้ึน   ทิ

สโกระมัดระวังในการพิจารณาดำเนินการในเรื่องท่ีกระทบความรูสึกของสาธารณชน (Public Interest) นอกจากน้ี ทิส

โกยังมุงยกระดับการเขาถึงบริการและเผยแพรองคความรูทางดานการเงินใหแกสังคมและสนับสนุนกิจกรรมท่ีเปน

ประโยชนตอชุมชนและสังคม  

2.2.7  สิ่งแวดลอม 

ทิสโกตระหนักวาสิ่งแวดลอมท่ีดีมีความจำเปนตอการดำเนินชีวิต จึงไดกำหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมเพ่ือ

เปนกรอบและแนวทางในการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม   
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2.3  การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

ทิสโกเช่ือวา ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอ่ืนมีสิทธ์ิไดรับขอมูลท่ีมีสาระสำคัญอยางถูกตอง ครบถวน และทันกาล รวมถึง

รายงานทางการเงิน คำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการรายไตรมาส และขอมูลสำคัญอ่ืนๆ  

ขอมูลจะไดรับการเปดเผยท้ังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานชองทางท่ีเขาถึงงาย เชน เว็บไซต การแถลง

ขาว การประชุมนักวิเคราะหรายไตรมาส การพบปะกับนักลงทุน และชองทางการเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

 ทิสโกจะแจงผลการออกเสียงลงคะแนนของมติท่ีประชุมสามัญประจำปและท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนผานทางเว็บไซต

ภายในวันทำการถัดไปหลงัการประชุม 

2.4 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทไดรับการแตงตั้งจากผูถือหุน ใหมีหนาท่ีรับผิดชอบการดำเนินงานท้ังหมดของทิสโก ซึ่งรวมถึงการ

สั่งการ อนุมัติ และดูแลการดำเนินการตามกลยุทธของกลุมทิสโก ตลอดจนการกำกับดูแลกิจการ และคานิยมองคกร 

คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีรับผิดชอบในการคัดเลือกประธานเจาหนาท่ีบริหารและคณะผูบริหารระดับสูงท่ีมีคุณภาพและดูแล

ใหมีการสืบทอดตำแหนงงาน นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทยังมีหนาท่ีกำกับดูแลคณะผูบริหารและมีความรับผิดชอบสูงสุดใน

การดแูลกลยุทธความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงิน รวมถึงวิธีท่ีทิสโกจัดโครงสรางองคกรและกำกับดูแลตนเอง 

จากความรับผิดชอบดังกลาวขางตน ทิสโกจึงมีนโยบายในการคัดเลือกคณะกรรมการบริษัท ท้ังในระดับตัวบุคคลและ

ระดับองคคณะท่ีมีประสบการณเหมาะสมและหลากหลาย ประกอบไปดวยคุณลักษณะและความสามารถท่ีจำเปน อาทิเชน 

ความซื่อสัตยสุจริต ความเปนมืออาชีพ และความสามารถในการซักถามทำความเขาใจเชิงวิเคราะหตอธุรกิจของทิสโก อยางเปน

อิสระ  

ทิสโกกำหนดโครงสรางและแนวปฏิบัตเิก่ียวกับองคประกอบและหลักเกณฑการสรรหากรรมการ ตลอดจนสัดสวนของ

กรรมการอิสระ กรรมการท่ีเปนผูบริหาร และกรรมการตัวแทนจากผูถือหุนรายใหญไวอยางชัดเจน เพ่ือใหมั่นใจวาองคประกอบ

ของคณะกรรมการบริษัทมีความเหมาะสม 

คณะกรรมการบริษัทไดแบงแยกบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทออกจากคณะผูบริหารอยาง

ชัดเจน เพ่ือการถวงดุลอำนาจและปองกันมิใหเกิดสถานการณท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอำนาจในการตัดสินใจแบบเบ็ดเสร็จ  

ประธานคณะกรรมการบริษัทมีสถานะเปนกรรมการอิสระและกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร เพ่ือใหมั่นใจวามีการ

ตรวจสอบและถวงดุลอำนาจระหวางคณะกรรมการบริษัทและคณะผูบริหารอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ประธานคณะกรรมการ

บริษัทจะไมเปนสมาชิกในคณะกรรมการชุดยอย เพ่ือใหคณะกรรมการชุดยอยสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสนับสนุนในการปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะดานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึง

แตงตั้งคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการชุดยอยคณะตางๆ ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำกับความ

เสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน โดยคณะกรรมการ

ชุดยอยแตละคณะจะมีกฎบัตรซึ่งระบุขอบเขต หนาท่ีรับผิดชอบ และข้ันตอนการปฏิบัติงานของตนเอง  

คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนใหกรรมการเขารับการศึกษาและอบรมในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของตามหลักสูตรเฉพาะ

ทาง เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบ 



  กลุมทิสโก 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกจิการ ฉบับเผยแพร หนา 10  

คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินตนเองเปนประจำทุกป ซึ่งเปดโอกาสใหกรรมการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริษัท และยกประเด็นปญหาตางๆ ข้ึนหารือ (หากมี) ท้ังในรูปแบบองคคณะและรายบุคคลโดยวิธีประเมินดวย

ตนเองเปรียบเทียบกับหลักเกณฑท่ีไดกำหนดไวลวงหนา  

กรรมการจะไดรับคาตอบแทนอยางโปรงใสและเหมาะสมกับหนาท่ีรับผิดชอบ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการสรร

หาและพิจารณาคาตอบแทนซึ่งไดรับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุน  

2.5 ความซ่ือสัตยและจริยธรรม  

ความซื่อสัตยและจริยธรรมเปนรากฐานทางธุรกิจท่ีสำคัญของกลุมทิสโกตั้งแตแรกเริ่ม ทำใหผูมีสวนไดเสียเช่ือมั่นวา

กลุมทิสโกและพนักงานจะประพฤติปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบดวยมาตรฐานอันสูงสุด พนักงานจะไดรับการปลูกฝงใหยึดมั่นใน

คุณคา เชน ความเอาใจใส ความเช่ือถือได ความซื่อสัตยสุจริต ความจงรักภักดี ความมีวุฒิภาวะ ความเท่ียงธรรม ความเคารพ

นับถือ ความไววางใจ และความเปนมืออาชีพ กลุมทิสโกถือวา ความซื่อสัตยและจริยธรรมเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเปน

พนักงานทิสโก 

บริษัทในกลุมทิสโก กรรมการ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร คณะผูบริหาร และพนักงานทุกคน มุงมั่นท่ีจะรักษามาตรฐาน

อันสูงสุดของกลุมทิสโกในเรื่องความซื่อสัตยและจริยธรรมซึ่งรวมถึง 

ก) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 

ข) ความขัดแยงทางผลประโยชนจะตองไดรับการเปดเผยและจัดการอยางเหมาะสมใหมั่นใจวาบุคคลท่ีมีผลประโยชน

เก่ียวของอยางมีสาระสำคัญไมมีสวนในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องน้ัน 

ค) ไมอนุญาตใหพนักงานรับหรือเสนอ เงินสด ของขวัญท่ีมีมูลคา หรือผลตอบแทนอ่ืนใด ซึ่งอาจจะถูกตีความวาเปน

การรับหรือใหสินบน 

ง) ประเด็นดานจริยธรรมจะตองไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส  
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สวนท่ี 3 โครงสรางการกำกับดูแลกิจการ 

 

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโกระบุองคประกอบและหนาท่ีความรับผิดชอบในโครงสรางการกำกับดูแล

กิจการของกลุมทิสโก ซึ่งวางแนวคิดการบริหารกลุมทิสโกเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวและแบงขอบเขตหนาท่ีระหวาง           

ทิสโกและบริษัทยอยอยางชัดเจน 

โครงสรางน้ีออกแบบมาเพ่ือการถวงดุลอำนาจและความรับผิดชอบระหวางองคประกอบตางๆ เพ่ือปองกันมิใหผูหน่ึง

ผูใดมีอำนาจการตัดสินใจแบบเบ็ดเสร็จ และเพ่ือเปนกลไกในการตรวจสอบและถวงดุลภายในทิสโก  

คณะกรรมการชุดยอยตางๆ ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทและประธานเจาหนาท่ีบริหาร เพ่ือตรวจสอบ 

ติดตามผล และตัดสินใจ ในขอบเขตท่ีไดรับมอบหมาย โดยคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะมีโครงสรางและหลักเกณฑ 

ดานองคประกอบและการสรรหา ตลอดจนกฎบัตรซึ่งระบุขอบเขต อำนาจ หนาท่ี และแนวทางการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโกแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

3.1 องคประกอบของการกำกับดูแลกิจการ  

กลุมทิสโก ประกอบดวย บริษัทแม คือ บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอย โดยบริษัทแม

เปนผูกำหนดและจัดตั้งองคประกอบตางๆ ของการกำกับดูแลกิจการของท้ังกลุม เพ่ือใหแนวปฏิบัติดานการกำกับดูแลกิจการ

ของทิสโกและบริษัทยอยบรรลุมาตรฐานเดียวกัน 

3.2  หนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก 

หนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของแตละองคประกอบของการกำกับดูแลกิจการสรุปไวใน “นโยบายการกำกับดูแล

กิจการ” ฉบับน้ี   

3.3  ความสัมพันธระหวางทิสโกและบริษัทยอย 

ทิสโกและบริษัทยอยมีการบริหารจัดการเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว เพ่ือประสิทธิผลดานการกำกับดูแลกิจการและ

การใชทรัพยากรขององคกร โดยทิสโกทำหนาท่ีกำกับดูแล กำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกลยุทธองคกร ตลอดจนดูแลการ

ควบคุมและสวนงานสนับสนุนหลัก ในขณะท่ีบริษัทยอยจะเปนเสมือนหนวยธุรกิจท่ีรับผิดชอบดานการตลาดและการขาย ลูกคา

สัมพันธ รวมถึงการดำเนินธุรกรรม ตลอดจนการประมวลผลและการควบคุมเครดิต 

3.4  การกำหนดนโยบายจากสวนกลาง  

กลุมทิสโกกำหนดนโยบายกลาง ดานการกำกับดูแล การควบคุมและงานสนับสนุนท่ีสำคัญ เปนมาตรฐานเดียวกันท้ัง

กลุม เพ่ือประสิทธิผลในการกำกับทิศทางธุรกิจ การตัดสินใจ และการดำเนินการของบริษัทยอยในกลุมทิสโก  
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3.1  องคประกอบของการกำกับดูแลกิจการ 

กลุมทิสโกประกอบดวยบริษัทแมและบริษัทยอยรวมท้ังสิ้น 9 บริษัท ตามหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมท่ีไดรับ

อนุมัติจากธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันท่ี 28 ตุลาคม 2563 ดังน้ี  

• บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน) 

• ธนาคารทิสโก จำกัด (มหาชน) 

• บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จำกัด 

• บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จำกัด 

• บริษัท ไฮเวย จำกัด 

• บริษัท ทิสโก อินชัวรันส โซลูช่ัน จำกัด 

• บริษัท ทิสโก อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จำกัด 

• บริษัท ศูนยการเรียนรูทิสโก จำกัด 

• บริษัท ออล-เวยส จำกัด 

บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน) (“ทิสโก”) เปนบริษัทแมของบริษัทยอย โดยทิสโกและบริษัทยอย

ท้ังหมด เรียกรวมกันวา “กลุมทิสโก”  

คณะกรรมการของบริษัทแม เปนผูกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการน้ี เพ่ือบังคับใชกับทิสโกและบริษัทยอย

ท้ังหมด 

ทิสโก ในฐานะท่ีเปนบริษัทแม มีอำนาจในการควบคุมการบริหารจดัการบริษัทยอยท้ังหมดในกลุมทิสโก ผานโครงสราง

การถือหุนและอำนาจหนาท่ีตามท่ีระบุไวในขอบังคับบริษัท บริษัทแมจะแตงตั้งคณะกรรมการบริษัทยอย และคณะกรรมการ

บริษัทยอยจะแตงตั้งประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรือกรรมการผูจัดการ หรือกรรมการอำนวยการ และผูบริหารระดับสูงของบริษัท

ยอยตามลำดับ 

ทิสโก ในฐานะท่ีเปนบริษัทแม ทำหนาท่ีกำกับดูแล และกำหนดทิศทางการดำเนินงานและกลยุทธของท้ังกลุมทิสโก 

เพ่ือใหการดำเนินงานของบริษัทยอยท้ังหมดเปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี ทิสโกยังไดวางนโยบายการปฏิบัติงานใน    

ดานตางๆ เพ่ือบังคับใชในบริษัทยอยท้ังหมดอีกดวย 

คณะกรรมการและผูบริหารของบริษัทยอย มีหนาท่ีรายงานกิจกรรมและผลการดำเนินงานตอทิสโกอยางตอเน่ือง 
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การกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก จะดำเนินการผานองคประกอบของการกำกับดูแล ซึ่งแบงออกไดเปน 2 กลุม ดังน้ี 

องคประกอบของการกำกับดูแลของทิสโก แตงต้ังโดย 

• คณะกรรมการบริษัท • ท่ีประชุมผูถือหุน 

• ประธานคณะกรรมการ 

• รองประธานคณะกรรมการ 

• คณะกรรมการตรวจสอบ  

• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

• คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

• คณะกรรมการบริหาร 

• คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 

• ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก 

• กรรมการอำนวยการ 

• คณะกรรมการบริษัท 

• คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

• คณะผูบริหาร 

• คณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑและการปฏิบัติงาน 

• คณะอนุกรรมการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคล 

• คณะอนุกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก 

 

องคประกอบของการกำกับดูแลของบริษัทยอย แตงต้ังโดย 

• คณะกรรมการธนาคารทิสโก 

• คณะกรรมการบริษัทหลักทรัพยทิสโก 

• คณะกรรมการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก 

• ท่ีประชุมผูถือหุน  

(เสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทนของบริษัทแม และรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัทของบริษัทแม) 

• คณะกรรมการบริษัทยอยอ่ืน • ท่ีประชุมผูถือหุน  

(เสนอโดยคณะกรรมการบริหารของบริษัทแม) 

• คณะกรรมการตรวจสอบ (ธนาคารทิสโก) 

• คณะกรรมการบริหาร (ธนาคารทิสโก) 

• คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง (ธนาคารทิสโก) 

• คณะกรรมการธนาคาร  

(เสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทนของบริษัทแม และรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัทของบริษัทแม) 

• คณะกรรมการตรวจสอบ 

(เฉพาะบริษัทยอยท่ีกฎหมายกำหนดใหมี) 

• คณะกรรมการบรษัิทยอย  

(เสนอโดยคณะกรรมการบริหารของบริษัทแม) 

• กรรมการผูจัดการใหญ (ธนาคารทิสโก)  

• ประธานเจาหนาท่ีบริหาร (บริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนทิสโกและบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก) 

• คณะกรรมการบริษัทบริษัทยอย  

(เสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทนของบริษัทแม และรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัทของบริษัทแม) 
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องคประกอบของการกำกับดูแลของบริษัทยอย แตงต้ังโดย 

• ประธานเจาหนาท่ีบรหิาร กรรมการอำนวยการ 

กรรมการผูจัดการ (บริษัทยอยอ่ืน) 

• คณะกรรมการบริษัทยอย 

(เสนอโดยคณะกรรมการบริหารของบริษัทแม) 

• คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง  

(เฉพาะบริษัทยอยท่ีกฎหมายกำหนดใหมี) 

• คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือ 

(ธนาคารและบริษัทยอยท่ีทำธุรกิจใหสินเช่ือ) 

• คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปญหา (ธนาคาร) 

• คณะกรรมการบริหารของบริษัทแม 

3.2 หนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก 

องคประกอบของการกำกับดูแล 

3.2.1  คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทของทิสโก หรือ บริษัทแมไดรับการแตงตั้งโดยผู ถือหุน โดยมีองคประกอบและ

คุณสมบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมถึงกฎระเบียบของ

ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

คณะกรรมการบริษัท มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) อนุมัตนิโยบายการกำกับดูแลกิจการ และควบคุมดูแลการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก ตลอดจนการเปดเผย

ขอมูลการกำกับดูแลกิจการใหถูกตอง ครบถวน โปรงใส และทันกาล (duty of disclosure)  

ข) อนุมัติวิสัยทัศนและพันธกิจของกลุมทิสโก 

ค) อนุมัติและดูแลโมเดลธุรกิจ กลยุทธ แผน และงบประมาณ ใหสอดคลองกับหลักการดำเนินธุรกิจตามแนวคิดการ

ธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (sustainable banking) ซึ่งใหความสำคัญกับปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรร

มาภิบาล 

ง) รวมกำหนด เสนอแนะ และพิจารณาอนุมัตินโยบายและธุรกรรมท่ีสำคัญตอการทำธุรกิจและบริหารความเสี่ยง 

ท่ีสงผลตอฐานะการเงิน ผลการดำเนินงาน และช่ือเสียงขององคกร ตามรายละเอียดในประกาศของธนาคาร 

แหงประเทศไทย 

จ) อนุมัติการควบรวมและเขาซื้อกิจการ การลงทุน การเลิกกิจการ และธุรกรรมเก่ียวกับการจำหนายจายโอน

ทรัพยสิน ท่ีมีความเสี่ยงหรือมีผลกระทบสูงตอบริษัทใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธบริหารความเสี่ยง 

ตลอดจนระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

ฉ) ดูแลการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรมของกลุมทิสโก ตามประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรมอันครอบคลุมถึง

กระบวนการดำเนินการท้ังหมด  
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ช) ดูแลใหมั่นใจและติดตามนโยบายการแจงเบาะแสและระบบการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ตอง

มีการทบทวนและประเมินอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหมั่นใจวาระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับการดำเนินงานของทิสโก 

ซ) ตระหนักรูถึงปญหาการคอรรัปชัน ควบคุมดูแลมาตรการตอตานการคอรรัปชัน และทำใหมั่นใจวาบริษัทมีกรอบ

การควบคุมภายในท่ีเหมาะสมตอการตอตานการคอรรัปชัน 

ฌ) ติดตามดูแลความเสี่ยงและประเด็นสำคัญท่ีสงผลตอฐานะการดำเนินงานและช่ือเสียงของสถาบันการเงิน 

ญ) ดูแลใหมั่นใจและติดตามการปฏิบัติงานตามหลักการการบูรณาการ ระหวางการกำกับดูแลกิจการ การบริหาร

ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

ฎ) อนุมัติกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี และดูแลใหมีการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง

ตลอดจนโครงสรางคาตอบแทนท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง 

ฏ) อนุมัติการแตงตั้ง โยกยายถอดถอน และการประเมินการปฏิบัติหนาท่ีของหัวหนาหนวยงานบริหารความเสี่ยง 

ไดแก หัวหนาบริหารความเสี่ยง หัวหนาบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และหัวหนาบริหารความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหนาหนวยงานกำกับ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง รวมถึง

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ฐ) พิจารณาเลือกและแตงตั้งผูมีความเหมาะสมเพ่ือดำรงตำแหนงประธานและรองประธานคณะกรรมการจากผูท่ี

ไดรบัการเสนอช่ือโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

ฑ) ดูแลการประเมินการปฏิบัติหนาท่ีประจำปของคณะกรรมการบริษัทท้ังคณะและกรรมการเปนรายบุคคล ท้ังวิธี

ประเมินตนเองและวิธีประเมินแบบไขว หรือการประเมนิโดยผูประเมินภายนอก (หากจำเปน) 

ฒ) พิจารณาเลือก แตงตั้ง และประเมินผูมีความเหมาะสมเพ่ือดำรงตำแหนงประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก 

ตลอดจนแผนสืบทอดตำแหนงจากผูท่ีไดรับการเสนอช่ือโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

ณ) รวมกับประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกและผูบริหารระดับสูงในการกำหนดทิศทางและกลยุทธในภาพรวม

ของกลุมทิสโกท่ีคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ตลอดจนสงเสริมและบูรณาการนวัตกรรมใหอยูในกลยุทธ

ดังกลาว และทำใหมั่นใจวากลยุทธตางๆ ถูกนำไปปฏิบัติอยางสอดคลองกัน ภายใตนโยบายการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี เพ่ือสรางคุณคาระยะยาวแกผูถือหุน  

ด) คณะกรรมการบริษัท รวมถึงประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกและผูบริหารระดับสูงรวมกันประพฤติตนเปน

แบบอยางท่ีดีในการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ียึดมั่นการปฏิบัติตามกฎหมาย และความซื่อสัตยสุจริต 

ต) พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยของกลุมทิสโก ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง และ

คณะกรรมการบริหาร ตามท่ีไดรับการเสนอช่ือจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน เพ่ือปฏิบัติ

หนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

ถ) พิจารณาแตงตั้งเลขานุการบริษัทเพ่ือดูแลรับผิดชอบงานตางๆ เก่ียวกับคณะกรรมการบริษัทและจัดการงานอัน

สำคัญของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท
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รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมติของคณะกรรมการบริษัท จัดประชุมคณะกรรมการบริษัทและ

ประชุมผูถือหุน สงหนังสือเชิญประชุม บันทึกรายงานการประชุม และหนาท่ีอ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

ท้ังน้ี องคประกอบของการกำกับดูแลอ่ืนๆ ท่ีระบุในสวนท่ี 3 น้ี  มีความรับผิดชอบตามหนาท่ีตอ

คณะกรรมการทิสโก 

3.2.2  ประธานคณะกรรมการ 

เพ่ือความโปรงใสและการถวงดุลอำนาจท่ีเหมาะสม ประธานคณะกรรมการ และประธานเจาหนาท่ีบริหาร

กลุมทิสโกจะมีบทบาทความรับผิดชอบท่ีแยกออกจากกัน และไมเปนบุคคลเดียวกัน ประธานคณะกรรมการตองเปน

อิสระจากฝายบริหารและไมเปนประธานหรือสมาชิกของคณะกรรมการชุดยอย เพ่ือใหคณะกรรมการชุดยอยแสดง

ความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ  

ประธานคณะกรรมการ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) เปนผูนำและรับผิดชอบตอประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท รักษาความเช่ือถือไววางใจตอกรรมการ และ

ดูแลใหมั่นใจวาการทำงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย สอดคลองกับมาตรฐานการกำกับ

ดูแลกิจการ  

ข) กำหนดวาระการประชุมโดยความชวยเหลือจากประธานเจาหนาท่ีบริหารและเลขานุการบริษัท วาระการประชุม

ของคณะกรรมการบริษัทควรมุงเนนกลยุทธ การดำเนินงาน การสรางคุณคาและความรับผิดชอบตามหนาท่ี และ

ดูแลใหมั่นใจวาประเด็นท่ีเก่ียวของกับวาระดังกลาวไดรับการพิจารณาโดยคณะกรรมการบริษัท ประธาน

คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการดูแลใหกรรมการปฏิบัติหนาท่ีอยางรับผิดชอบและระมัดระวัง เปนไปตาม

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร  

ค) สื่อสารมติคณะกรรมการบริษัทแกหนวยงานภายในองคกรตามท่ีเห็นสมควร ประธานคณะกรรมการมีหนาท่ีดูแล

ใหมั่นใจวา การสื่อสารกับผูถือหุน หนวยงานทางการ และผูมีสวนไดเสีย มีประสิทธิผล และความคิดเห็นจาก

กลุมเหลาน้ีเปนท่ีเขาใจโดยคณะกรรมการบริษัท  

ง) ดูแลใหมั่นใจวากรรมการไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ ถูกตอง เก่ียวของ และทันกาล โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเก่ียวกับ

การดำเนินงานของกลุมทิสโก การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทควรอยูบนพ้ืนฐานของดุลยพินิจและขอมูลท่ี

เพียงพอ และสนับสนุนใหความเห็นตางไดรับการอภิปรายและหารือกัน 

จ) ดูแลใหมั่นใจวามีสัมพันธภาพในการทำงานท่ีดีระหวางกรรมการ ท้ังกรรมการท่ีเปนผูบริหารและท่ีไมเปน

ผูบริหาร และระหวางคณะกรรมการบริษัทและผูบริหาร ขณะเดียวกันยังมีการจัดสรรเวลาในการพิจารณาในทุก

วาระการประชุมอยางเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นดานกลยุทธ และสงเสริมใหกรรมการมีการใชดุลย

พินิจและแสดงความเห็นไดอยางเปนอิสระ  

ฉ) ดูแลใหมั่นใจวาคณะกรรมการบริษัทเขาใจลักษณะและระดับของความเสี่ยงสำคัญท่ีองคกรรับไดในการดำเนิน

กลยุทธ รวมถึงทบทวนประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางตอเน่ือง 

ช) รับทราบขอมูลธุรกิจท่ีเปนประโยชนและจำเปนจากผูบริหารระดับสูง และใหคำปรึกษาและสนับสนุนประธาน

เจาหนาท่ีบริหารในการพัฒนากลยุทธ  
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ซ) สงเสริมความสัมพันธและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลระหวางกรรมการท่ีไมใชผูบริหารและผูบริหารระดับสูง 

ฌ) ดูแลใหมั่นใจวาการดำเนินงานและประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยไดรับการ

ประเมินอยางเปนทางการทุกป 

ญ) ดูแลใหมั่นใจวาผูบริหารไดปฏิบัติและ/หรือติดตามใหมีการดำเนินการตามคำแนะนำหรือมติของคณะกรรมการ

บริษัทและคณะกรรมการชุดยอยอยางเหมาะสม 

ฐ) ประธานกรรมการควรหาโอกาสในการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกรรมการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติหนาท่ีรวมถึงอุปสรรคและปญหาท่ีพบ 

ฑ) ประธานกรรมการพึงสรางความตระหนักใหกับกรรมการทุกทานวา ถึงแมคณะกรรมการชุดยอยถูกจัดตั้งข้ึนมา

เพ่ือแบงเบาภาระหนาท่ีในดานตางๆ ของคณะกรรมการบริษัทแลว แตภาระความรับผิดชอบในเรื่องเหลาน้ันก็

ยังคงอยูกับคณะกรรมการบริษัทท้ังชุด 

3.2.3  รองประธานคณะกรรมการ 

คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหน่ึงเปนประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร จะเลือก

กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนเปนรองประธานกรรมการก็ได รองประธานกรรมการมีหนาท่ีตามท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติ

บริษัทมหาชนจำกัด และขอบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย รวมถึงปฏิบัติหนาท่ีแทนประธานคณะกรรมการใน

ระหวางท่ีประธานคณะกรรมการไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามปกติ จนกวาประธานคณะกรรมการจะกลับมาปฏิบัติหนาท่ีได

ดังเดิม หรือเมื่อคณะกรรมการเลือกและแตงตั้งประธานคณะกรรมการใหม  

3.2.4 ประธานกรรมการอิสระ  

ประธานกรรมการอิสระ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) เปนประธานท่ีประชุมในระเบียบวาระท่ีประธานกรรมการและรองประธานกรรมการไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 

เน่ืองจากความขัดแยงทางผลประโยชนจากการท่ีไมไดเปนกรรมการอิสระ 

ข) เรียกประชุมกรรมการอิสระอยางนอยปละหน่ึงครั้ง และแจงผลใหประธานกรรมการและคณะกรรมการทราบ 

ค) รวมกับประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกในการกำหนดระเบียบวาระการประชุม 

3.2.5 คณะกรรมการบริหาร  

 คณะกรรมการบริหาร มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) กำหนดและนำเสนอกลยุทธธุรกิจของกลุมทิสโก การซื้อและควบรวมกิจการ การลงทุนในธุรกิจใหม และการ

ออกผลิตภัณฑใหมซึ่งมีความเสี่ยงสูงแกคณะกรรมการบรษัิทเพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ

ข) ทบทวนและกำกับดูแลแผนธุรกิจและงบประมาณ ติดตามผลการปฏิบัติงานและกำหนดนโยบายกลางของ

กลุมทิสโกสำหรับการปฏิบัติงานและการควบคุมท้ังหมดท่ีสำคัญ 

ค) พิจารณาอนุมัติสินเช่ือท่ีมีมูลคาสูงหรือธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูงภายใตธุรกิจของกลุมทิสโก 

ง) สงเสริมกลยุทธดานนวัตกรรมและการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขันซึ่ง

ตอบสนองตอประเด็น ตลอดจนความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียและความรับผิดชอบดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
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จ) กำกับดูแลธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูงของบริษัทยอย 

ฉ) ทำหนาท่ีแทนบริษัทในฐานะผูถือหุนใหญในการแตงตั้งคณะกรรมการของทุกบริษัทยอย ยกเวนธนาคารทิสโก 

จำกัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จำกัด และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จำกัด  

ช) ดูแลใหมั่นใจวาผูบริหารของบริษัทและบริษัทยอยไดนำประเด็นท่ีสำคัญหรือควรทราบเขาสูการพิจารณาของ

คณะกรรมการบริหาร  

ซ) ดูแลใหมั่นใจวาประสิทธิภาพของกรอบการดูแลความเสี่ยงท่ีดีและแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงสอดคลองกับ

นโยบายและกลยุทธบริหารความเสี่ยงรวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ 

ฌ) พิจารณาแตงตั้งและกำกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ และคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ

ท่ีมีปญหา 

ญ) ดูแลใหมั่นใจวาคณะกรรมการระดับผูบริหารท่ีแตงตั้งโดยประธานเจาหนาท่ีบริหาร ไดรับการจัดตั้งข้ึน โดยมี

องคประกอบ และการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและเปนมืออาชีพ  

สำหรับธนาคารทิสโก จะมีคณะกรรมการบริหารของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารของธนาคารจะ

รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการธนาคารตามหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย 

องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการประชุม และหนาท่ีของ

คณะกรรมการบริหาร ระบุอยูในกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร ซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

3.2.6 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) ใหคำแนะนำคณะกรรมการบริษัทในการทบทวนและอนุมัติกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดีตามท่ีธนาคารแหง

ประเทศไทยกำหนด 

ข) ดูแลใหผูบริหารระดับสูงรวมถึงหัวหนาหนวยงานบริหารความเสี่ยงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความ

เสี่ยงรววมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

ค) ดูแลใหกลยุทธในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคลองเพ่ือรองรับความเสี่ยงตางๆ ใหสอดคลองกับระดับความ

เสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ 

ง) รายงานตอคณะกรรมการบริษัทถึงฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง สถานะการปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงความเสี่ยง ตลอดจนปจจัยและปญหาท่ีมีนัยสำคัญ และสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไขเพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายและกลยุทธในการบริหารความเสี่ยง 

จ) หารือและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของ

นโยบายและกลยุทธการบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสีย่งท่ียอมรับไดอยางนอยปละหน่ึง (1) ครั้ง 

ฉ) ใหคำแนะนำคณะกรรมการบริษัทในการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน และการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาท่ีของหัวหนาหนวยงานบริหารความเสี่ยงและหัวหนาหนวยงานกำกับ  

ช) ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีสำคัญของกลุมทิสโก และพิจารณาผลการตรวจสอบและประเด็นตางๆ จาก

หนวยงานทางการท่ีกำกับดูแล เพ่ือใหคำแนะนำในการปรับปรุงแกไขประเด็นตางๆจากการตรวจสอบ  
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ซ) อนุมัตินโยบายกำกับดูแลและกฎบัตรของหนวยงานกำกับ ตลอดจนแผนงานของหนวยงานกำกับ และรายงาน

การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑประจำปของกลุมทิสโก 

ฌ) ทบทวนนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงตลอดจนแผนงานบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงความ

เพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการบรหิารความเสี่ยง  

ญ) ทบทวนผลการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) รายงานกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน 

(Internal Capital Adequacy Assessment Process – ICAAP) แผนลวงหนารองรับการเสริมสรางความ

มั่นคงและแกไขปญหา (Recovery Plan) และ แบบประเมินระบบการควบคุมภายในของกลุมทิสโก ตาม

ขอกำหนดของหนวยงานทางการท่ีกำกับดูแล  

ฎ) กำกับดูแลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 

และดูแลใหความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ผนวกเขากับกรอบการบริหารความเสี่ยงองคกร 

และสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนของกลุมทิสโก 

ฏ) ทบทวนรายการระหวางบุคคลหรือกิจการท่ีมีความเก่ียวของ ท่ีไมเปนไปตามธุรกิจปกติของกลุมทิสโก และให

คำแนะนำตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการทำรายการระหวางบุคคลหรือกิจการท่ีมีความ

เก่ียวของ (Related Party Transaction Policy) 

ฐ) ดำเนินงานดานกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

สำหรับธนาคารทิสโก จะมีคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงของธนาคาร โดยคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง

ของธนาคารจะรายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการของธนาคารตามหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของ

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการประชุม และหนาท่ีของ

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ระบุอยูในกฎบัตรของคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ซึ่งไดรับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท 

3.2.7  คณะกรรมการตรวจสอบ 

ก) สอบทานใหกลุมทิสโกมีการรายงานทางการเงินท่ีถูกตอง เช่ือถือไดและมีการเปดเผยขอมูลเพียงพอเปนไปตาม

มาตรฐานรายงานทางการเงินและขอกำหนดของหนวยงานทางการ. 

ข) สอบทานและประเมินผลใหกลุมทิสโกมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบ

ภายใน (Internal Audit) ท่ีเพียงพอและมีประสิทธิผล 

ค) พิจารณาความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายในของกลุมทิสโก อนุมัตินโยบายการตรวจสอบภายใน กฎ

บัตรของหนวยงานตรวจสอบภายใน แผนกลยุทธ ดัชนีช้ีวัดความสำเร็จของงาน  แผนการตรวจสอบภายใน

รวมถึง จำนวนบุคลากรและงบประมาณ 

ง) ใหความเห็นชอบในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลิกจางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงประเมินผล

การปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

จ) กำกับดูแลเพ่ือใหมั่นใจวากลุมทิสโกดำเนินธุรกิจเปนไปตามกฎหมาย และกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 

ฉ) พิจารณาคุณสมบัติ ความเปนอิสระและผลการปฏิบัติงานและนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัทในการพิจารณา

แตงตั้ง หรือถอดถอน ผูสอบบัญชีของกลุมทิสโก และคาตอบแทนของผูสอบบัญชี 
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ช) พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีมีนัยสำคัญท่ีเปนรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือมีเง่ือนไขท่ี

แตกตางไปจากเง่ือนไขทางธุรกิจปกติตามนโยบายท่ีกำหนด เพ่ือใหมั่นใจวารายการดังกลาวมีการดำเนินการ

อยางโปรงใสและเปนประโยชนสูงสุดตอผูถือหุนและเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบท่ี

เก่ียวของ 

ซ) ดูแลใหการเปดเผยขอมูลของกลุมทิสโกมีความถูกตองและครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีรายการท่ีเก่ียว

โยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

ฌ) กำกับดูแลเพ่ือใหมีความมั่นใจวาการเขาทำรายการไดมาและจำหนายไปซึ่งทรัพยสินท่ีมีมูลคานัยสำคัญมีความ

เหมาะสมและสมเหตุสมผล 

คณะกรรมการตรวจสอบแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ในเรื่องความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของกระบวนการการบริหารความเสี่ยงโดยรวม อยางนอยปละหน่ึง (1) ครั้ง 

บริษัทยอยแตละบริษัทอาจจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบได ตามขอกำหนดของทางการ คณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัทยอย จะตองรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบของทิสโก ภายใตหลักเกณฑการกำกับแบบ

รวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือใหมั่นใจวาความรับผิดชอบท่ีกำหนดโดยคณะกรรมการตรวจสอบของ       

ทิสโกมีการนำมาใชและปฏิบัติจริง 

องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการประชุม และหนาท่ีของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ระบุอยูในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

3.2.8  คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความย่ังยืน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนมีหนาท่ีกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดจนการสื่อสารใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานรับทราบ สรางและสงเสริม

วัฒนธรรมท่ีดีเก่ียวกับการบูรณาการของการกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

(GRC) ตลอดจนกำกับดูแลแนวปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอย และผูบริหาร ใหเปนไปตาม

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนเปนผูดูแลและกำหนดนโยบายและหลักปฏิบัติเก่ียวกับการ

พัฒนาเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงใหคำปรึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวของและดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือสงเสริมกลยุทธ

ดานความยั่งยืน คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนยังมีหนาท่ีในการพิจารณาความเหมาะสมของรายงาน

ความยั่งยืนใหเปนไปตามมาตรฐานระดับประเทศและสากล ตลอดจนสะทอนถึงหลักปฏิบัติท่ีมีสาระสำคัญขององคกร

เพ่ือสนับสนุนการสรางคุณคาอยางยั่งยืน  

องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการประชุม และหนาท่ีของ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน ระบุอยูในกฎบัตรของคณะกรรมการกำกับดแูลกิจการและความยั่งยืน

ซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

3.2.9  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกทำหนาท่ีในการกำกับดูแลนโยบายและหลักเกณฑ

ในการสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูงสุดของกลุมทิสโก ตลอดจนกำหนดนโยบายการพิจารณาความเปนอิสระ

ของกรรมการ หากกรรมการดำรงตำแหนงเกิน 9 วาระนับจากวันแรกท่ีกรรมการเขาดำรงตำแหนง 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกเปนผูเสนอช่ือบุคคลท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือปฏิบัติ

หนาท่ีเปนคณะกรรมการบริษัท ประธานและรองประธานคณะกรรมการ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร และกรรมการใน

คณะกรรมการชุดยอย เพ่ือพิจารณาแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกมีหนาท่ีแตงตั้งผูบริหารระดับสูง (ไดแก           

คณะผูบริหารและผูบริหารท่ีต่ำลงมา 1 ลำดับข้ัน) และพิจารณาแผนการสืบทอดตำแหนงงานและการจัดการ 

ดานทรัพยากรบุคคลอยางสม่ำเสมอ ซึ่งนำเสนอโดยประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกมีหนาท่ีเสนอช่ือบุคคลท่ีเหมาะสมเพ่ือปฏิบัติหนาท่ี

เปนประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของบริษัทยอยซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลโดยหนวยงานกำกับ

ตลาดทุนและการเงิน ไดแก ธนาคารทิสโก จำกัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จำกัด และบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุน ทิสโก จำกัด และนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกมีหนาท่ีดูแลใหมั่นใจวาขนาดและองคประกอบของ

คณะกรรมการของบริษัทในกลุมทิสโกมีความเหมาะสมกับองคกรและสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และประกอบดวย

สมาชิกท่ีมีความชำนาญและประสบการณอันหลากหลาย  

นอกจากน้ี คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกยังมีหนาท่ีกำหนดและกำกับนโยบาย

การคัดเลือกและการจายคาตอบแทนสำหรับคณะกรรมการและผูบริหาร ตลอดจนกำหนดเปาหมายสำหรับการ

พิจารณาจายคาตอบแทนตามผลงาน รวมถึงกำหนดคาตอบแทนของประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกและผูบริหาร

ระดับสูง เพ่ือสรางมูลคาระยะยาวใหกับบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนพึงดูแลใหมั่นใจวา กรรมการใหมจะไดรับขอมูลอยาง

เพียงพอเก่ียวกับขอบเขต อำนาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย ตลอดจน

สงเสริมใหกรรมการใหมเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ฯลฯ เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจ มุมมอง และ

ทักษะท่ีจำเปน 

องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการประชุม และหนาท่ีของ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน ระบุอยูในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

ซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

3.2.10  ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) กำหนดกลยุทธ ตามวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท โดยทำงานรวมกับคณะกรรมการ

บริษัทในการระบุกลยุทธ และแผนธุรกิจ รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดขององคกร 

ข) กำกับควบคุมการดำเนินงานขององคกร โดยเนนการสรางคุณคาในระยะยาว 

ค) รับผิดชอบตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ ตลอดจนความสอดคลองกับแผนงาน กลยุทธ นโยบายขององคกร 

และการกำกับความเสี่ยง และรายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการบริษัท 

ง) เปนผูนำ สั่งการ และมอบแนวทางแกผูบริหารระดับสูง 



  กลุมทิสโก 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกจิการ ฉบับเผยแพร หนา 23  

จ) ดูแลการดำเนินงานตามกลยุทธ โครงสรางการกำกับดูแลและการจัดการ การดำเนินงาน ระบบการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุม และทำใหมั่นใจวากลยุทธและแผนธุรกิจถูกนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล และสอดคลอง

กับประเด็นดานความยั่งยืนท่ัวท้ังกลุมทิสโก 

ฉ) อำนวยการใหหนวยธุรกิจพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจและแผนกลยุทธของตน และทำใหมั่นใจวาแผนกลยุทธไดรับ

การประเมินอยางเหมาะสมและผนวกเขาเปนสวนหน่ึงของกลยทุธโดยรวมขององคกร 

ช) ดูแลใหมั่นใจวาองคกรมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ และทรัพยากรอ่ืนท่ีจำเปนสำหรับบรรลุตามแผนงาน และมี

การเตรียมแผนการสืบทอดตำแหนงงานและแผนพัฒนาผูบริหารนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาตาม

กำหนดการท่ีวางไวลวงหนา 

ซ) ดูแลใหมั่นใจวาการดำเนินธุรกิจเปนไปตามนโยบายกำกับดูแลกิจการ ตลอดจนกฎหมายและกฎระเบียบท่ี

เก่ียวของ 

ฌ) พัฒนาและรักษาไวซึ่งกรอบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผล ในทุกกิจกรรมทาง

ธุรกิจ 

ญ) ดูแลใหมั่นใจวาการจัดเตรียมรายงานทางการเงินซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ ได

นำเสนอฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานขององคกรอยางถูกตองตามควร และเปดเผยขอมูลท่ีจำเปนตอ

นักลงทุนในการประเมินเสถียรภาพทางการเงินและธุรกิจ ตลอดจนความเสี่ยงของกลุมทิสโกอยางทันทวงที  

ฎ) ดูแลใหมั่นใจวาองคกรมีระบบและนโยบายท่ีเหมาะสมสำหรับการเปดเผยขอมูลท่ีถูกตองและทันกาล เปนไปตาม

ขอกำหนดของทางการและนโยบายกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก 

ฏ) ดูแลใหมั่นใจวาขอมูลท่ีนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพียงพอ ถูกตอง ทันกาล และแจงประธาน

คณะกรรมการโดยทันที ในเรื่องท่ีสำคัญหรือควรทราบ 

ฐ) จัดตั้ งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ ยง คณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑ และการปฏิ บัติ งาน 

คณะอนุกรรมการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคล คณะผูบริหาร 

คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนคณะอนุกรรมการอ่ืนๆ เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะดาน 

ฑ) เสนอช่ือบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมในการแตงตั้งเปนสมาชิกของคณะผูบริหารทิสโก รวมถึงผูบริหารรองลงมา

หน่ึงระดับ ตอคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

ฒ) ดูแลใหมั่นใจวาคณะกรรมการระดับผูบริหาร ท่ีแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริหารและประธานเจาหนาท่ีบริหาร

ไดรับการจัดตั้งโดยมีองคประกอบและการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และดูแลใหมั่นใจวากระบวนการตัดสินใจของ

คณะกรรมการดังกลาว อยูบนพ้ืนฐานของขอมูลและดุลยพินิจอยางเพียงพอ และสนับสนุนใหความเห็นตางไดรับ

การอภิปราย หารือและจดบันทึกเปนหลักฐาน  

ณ) ทำหนาท่ีเปนสื่อกลางระหวางคณะกรรมการบริษัท พนักงาน ผูมีสวนไดเสีย และสื่อสารตอสาธารณชน 

การแตงตั้งประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกตองไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทยทุกครั้ง 

หรือทุกสี่ (4) ปนับแตวันท่ีไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนง แลวแตระยะเวลาใดจะถึงกอน 
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3.2.11  กรรมการอำนวยการ 

กรรมการอำนวยการ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

ก) บริหารจัดการการดำเนินงานประจำวันในองคกรโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ข) ชวยเหลือประธานเจาหนาท่ีบริหารในการพัฒนา กลยุทธและพันธกิจขององคกรและถายทอดสั่งการ เพ่ือนำกล

ยุทธและพันธกิจไปสูการปฏิบัติโดยพนักงานในลำดับรองลงมา 

ค) วางแผนงาน โดยพิจารณาลำดับความสำคัญ ระหวางความตองการของลูกคา พนักงาน และองคกร  

ง) ทำงานรวมกับประธานเจาหนาท่ีบริหาร และผูบริหาร เพ่ือใหพนักงานบรรลุมาตรฐานสูงสุด ในดานคุณภาพ 

และการปฏิบัติตามนโยบายกำกับดูแลกิจการตลอดจนจรรยาบรรณธุรกิจของกลุมทิสโก 

3.2.12  คณะผูบริหาร 

คณะผูบริหารของกลุมทิสโก ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของสายธุรกิจหลักและสายงานควบคุมของ

กลุมทิสโก ประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโกจะเปนผูเสนอตัวบุคคลผูมีความเหมาะสมในการแตงตั้งเปนสมาชิกคณะ

ผูบริหารตอคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ีอ

ใหสัตยาบัน ท้ังน้ี คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูบริหาร

ระดับสูง ท้ังรายบุคคลและองคคณะเปนประจำทุกป 

คณะผูบริหารดำเนินการในฐานะเปนตัวแทนของผูบริหารกลุมทิสโกในรูปแบบองคคณะ เพ่ือสรางองคกรท่ีมี

วิสัยทัศน สรางสรรค และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังสงเสริมจิตวิญญาณของผูประกอบการและความเปนมือ

อาชีพภายในกลุมทิสโก ท้ังน้ี ความรับผิดชอบของคณะผูบริหาร ประกอบดวย 

ก) พิจารณาและจัดทำแผนกลยุทธธุรกิจ เปาหมายทางการเงิน แผนธุรกิจ และงบประมาณประจำป ท่ีสมดุลและ

สอดคลองกัน ท้ังระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือมูลคาสูงสุดของผูถือหุนในระยะยาว 

ข) ทบทวนและทำใหมั่นใจวา การปฏิบัติงานของกลุมทิสโกเปนไปตามกลยุทธและแผนธุรกิจท่ีกำหนด ธุรกิจและผล

การดำเนินงานทางการเงินและท่ีมิใชทางการเงิน บรรลุดัชนีช้ีวัดในภาพรวม และเปนไปตามนโยบายกำกับดูแล

กิจการของทิสโก การสรางคุณคาอยางยั่งยืน และกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 

ค) ดำเนินนโยบายและกลยุทธธุรกิจ กรอบการกำกับดูแลความเสี่ยง และการปฏิบัติงาน ตามหลักการธนาคารเพ่ือ

ความยั่งยืน (Sustainable Banking)  

ง) หารือและตัดสินใจเก่ียวกับทิศทางและนโยบายธุรกิจของกลุม การขยายและเพ่ิมความหลากหลายของธุรกิจ การ

สรางนวัตกรรมทางธุรกิจ การประสานความรวมมือระหวางสายงาน ประเด็นดานประสิทธิภาพและการควบคุม

ระหวางหนวยงานสำคัญ รวมถึงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และการใชจายดานการลงทุน 

จ) เปนท่ีรับฟงและหารือเก่ียวกับประเด็นความขัดแยงและความเห็นตางของการทำงานหรือการบริหารงานระหวาง

หัวหนาหนวยธุรกิจและควบคุมตางๆ ท่ีไมสามารถแกไขไดดวยสายการบังคับบัญชาปกติ 

การลงมติในท่ีประชุมจะถือเอาเสียงขางมากเปนขอยุติ การเสนอความเห็นตางหรือขอโตแยงจะไดรับการ

บันทึกในรายงานการประชุม 

ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะผูบริหารปรากฏในประกาศของกลุมทิสโก  



  กลุมทิสโก 
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3.2.13  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของทิสโก ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงจากสายงานธุรกิจหลักและ

สายงานควบคุมของกลุมทิสโก ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก เพ่ือทำหนาท่ีกำหนด

นโยบายบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพดานความเสี่ยง และกลยุทธการบริหารความเสี่ยงของกลุม คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงมีหนาท่ีความรับผิดชอบดังน้ี 

ก) กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวมของกลุมทิสโก ท่ีครอบคลุมถึงองคประกอบและกรอบความเสี่ยงหลัก 

การจัดสรรเงินกองทุน การบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน ธุรกิจใหม นโยบายเครดิต ตลอดจนนโยบายการกัน

สำรองหน้ีสูญในระดับพอรตโฟลิโอ เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงตรวจทานและคณะกรรมการ

บริษัทอนุมัติตามลำดับ 

ข) กำหนดแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง เพดานความเสี่ยง และแผนงานใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ 

ค) ติดตามและควบคุมกิจกรรมดานบริหารความเสี่ยงในกลุมทิสโกใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธบริหารความ

เสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ ตลอดจนกฎระเบียบจากหนวยงานทางการท่ีเก่ียวของ 

ง) ประเมิน ติดตามผล และกำกับดูแลประสิทธิภาพของนโยบายบริหารความเสี่ยง พรอมกำหนดแผนงานในการ

บริหารจัดการพอรตโฟลิโอความเสี่ยง เพ่ือใหมั่นใจในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

จ) กำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และข้ันตอนการควบคุมการใหเครดิตและธุรกรรมการลงทุน จัดการบัญชีเงินกูท่ีมี

ปญหา พิจารณาการกันสำรองคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ตลอดจนจัดการและประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

ฉ) จัดทำแผนรองรับสถานการณท่ีไมปกติ และ/หรือ แผนตอเน่ืองทางธุรกิจ ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับทุกการ

แทรกแซงทางธุรกิจ และ/หรือ สถานการณฉุกเฉิน 

ช) จัดทำกลยุทธปองกันความเสี่ยงเพ่ือบรรเทาการสูญเสียท่ีไมพึงประสงคท่ีอาจเกิดข้ึน 

ซ) กำหนดโครงสรางและกรอบการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับกรอบการกำกับดูแลดานเงินกองทุนและ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ฌ) รวบรวมขอมูลความเสี่ยงและรายงานตอคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงถึงฐานะความเสี่ยง กิจกรรมบริหาร

ความเสี่ยง รวมถึงใหคำแนะนำในแผนงานท่ีตองปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธในการ

บริหารความเสี่ยงท่ีไดรับอนุมัติ  

ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของทิสโกปรากฏในประกาศ

ของกลุมทิสโก  

3.2.14  คณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑและการปฏิบัติงาน 

คณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑและการปฏิบัติงานของทิสโกไดรับการแตงตั้งจากประธานเจาหนาท่ีบริหาร

กลุมทิสโก เพ่ือทำหนาท่ีทบทวนประสิทธิภาพการทำงาน ความเสี่ยง และกิจกรรมควบคุม เพ่ือใหมั่นใจไดวาการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับท่ีเหมาะสม ซึ่งจะสงเสริมประสิทธิภาพในการทำงานและการควบคุมความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

คณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑและการปฏิบัติงานของทิสโกมีหนาท่ีดูแลใหกลุมทิสโกปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพท่ัวท้ังองคกร รวมถึงการตรวจสอบ

และกำหนดแผนงานในการบรรเทาผลกระทบและตอบสนองตอเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงสำคัญในการ

ปฏิบัติงาน 



  กลุมทิสโก 
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ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะอนุกรรมการกำกับกฎเกณฑและการปฏิบัติงานของทิสโก

ปรากฏในประกาศของกลุมทิสโก  

3.2.15  คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคล 

คณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลของทิสโกไดรับการแตงตั้งจากประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก มี

หนาท่ีทบทวนและกำหนดโครงสรางองคกรและโครงสรางงาน นโยบายและแนวปฏิบัติดานทรัพยากรบุคคลตางๆ การ

สืบทอดตำแหนงงานและการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความโดดเดน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อน

ตำแหนง และคาตอบแทนพนักงานของกลุมทิสโก 

ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะอนุกรรมการทรัพยากรบุคคลของทิสโกปรากฏในประกาศของ

กลุมทิสโก  

3.2.16  คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของทิสโกไดรับการแตงตั้งจากประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุมทิสโก มี

หนาท่ีกำหนดกลยุทธและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมทิสโก รวมท้ังดูแลใหโครงสรางการทำงานพ้ืนฐาน

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสวนกลางเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงเครื่องแมขายหลัก (Core 

Servers) สถาปตยกรรมระบบงาน (Application Architecture) ระบบจัดการสารสนเทศ (MIS) ตลอดจนโครงสราง

พ้ืนฐานและเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับอาคารและสำนักงาน นอกจากน้ี คณะอนุกรรมการยังมีหนาท่ีทบทวนงบประมาณ

การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดูแลใหมั่นใจวากลุมทิสโกมีนโยบายการรักษาความปลอดภัยท่ีมั่นคงสำหรับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพ้ืนฐานดวย 

คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศยังมบีทบาทในฐานะคณะอนุกรรมการกำกับดูแลขอมูลเพ่ือทำหนาท่ี

พิจารณาและใหขอแนะนำเก่ียวกับการกำกับดูแลขอมูล 

ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของทิสโกปรากฏในประกาศ

ของกลุมทิสโก  

3.2.17   คณะอนุกรรมการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  คณะอนุกรรมการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการแตงตั้งจากประธานเจาหนาท่ีบริหารกลุม       

ทิสโก มีหนาท่ีกำหนดนโยบายการจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กำกับกิจกรรมจัดการความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบงช้ีความเสี่ยงท่ีสำคัญ เพ่ือใหการดำเนินงานเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ท้ังกลุมทิสโก  

 ความรับผิดชอบและรายนามสมาชิกของคณะอนุกรรมการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของทิสโกปรากฏ

ในประกาศของกลุมทิสโก  

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการของบริษัทยอย 

ภายใตหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย องคประกอบของการกำกับดูแล

กิจการภายใตบริษัทยอยจะตองปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก ซึ่งไดรับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการของบริษัทแม 



  กลุมทิสโก 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกจิการ ฉบับเผยแพร หนา 27  

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ ประกอบดวยนโยบายและแนวปฏิบัติหลกัท่ีเก่ียวของกับโครงสรางการกำกับ

ดูแลและการปฏิบัติงานของกลุมทิสโก ซึ่งมีกลยุทธทางธุรกิจ การบริหารและปฏิบัติการ ความเสี่ยงและการควบคุม 

ทรัพยากรบุคคล การเงินและการบัญชี กิจการองคกร และนิเทศสัมพันธ 

องคประกอบของการกำกับดูแลกิจการในบริษัทยอยมีหนาท่ีในการปฏิบัติตามนโยบายและทิศทางท่ีระบุใน

นโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโก 

3.2.18  คณะกรรมการของบริษัทยอย 

คณะกรรมการของบริษัทยอยไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารของบริษัทแม 

เพ่ือใหมั่นใจวากรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทยอยปฏิบัติตามนโยบายกำกับดูแลกิจการ และกฎระเบียบท่ี

เก่ียวของ  

คณะกรรมการของบริษัทยอยจะกำหนดและดำเนินกลยุทธ นโยบาย ตลอดจนแผนธุรกิจใหเปนไปตามกล

ยุทธองคกรและแผนธุรกิจของกลุมทิสโก 

คณะกรรมการของบริษัทยอยจะมีหนาท่ีรายงานกิจกรรมทางธุรกิจและผลประกอบการแกคณะกรรมการ

บริหารของทิสโกรับทราบเปนประจำ ภายใตหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย 

3.2.19  คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารทิสโก บริษัทหลักทรัพยทิสโก และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

ทิสโก  

กรรมการตรวจสอบของธนาคารทิสโกไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการธนาคารโดยไดรับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทแม เพ่ือกำกับและสอบทานรายงานทางการเงิน การควบคุมและการตรวจสอบภายใน รวมถึงการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของธนาคารทิสโกอยางเปนอิสระ  

คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารมีหนาท่ีดูและความครบครันและโปรงใสในการเปดเผยขอมูลของ

ธนาคาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในรายการท่ีเก่ียวโยงกันหรืออาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทหลักทรัพยและบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโกไดรับการแตงตั้ง

จากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 

2535  

องคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหนง หลักและกระบวนการทำงาน ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ธนาคาร จะปรากฏอยูในกฎบัตรซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 

3.2.20  คณะกรรมการบริหารธนาคารทิสโก 

คณะกรรมการบริหารธนาคารทิสโกไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือปฎิบัติหนาท่ีในการ

กำกับและติดตามการปฏิบัติงาน ตลอดจนอนุมัติธุรกรรมท่ีมีนัยสำคัญ และ/หรือมีความเสี่ยงสูง 

คณะกรรมการบริหารธนาคารมีหนาท่ีรายงานกิจกรรมทางธุรกิจและผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ

ธนาคารทิสโกอยางสม่ำเสมอ 

 

 



  กลุมทิสโก 
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3.2.21 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงธนาคารทิสโก 

 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงธนาคารทิสโกไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการของธนาคาร เพ่ือสอดสอง

ดูแลกลยุทธในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคลองตามระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีไดรับอนุมัติ 

 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงธนาคารมีหนาท่ีรายงานตอคณะกรรมการของธนาคารทิสโกเปนประจำถึง

ฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง สถานะการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง 

ตลอดจนปจจัยและปญหาท่ีมีนัยสำคัญ และสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธในการ

บริหารความเสี่ยง  

3.2.22  ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการ ของธนาคารทิสโก บริษัทหลักทรัพยทิสโก และบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของธนาคารทิสโก บริษัทหลักทรัพยทิสโก และบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก ซึ่งเปนบริษัทยอยในกลุมทิสโก จะไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการของบริษัทยอย 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน และรายงานตอคณะกรรมการบริษัทของทิสโก 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของธนาคารทิสโก บริษัทหลักทรัพยทิสโก และบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก จะพัฒนาแผนธุรกิจและแผนการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธของกลุมทิสโก สั่ง

การ และควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานประจำวัน จัดการงบประมาณทางการเงิน และจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนทำ

ใหแนใจวานโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโกถูกนำมาบังคับใชในธนาคารทิสโก บริษัทหลักทรัพยทิสโก และ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก 

3.2.23  ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของบริษัทยอยอ่ืน 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของบริษัทยอยอ่ืนนอกเหนือจากธนาคารทิสโก บริษัท

หลักทรัพยทิสโก และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก จะไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการของบริษัทยอย โดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของบริษัทแม 

ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจัดการของบริษัทยอยอ่ืนจะพัฒนาแผนธุรกิจและแผนการ

ดำเนินงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธของกลุมทิสโก สั่งการและควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานประจำวัน จัดการ

งบประมาณทางการเงิน และจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนทำใหแนใจวานโยบายการกำกับดูแลกิจการของกลุมทิสโกถูก

นำมาบังคับใชในบริษัทยอย 

3.2.24  คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อ  

คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารทิสโกและบริษัทยอยอ่ืนท่ีใหสินเช่ือ มีหนาท่ีกำหนดเกณฑการ

พิจารณาสินเช่ือ และควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติการอนุมัติสินเช่ือในระดับรายการ เพ่ือใหมั่นใจวาความเสี่ยงดาน

เครดิตไดรับการควบคุมดูแลอยางเขมงวด   

คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือยังมีหนาท่ีนำนโยบาย แนวปฏิบัติ และกระบวนการควบคุมการใหสินเช่ือ 

การสอบทานตลอดจนการอนุมัติเงินกู และธุรกรรมการลงทุนตางๆ ไปบังคับใชอยางมีประสิทธิผล และเปนไปตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติของกลุมทิสโก 



  กลุมทิสโก 
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คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารทิสโกและบริษัทยอยจะรายงานกิจกรรมดานสินเช่ือและการ

ลงทุน รวมถึงประเด็นท่ีมีนัยสำคัญตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทแมเปน

ประจำตามหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย 

ความรับผิดชอบและรายนามของสมาชิกของคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือจะปรากฏในประกาศของ

กลุมทิสโกหรือบริษัทยอย 

3.2.25  คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื่อท่ีมีปญหา  

คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปญหา ของธนาคารทิสโก มีหนาท่ีนำนโยบายและกลยุทธในการจัดการ

สินเช่ือท่ีมีปญหาและการตั้งเงินสำรองของกลุมทิสโก ซึ่งรวมถึงนโยบาย แนวปฏิบัติ และกระบวนการควบคุมเพ่ือ

ทบทวน จัดการ และติดตามสินเช่ือท่ีมีปญหา มาบังคับใชอยางมีประสิทธิผลและเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติ

ของกลุมทิสโก 

คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปญหาของธนาคารทิสโกจะรายงานสินเช่ือท่ีมีปญหา การกันสำรอง 

และประเด็นท่ีมีนัยสำคัญท้ังหมดตอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทแมเปน

ประจำตามหลักเกณฑการกำกับแบบรวมกลุมของธนาคารแหงประเทศไทย 

ความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีปญหาและรายนามของสมาชิกจะปรากฏใน

ประกาศของกลุมทิสโก 

3.3  ความสัมพันธดานการกำกับดูแลระหวางทิสโกและบริษัทยอย 

กลุมทิสโก ซึ่งประกอบดวย ทิสโกและบริษัทยอย วางแนวคิดการบริหารของกลุมทิสโกเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียว 

เพ่ือใหมั่นใจวามีการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและใชทรัพยากรท่ีมรีวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โครงสรางการบริหารระหวางทิสโกซึ่ง

เปนบริษัทแม และบริษัทยอย ภายใตกรอบดังกลาว ทำใหมั่นใจวาธุรกิจดำเนินไปในทิศทางเดียวกันและมีการกำกับดูแลกิจการท่ี

ดีดวยมาตรฐานท่ีเทาเทียมกันท้ังองคกร ท้ังน้ี ทิสโก ในฐานะบริษัทแม ทำหนาท่ีกำกับดูแล กำหนดนโยบาย รวมถึงมาตรฐาน

และกลยุทธจากสวนกลางใหกับบริษัทยอยในกลุมท้ังหมด ทิสโกยังรวมศูนยการควบคุมและหนวยสนับสนุนท้ังหมดสำหรับทิสโก

และบริษัทยอย ในขณะท่ีบริษัทยอยจะเปนหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ ซึ่งทำหนาท่ี การตลาดและการขาย ลูกคาสัมพันธ ตลอดจน

การดำเนินธุรกรรม และการควบคุมเครดิต 

3.3.1   ทิสโกในฐานะบริษัทกำกับดูแล 

ในฐานะบริษัทกำกับดูแล ทิสโกเปนผูกำหนดทิศทางกลยุทธของกลุม แผนธุรกิจ และการจัดสรรทรัพยากร

ของบริษัทในกลุมท้ังหมด แมวากลุมทิสโกจะใชกระบวนการจัดทำและดำเนินแผนกลยุทธท้ังจากระดับบนลงสูลาง 

และจากระดับลางข้ึนสูบน แตคณะกรรมการบริษัทของทิสโกเทาน้ันท่ีมีอำนาจสูงสุดในการอนุมัติรูปแบบธุรกิจของ

กลุมทิสโก ตลอดจนกลยุทธองคกร แผนธุรกิจ และงบประมาณดานการเงิน ซึ่งนำมาปฏิบัติโดยบริษัทในกลุมทิสโก 

ดวยอำนาจการบริหารตามท่ีระบุในนโยบายกำกับดูแลกิจการน้ี ทิสโกหรือบริษัทแมจะเปนผูแตงตั้ง

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย ของบริษัทยอยท้ังหมด ตลอดจนกำหนดนโยบายและกลยุทธทาง

ธุรกิจ อนุมัติธุรกรรมท่ีมีนัยสำคัญ และติดตามผลการดำเนินงานและประเด็นท่ีมีนัยสำคัญของบริษัทยอยอยางตอเน่ือง 

เพ่ือใหเปนไปตามกลยุทธและแผนธุรกิจท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทของทิสโก 



  กลุมทิสโก 
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หนวยงานสนับสนุนและควบคุมท้ังหมดจะถูกรวมศูนยท่ีบริษัทแม เพ่ือสรางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเปน

มาตรฐานเดียวกัน สงเสริมความรวมมือระหวางกัน และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของ

กลุม ท้ังน้ี การบริหารงานแบบรวมศูนย ครอบคลุมถึงการกำกับดูแล กลยุทธและการวางแผน การเงินและบัญชี การ

บริหารความเสี่ยง การควบคุมเครดิต การกำกับและการควบคุมภายใน ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจ

และการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ โดยกลุมทิสโกจะจัดทำนโยบายกลางในดานตางๆ เพ่ือกำหนดหลักเกณฑ

สำหรับบริษัทในกลุมท้ังหมด รายละเอียดของนโยบายกลางถูกระบุในขอ 3.4 

3.3.2   บริษัทยอยในฐานะหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ 

บริษัทยอยทำหนาท่ีเปนหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ ซึ่งมุงเนนการใหบริการดานการเงินท่ีหลากหลายรูปแบบ มี

บทบาทหลักในดานการตลาดและการขาย ลูกคาสัมพันธ การสงมอบผลิตภัณฑและบริการแกลูกคา รวมถึงการดำเนิน

ธุรกรรมและการควบคุมเครดิต โดยดำเนินธุรกิจภายใตนโยบาย แนวทาง และกลยุทธ ท่ีบริษัทแมกำหนด 

เรื่องผลประกอบการและกิจกรรมหลักทางธุรกิจของบริษัทยอยจะใหสงการติดตามและรายงานอยาง

สม่ำเสมอตอคณะกรรมการบริษัททิสโก รวมถึงการกำกับดูแลในเรื่องการตัดสินใจและการควบคุมท่ีสำคัญ การ

ตัดสินใจท่ีมีนัยสำคัญเก่ียวกับการลงทุนหรือการเลิกกิจการ การไดมาหรือจำหนายไปซึ่งสินทรัพย การควบรวมหรือ

การรวมเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธของบริษัทยอย จะตองไดรับการอนุมัติจากบริษัทแม 

เวนแตไดระบุไวเปนอยางอ่ืนโดยทิสโกหรือหนวยงานควบคุมกฏระเบียบท่ีเก่ียวของ บริษัทยอยท้ังหมดจะใช

บริการ การกำกับดูแล การวางแผนและพัฒนาธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม การบริหารโครงสราง

พ้ืนฐานและการจัดการท่ัวไป และการบริหารทรัพยากรตางๆ จากทิสโกดังตอไปน้ี  

• งานเลขานุการบริษัท  

• งานวางแผน งบประมาณ และงานดานนักลงทุนสัมพันธ  

• การบริหารงานดานการบัญชีและการเงิน 

• การบริหารความเสี่ยงและควบคุมสินเช่ือ 

• การควบคุมภายในและการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

• งานกฏหมาย 

• การพัฒนาธุรกิจ 

• งานสื่อสารองคกร 

• งานพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

• งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• งานธุรการสำนักงานและจัดซื้อ 

• งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

• งานตรวจสอบภายใน       

นโยบายสวนกลางเก่ียวกับการกำกับดูแล การควบคุม และการปฏิบัติการ ไดรับการจดัทำอยางเหมาะสม ดัง

รายละเอียดในหัวขอ 3.4 
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3.4  นโยบายสวนกลางของกลุมทิสโก 

เพ่ือประสิทธิผลในการกำกับทิศทางธุรกิจ การตัดสินใจ และการดำเนินงานของบริษัทยอยในกลุม นโยบายสวนกลาง

ไดถูกกำหนดเพ่ือการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันในดานการกำกับดูแล การควบคุม และงานสนับสนุน โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

หนวยงาน นโยบาย 

การกำกับดูแลกิจการ • นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

• นโยบายคาตอบแทนสำหรับกรรมการและผูบริหาร 

• นโยบายการประเมินความเปนอิสระของกรรมการ 

กลยุทธ • นโยบายธุรกิจ 

• นโยบายการลงทุน 

การดำเนินงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ • นโยบายการบริหารจัดการความตอเน่ือง 

• นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• นโยบายความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• นโยบายการกำกับดูแลขอมูล 

การเงิน • นโยบายการวางแผนและงบประมาณ 

• นโยบายทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 

• นโยบายบัญชี 

• นโยบายการทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน 

• นโยบายการใชบริการจากภายนอกหรือระหวางบริษัทในกลุม 

การบริหารความเสี่ยงและพิจารณาเครดิต • นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

• นโยบายการพิจารณาสินเช่ือ 

การกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

และการควบคุมภายใน 

• นโยบายการควบคุมภายใน 

• นโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

• นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

• นโยบายตอตานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก

ผูกอการราย 

• นโยบายการแจงเบาะแส 

ทรัพยากรบุคคล • นโยบายทรัพยากรบุคคล 

สื่อสารองคกร • นโยบายการสื่อสารองคกร 

ความยั่งยืนขององคกร • นโยบายการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 

• นโยบายสิ่งแวดลอม 

• นโยบายดานสังคมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่นยืน 

การตรวจสอบภายใน • นโยบายการตรวจสอบภายใน 
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โครงสราง หัวขอ และสาระสำคัญของนโยบายจะพัฒนาใหสอดคลองและสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และการ

ปฏิบัติตามขอบังคับทางการ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานในขณะน้ัน 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายอำนาจใหแกคณะกรรมการบริหารเปนผูพิจารณาและอนุมัตินโยบายสวนกลางทุก

นโยบาย ยกเวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการและนโยบายการตรวจสอบภายในท่ีจะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการกำกับ

ดูแลกิจการและความยั่งยืนและคณะกรรมการตรวจสอบ ตามขอบเขตอำนาจท่ีไดรับมอบจากคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการของบริษัทยอยท้ังหมด จะตองนำนโยบายสวนกลางมาปรับใชในการดำเนินงานและนโยบายการ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับผลกระทบท้ังหมดของบริษัทยอย 

นโยบายสวนกลางของกลุมทิสโก มีสาระสำคัญดังตอไปน้ี 

3.4.1  นโยบายกำกับดูแลกจิการ 

นโยบายกำกับดูแลกิจการ แสดงเจตนารมณของกลุมทิสโกและผูบริหารท่ีจะดำเนินธุรกิจภายใตหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี  

นโยบายน้ีไดกำหนดโครงสรางการกำกับดูแลท่ีองคกรใชในกระบวนการกำหนดวัตถุประสงค วางระบบการ

ดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว และกำหนดกลไกในการติดตามผลประกอบการและกำกับดูแล  

นโยบายกำกับดูแลกิจการยังอธิบายความสัมพันธระหวางคณะผูบริหารของกลุมทิสโก คณะกรรมการบริษัท 

ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ซึ่งความสัมพันธเหลาน้ีแสดงในรปูของสิทธิ บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ ความรับ

ผิดตามหนาท่ี การติดตามกำกับ และจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษัทเปนศูนยกลางของนโยบายกำกับดูแล

กิจการและความสัมพันธดังกลาว และมีการกำหนดกฎเกณฑและข้ันตอนการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ขององคกรเมื่อ

องคกรขยายตวัและซับซอนมากข้ึน 

3.4.2 นโยบายคาตอบแทนสำหรับกรรมการและผูบริหาร 

นโยบายคาตอบแทนสำหรับกรรมการและผูบริหารเปนแนวปฏิบัติสำหรับคณะกรรมการบริษัทและ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนในการกำหนดคาตอบแทนสำหรับกรรมการและผูบริหาร 

3.4.3  นโยบายการประเมินความเปนอิสระของกรรมการ 

 นโยบายการประเมินความเปนอิสระของกรรมการกำหนดข้ันตอนการสอบทานความเปนอิสระของกรรมการ

ท่ีจะแตงตั้งเปนกรรมการอิสระ ในกรณีการแตงตั้งกรรมการรายใหมและการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติท่ีอาจสงผลตอ

ความเปนอิสระของกรรมการ 

3.4.4 นโยบายธุรกิจ 

นโยบายธุรกิจระบุขอบเขต หลักเกณฑ และขอกำหนดทางธุรกิจสำหรับบริษัทในกลุมทิสโก รวมถึงทิศทาง

การพัฒนาธุรกิจและการบริหารงานของกลุมทิสโก 

3.4.5     นโยบายการลงทุน 

   นโยบายการลงทุนไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารของทิสโก เพ่ือกำหนดหลักการและทิศทางสำหรับ

แนวปฏิบัติดานการลงทุนของบริษัทในกลุมทิสโก   
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3.4.6  นโยบายบริหารจัดการความตอเนื่อง 

นโยบายบริหารจัดการความตอเน่ืองกำหนดใหแตละสวนงานมีแผนสำรองเตรียมพรอมใชสำหรับรองรับและ

ลดผลกระทบตอธุรกิจจากกรณีเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

3.4.7  นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดกรอบและแนวปฏิบัติสำคัญ ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาปตยกรรมระบบ และการควบคุมความปลอดภัย สำหรับใชภายใน

กลุมทิสโก 

3.4.8   นโยบายความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบายความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดระบบการบริหารจัดการเพ่ือคุมครองกลุมทิสโก 

ตลอดจนปองกันทรัพยสินและผูใชงานของกลุมทิสโก นโยบายน้ีไดกำหนดกรอบสำหรับกิจกรรมดานการปฏิบัติการ

และความปลอดภัยเพ่ือบรรลุขอกำหนดดานความปลอดภัยของสารสนเทศ 

3.4.9     นโยบายการกำกับดูแลขอมูล 

  นโยบายการกำกับดูแลขอมูลกำหนดทิศทางเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลมีคุณภาพและไดรับการปกปองจากความ

เสี่ยง เชน ขอมูลรั่วไหล ความเสียหายตอธุรกิจและช่ือเสียงจากขอมูลท่ีดอยคุณภาพ และการปฏิบัติไมเปนไปตาม

กฎหมายและกฎเกณฑ 

3.4.10  นโยบายการวางแผนและงบประมาณ 

นโยบายน้ีอธิบายกรอบของกระบวนการวางแผนและจัดทำงบประมาณของกลุมทิสโกซึ่งรวมศูนยอยูท่ีบริษัท

แม โดยใชรูปแบบของการจัดทำงบประมาณในการพัฒนาแผนธุรกิจ และการจัดสรรทรัพยากร 

3.4.11  นโยบายทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 

นโยบายทางการเงินและการเปดเผยขอมูลวางกรอบและแนวทางสำหรับกิจกรรมการลงทุน การไดมาและ

จำหนายสินทรัพย การระดมทุน คาใชจายท่ีเปนทุนและคาใชจายในการดำเนินงาน และนโยบายการจายปนผล รวมไป

ถึงแนวปฏิบัติในการเปดเผยขอมูลบริษัทใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.4.12 นโยบายบัญชี 

นโยบายบัญชีกำหนดใหใชมาตรฐานและหลักการทางบัญชีเดียวกันอยางท่ัวถึงท้ังกลุมทิสโก และวางแนว

ปฏิบัติเก่ียวกับการรายงานขอมูลทางการเงิน 

3.4.13 นโยบายการทำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 

นโยบายการทำรายการท่ีเก่ียวโยงกันกำหนดแนวทางตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในการทำรายการกับ

บุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน กิจกรรมทางธุรกิจระหวางบริษัทในกลุมทิสโก ภายใตแนวทางการกำกับดูแลแบบรวมกลุมของ

ธนาคารแหงประเทศไทย และการทำธุรกรรมกับพนักงาน 
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3.4.14  นโยบายการใชบริการจากภายนอกหรือบริษัทในกลุม 

นโยบายการใชบริการจากภายนอกหรือบริษัทในกลุมกำหนดแนวทางความสัมพันธเชิงธุรกรรมระหวาง

บริษัทในกลุมทิสโก และกรอบการใชบริการและการดำเนินงานจากบุคคลภายนอกใหกับบริษัทในกลุมทิสโก 

3.4.15  นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงระบุแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสำหรับบริหารความเสี่ยงใน 5 ดาน ไดแก ความเสี่ยง

ดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติงานของบริษัทในกลุมทิสโก นโยบายน้ียังครอบคลุมถึงการจัดการและจัดสรรเงินกองทุนตามทรัพยากรใน

กลุมทิสโก นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต ยังกำหนดกลยุทธในการขยายและกำกับสินเช่ือสำหรับบริษัท

ยอยท่ีอยูในธุรกิจการปลอยสินเช่ือ 

3.4.16  นโยบายการพิจารณาเครดิต 

นโยบายการพิจารณาเครดิตกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตของผลิตภัณฑดานสินเช่ือและ

การลงทุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของพอรตสินเช่ือเพ่ือเงินลงทุน โดยระบุลิมิตความเสี่ยง การกระจายของพอรต และ

อัตราผลตอบแทนหลังปรับความเสี่ยง  

แนวปฏิบัติในการใหสินเช่ือหรือลงทุนในสินทรัพยทางการเงินของแตละธุรกิจจะถูกจัดทำใหสอดคลองกับ

นโยบายการพิจารณาเครดิต เพ่ือความโปรงใสของการตัดสินใจในกระบวนการอนุมัติเครดิต 

3.4.17  นโยบายการควบคุมภายใน 

นโยบายการควบคุมภายในกำหนดกลยุทธเพ่ือใหมั่นใจวามีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลท่ัวท้ัง

องคกร 

3.4.18  นโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

นโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบกำหนดแนวทางของหลักการและหลักปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของกลุมทิสโก เพ่ือใหสามารถระบุ ประเมิน ติดตาม และควบคุม ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบไดอยาง

สม่ำเสมอและครอบคลุมทุกธุรกิจของกลุมทิสโก 

3.4.19  นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันกำหนดหลักการและวิธีการในการดำเนินกิจกรรมเพ่ือตอตานทุจริต

คอรรัปช่ัน 

3.4.20  นโยบายตอตานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกผูกอการราย 

นโยบายตอตานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกผูกอการรายกำหนดมาตรฐานในการจัดการ

ธุรกรรมท่ีเขาขายการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกผูกอการราย 
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3.4.21 นโยบายการแจงเบาะแส 

 นโยบายการแจงเบาะแสกำหนดข้ึนเพ่ือสนับสนุนใหพนักงานแจงขอวิตกกังวล ตัวอยางเชน  พฤติกรรมท่ีขัด

ตอจริยธรรม การฉอโกง การกระทำผิด การทุจริตหรือการละเมิดจรรยาบรรณพนักงาน ไมวาจะเกิดข้ึนจริงหรือเปน

เพียงขอสงสัยโดยปราศจากการตกเปนเหยื่อ การเลือกปฏิบัติ การเสียผลประโยชน หรือการถูกไลออก 

3.4.22  นโยบายทรัพยากรบุคคล 

นโยบายทรัพยากรบุคคลน้ีบังคับใชกับบริษัทในกลุมทิสโก ท้ังการสรรหา การพัฒนา การอบรม และการ

รักษาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนครอบคลุมถึงกฎระเบียบและแนวปฏิบัติดานจรรยาบรรณ ผลประโยชน สวัสดิการ 

และประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมถึงการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล 

3.4.23  นโยบายการสื่อสารองคกร 

นโยบายการสื่อสารองคกรกำหนดแนวทางท่ีเหมาะสมดานการสื่อสารระหวางกลุมทิสโกกับสาธารณะชน 

และกิจกรรมการสงเสริมแบรนด 

3.4.24  นโยบายการพัฒนาอยางย่ังยืน 

นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนกำหนดแนวทางในการดำเนินธุรกิจของกลุมทิสโก เพ่ือสรางผลตอบแทนท่ี

ยั่งยืนใหแกทิสโก ผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอม 

3.4.25  นโยบายสิ่งแวดลอม 

 นโยบายสิ่งแวดลอมกําหนดกรอบและแนวทางในการดําเนินธุรกิจของกลุมทิสโก ตามเจตนารมณในการ

ดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสนับสนุนการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน 

3.4.26  นโยบายดานสังคมเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 นโยบายสิ่งแวดลอมกําหนดกรอบและแนวทางในการดําเนินธุรกิจของกลุมทิสโก ตามเจตนารมณในการ

ดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสนับสนุนการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน เพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียในทุกมิติอยางเทาเทียมกัน 

3.4.27  นโยบายการตรวจสอบภายใน 

ดวยกิจกรรมดานตรวจสอบภายในถูกรวมศูนยไวท่ีบริษัทแม คณะกรรมการตรวจสอบของทิสโกจึงเปน

ผูอนุมัตินโยบายการตรวจสอบภายใน เพ่ือเปนกรอบและทิศทางท่ีครอบคลุมและชัดเจน สำหรับแนวปฏิบัติและกลไก

ดานตรวจสอบภายในของกลุมทิสโก  
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สวนท่ี 4 จรรยาบรรณ 

 

ทิสโกกำหนดหลักจรรยาบรรณ เพ่ือชวยใหพนักงานและกรรมการสามารถปฏิบัติหนาท่ีและรักษาช่ือเสียงดานความ

ซื่อสัตยสุจริตและเปนธรรมของทิสโก สอดคลองกับคานิยมหลักและนโยบายการดำเนินธุรกิจอยางซื่อตรงและมีจริยธรรม 

4.1  จรรยาบรรณพนักงาน 

พนักงานทิสโกทุกคน (รวมถึงพนักงานของบริษัทยอย ซึ่งตอไปน้ีเรียกรวมวา “พนักงาน”) มีหนาท่ีปฏิบัติตามนโยบาย

กำกับดูแลกิจการในดานความซื่อตรงและจริยธรรม เปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะทำใหมั่นใจวาผูใตบังคับบัญชาทุกคน ตระหนัก

ถึงนโยบายและคานิยมหลักดังกลาวในการดำเนินธุรกิจท้ังทางตรงและทางออม  

และบริษัทมุงหวังใหพนักงานทุกคนยึดมั่นและนำหลักจรรยาบรรณตอไปน้ีไปปฏิบัติ 

4.1.1  ความซ่ือสัตยสุจริตและเปนธรรม 

พนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตและเปนธรรม งดเวนจากการอาศัยตำแหนงหนาท่ีการงาน 

เพ่ือแสวงหาประโยชนสเพ่ือตนเอง หรือกลุมหน่ึงกลุมใด หรือกระทำการใดอันสอไปในทางไมสุจริต หรืออาจกอ     

ความเสียหายแกทิสโกหรือลูกคา 

4.1.2    ความระมัดระวัง 

ทิสโกยึดหลักความระมัดระวังในการดำเนินธุรกิจ ดังเชนผูประกอบวิชาชีพท่ีมีความรูความชำนาญจะพึง

กระทำ ภายใตสถานการณเดียวกัน พนักงานตองมั่นใจวาตนปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังตลอดเวลา 

4.1.3   การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

พนักงานตองปฏบัิติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และละเวนจากการชวยเหลือผูอ่ืนในการฝาฝน

กฎหมาย กฎระเบียบหรือหลักจริยธรรม พนักงานตองพยายามเรียนรู ทำความเขาใจและติดตามการเปลี่ยนแปลงของ

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ตลอดจนหลักจรรยาบรรณวิชาชีพใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และกรณีมีการ

สอบสวนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ทิสโกพึงใหการดูแลพนักงานในการใหความรวมมือกับหนวยงานกำกับดูแลท้ังภายใน

และภายนอก เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม  

4.1.4 หนาท่ีในการรักษาขอมูลและรายงาน 

ขอมูลทางการเงินและขอมูลอ่ืนๆ ของทิสโกตองไดรับการรักษาอยางถูกตองและครบถวน ทิสโกจะไมปดบัง

ขอมูลตอผูสอบบัญชีท่ีไดรับการแตงตั้ง หรือหนวยงานกำกับดูแล และจะเปดเผยขอมูลท่ีจำเปนในการประเมินความ

ถูกตองของงบการเงิน และความซื่อตรงของการดำเนินงาน 

4.1.5  หนาท่ีในการรักษาความลับของกลุมทิสโกและลูกคา 

การรักษาความลับของทิสโกและลูกคาถือเปนพ้ืนฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจ พนักงานทุกคนตองปกปอง

ขอมูล ซึ่งเปนกรรมสิทธ์ิของทิสโกหรือลูกคา ไมวาขอมูลน้ันจะเก่ียวของกับตนหรือไม รวมถึงขอมูลทางการเงินของทิส

โก ขอมูลธุรกรรมและกิจกรรมของลูกคา ท้ังน้ี พนักงานตองรักษขอมูลดังกลาวเปนความลับและหามใชเพ่ือประโยชน

สวนตน หรือเปดเผยตอผูอ่ืนท่ีไมไดรับอนุญาต เวนแตไดรับความยินยอมจากลูกคาหรือเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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หนาท่ีของพนักงานในการรักษาความลับของขอมูลยังคงอยูตลอดไป แมวาจะสิ้นสุดการจางงานแลว นอกจากน้ีเพ่ือ

ปกปองความเปนสวนตัวของเพ่ือนรวมงาน พนักงานจะตองรักษาความลับขอมูลสวนบุคคลของเพ่ือนรวมงานดวย 

4.1.6  ความขัดแยงทางผลประโยชน 

พนักงานตองใหความสำคัญกับหนาท่ีความรับผิดชอบตอทิสโก โดยปราศจากผลประโยชนสวนตน                

การตัดสินใจทางธุรกิจตองเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดตอทิสโกและลูกคา 

พนักงานตองปกปองผลประโยชนของทิสโก และหลีกเลี่ยงสถานการณท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน พนักงานตองไมใชโอกาสทางธุรกิจใดเพ่ือประโยชนสวนตน หากโอกาสน้ันสามารถเปนประโยชนกับทิสโก 

พนักงานควรหลีกเลี่ยงสถานการณหรือขอตกลงใดท่ีเปนหรืออาจพิจารณาไดวาเปนการแขงขันกับทิสโก 

ไมอนุญาตใหพนักงานรับผลประโยชนใด ไมวาจะในรูปเงินสด หรือของขวัญ จากสถานการณหรือกิจกรรมท่ี

พนักงานมีสวนเก่ียวของ ซึ่งนำไปสูหรือพิจารณาไดวาอาจนำไปสูความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางพนักงานกับทิส

โกหรือลูกคา 

การดำเนินธุรกรรมทางการเงินของพนักงานท่ีมีตอทิสโกจะตองอยูในระดับท่ีเหมาะสม หรือเปนการทำ

ธุรกรรมในลักษณะท่ีเปนธรรมเนียมทางการคาปกติ เสมือนเปนการทำธุรกรรมกับบุคคลท่ัวไปท่ีพึงกระทำภายใต

สถานการณเดียวกัน 

4.1.7   การสนับสนุนทางการเมือง 

การบริจาคทุนหรือทรัพยใดๆ ใหแกพรรคการเมือง หรือผูสมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง รวมท้ังการจายเงิน

ใหขาราชการถือเปนสิ่งตองหามตามระเบียบของทิสโก 

4.1.8 ขอรองเรียนจากลูกคา 

ทิสโกมุงมั่นในการแกไขปญหาและรายงานผลลัพธของขอรองเรียนของลูกคาดวยมาตรฐานสูงสุดและ

ข้ันตอนการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ขอรองเรียนท้ังหมดจะถูกสงไปยังผูรับผิดชอบเพ่ือแกไขโดยเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

ลูกคาสามารถติดตอศูนยบริการทางโทรศัพท (Contact Center) เพ่ือรองเรียนและสอบถามขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.1.9 การโฆษณาและการขาย 

เพ่ือใหลูกคาเขาใจและมีขอมูลเพียงพอแกการตัดสินใจ ทิสโกจึงเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนอง

ความตองการ ขอมูลสวนบุคคล และความสามารถของลูกคา โดยครอบคุลมถึงขอมูล เง่ือนไข รวมท้ังความเสี่ยงท่ี

เก่ียวของ ท่ีชัดเจน ทันกาล และเพียงพอ นอกจากน้ี การโฆษณาประชาสัมพันธตองสื่อสารอยางโปรงใสดวยขอความท่ี

ชัดเจน เพ่ือปองกันความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน และทิสโกยังตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิของลูกคาและการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

4.1.10  การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

ทิสโกมีนโยบายปฏิเสธการทุจริตคอรรัปช่ัน และหามไมให กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน รับหรือให

สินบนในทุกรูปแบบและทุกกิจกรรมภายใตการควบคุมของบริษัท นอกจากน้ี ทิสโกยังกำหนดแนวปฏิบัติท่ีทำใหมั่นใจ

วาการจางอดีตเจาหนาท่ีรัฐ/พนักงานรัฐ การบริจาคเพ่ือการกุศลและการใหความชวยเหลือทางการเมือง การ
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สนับสนุน ของขวัญ คาเลี้ยงรับรอง คาอำนวยความสะดวก และคาใชจายอ่ืน มีความโปรงใส และไมเปนไปเพ่ือจูงใจให

ผูรับไมวาจะเปนเจาหนาท่ีภาครัฐหรือเอกชนปฏิบัติงาน ใชอำนาจหนาท่ี หรือตัดสินใจในทางมิชอบ  

4.1.11  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม  

ทิสโกปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการปองกันมลพิษสิ่งแวดลอม และ

คุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานในสถานประกอบการตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีอาจไดรับผลกระทบ

จากกิจกรรมทางธุรกิจ ทิสโกมุงมั่นในการพัฒนากระบวนการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมอยางตอเน่ือง 

4.1.12   การเคารพสิทธิมนุษยชน 

ทิสโกดำเนินธุรกิจโดยเคารพหลักสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัดและเช่ือวาธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จ ตอง

ปฏิบัติงานดวยหลักจริยธรรมและมนุษยธรรมตอมนุษยทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.1.13  ความเสมอภาคทางโอกาสและการปฏิบัติอยางเทาเทียม 

บริษัทเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน และไมกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ ท้ังดานเช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนา 

ความบกพรองทางรางกาย ความคิดเห็นทางการเมือง ถ่ินกำเนิด หรือชนช้ันทางสังคม ซึ่งขัดขวางหรือเปนอุปสรรค

ของความเสมอภาคทางโอกาสหรือการปฏิบัติอยางเทาเทียมตอพนักงาน ลูกคา คูคา และบุคคลอ่ืน 

4.1.14  การปกปองทรัพยสินบริษัท  

เพ่ือการดำเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและประหยัด พนักงานตองดูแลรักษาทรัพยสินของทิสโกอยางถูกตอง 

ปกปองจากการโจรกรรมหรือความสูญเปลา และใชงานทรัพยสินอยางเหมาะสมและเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจเทาน้ัน 

4.1.15  ลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 

ทิสโกเคารพและไมละเมิดลิขสิทธ์ิและทรัพยสินทางปญญา พนักงานมีหนาท่ีปกปองทรัพยสินทางปญญา

ของทิสโกจากการใชหรือเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต รวมถึงเคารพสิทธิของเจาของลิขสิทธ์ิและเจาของทรัพยสินทาง

ปญญาดวย 

4.1.16 รักษาสิทธิของเจาหนี้ 

ในการดำเนินธุรกิจ ทิสโกปฏิบัติตอเจาหน้ีธุรกิจอยางซื่อสัตยและเปนธรรม เคารพตอเง่ือนไขท่ีตกลงรวมกัน 

ยึดมั่นในการปฏิบัติตามสัญญาและภาระผูกพันท่ีมีตอเจาหน้ี ตลอดจนเปดเผยรายงานสถานภาพทางการเงินท่ีถูกตอง

และเช่ือถือไดตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ ยกเวนขอมูลลับเฉพาะของเจาหน้ี นอกจากน้ี ทิสโกยังมุงมั่นใน

การรักษาสัมพันธภาพอันดีและใหเกียรติตอเจาหน้ี ในการบริหารจัดการทุน หลักประกัน และการชำระหน้ี อีกท้ังทิ

สโกมีกลยุทธในการบริหารจัดการเงินกองทุนดวยระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีดี เพ่ือสนับสนุนความปลอดภัยและ

ความมั่นคงของบริษัทภายใตความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤต  
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4.1.17   จรรยาบรรณในการทำงาน 

พนักงานตองปฏิบัติงานกับกลุมทิสโกเต็มเวลาและอุทิศตนใหกับองคกรอยางเต็มท่ี มีสำนึกรับผิดชอบตอผล

การปฏิบัติงานของตน ตรงตอเวลา ทำงานอยางเต็มความสามารถ ใสใจในคุณภาพงาน เคารพเพ่ือนรวมงาน และชวย

ใหทีมบรรลุเปาหมาย 

4.1.18 การรับจางงานหรือกิจกรรมภายนอก 

พนักงานตองไมรับจางงาน ทำธุรกิจ หรือกิจกรรมภายนอกใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนหรือเปนอุปสรรคตอการมอบหมายหนาท่ี หรือขัดกับเวลาทำงานปกติของกลุมทิสโก 

หลังจากเวลาทำงานปกติ พนักงานท่ีปฏิติหนาท่ีเต็มเวลาไมควรมีสวนรวมในธุรกิจ การงาน หรือกิจกรรม

ใดๆ ท่ีไดรับคาตอบแทน ซึ่งอาจมีผลเสียหายตอผลการปฏิบัติงานของตน 

ในกรณีมีขอสงสัย หัวหนางานควรเสนอเรื่องข้ึนปรึกษากับคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลอยางเปนทางการ 

4.1.19 การรักษาสัมพันธภาพภายนอก 

เพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีดีกับสาธารณชน พนักงานควรระมัดระวังเปนพิเศษในการติดตอกับสื่อ เจาหนาท่ี

รัฐ และกลุมชุมชน 

4.1.20 การรายงานพฤติกรรมท่ีละเมิดกฎหมายและจริยธรรม หรือการคุกคาม 

พนักงานมีหนาท่ีขอคำปรึกษาหรือคำแนะนำแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม เมื่อจำเปน และรายงานการละเมิด

กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีบังคับใชกับธุรกิจ รวมถึงจรรยาบรรณและนโยบายอ่ืนๆ ทันทีท่ีทราบการละเมิดเกิดข้ึน       

ซึ่งการรายงานดังกลาวมีสวนสนับสนุนวัฒนธรรมดานจริยธรรมของกลุมทิสโก  

ทิสโกยังกำหนดกระบวนการรับแจงเบาะแส เพ่ือรับรายงานเก่ียวกับการกระทำท่ีละเมิดกฎหมายหรือ

จริยธรรม หรือการถูกคุกคามจากบุคคลท้ังภายในและภายนอก ท้ังน้ี ผูรายงานสามารถใหขอมูลผานชองทางท่ีจัดไวให 

เชน เว็บไซตของบริษัท และทางอีเมล 

ทิสโกยึดมั่นในการรักษาความลับและปกปองผูรายงานจากการคุกคามอันเปนผลจากการรายงานพฤติกรรม

ท่ีละเมิดกฎหมายและจริยธรรมขางตน 

4.1.21  การลงโทษทางวินัย 

การกระทำท่ีฝาฝนหรืออาจพิจารณาวาฝาฝนจรรยาบรรณ กฎหมาย กฎเกณฑ จะถูกสอบสวนและลงโทษ

ทางวินัยตามแนวปฏิบัติของทิสโก ตามความเหมาะสมของผลกระทบและลักษณะของการกระทำความผิด อยาง

ยุติธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ พนักงานอาจตองรับผิดชอบตอบทลงโทษทางวินัย แมการกระทำผิดน้ันจะมิได

ระบุไวในจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติอ่ืนของทิสโก  
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4.2  จรรยาบรรณกรรมการ 

กรรมการของบริษัทในกลุมทิสโกตองยึดถือและปฎิบัติตามจรรยาบรรณท่ีกำหนดไวดังตอไปน้ี 

4.2.1  ความขัดแยงทางผลประโยชน 

กรรมการตองปฏิบัติหนาท่ีอยางซื่อสัตยและหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชน เพ่ือการคา การเงินหรือ

ความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออม โดยลักษณะของความขัดแยงทางผลประโยชนอาจเกิดข้ึนไดในหลายรูปแบบ 

และควรเปดเผยความขัดแยงหรือสิ่งท่ีอาจเปนความขัดแยงทางผลประโยชนของตนตอประธานคณะกรรมการ  

ธุรกรรมทางการเงินของกรรมการกับกลุมทิสโกควรเปนไปอยางเหมาะสม หรือจัดเปนธุรกรรมภายใตเง่ือนไข

การคาท่ัวไปเสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอก ท่ีปุถุชนท่ัวไปพึงกระทำภายใตสถานการณเดียวกัน 

กรรมการควรหลีกเลี่ยงและยุติรายการใดๆ ท่ีอาจบงช้ีวาเปนความขัดแยงทางผลประโยชน เวนแต

คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาการเปดเผยขอมูลดังกลาวแลวเห็นวารายการน้ันไมสงผลเสียหายหรือไมเหมาะสม

ตอทิสโก อยางไรก็ตาม ผลสรุปของข้ันตอนการเปดเผยขอมูล การอภิปราย และการขอคำปรึกษาน้ัน ยังคงตองไดรับ

การอนุมัติดวยความระมัดระวัง บนพ้ืนฐานของความสัมพันธหรือธุรกรรมท่ีชัดเจน ความขัดแยงหรือสิ่งท่ีอาจเปนความ

ขัดแยงทางผลประโยชนทุกกรณีไมไดรับอนุญาตใหกระทำ แมจะไมไดสรางความเสียหายแกทิสโก เวนแตรายการ

ดังกลาวจะผานข้ันตอนการพิจารณาท่ีกลาวมาแลว  

4.2.2  จรรยาบรรณธุรกิจและธุรกรรมการคาท่ีเปนธรรม 

กรรมการควรละเวนการกระทำดังน้ี 

ก) แขงขันกับทิสโก โดยทำงานหรือใหบริการแกคูแขงขันทางธุรกิจ ไมวาจะในบทบาทของพนักงาน ผูบริหาร 

กรรมการ หรือลักษณะอ่ืนท่ีคลายคลึงกัน 

ข) ไดรับกำไร หรือชวยเหลือใหผูอ่ืนไดรับกำไร จากขอมูลลับเฉพาะหรือโอกาสทางธุรกิจอันมาจากการทำงาน

กับทิสโก 

ค) ใชอิทธิพล หรือพยายามใชอิทธิพลอยางไมเหมาะสมในธุรกรรมการคา ระหวางทิสโกกับองคกรอ่ืนท่ีกรรมการมี

สวนไดเสียทางการเงินท้ังทางตรงและทางออม  

ง) เอาเปรียบลูกคา คูคา คูแขง หรือผูอ่ืน โดยการหลอกลวง ปกปด หรือนำเสนอขอมูลท่ีไมตรงกับขอเท็จจริงใน

สาระสำคัญ รวมถึงการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมอ่ืนๆ 

4.2.3  ของกำนัล 

กรรมการตองไมเรียกหรือรับ ของกำนัล การจายเงิน สินเช่ือ การบริการ หรือคาตอบแทนทุกรูปแบบ จาก

ลูกคา คูคา คูแขง หรือผูท่ีประสงคจะทำธุรกิจกับทิสโก เวนแตเปนการเลี้ยงรับรองทางสังคมและของกำนัลตาม

เทศกาลท่ีมีมูลคาเหมาะสมและเปนไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจ 

กรรมการควรปรึกษาคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน หากมีขอสงสัยหรือไมสามารถระบุได

ชัดเจนวา กรณีดังกลาวเปน “ตามขนบธรรมเนียมประเพณี” “เหมาะสม” หรือ “ปกติวิสัย”  
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การติดตอทางธุรกิจตองปราศจากการอำนวยสิทธิประโยชนสวนบุคคล อันสืบเน่ืองมาจากการเปนกรรมการ

ของทิสโก 

4.2.4  การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

กรรมการตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

4.2.5  การใชขอมลูภายในและการเปดเผยขอมูล 

กรรมการตองเก็บรักษาขอมูลสำคัญของทิสโกท่ียังไมไดเปดเผยตอสาธารณะไวเปนความลับ กรรมการตอง

ไมซื้อขายหุนทิสโกดวยขอมูลภายในท่ีสำคัญซึ่งถือเปนการกระทำท่ีผิดกฎหมาย กรรมการตองไมจัดหาขอมูลภายใน

ใหแกผูอ่ืน เพ่ือจุดประสงคดังกลาวหรือจุดประสงคอ่ืนใดก็ตาม 

กรรมการตองไมซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทอ่ืนโดยอาศัยขอมูลภายในท่ีสำคัญท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี

ใหกับทิสโก และไมใหขอมูลภายในท่ีไดรับมาแกผูอ่ืน 

กรรมการมีหนาท่ีดูแลรักษาความลับของขอมูลภายในท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีใหกับทิสโก เวนแตการ

เปดเผยน้ันจะไดรับอนุญาตหรือมีหนาท่ีตองเปดเผยตามกฎหมาย 

กรรมการควรเปดเผยการมีบัญชีซื้อขายหลักทรัพยของตนและบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือติดตามและปองกันการ

ใชขอมูลภายใน ท้ังน้ี กรรมการตองแจงการซื้อขายหุนของทิสโกตอเลขานุการบริษัทลวงหนาอยางนอยหน่ึงวันกอน

การทำรายการ 

4.2.6  การใชเงินทุน สินทรัพย และขอมูลของบริษัท 

กรรมการตองปกปองเงินทุน สินทรัพย และขอมูลของบริษัท และไมใชเพ่ือแสวงหาโอกาสหรือผลประโยชน

สวนบุคคล หรือใชในการกระทำท่ีผิดกฎหมาย 

ไมวาเหตุใด บัญชีและรายงานของทิสโกตองปราศจากการบันทึกขอมูลเท็จหรือตกแตง และกรรมการตองไม

มีสวนรวมในการดำเนินการใดๆ ท่ีเอ้ือใหเกิดการกระทำท่ีตองหามดังกลาว 

4.2.7  การลงโทษตอการฝาฝนจรรยาบรรณ 

คณะกรรมการบริษัทจะสอบสวนการกระทำท่ีฝาฝนหรืออาจพิจารณาวาฝาฝนจรรยาบรรณอยางทันทวงที

และเปนธรรม ตลอดจนจัดใหมีการลงโทษทางวินัยกับผูท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ตามความเหมาะสมของ

ผลกระทบและลักษณะของการกระทำความผิด อยางยุติธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ กรรมการอาจตองรับ

บทลงโทษทางวินัย แมการกระทำผิดน้ันจะมิไดระบุไวในจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติอ่ืนของทิสโก 
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สวนท่ี 5 คูมือกรรมการ 

คูมือกรรมการฉบับน้ีไดรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบ และกระบวนการท่ีเก่ียวของ ซึ่งจำเปนตอการปฏิบัติหนาท่ี

ตลอดระยะเวลาการดำรงตำแหนงของคณะกรรมการบริษัทและบริษัทยอยในกลุมทิสโก ท้ังในรูปแบบองคคณะและรายบุคคล 

ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเพียงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของดังน้ี 

1) ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

2) พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 

3) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 

4) พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

5) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

6) ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

7) ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน 

8) ขอบังคับและประกาศตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

นอกจากน้ี ยังไดอธิบายถึงแนวปฎิบัติท่ีดีเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งกำหนดโดย

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) องคการความ

รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) และธนาคารเพ่ือการชำระหน้ีระหวางประเทศ (BIS) อีกดวย 

คูมือกรรมการฉบับน้ี แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

5.1  ความรับผิดชอบของกรรมการ 

ในการดำเนินธุรกิจ กรรมการตองปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต สอดคลอง

กับกฎหมายและกฎระเบียบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ วัตถุประสงค หนังสือบริคณหสนธิ และขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริษัทและมตท่ีิประชุมผูถือหุน 

5.1.1  การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังและความซ่ือสัตยสุจริต 

กรรมการตองรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีและการตัดสินใจในกิจการของบริษัทดวยความระมัดระวังและ

ความซื่อสัตยสุจริต อีกท้ังยังตองรับผิดชอบตอผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอ่ืนของทิสโกในการตัดสินใจของตนดวย 

กรรมการตองสงสัยไตถามอยางสมเหตุสมผลเยี่ยงวิญูชนในตำแหนงและสถานการณเดียวกันพึงกระทำ 

การพิจารณาวากรรมการปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบและระมัดระวังหรือไม ตองคำนึงถึงหลายปจจัย 

เชน งานหรือตำแหนงหนาท่ีปจจุบันของกรรมการ คุณสมบัติและความรู ความสามารถและประสบการณ ตลอดจน

จุดประสงคในการแตงตั้งเปนกรรมการ 

อีกท้ังยังตองพิสูจนไดวาการตัดสินใจน้ันกระทำไปอยางสุจริตดวยขอมูลประกอบท่ีเพียงพอ เพ่ือประโยชน

สูงสุดของทิสโก และปราศจากความขัดแยงดานผลประโยชนท้ังทางตรงหรือทางออม 
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ในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตน้ัน กรรมการตองปฏิบัติหนาท่ีอยางซื่อสัตยสุจริตและเปนไปเพ่ือประโยชน

ของทิสโกโดยไมมีผลประโยชนสวนตนแอบแฝง สอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบ ตลอดจนหนังสอืบริคณหสนธิ 

ขอบังคับของบริษัท และมติท่ีประชุมผูถือหุน 

5.1.2  หนาท่ีอ่ืน 

นอกจากการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังและความซื่อสัตยสุจริตแลว กรรมการตองปฏิบัติตาม

ขอกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

ก) การเรียกเก็บเงินคาหุน 

คณะกรรมการบริษัทตองปฏิบัติตามวิธีท่ีกำหนดไวในมาตรา 37 และมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจำกัด ในการเรียกใหผูจองหุนชำระเงินคาหุน และผูจองหุนจะหักกลบลบหน้ีกับทิสโกมิได 

ข) การใชจายเงินคาหุน  

 คณะกรรมการบริษัทจะนำเงินคาจองหุนไปใชจายในกิจการอ่ืนใด กอนการจดทะเบียนบริษัทมิได เวนแตเงิน

คาใชจายซึ่งท่ีประชุมจัดตั้งบริษัทไดอนุมัติแลว  

ค) การจายปนผล 

คณะกรรมการบริษัทสามารถอนุมัติการจายปนผลไดตามกฎหมายท่ีเก่ียวของเทาน้ัน 

ง) การจัดทำและเก็บรักษาบัญชี ทะเบียน หรือเอกสารอ่ืน 

คณะกรรมการบริษัทตองจัดทำบัญชี ทะเบียน หรือเอกสารอ่ืน และเก็บรักษาตามท่ีกฎหมายกำหนด  

กรรมการตองปฏิบัติตามหลักการความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเพียงพฤติการณดังตอไปน้ี 

จ) ความขัดแยงทางผลประโยชน 

ไมวาเพ่ือผลประโยชนสวนตนหรือบุคคลอ่ืน กรรมการตองไมประกอบกิจการ หรือเปนหุนสวนในหางหุนสวน

สามัญ หรือเปนหุนสวนไมจำกัดความรับผิดในหางหุนสวนจำกัด หรือเปนกรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัท

มหาชนท่ีประกอบกิจการ อันมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัท เวนแตไดแจงหรือรับการ

อนุมัติจากท่ีประชุมผูถือหุน กอนการลงมติแตงตั้งบุคคลน้ันเปนกรรมการ ตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจำกัด หรือประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ฉ) การทำธุรกิจกับทิสโก 

กรรมการตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท กอนทำการซื้อหรือขายทรัพยสิน หรือทำธุรกิจหรือ

ธุรกรรมกับทิสโก อันมีลักษณะท่ีเหมือนกับการถายโอนผลประโยชนของทิสโกไปยังผูท่ีเก่ียวของของตน ท้ังในนามของ

ตนเองหรือบุคคลอ่ืน ไมเชนน้ันการซื้อ ขาย หรือทำธุรกิจดังท่ีกลาวมา จะไมมีผลผูกพันกับทิสโกตามกฎหมาย 

กรรมการท่ีมีสวนไดเสียจะตองไมมสีวนรวมในกระบวนการพิจารณาหรือออกเสียงในประเด็นดังกลาว 
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ช) การแจงขอมูลแกบริษัท 

กรรมการตองแจงขอมูลแกเลขานุการบริษัททันที เมื่อเกิดเหตุการณดังตอไปน้ี 

(1) กรณีกรรมการมีสวนไดเสียท้ังทางตรงหรือทางออมในนิติกรรมสัญญาใดกับทิสโกระหวางรอบปบัญชี  

(2) กรณีกรรมการถือหุน หรือหุนกู หรืออนุพันธทางการเงินของทิสโกหรือบริษัทท่ีเก่ียวของ 

(3) ตามขอ (1) กรรมการตองแสดงลักษณะของสัญญา ช่ือคูสัญญา และการมีสวนไดเสีย และตามขอ (2) 

กรรมการตองแสดงการเปลี่ยนแปลงของจำนวนหุน (เพ่ิมข้ึนหรือลดลง) ของตนระหวางรอบปบัญชี  

(4) กรณีกรรมการเขารับตำแหนงหรือดำรงตำแหนงในบริษัทอ่ืน 

ซ) คาตอบแทนกรรมการ  

คาตอบแทนกรรมการเปนไปตามท่ีกำหนดในขอบังคับของบริษัท ในกรณีท่ีขอบังคับของบริษัทมิไดกำหนดไว ให

ท่ีประชุมผูถือหุนกำหนดคาตอบแทนกรรมการดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของจำนวนเสียงท้ังหมดของผูถือ

หุนซึ่งมาประชุม ทิสโกจะไมจายเงินหรือโอนสินทรัพยใดๆ ใหแกกรรมการ เวนแตเปนการจายคาตอบแทนแก

กรรมการดังท่ีกำหนดไวในขอบังคับของบริษัทหรือมติท่ีประชุมผูถือหุน แลวแตกรณี 

ฌ) การเสนอขายหุน หุนกู หรือหุนแปลงสภาพ 

ในการเสนอขายหุน หุนกู หรือตราสารอนุพันธ กรรมการตองไมท่ีบิดเบือนขอเท็จจริง หรือปกปดขอมูลใดๆ ท่ี

ควรเปดเผยเก่ียวกับเง่ือนไขทางการเงิน และการประกอบธุรกิจของทิสโก 

ญ) การเปดเผยขอมูลตอนายทะเบียน 

ในการเปดเผยขอมูลในเอกสารใดๆ ตอนายทะเบียน กรรมการตองไมแสดงขอมูลอันเปนเท็จหรือมิไดสะทอน

ขอมูลในบัญชี ทะเบียน หรือเอกสารบริษัทอ่ืนๆ อยางถูกตอง 

ฎ) การจัดเตรียมงบแสดงฐานะการเงิน งบกำไรขาดทุน รายงานการประชุมผูถือหุน และรายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการตองมั่นใจวางบแสดงฐานะการเงิน งบกำไรขาดทุน รายงานการประชุมผูถือหุน และรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัทไมประกอบดวยขอมูลอันเปนเท็จ และดูแลใหรายงานการประชุมผูถือหุนและรายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลวเสร็จภายใน 14 วันนับจากวันประชุม 

ฏ) การแสดงรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการ หรือบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน  

กรรมการตองแสดงใหบริษัทรับทราบถึงรายงานการมีสวนไดเสียของตน หรือบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน ในสวนท่ี

เก่ียวกับการบริหารจัดการบริษัทหรือบริษัทยอย  

5.2  ความรับผิดทางแพงและทางอาญาของกรรมการ 

ทิสโก ผูถือหุน หรือบุคคลท่ีสาม สามารถเรียกรองความรับผิดทางกฎหมาย หากกรรมการละเลยหนาท่ีความ

รับผิดชอบของตนในฐานะกรรมการ อยางไรก็ตาม กรรมการอาจไมตองรับผิดตอการน้ันภายใตขอยกเวนตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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5.2.1 ความรับผิดทางแพงของกรรมการตอทิสโก 

กรรมการตองรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดจากการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังและความ

ซื่อสัตยสุจริต เวนแตจะมีกำหนดขอยกเวนไวตามกฎหมาย 

กรรมการตองรวมรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดกับทิสโกจากการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย

สุจริตของกรรมการท้ังกรรีท่ัวไปและกรณีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับ “คาตอบแทนกรรมการ (5.1.2 ซ)” และ “การเสนอ

ขายหุน หุนกู หรือเครื่องมือทางการเงินอ่ืน (5.1.2 ฌ)” 

กรรมการตองรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดกับทิสโกเปนการสวนตัว หากทิสโกฟองรองกรรมการตอศาล

ภายในหน่ึง (1) ป นับจากวันท่ีบริษัททราบถึงการฝาฝน หรือภายในสอง (2) ป นับจากวันฝาฝน เก่ียวกับเรื่อง “ความ

ขัดแยงทางผลประโยชน (5.1.2 จ)”  

5.2.2 ความรับผิดทางแพงของกรรมการตอผูถือหุนและบุคคลท่ีสาม 

กรรมการตองรวมรับผิดตอผูถือหุนและบุคคลท่ีเก่ียวของ ตอความเสียหายท่ีเกิดจากการเปดเผย         การ

จัดเตรียม และ/หรือ การยื่นขอมูลอันเปนเท็จหรือปกปดขอเท็จจริง ตอผูถือหุน สาธารณชน หรือนายทะเบียน ในการ

แสดงขอมูลเพ่ือขอมติจากท่ีประชุมผูถือหุน งบการเงิน รายงานเก่ียวกับเง่ือนไขทางการเงิน และการดำเนินธุรกิจ

ของทิสโก หรือ รายงานอ่ืนใดท่ีกำหนดใหเปดเผย 

กรรมการตองรวมรับผิดตอผูถือหุนหรือบุคคลท่ีสาม ตอความเสียหายท่ีเกิดจากการละเลยการปฏิบัติหนาท่ี

ดวยความซื่อสัตยสุจริตโดยกรรมการคนหน่ึงคนใด ในเรื่อง “การเปดเผยขอมูลตอนายทะเบียน (5.1.2 ญ)” และ “การ

จัดเตรียมงบแสดงฐานะทางการเงิน งบกำไรขาดทุน รายงานการประชุมผู ถือหุน และรายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท (5.1.2 ฎ)” 

5.2.3 การดำเนินการทางกฎหมายตอกรรมการโดยผูถือหุน 

เมื่อการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังของกรรมการมีแนวโนมสรางความเสียหายตอทิสโก  

ผูถือหุนสามารถยื่นฟองตอศาลเพ่ือระงับการฝาฝน และถอดถอนกรรมการน้ันออกจากตำแหนงได 

ผูถือหุนสามารถยื่นหนังสือรองตอทิสโก หากทิสโกไมดำเนินการเรียกรองคาเสียหายจากกรรมการท่ี

เก่ียวของ และผูถือหุนสามารถยื่นฟองตอศาลเพ่ือเรียกรองคาเสียหายจากกรรมการท่ีรับผิดชอบในนามทิสโก และถอด

ถอนกรรมการจากตำแหนงได หากทิสโกไมดำเนินการตามคำเรียกรองของผูถือหุนดังกลาว 

หากการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตของกรรมการในเรื่อง “ความขัดแยงทาง

ผลประโยชน (5.1.2 จ)” ไมวาจะเปนกรณีท่ัวไปหรือเฉพาะเจาะจง มีแนวโนมสรางความเสียหายแกทิสโก ผูถือหุนคน

หน่ึงหรือหลายคนซึ่งถือหุนรวมกันไมนอยกวารอยละ 5 ของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมดของทิสโก ณ ขณะน้ัน 

สามารถยื่นฟองตอศาล เพ่ือระงับการกระทำ และถอดถอนกรรมการท่ีรับผิดชอบออกจากตำแหนงได  

หากทิสโกไมดำเนินการเรียกรองคาเสียหายจากกรรมการท่ีเก่ียวของ ผูถือหุนคนหน่ึงหรือหลายคนซึ่งถือหุน

รวมกันไมนอยกวารอยละ 5 ของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมดของทิสโก ณ ขณะน้ัน สามารถยื่นหนังสือเปนลาย

ลักษณอักษรแจงใหบริษัทดำเนินการเรียกรองคาเสียหายดังกลาวได ในกรณีท่ีทิสโกไมดำเนินการตามท่ีผูถือหุนแจงน้ัน 

หรือในกรณีของการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตในเรื่อง “ความขัดแยงทางผลประโยชน” และ

คงเหลือระยะเวลาท่ีบริษัทสามารถฟองรองกรรมการท่ีรับผิดชอบไมถึง 1 เดือน ผู ถือหุนดังกลาวสามารถเริ่ม
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กระบวนการทางกฎหมายตอกรรมการท่ีรับผิดชอบในนามของทิสโกไดดวยตนเองเพ่ือเรียกรองคาเสียหาย และถอด

ถอนกรรมการท่ีรับผิดชอบออกจากตำแหนง 

5.2.4 ความรับผิดทางแพงของกลุมทิสโกตอบุคคลท่ีสามจากการกระทำของกรรมการ 

ถือเปนความรับผิดทางแพงของกลุมทิสโกตอบุคคลท่ีสาม จากการกระทำของกรรมการการภายใตขอบเขต

อำนาจท่ีไดรับในขณะปฏิบัติหนาท่ี และถือวากรรมการเปนผูแทนและผูกระทำการแทนบริษัทโดยชอบดวยกฎหมาย 

โดยพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัดระบุใหนำบัญญัติความตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยตัวแทน

มาใชกับความเก่ียวพันระหวางบริษัท กรรมการ และบุคคลท่ีสาม ท้ังน้ี การกระทำใดๆ ของกรรมการ ยอมมีผล

สมบูรณและผูกพันบริษัท แมจะปรากฏในภายหลังวามีขอบกพรองเก่ียวกับการเลือกตั้ง แตงตั้ง หรือคุณสมบัติของ

กรรมการ  

5.2.5 ขอผูกพันในการกระทำท่ีเกินขอบเขตอำนาจของกรรมการและผูบริหาร 

การกระทำใดๆ ของกรรมการหรือสมาชิกในคณะกรรมการบริหารท่ีเกินขอบเขตอำนาจท่ีไดรับ ถือวาไม

ผูกพันกับบริษัท เวนแตทิสโกไดใหสัตยาบันรับรองการกระทำน้ันๆ หากทิสโกมิใหสัตยาบันตอการกระทำดังกลาว 

กรรมการหรือสมาชิกในคณะกรรมการบริหารจะตองรับผิดชอบตอบุคคลท่ีสามเปนการสวนตัว เวนแตพิสูจนไดวา

บุคคลท่ีสามน้ันมีสวนรวมในธุรกรรม ท้ังท่ีทราบเปนอยางดีวาตนไมมีอำนาจสั่งการ นอกจากน้ี การทำธุรกิจของ

กรรมการกับทิสโก ไมมีผลผูกพันกับบริษัท นอกจากจะไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

5.2.6 ขอยกเวนความรับผิดทางแพงจากการถูกกลาวหากรณีการละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี 

กรรมการอาจไมตองรับผิดจากการถูกกลาวหากรณีการละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี ภายใตสถานการณ ดังตอไปน้ี 

ก) การไมมีสวนรวม 

กรรมการพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทำความผิดน้ัน 

ข) ปราศจากมติจากคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการพิสูจนไดวาการกระทำผิดน้ันมิไดอาศัยมติของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ค) กระทำการคัดคาน 

กรรมการพิสูจนไดวาตนไดคัดคานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทท่ีเก่ียวของ และบันทึกในรายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท หรือไดยื่นหนังสือตอประธานท่ีประชุมภายในสามวันนับจากวันประชุม 

ง) การระวังปองกันอยางสมเหตุผล 

กรรมการไมตองรับผิดจากการถูกกลาวหากรณีละเลยการปฏิบัติหนาท่ีวาดวย “การจัดทำและเก็บรักษาบัญชี 

ทะเบียน หรือเอกสารอ่ืน” หากกรรมการพิสูจนไดวาตนไดกระทำการอยางสมเหตุผลหรือระวังปองกันเพ่ือหลีกเลี่ยง

การกระทำผิดดังกลาวแลว  
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จ) การแจงตอท่ีประชุมผูถือหุน 

กรรมการไดรับอนุญาตใหทำธุรกิจท่ีถูกหามดวยเหตุผลท่ีเก่ียวเน่ืองกับ “ความขัดแยงทางผลประโยชน” หาก

กรรมการไดแจงตอ ท่ีประชุมผูถือหุนกอนไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการบริษัท และจะถือวาไมมีการกระทำท่ีขัดตอ

การปฏิบัติหนาท่ีกรรมการ  

ฉ) ความสุจริต  

กรรมการไมตองรับผิดจากการถูกกลาวหากรณีละเลยการปฏิบัติหนาท่ีวาดวย “การจายปนผล” หากกรรมการ

พิสูจนไดวาตนกระทำการโดยสุจริต โดยอาศัยหลักฐาน หรือรายงานทางการเงินท่ีรับรองความถูกตองจากกรรมการ 

เจาหนาท่ีการเงินของบริษัท หรือผูสอบบัญชี 

ช) การมอบอำนาจหรือการใหสัตยาบันจากผูถือหุน  

การใดท่ีกรรมการกระทำภายใตมติเห็นชอบใหมอบอำนาจอนุมัติหรือใหสัตยาบันจากท่ีประชุมผูถือหุน กรรมการ

ไมตองรับผิดในการกระทำน้ันตอบริษัท ผูถือหุน หรือเจาหน้ีของบริษัท แมตอมาจะมีการเพิกถอนมติน้ัน  

อยางไรก็ตาม กรรมการท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยไมสุจริต หรือประมาทเลินเลออยางรายแรง ซึ่ง

กอใหเกิดความเสียหายตอบริษัท หรือทำใหบริษัทเสียผลประโยชนท่ีควรไดรับ ไมสามารถนำมตอินุมัติหรือใหสัตยาบัน

จากท่ีประชุมผูถือหุนหรือคณะกรรมการบริษัทมาใชเพ่ือใหตนพนจากความรับผิดได 

“การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี” ดังท่ีกลาวมาขางตน รวมถึงกรณีตางๆ ดังตอไปน้ี 

(1) การรองขอมติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือท่ีประชุมผูถือหุน โดยนำเสนอขอมูลอันเปนเท็จ 

หรือปกปดขอเท็จจริง 

(2) กรณีท่ีเก่ียวของกับการยักยอกทรัพยสินบริษัท 

(3) กรณีท่ีเก่ียวของกับการแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากทรัพยสินของบริษัท  

5.2.7 ความรับผิดทางอาญาของกรรมการ 

นอกเหนือจากความรับผิดทางแพงแลว กรรมการท่ีทำความผิดเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

รับผิดชอบ และ/หรือ การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง และ/หรือ การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต อาจ

ตองไดรับบทลงโทษทางอาญาตามท่ีไดบัญญัติในพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ัง อาจบังคับใชบทลงโทษทางอาญากับกรรมการ ตามกฎหมายอ่ืนนอกจากพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจำกัด 

5.3  องคประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

ท่ีประชุมผูถือหุนเปนผูอนุมัติใหจัดตั้งคณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการในจำนวนและองคประกอบท่ี

เหมาะสม กรรมการควรมีความหลากหลาย ท้ังดานทักษะ เพศ อายุ ประสบการณ ความสามารถ และมีความรูความเขาใจอยาง

เพียงพอท้ังดานการเงินการธนาคาร เศรษฐศาสตร กฎหมาย หรือสาขาอ่ืนๆ และสมาชิกอยางนอยหน่ึง (1) ราย ตองมีความรู

หรือประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความเหมาะสม เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัทประกอบดวยซึ่งบุคคลท่ีเปน

ผูเช่ียวชาญจากหลากหลายสาขา  
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5.3.1 คำนิยามของประเภทกรรมการ 

ก) กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 

(1) กรรมการท่ีทำหนาท่ีบริหารงานในตำแหนงผูจัดการ รองผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ หรือผูท่ีดำรงตำแหนง

เทียบเทาท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน 

(2) กรรมการท่ีทำหนาท่ีรับผิดชอบในดำเนินการหรือมีสวนรวมในการบริหารงานใดๆ เยี่ยงผูบริหาร และให

หมายรวมถึงกรรมการท่ีเปนสมาชิกของคณะกรรมการบริหาร (คณะกรรมการบริหาร หมายความถึง 

คณะกรรมการบริหารเฉพาะในระดับบริหารจัดการ) 

(3) กรรมการท่ีมีอำนาจลงนามผูกพัน เวนแตเปนการลงนามผูกพันตามรายการท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติ

อนุมัติไวแลวเปนรายกรณี และเปนการลงนามรวมกับกรรมการรายอ่ืน 

ข) กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

กรรมการท่ีไมมีหนาท่ีในการบริหารงานดังเชนกรรมการท่ีเปนผูบริหาร  

ค) กรรมการอิสระ 

กรรมการท่ีไมเปนผูบริหารท่ีมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระในหัวขอ 5.4.3 

5.3.2 โครงสรางของคณะกรรมการบริษัท 

ก) จำนวนกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการอยางนอยหา (5) ราย แตไมเกินสิบหา (15) ราย จำนวนกรรมการ

จะกำหนดโดยท่ีประชุมสามัญผูถือหุน 

ข) จำนวนกรรมการท่ีเปนผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทตองประกอบดวยกรรมการท่ีเปนผูบริหาร จำนวนสูงสุดไมเกินสาม (3) ราย ขอบเขตของคำ

วา “ผูบริหาร” ในท่ีน้ีไมหมายรวมถึงผูบริหารท่ีเปนตัวแทนของผูถือหุนตามนัยของขอ 5.3.2 (ค) 

ค) ผูแทนผูถือหุน 

ผูถือหุนแตละราย จะไดรับสิทธ์ิเสนอกรรมการท่ีเปนตัวแทนผูถือหุน จำนวนหน่ึง (1) รายทุกๆ การถือหุนรอยละ

หา (5) โดยไดสูงสุดไมเกินสอง (2) ราย 

ง) ถ่ินท่ีอยูของกรรมการ  

กรรมการจำนวนไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจำนวนกรรมการท้ังหมดตองมีถ่ินท่ีอยูในประเทศไทย 

จ) สัญชาติของกรรมการ 

กรรมการจำนวนไมต่ำกวาสาม (3) ในสี่ (4) ของจำนวนกรรมการท้ังหมด ตองถือสัญชาติไทย มิฉะน้ันตองไดรับ

ความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย เง่ือนไขน้ีบังคับใชกับบริษัทแมและบริษัทยอยของสถาบันการเงินน้ันๆ ดวย 

ฉ) กรรมการอิสระ 
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กรรมการอิสระตองมีจำนวนอยางนอยหน่ึง (1) ในสาม (3) ของจำนวนกรรมการท้ังหมด แตตองไมนอยกวาสาม (3) 

ราย และเมื่อใดก็ตามท่ีเปนไปได จำนวนกรรมการอิสระควรเทากับครึ่งหน่ึงของจำนวนกรรมการท้ังหมดเปนอยางนอย  

ช) กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

 คณะกรรมการสวนใหญควรเปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารท่ีใชวิจารณญาณไดอยางเปนอิสระและเท่ียงธรรม 

ซ) จำนวนกรรมการสตรี 

 คณะกรรมการบริษัทจะคงสัดสวนของกรรมการอยางเหมาะสมเพ่ือใหองคประกอบของคณะกรรมการบริษัทมี

ความหลากหลายทางเพศ 

5.3.3 คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ประกอบดวยกรรมการอยางนอยสาม 

(3) ราย โดยกรรมการก่ึงหน่ึงตองไมเปนผูบริหารของกลุมทิสโก โดยคำวา “ผูบริหาร” ในท่ีน้ีไมหมายรวมถึงผูบริหารท่ี

เปนตัวแทนของผูถือหุนตามนัยของขอ 5.3.2 (ค) กรรมการในคณะกรรมการบริหารควรมีความรู ประสบการณ และ

ความเขาใจอยางเพียงพอในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร และตลาดทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการบริหารความ

เสี่ยง การบริหารธุรกิจ กลยุทธ และผลิตภัณฑทางการเงิน คณะกรรมการบริหารควรพยายามบรรลุมติท่ีเปนเอกฉันท

ในทุกการตัดสินใจ 

5.3.4 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยประกอบดวยสมาชิกอยาง

นอยสาม (3) ราย ซึ่งตองเปนกรรมการ ผูบริหารระดับสูง หรือท่ีปรึกษา โดยสมาชิกอยางนอยก่ึงหน่ึงตองเปน

กรรมการอิสระ กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร หรือท่ีปรึกษาท่ีทำหนาท่ีเปรียบเสมือนกรรมการของทิสโก ประธาน

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงตองเปนกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร และสมาชิกอยางนอยหน่ึง (1) 

รายตองมีความรู ความชำนาญ และความเขาใจในดานความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสถาบันการเงิน 

5.3.5  คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของทิสโกตองประกอบดวยกรรมการอิสระอยางนอยสาม (3) ราย การแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยขอเสนอจากคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน กรรมการของคณะกรรมการตรวจสอบตองมีองคประกอบ คุณสมบัติ และขอบเขตการ

ปฏิบัติงานดังท่ีกำหนดในกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

(ก) คณะกรรมการตรวจสอบตองมีความเปนอิสระ จึงตองประกอบดวยกรรมการอิสระท่ีไมไดรับมอบหมายใหมีสวน

ในการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือตองไมเปนกรรมการของบริษัทจด

ทะเบียนอ่ืนในกลุมทิสโก (ถาม)ี 

(ข) คณะกรรมการตรวจสอบตองมีทักษะและประสบการณ ท่ีเหมาะสมในธุรกิจการเงิน ตลอดจนความรูใน

อุตสาหกรรมหลักท่ีกลุมทิสโกดำเนินอยู ไดแก ความสามารถอานและเขาใจงบการเงินข้ันพ้ืนฐานและดัชนีช้ี

วัดผลการปฏิบัติงานท่ีสำคัญ รวมถึงความเขาใจในความเสี่ยงของหลักการทางธุรกิจและทางการเงิน ตลอดจน
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การควบคุมและกระบวนการควบคุมท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ี กรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 รายตองมีความรูและ

ประสบการณท่ีเพียงพอในการตรวจทานความนาเช่ือถือของงบการเงิน 

(ค) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบตองไมเปนประธาน ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน และคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 

ตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ

แตละรายสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตอเน่ืองกันไดไมเกินเกา (9) ป  

5.3.6 คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความย่ังยืน 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยนืของทิสโกประกอบดวยกรรมการอิสระและกรรมการท่ีไมได

เปนผูบริหาร อยางนอยสาม (3) ราย การแตงตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนตองไดรับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัท โดยขอเสนอจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน กรรมการของ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนตองมีความรู ความเขาใจในหลักการกำกับดูแลกิจการ และเรื่องท่ี

เก่ียวของเปนอยางดี ตลอดจนมีวิสัยทัศนกวางไกล และพัฒนาความรูดานกำกับดูแลกิจการในระดับสากลอยูเสมอ 

เพ่ือพัฒนานโยบายการกำกับดูแลกิจการ การพัฒนาความยั่งยืน และหลักจรรยาบรรณของทิสโกตอไป 

5.3.7  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนของทิสโกตองไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท และ

ประกอบดวยกรรมการอยางนอยสาม (3) ราย แตไมเกินสี่ (4) ราย ซึ่งตองเปนกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ี 

ไมมีสวนรวมบริหารงาน ในกรณีท่ีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนมีจำนวนสี่ (4) ราย อยางนอยก่ึงหน่ึง

ตองประกอบดวยกรรมการอิสระ ท้ังน้ี เพ่ือความเปนอิสระของคณะกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาคาตอบแทนตองเปนกรรมการอิสระ ซึง่ตองไมเปนบุคคลคนเดียวกับประธานคณะกรรมการ  

5.3.8 โครงสรางคณะกรรมการของบริษัทยอยในธุรกิจหลักทรัพย 

องคประกอบและโครงสรางคณะกรรมการของบริษัทยอยในธุรกิจหลักทรัพยของทิสโก ข้ึนอยูกับกฎเกณฑ

เพ่ิมเติมท่ีกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกำหนด ดังน้ี 

ก) การเปนกรรมการไขว 

ผูบริหารของบริษัทหลักทรัพยอาจไดรับแตงตั้งเปนผูบริหารของบริษัทหลักทรัพยอ่ืนได หากผูบริหารน้ันปฏิบัติ

หนาท่ีเต็มเวลาในบริษัทหลักทรัพยเพียงแหงเดียว และโครงสรางการเปนกรรมการไขวน้ันไมกอใหเกิดความขัดแยง

ทางผลประโยชน หรือมีมาตรการปองกันท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ การบริหารใน

ลักษณะน้ีตองไดรับอนุญาตจากสำนักคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

ข) คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทหลักทรัพยท่ีมีการเก็บรักษาทรัพยสินลูกคาไวในครอบครอง รวมถึงบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

ตองจัดใหมี คณะกรรมการตรวจสอบอยางนอย 2 ราย ทําหนาท่ีเปนผูรับแจงจากผูสอบบัญชีถึงพฤติกรรมอันควร

สงสัยวากรรมการ หรือผูจัดการ กระทําความผิดตามท่ีกําหนดไว ซึ่งกรรมการดังกลาวตองไมเปนผูรับผิดชอบการ

บริหารงานประจําวัน ท้ังน้ี ผูสอบบัญชีของบริษัทหลักทรัพยรวมถึงบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ตองรายงานตอ
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คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทดังกลาว หากพบการกระทำท่ีนาสงสัยหรือการกระทำผิด โดยกรรมการ ฝาย

บริหาร หรือบุคคลผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจของบริษัท เพ่ือใหคณะกรรมการตรวจสอบสามารถ

ดำเนินการตรวจสอบเบ้ืองตนและรายงานผลตอท้ังผูสอบบัญชีและสำนักคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย 

5.4  การแตงต้ังกรรมการ 

ผูถือหุนเปนผูเลือกตั้งกรรมการดังท่ีระบุไวในขอ 5.3 วาดวยเรื่องโครงสรางของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งพิจารณาจาก

ภูมิหลัง ความรู และประสบการณ ท่ีหลากหลาย และไมมีลักษณะตองหามท่ีระบุในขอ 5.4.2 5.4.3 และ 5.4.4 ตามลำดับ 

5.4.1 การแตงต้ัง 

ก) การแตงตั้งผูถือหุนเปนกรรมการ 

ทิสโกไมมีขอหามในการแตงตั้งผูถือหุนเปนกรรมการ ท้ังน้ี ใหเปนไปตามอัตราสวนการถือหุนท่ีมีสิทธิตั้งผูแทนใน

คณะกรรมการบริษัทได ดังระบุไวใน ขอ 5.3.1 ข) 

ข) การแตงตั้งกรรมการ 

กรรมการตองไดรับการเลือกตั้งจากท่ีประชุมผูถือหุน โดยวิธีการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative 

Voting) ซึ่งเปดโอกาสใหผูถือหุนรายยอยสามารถใชสิทธิในการเสนอและแตงตั้งกรรมการอิสระได และเพ่ือความ

โปรงใสและการปฏิบัติอยางเทาเทียม ผูถือหุนมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งกรรมการเปนรายบุคคลได 

ในกรณีตำแหนงกรรมการวางลงดวยเหตุอ่ืนนอกจากการออกตามวาระ ใหคณะกรรมการบริษัทเลือกบุคคลท่ีมี

คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามเขาเปนกรรมการแทน บุคคลซึ่งเปนกรรมการแทนสามารถอยูในตำแหนงไดเพียง

เทาวาระท่ียังเหลืออยูของกรรมการซึ่งตนแทน 

คณะกรรมการบริษัทจะกำหนดอำนาจของกรรมการในการดำเนินธุรกิจของทิสโกอยางชัดเจน ในการแตงตั้ง

กรรมการ ท้ังรายใหมและรายเดิม โดยจะตองไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน ขอกำหนดน้ีบังคับ

ใชกับกรรมการและท่ีปรึกษาของทิสโกและธนาคารทิสโก    

ค) การเริ่มตนสถานภาพกรรมการ 

ตำแหนงกรรมการจะมีผลผูกพันกับทิสโก เมื่อท่ีประชุมผูถือหุนหรือท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติแตงตั้ง

บุคคลน้ันเปนกรรมการ อยางไรก็ตาม อำนาจของกรรมการจะมีผลผูกพันกับบุคคลท่ีสามก็ตอเมื่อไดจดทะเบียนกับ

กระทรวงพาณิชยแลวเทาน้ัน ในกรณีท่ีตำแหนงกรรมการวางลง บริษัทตองยื่นขอจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกรรมการ 

ภายใน 14 วัน นับแตวันท่ีตำแหนงน้ันวางลง 

ง) การลงลายมือช่ือของผูมีอำนาจกระทำการผูกพันแทนบริษัท  

ตามขอบังคับของบริษัท ผูถือหุนหรือคณะกรรมการบริษัทมีอำนาจแตงตั้งหรือเปลี่ยนแปลงรายช่ือกรรมการผูมี

อำนาจ ผูถือหุนสามารถกำหนดหรือเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการลงลายมือช่ือของกรรมการเพ่ือผูกพันบริษัท เชน 

กรรมการผูมีอำนาจ 2 คน ลงนามรวมกันและประทับตราสำคัญของบริษัท เง่ือนไขดังกลาวตองปรากฏในขอบังคับ

และหนังสือรับรองบริษัทซึ่งออกโดยกระทรวงพาณิชย ธุรกรรมใดท่ีกฎหมายกำหนดใหตองกระทำเปนลายลักษณ

อักษร โดยปกติแลวตองลงลายมือช่ือของกรรมการผูมีอำนาจตามหนังสือรับรองบริษัทหรือลายมือช่ือของผูรับมอบ
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อำนาจ ในกรณีหลัง หนังสอืมอบอำนาจตองจัดทำเปนลายลักษณอักษรและลงนามโดยกรรมการผูมีอำนาจตามหนังสือ

รับรองบริษัท 

5.4.2  คุณสมบัติของกรรมการ 

ผูสมัครรับเลือกตั้งเปนกรรมการตองเปนบุคคลธรรมดาท่ีบรรลุนิติภาวะแลว และมีคุณสมบัติตามท่ีกำหนดใน

แนวปฏิบัติเรื่ององคประกอบและเกณฑการคัดเลือกคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน 

ก) เปนผูมีความสามารถสูงในการปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการ อาทิ ความสามารถในการ

เขาใจ ความคิดเชิงกลยุทธ และทันตอเหตุการณ  

ข) สุขภาพแข็งแรง เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถปฏิบัติหนาท่ีกรรมการไดอยางเต็มท่ี 

ค) คณะกรรมการบริษัทควรประกอบดวยกรรมการท่ีมีภูมิหลังและประสบการณท่ีหลากหลาย และมีความรูความ

เขาใจท่ีเพียงพอทางดานการเงินและการธนาคาร เศรษฐศาสตร กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาอ่ืนๆ 

ท่ีพิจารณาแลววาเหมาะสม 

5.4.3  ลักษณะตองหามของการสมัครเปนกรรมการอิสระ 

กรรมการอิสระมีความสำคัญตอการกำกับดูแลกิจการ เน่ืองจากเปนผูใหความคิดเห็นตอทิศทางการ

ดำเนินงานและกิจกรรมตางๆ ของทิสโก อยางตรงไปตรงมาและเปนอิสระ ปราศจากผลประโยชนใดๆ ดังน้ัน 

กรรมการอิสระจึงตองเปนอิสระจากผูถือหุนรายใหญของบริษัท ไมเก่ียวของกับการดำเนินธุจกิจประจำวัน ตลอดจนไม

มีความสัมพันธทางธุรกิจ อาชีพ หรือการจางงานกับบริษัทอันอาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจท่ีเปนอิสระได 

ลักษณะตองหามของกรรมการอิสระหรือผูสมัครรับเลือกตั้งเปนกรรมการอิสระ มีดังตอไปน้ี 

ก) กรรมการอิสระและผูท่ีเก่ียวของกับกรรมการอิสระ ตองถือหุนไมเกินรอยละ 0.50 ของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออก

เสียงท้ังหมดของทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง 

ข) เปนกรรมการท่ีไมใชกรรมการอิสระของทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ี

อาจมีความขัดแยง เวนแตจะไดพนจากสถานภาพดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป 

ค) เปนหรือเคยเปนกรรมการท่ีเปนผูบริหาร ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรับเงินเดือนประจำ หรือผูมีอำนาจ

จัดการของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความ

ขัดแยง เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป 

ง) เปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเปนบิดามารดา คู

สมรส พ่ีนอง และบุตร รวมท้ังคูสมรสของบุตรของผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอำนาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะ

ไดรับการเสนอใหเปนผูบริหาร หรือผูมีอำนาจจัดการของทิสโกหรือบริษัทยอย 

จ) มีความสัมพันธทางธุรกิจกับทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง ในลักษณะท่ีอาจ

เปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน หรือเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการ

อิสระ หรือผูบริหารของผูท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจกับทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความ

ขัดแยง เวนแตจะไดพนจากสถานภาพดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป 
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ฉ) เปนผูสอบบัญชีของทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง และเปนผูถือหุนรายใหญ 

กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหารหรือหุนสวนผูจัดการของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูสอบบัญชีของทิสโก 

บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนสังกัดอยู เวนแตจะไดพนจาก

สถานภาพดงักลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป 

ช) เปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ รวมถึงการใหบริการเปนท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดรับ

คาบริการเกินกวา 2,000,000 บาทตอป จากทิสโก บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง 

ตลอดจนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือหุนสวนของท่ีปรึกษามืออาชีพน้ันดวย 

เวนแตจะไดพนจากสถานภาพดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป  

ซ) เปนกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งข้ึนเพ่ือเปนตัวแทนของกรรมการบริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุนซึ่งเปนผูท่ี

เก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

ฌ) ดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันกับธุรกิจของทิสโกและบริษัทยอย หรือเปนคูคาสำคัญ หรือเปนกรรมการบริหาร 

พนักงาน และท่ีปรึกษาท่ีไดรับเงินเดือนประจำ หรือถือหุนมากกวารอยละ 1 ของจำนวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียง

ท้ังหมดของบริษัทท่ีมีการดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันกับทิสโกและบริษัทยอย 

ญ) มีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

ฎ) เปนกรรมการอิสระของทิสโก หรือบริษัทยอยตอเน่ืองกันเกินเกา (9) ป  

5.4.4 ลักษณะตองหามของผูสมัครเปนกรรมการ 

ลักษณะดังตอไปน้ี เปนลักษณะตองหามของผูท่ีจะสมัครเปนกรรมการ 

ก) เปนคนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ 

ข) เปนบุคคลลมละลาย หรือพนจากการเปนบุคคลลมละลายมานอยกวาหรือเทากับ 5 ป  

ค) เปนขาราชการการเมือง สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน 

หรือผูดำรงตำแหนงทางการเมืองอ่ืนใด 

ง) เปนเจาหนาท่ีรัฐท่ียังอยูในตำแหนง ท้ังน้ีไมรวมถึงบุคลากรของสถาบันศึกษา หรือเจาหนาท่ีท่ีแตงตั้งโดย

หนวยงานกำกับดูแลของทางการ เพ่ือแกไขปรับปรุงสถานะทางการเงิน หรือชวยเหลือการดำเนินการของ

สถาบันการเงิน 

จ) เคยเปนเจาหนาท่ีของหนวยงานทางการท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแลสถาบันการเงิน เวนแตจะไดพนจากสถานภาพ

ดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสอง (2) ป และไดผานกระบวนการตรวจสอบประวัติ เพ่ือระบุโอกาสของความ

ขัดแยงทางผลประโยชน หรือการใชอำนาจหนาท่ีในทางท่ีมิชอบแลว  

ฉ) ประกอบกิจการอันมีสภาพอยางเดียวกันและแขงขันกับกิจการของบริษัท เวนแตวาแจงแกท่ีประชุมผูถือหุนกอน

มีมติแตงตั้งบุคคลน้ันเปนกรรมการ  

ช) เปนกรรมการ ผูจัดการ เจาหนาท่ี หรือบุคคลท่ีมีอำนาจในการจัดการของสถาบันการเงินแหงอ่ืนอีกในเวลา

เดียวกัน 
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ซ) เปนผูจัดการ หรือ ผูมีอำนาจในการจัดการ นอกเหนือจากตำแหนงกรรมการของบริษัทท่ีไดรับสินเช่ือหรือไดรับ

การค้ำประกันหรืออาวัล หรือมีภาระผูกพันอยูกับสถาบันการเงิน (ทิสโก) เวนแตเปนกรรมการหรือท่ีปรึกษาของ

สถาบันการเงิน (ทิสโก) ซึ่งไมใชกรรมการท่ีเปนผูบริหาร หรือเปนกรณีท่ีไดรับยกเวนตามหลักเกณฑท่ีธนาคาร

แหงประเทศไทยประกาศกำหนด 

ฌ) เปนกรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลผูมีอำนาจในการจัดการและดำรงตำแหนงในสถาบันการเงินในชวงเวลาท่ีถูก

เพิกถอนใบอนุญาต 

ญ) เคยถูกถอดถอนจากการเปนกรรมการ ผูบริหารผูมีอำนาจในการจัดการในสถาบันการเงิน 

ฎ) อยูระหวางถูกกลาวโทษหรือถูกดำเนินคดีทางอาญาโดยผูมีอำนาจ ตอความผิดวาดวยการปฏิบัติการคา

หลักทรัพยหรือตราสารอนุพันธท่ีไมเปนธรรม หรือการฉอโกง หรือการบริหารงานโดยทุจริต หรือเคยตองคำ

พิพากษาถึงท่ีสุดแลววามีความผิด หรือตองโทษเสียคาปรับอันเกิดจากการกระทำความผิดท่ีกลาวมา  

ฏ) เคยตองคำพิพากษาถึงท่ีสุดใหจำคุกในความผิดเก่ียวกับทรัพยท่ีกระทำการทุจริต  

ฐ) เคยตองคำพิพากษาถึงท่ีสุดใหจำคุกและยังไมพนกำหนด 3 ป นับแตบุคคลน้ันพนโทษจำคุกหรือสิ้นสุด

ระยะเวลารอการจำคุก ท้ังน้ี การดำเนินการดังกลาวใหยึดตามการกระทำความผิดสาธารณะเก่ียวกับการฉอฉล 

การรับผิดตอสาธารณะ หรือการจัดการทรัพยสินโดยทุจริต  

ฑ) ไมมีพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายในธุรกิจการเงินและระบบการชำระเงิน การปลอมแปลง ตามประมวลกฎมายอาญา 

และพฤติกรรมทางอาญาในระบบคอมพิวเตอร 

ฒ) เคยถูกไลออกจากตำแหนงกรรมการ ผูจัดการ หุนสวนของผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของธุรกิจ

การเงินและระบบการชำระเงิน จากน้ัน ไดดำรงตำแหนงในสถาบันการเงิน สถาบันการเงินแม และสถาบัน

การเงินยอยถูกลงโทษไลออกหรือปลดออกจากราชการ องคการ หรือหนวยงานของรัฐ องคการ หรือหนวยงาน

ของรัฐ ฐานทุจริตตอหนาท่ี 

ณ) ถูกหามเปนผูบริหาร หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัทจดทะเบียน  

ด) ถูกหามมิใหเปนผูบริหารของบริษัท ตามคำสั่งขององคกรท่ีมีอำนาจตามกฎหมายตางประเทศ 

ต) มีหรือเคยมีพฤติกรรม ดังน้ี 

(1) ไมปฏิบัติหนาท่ีและตัดสินใจในกิจการบริษัทดวยความระมัดระวังและความซื่อสัตยสุจริต อีกท้ังไม

รับผิดชอบในการตัดสินใจของตนตอผูถือหุนของทิสโก 

(2) ทุจริตหรือกระทำการฉอโกงผูอ่ืน 

(3) กระทำการอันไมเปนธรรมหรือเอาเปรียบนักลงทุน 

(4) เปดเผยหรือเผยแพรขอมูลหรือเอกสารอันเปนเท็จของสถานภาพทางการเงิน หรือผลการดำเนินงานของ

บริษัทจดทะเบียน หรือบริษัทท่ีเสนอขายหลักทรัพยแกสาธารณะ หรือโดยปกปดขอความจริงท่ีควรบอก

ใหแจงในสาระสำคัญ เพ่ือเปดเผยขอมูลน้ันๆ อยางตรงไปตรงมาในเอกสารท่ีจะตองเปดเผยตอสาธารณะ

หรือยื่นแสดงตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ไมวาจะกระทำการ

ดังกลาวเองหรือในนามผูอ่ืน 
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(5) ชวยเหลือ หรือสนับสนุน หรือเคยชวยเหลือ หรือสนับสนุนบุคคลอ่ืนในพฤติกรรมขางตน    

ถ) มีลักษณะตองหามอ่ืน หรือขาดคุณสมบัติทางการศึกษา ประสบการณการทำงาน หรือคุณสมบัติอ่ืนๆ ดังท่ีได

ระบุไวโดยหนวยงานกำกับดูแล 

(1) ไมชำระคืนเงินตนหรือดอกเบ้ียแกสถาบันการเงิน 

(2) เคยถูกหนวยงานกำกับดูแลหามหรือถอดถอนจากตำแหนงดานบรหิารในสถาบันการเงิน  

(3) เคยถูกกลาวโทษ รองทุกข หรือกำลังถูกดำเนินคดี ตามกฏหมายในความผิดฐานฉอโกงหรือทุจริต  

(4) มีหรือเคยมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีมีลักษณะเปนการหลอกลวงผูอ่ืนหรือประชาชน   

(5) มีประวัตปิระพฤติผิดจรรยาบรรณ หรือมีพฤติกรรมท่ีบงช้ีถึงความไมเปนธรรมหรือการบริหารธุรกิจอยาง

ขาดความนาเช่ือถือ  

(6) มีพฤติกรรมใดๆ ท่ีบงช้ีถึงความไมสุจริต หรือฉอฉล   

(7) ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคของบริษัทหรือกฎหมายทองถ่ิน มติของผูถือ

หุน จรรยาบรรณ หรือมาตรฐานในการดำเนินงานของธุรกิจการเงิน หรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการเงิน 

(8) บริหารการดำเนินธุรกิจโดยประมาทเลินเลอในเรื่องการตรวจสอบหรือดูแลผู ใต บังคับบัญชา 

ใหปฏิบัติหนาท่ีตามกฏหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือหนาท่ีท่ีตองใชความระมัดระวังอยางยิ่ง ซึ่งสงผล

กระทบตอช่ือเสียง ผลการดำเนินงาน หรือการดำเนินงานของสถาบันการเงินและลูกคา  

(9) ดำรงตำแหนงทางการเมือง ตามกฎหมายเก่ียวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน   

(10) เปนเจาหนาท่ีของธนาคารแหงประเทศไทย ในตำแหนงกรรมการหรือตำแหนงสูงกวา หรือตำแหนงบริหาร

หนวยงาน หรือตำแหนงเทียบเทาท่ีมีอำนาจในการเขาถึงขอมูลของสถาบันการเงิน 

(11) ดำรงตำแหนงประธานกรรมการ กรรมการบริหาร หรือกรรมการผูมีอำนาจในการลงนามในกลุมธุรกิจ

มากกวา 3 กลุม โดยไมรวมทิสโก บริษัทซึ่งตั้งข้ึนจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางหน้ี หรือองคกรไมแสวงหา

ผลกำไร  

(12) ดำรงตำแหนงกรรมการ ผูจัดการ ผูมีอำนาจจัดการ หรือท่ีปรึกษาท่ีทำหนาท่ีเปรียบเสมือนกรรมการ ใน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยท้ังในประเทศและตางประเทศเกินกวาหา (5) บริษัท โดยไมนับรวม

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจากการปรับโครงสรางหน้ี 

5.5  แนวปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการบริษัท 

ทิสโกไดคัดเลือกแนวปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการบริษัทของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (กลต.) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(OECD) และธนาคารเพ่ือการชำระหน้ีระหวางประเทศ (BIS) มาสรุปอธิบายในรายละเอียด เพ่ือความเขาใจท่ีดียิ่งข้ึน โดย

แบงเปน 11 หัวขอดังตอไปน้ี  
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5.5.1  คณะกรรมการบริษัทในฐานะผูกำหนดนโยบายและกลยุทธ  

ก) การวางแผนกลยุทธ 

คณะกรรมการบริษัทตองกำกับการพัฒนาแผนกลยุทธในระยะยาว ท่ีสะทอนปรัชญาในการดำเนินธุรกิจของ

คณะกรรมการบริษัทและวิสัยทัศนในอนาคตของทิสโก สวนแผนธุรกิจในระยะสั้นควรวางกรอบเปาหมาย

เฉพาะเจาะจงและวัดผลได สำหรับผูบริหารนำไปปฏิบัติและประเมินผลเปนระยะ ผลการดำเนินงานท่ีเบ่ียงเบนไปจาก

แผนตองไดรับการพิจารณาและอนุมัติลวงหนา กระบวนการวางแผนควรรวมถึงกลยุทธสำรองเพ่ือรองรับเหตุการณท่ี

ไมคาดหมายเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีไมจำเปน 

ข) การกำหนดนโยบาย 

การนำนโยบายการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมเรื่องการใหกูยืม การบริหารจัดการกองทุน หนาท่ีดูแลทรัพยสินและ

การปองกันการใชขอมูลภายใน การบริหารบุคลากร การเปดเผยขอมูลทางการเงิน การตรวจสอบและการลงทุน มา

ปรับใชอยางเครงครัดถือเปนเรื่องสำคัญ และตองสอดคลองกับแผนกลยุทธระยะยาวและระยะสั้นของบริษัท โดย

กำหนดกระบวนการท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติตามนโยบายใหเกิดผล คณะกรรมการบริษัทจะอนุมัติการใชนโยบายและ

กระบวนการของฝายบริหาร ตามหลักปฏิบัติท่ียอมรับไดและปรัชญาการดำเนินธุรกิจขององคกร นโยบายควร

สนับสนุนฝายบริหารขององคกร ในการกำหนดสิ่งท่ีควรปฏิบัติในสถานการณตางๆ เพ่ือจำกัดความผิดพลาดท่ีไม

จำเปนอันเปนผลจากการตัดสินใจอยางไมเหมาะสม 

กิจกรรมหลักท้ังหมดของกลุมทิสโกถูกกำกับดวยนโยบายท่ีควรยืดหยุน และสามารถใชรองรับแนวปฏิบัติใหมๆท่ี

ปรับเปลี่ยนตามเง่ือนไขทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง ในอุตสาหกรรมการเงินท่ีมีการแขงขันสูง ขอผิดพลาดจากการสื่อสาร

นโยบายท่ีคลาดเคลื่อนเปนอันตรายอยางยิ่ง และจำเปนตองกำหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

กิจกรรมท่ีริเริ่มใหมไมควรดำเนินการโดยปราศจากการบังคับใชนโยบายอยางเหมาะสม คณะกรรมการบริษัทควร

กำหนดข้ันตอนท่ีเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงในการติดตามและรายงานกิจกรรมความเสี่ยง  

ในการปฏิบัติตามนโยบายน้ัน พนักงานทุกระดับของกลุมทิสโกควรไดรับการสื่อสารถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจน จากแหลงขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือไดเพียงแหงเดียว คณะกรรมการบริษัทควรกำหนดระยะเวลาท่ีเปนมาตรฐานใน

การทบทวนหรือปรับปรุงอยางท่ีจำเปน เพ่ือใหมั่นใจวานโยบายดังกลาวยังคงสอดคลองกับแผนกลยุทธระยะสั้นและ

ระยะยาวขององคกร  

ค) การกำหนดหลักจริยธรรม  

คณะกรรมการบริษัทควรระบุหลักจริยธรรมท่ีชัดเจน ความเขาใจและยึดปฏิบัติโดยท่ัวถึงท้ังองคกร โดยอาจ

จัดทำหลักจรรยาบรรณเปนลายลักษณอักษร และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน หลักจรรยาบรรณณ

ดังกลาวควรสะทอนถึงมาตรฐานความประพฤติท่ีคาดหมายของกลุมทิสโก ซึ่งใหความสำคัญกับความซื่อสัตยและความ

สุจริต  

5.5.2  บทบาทของคณะกรรมการบริษัท ในการคัดเลือก การประเมินผลปฏิบัติงาน และการเปลี่ยนผูบริหาร  

ก) การคัดเลือกผูบริหาร 

การมีผูบริหารท่ีมีคุณภาพถือเปนสิ่งจำเปนลำดับแรกๆ ในการบรรลุผลสัมฤทธ์ิและดูแลการดำเนินธุรกิจของ

กลุมทิสโกใหสามารถสรางผลกำไรและมีความมั่นคง ผูบริหารท่ีมีความสามารถยังตองมีความเช่ียวชาญท่ีจำเปน เพ่ือ
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สนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการวางแผนระยะยาว และกำหนดจัดการระบบและการควบคุมท่ีจำเปน เพ่ือบรรลุ

นโยบายของคณะกรรมการบริษัทและกฎหมายกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ความสามารถและศักยภาพของคณะผูบริหารมีผลตอความสำเร็จและลมเหลวในภาวะเศรษฐกิจท่ียากลำบาก ใน

สภาวะดังกลาว ผูบริหารท่ีเช่ียวชาญและมองการณไกลสามารถวางแผนฟนฟูธุรกิจของกลุมทิสโก พรอมกับสรรคสราง

ความคิดริเริ่มใหมๆ ใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา ผูบริหารควรมีความยืดหยุนพอท่ีจะปรับเปลี่ยนในภาวะตลาดท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันสูง 

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการชุดยอยท่ีไดรับมอบหมาย ควรวางกระบวนการสรรหาผูบริหารระดับสูง 

โดยคำนึงคุณสมบัติ เชน บุคลิกภาพ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ ตลอดจนประวัติผลงานในสายงานดานการเงิน 

ผูท่ีไดรับคัดเลือกควรมีปรัชญาแนวคิดและวิสัยทัศนในอนาคตของกลุมทิสโกรวมกันกับคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให

มั่นใจวาองคกรประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย ในการน้ีความไววางใจซึ่งกันและกันและการทำงานรวมกันอยางใกลชิด

ระหวางคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารถือเปนสิ่งสำคัญ  

คณะกรรมการบริษัทยังมีสวนรับผิดชอบในการกำกับดูแลการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงอ่ืน เพ่ือใหมั่นใจวาบุคคล

เหลาน้ันมีทักษะท่ีจำเปนในการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทควรประเมินผลงานของผูบริหารอยาง

สม่ำเสมอตามเกณฑเปาหมายซึ่งรวมถึงผลการดำเนินงาน การบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และพัฒนาการของ

องคกร  

ข) การประเมินผลงานของผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทตองทบทวนผลงานของผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูงเทียบเกณฑซึ่งประเมินปกติแลว

รวมถึง มาตรฐาน เปาหมาย และเกณฑอ่ืนท่ีกำหนดไวลวงหนา ตัวอยางเชน กำไรตอหุน กำไรสุทธิ หรืออาจรวมถึง

เปาหมายเชิงคุณภาพท่ีสัมพันธกับการบริหารความเสี่ยงและผลงานของผูจัดการ การไมสามารถประเมินผลงานอยาง

ถูกตองจะนำไปสูการตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีผิดพลาด คณะกรรมการบริษัทตองสื่อสารความคาดหมายเรื่องผลงานตอ

ผูบริหารอยางชัดเจนและตรงไปตรงมาเพ่ือการรวมมืออยางเต็มกำลังและการทำงานเชิงรุกจากคณะผูบริหาร 

ค) การเปลี่ยนผูบริหาร  

นอกจากการวางแผนสืบทอดกรณีเกษียณอายุ หรือลาออกสำหรับตำแหนงงานสำคัญ ซึ่งตองจัดทำอยางชัดเจน

แลว คณะกรรมการบริษัทยังจำเปนตองรักษาผลประโยชนของกลุมทิสโก ผูถือหุน พนักงาน ลูกคาเงินฝาก และผูมี

สวนไดเสียอ่ืนๆ จากความผิดพลาดอันเปนผลมาจากการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเหมาะสมของผูบริหาร ในบางกรณีท่ีเกิด

ความเสียหายรายแรง การปลดผูบริหารระดับสูงเพ่ือปกปองผลประโยชนขององคกรอาจเปนสิ่งจำเปน กระบวนการ

สรรหาบุคคลมาแทนท่ีตำแหนงเดิมข้ึนกับการพิจารณาเปนรายกรณีไป โดยคำนึงถึงปจจัยทางวัฒนธรรมขององคกร

ดวย  

5.5.3  คณะกรรมการชุดยอย  

ก) หลักการแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย  

แมคณะกรรมการบริษัทจะรับผิดชอบสูงสุดในกิจการตางๆ ขององคกรก็ตาม คณะกรรมการชุดยอยท่ีมี

ประสบการณและความชำนาญเปนพิเศษในเรื่องตางๆ แตกตางกันไป เพ่ือพิจารณาภารกิจท่ีตองการการทบทวนและ

พิจารณาอยางละเอียดถ่ีถวน ตัวอยางเชน คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง  
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มีบทบาทสำคัญในการทบทวนความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการชุดยอยอาจตัดสินใจในนามคณะกรรมการบริษัท หรือเสนอแนะใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา ข้ึนกับ

อำนาจหนาท่ีในกฎบัตรท่ีคณะกรรมการชุดยอยน้ันๆ ไดรับมอบหมาย คณะกรรมการบริษัทตองมั่นใจวาคณะกรรมการ

ชุดยอยใหขอเสนอแนะอยางสมเหตุสมผลและปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางรับผิดชอบ หากคณะกรรมการชุด

ยอยตัดสินใจในนามคณะกรรมการบริษัท 

การแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยตางๆ จะตองระบุวัตถุประสงค บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบและระยะเวลาท่ี

ดำรงตำแหนงไวอยางชัดเจน และรายงานตอคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ำเสมอ และกรรมการบริษัทยังคงตอง

รับผิดชอบตอการตัดสินใจท่ีกระทำโดยคณะกรรมการชุดยอย  

ข) โครงสรางของคณะกรรมการชุดยอย 

จำนวนและลักษณะของคณะกรรมการชุดยอยในองคกรหน่ึง ข้ึนกับขนาด ขอบเขตงาน ความเสี่ยง และอ่ืนๆ 

คณะกรรมการบรษัิทควรมั่นใจวาคณะกรรมการชุดยอยแตละชุดมีโครงสรางท่ีเหมาะสมสอดคลองกับขนาดและธุรกิจ

ขององคกรตลอดจนองคประกอบของคณะกรรมการบริษัท และความเช่ียวชาญของกรรมการแตละบุคคล 

คณะกรรมการชุดยอยมีสิทธิเขาถึงขอมูล และทรัพยากรจากองคกร และเขาถึงพนักงานและท่ีปรึกษาของบริษัทได

โดยตรง เมื่อตองการความชำนาญพิเศษ หรือคำแนะนำอยางเปนอิสระ โดยองคกรออกคาใชจาย คณะกรรมการชุด

ยอยท่ีมีโครงสรางและถูกใชงานอยางเหมาะสมจะชวยเสริมประสิทธิผลการทำงานในนามของคณะกรรมการบริษัท 

และชวยใหมั่นใจวาคณะกรรมการชุดยอยน้ันๆ ทำงานไดอยางมีประสิทธิผลโดยไมละเมิดอำนาจของคณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการบริษัทควรแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย เชน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง และ

คณะกรรมการบริหาร เปนตน  

5.5.4  บทบาทเฉพาะของกรรมการอิสระ 

ก) แสดงดุลยพินิจอยางเปนอิสระเพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน กรณีคัดคานกับขอเสนอ กรรมการ

อิสระตองแสดงเหตุผลท่ีคัดคาน และบันทึกไวในรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท  

ข) รองขอความเห็นจากผูช่ียวชาญอิสระในประเด็นสำคัญท่ีอาจมีผลกระทบท่ีรุนแรงตอกลุมทิสโก  

5.5.5  การกำกับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัท  

ก) ความรูท่ีจำเปนเก่ียวกับสภาพแวดลอมการดำเนินงาน 

แมวาคณะกรรมการบริษัทจะมอบหมายอำนาจหนาท่ีสำคัญในการบริหารงานตางๆ รวมถึงการดำเนินงาน

ประจำวันแกคณะผูบริหารท่ีเปนพนักงานประจำแลว แตเพ่ือใหคณะกรรมการบริษัททำหนาท่ีกำกับการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบอยางสมบูรณ คณะกรรมการบริษัทก็ยังคงตองรับผิดชอบติดตามดูแลการดำเนินการตางๆ ของบริษัทอยู

เชนกัน  

คณะกรรมการบริษัทตองตระหนักอยูเสมอถึงสภาพแวดลอมการดำเนินงานขององคกร รับรูและเขาใจปจจัยท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอองคกร รวมถึงสภาวการณทางธุรกิจ กรอบกฎหมาย และการกำกับดูแล 

กรรมการยังควรตระหนักถึงความรับผิดชอบอ่ืนท่ีอาจมีจากกฎหมายและกฎระเบียบ และดูแลใหมีนโยบายและวิธี
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ปฏิบัติท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับขอกำหนดและระเบียบน้ันๆ กรรมการควรตระหนักและติดตามหาความรูเก่ียวกับ

ทิศทางการเงินท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับสากล รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง ทางกฎหมาย 

และขอบังคับใดๆ  ท่ีอาจมีผลกระทบตอบริษัทอยูเสมอ 

ข) การเตรียมตัวและการซักถาม 

คณะกรรมการบริษัทควรทราบรายงานขอมูลการบริหารและสรุปยอเก่ียวกับสภาวการณทางธุรกิจ แนวโนม

ตลาด เกณฑมาตรฐานของอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ และตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจระดับมหภาคอยาง

สม่ำเสมอ  ฝายบริหารควรรายงานคณะกรรมการบริษัททันทีถึงปญหาการแขงขัน โอกาสทางธุรกิจ ความเปลี่ยนแปลง

ในอุตสาหกรรม มาตรการทางการเมืองท่ีอาจกระทบองคกรหรือขอมูลท่ีอาจเปนประโยชนตอคณะกรรมการบริษัทใน

การวางแผนกลยุทธ กำหนดนโยบาย หรือติดตามการปฏิบัติงานและการดำเนินธุรกิจ คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้ง

ท่ีปรึกษาเพ่ือทบทวนกฎระเบียบ ขอบังคับ และสรุปสิ่งท่ีเก่ียวของกับกิจการของทิสโกใหคณะกรรมการบริษัททราบ  

 กรรมการไมเพียงแตมีหนาท่ีเขาประชุมเทาน้ัน แตตองเตรียมตัวพรอมดวย โดยการทบทวนเอกสารการประชุม

อยางถ่ีถวนลวงหนา รายงานจากฝายบริหารตองสงลวงหนาพอสมควรเพ่ือใหมีเวลาเพียงพอในการทบทวน กรรมการ

ควรสอบถามฝายบริหารหากพบประเด็นนาสงสัยในรายงาน กรรมการยังควรทบทวนการตรวจสอบภายในและ

ภายนอก การตรวจสอบโดยหนวยงานกำกับดูแล รวมถึงการสื่อสารอ่ืนท่ีเก่ียวของและมีนัยสำคัญ ประเด็นจากการ

ตรวจสอบและขอเสนอแนะตางๆ ควรไดรับการทบทวนและพิจารณาอยางรอบคอบ 

คณะกรรมการบริษัทตองปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนอิสระและเท่ียงธรรม ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของกรรมการทาน

อ่ืน ฝายบริหาร หรือผลประโยชนจากภายนอก การวิพากษประเด็นอยางลึกซึ้งในคณะกรรมการบริษัทเปนตัวบงช้ีท่ี

สำคัญตอประสิทธิผลของกรรมการแตละคน กรรมการตองตั้งคำถามตอผูบริหารจนเปนท่ีพอใจวาคำแนะนำของฝาย

บริหารเปนไปไดและเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร หากกรรมการไมเห็นดวยกับมติของคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการควรแจงใหท่ีประชุมรับทราบและทำใหมั่นใจไดบันทึกไวในวารายงานการประชุม ขอโตแยงท่ีผานการ

พิจารณาใครครวญมาเปนอยางดีมักเปนตวัช้ีถึงคณะกรรมการบริษัทท่ีเขมแข็งและเปนอิสระ  

ค) การติดตามดูแลการบริหาร  

ถึงแมวาคณะกรรมการบริษัทจะพ่ึงพาความเช่ียวชาญของผูบริหารในการบริหารองคกรก็ตาม แตคณะกรรมการ

บริษัทก็ยังตองรับผิดชอบตอการติดตามดูแลการดำเนินงานท้ังหมดของบริษัท และดูแลใหมั่นใจวาการดำเนินธุรกิจมี

การควบคุมท่ีเหมาะสมและเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหารตองรวมมือกันสรางประโยชนสูงสุดแกองคกร ทวาดวยบทบาทหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบท่ีแยกจากกันอยางชัดเจน โดยฝายบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบตอคณะกรรมการบริษัท ในขณะท่ี

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลใหมั่นใจวาสายงานบริหารมีความชัดเจน และฝายบริหารเขาใจและ

นำนโยบายและคำสั่งตางๆ ของคณะกรรมการบริษัทไปปฏิบัติตาม 

ในการกำกับดูแลผูบริหารระดับสูงเพ่ือเปนสวนหน่ึงของการถวงดุลอำนาจน้ัน คณะกรรมการบริษัทควร

ดำเนินการดังตอไปน้ี  

(1) ติดตามดูแลใหการดำเนินงานของผูบริหารระดับสูงเปนไปตามกลยุทธและนโยบายท่ีอนุมัติโดย

คณะกรรมการบริษัท รวมถึงลิมิตและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
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(2) ประชุมหารือกับผูบริหารระดับสูงอยางสม่ำเสมอ 

(3) ตั้งคำถามอยางระมัดระวังและทบทวนคำอธิบายและขอมูล ท่ีนำเสนอโดยผูบริหารระดับสูง 

(4) กำหนดมาตรฐานผลงานของผูบริหารระดับสูงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคระยะยาว กลยุทธ และความ

มั่นคงของธนาคาร รวมถึงติดตามดูแลผลงานของผูบริหารระดับสูงเทียบกับมาตรฐานดังกลาว และ 

(5) ตรวจสอบใหเปนท่ีแนใจไดวาผูบริหารอาวุโสมีความรูและความชำนาญท่ีเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจและ

สภาพความเสี่ยงของธนาคาร    

ง) การกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง  

กรรมการตองมีความรูดานการบริหารความเสี่ยงอยางเพียงพอ สามารถรูถึงสิ่งท่ีไมปลอดภัย และตองไดรับ

ขอมูลทางธุรกิจของกลุมทิสโกสม่ำเสมอ คณะกรรมการบริษัทควรดูแลใหแนใจวาฝายบริหารระบุความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึน และกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอท่ีจะระบุ ช้ีวัด ติดตามและควบคุมความเสี่ยง

ในรูปแบบตางๆ ท่ีมักเกิดกับสถาบันการเงิน คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบอนุมัติกลยุทธการบริหารความเสี่ยงท่ี

ดำเนินโดยผูบริหารและสอบทานเปนระยะ 

จ) การกำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

กลุมทิสโกมีหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบมากมาย รวมถึงหนาท่ีการรายงานตามท่ีกฎหมายกำหนด 

จึงถือเปนความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ในการสรางและรักษาไวซึ่งการควบคุมท่ีเขมงวด เพ่ือใหมั่นใจวา

บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางครบถวน และระบุช้ีการฝาฝนกฎหมายหรือกฎระเบียบ ท่ี

เกิดหรืออาจเกิดข้ึนได ซึ่งหากเกิดข้ึน คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงจะตองปฏิบัติและแสดงออกถึงความ

มุงมั่นท่ีจะปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองคกร 

ฉ) การติดตามผลการดำเนินงาน  

ผลการดำเนินงานท่ีมั่นคงเปนวัตถุประสงคหลักของคณะกรรมการบริษัทและเปนตัวช้ีวัดสำคัญของความสำเร็จ

ของฝายบริหาร แมวากรรมการสวนใหญอาจไมไดมาจากสายงานธนาคารหรือการเงิน แตกรรมการแตละคนยอมตองมี

ความรูเพียงพอท่ีจะเขาใจในเรื่องผลประกอบการ คุณภาพของสินทรัพย และกิจกรรมการบริหารจัดการเงินและ

สามารถประเมินผลการดำเนินงานของบริษัทเปรียบเทียบกับคูแขงได  คณะกรรมการเปนท่ีคาดหมายวาจะใชความ

เปนผูนำ ความรูความสามารถ ความอุตสาหะ และวิจารณญาณอันเท่ียงธรรม ดำเนินการเพ่ือประโยชนสูงสุดของ

กลุมทิสโก ดวยความโปรงใส และรับผิดชอบ 

ช) การทบทวนรายงานของผูบริหาร  

รายงานของฝายบริหารคือเครื่องมือพ้ืนฐาน ในการกำกับการดำเนินงานขององคกร ซึ่งประกอบดวยขอมูลท่ี

เก่ียวของในดานการเงิน การบริหารจัดการพอรตสินเช่ือ  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานราคาตลาด พอรต

การลงทุน สนิทรัพย-หน้ีสิน และการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  คณะกรรมการตองทบทวนรายงานเหลาน้ีอยาง

ระมัดระวังรอบคอบและตระหนักถึงสัญญาณเตือนใดๆ เก่ียวกับผลประกอบการท่ีดอยลง ความเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึน การ

บริหารงานโดยใชอำนาจในทางมิชอบ ปญหาของระบบการควบคุมภายใน ประเด็นเก่ียวกับกฎเกณฑ หรือประเด็นท่ี

เก่ียวกับความถูกตองและความนาเช่ือถือของรายงาน  
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5.5.6  การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ก) กรรมการควรเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง เพ่ือตัดสินใจในกิจกรรมสำคัญขององคกรท่ีเก่ียวกับ

การไดมาและจำหนายไปซึ่งทรัพยสิน การขยายโครงการลงทุน การกำหนดนโยบาย และ/หรือการบริหารความ

เสี่ยง และอ่ืนๆ คณะกรรมการบริษัทตองเปดเผยจำนวนการเขารวมประชุมของกรรมการแตละคนไวในรายงาน

ประจำป ตามท่ีกำหนดโดยทางการ 

ข) ตารางการประชุมคณะกรรมการบริษัทจะมีการกำหนดไวลวงหนาตั้งแตตนป เพ่ือสามารถจดัเวลามารวมประชุม

ได หากกรรมการไมสามารถเขารวมประชุมได กรรมการตองแจงประธานคณะกรรมการหรือเลขานุการบริษัท

ลวงหนากอนการประชุม และควรเขารวมประชุมอยางนอยรอยละ 75 ของจำนวนการประชุมท้ังหมด กรรมการ

ควรตรวจทานเอกสารการประชุมท่ีไดรับลวงหนา และควรแจงตอประธานคณะกรรมการหรือเลขานุการบริษัท

กอนการประชุมหากกรรมการมีประเด็น ขอสงสัย หรือขอกังวลในท่ีตองการหารือในท่ีประชุม 

ค) ประธานคณะกรรมการควรมั่นใจวามีกรรมการไมนอยกวา 3 ใน 4 ของคณะกรรมการบริษัทท้ังหมดเขารวม

ประชุม เพ่ือนับเปนองคประชุม  

ง) ประธานคณะกรรมการควรดูแลใหมั่นใจวาเลขานุการบริษัทกำหนดตารางการประชุมลวงหนาอยางสม่ำเสมอ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัทควรถูกจัดข้ึนอยางนอย 6 ครั้งตอป โดยประธานคณะกรรมการเปนผูกำหนดวัน 

เวลา และสถานท่ีการจัดประชุม โดยอาจดำเนินการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสก็ได 

จ) ระหวางการประชุม ประธานคณะกรรมการควรสนับสนุนใหพิจารณาแตละประเด็นตางๆ อยางรอบคอบและ

โปรงใส จัดสรรเวลาอยางเพียงพอ สงเสริมใหกรรมการแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และตรงไปตรงมา และ

เชิญผูบริหารระดับสูงเพ่ือใหขอมูลเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวของกับวาระการประชุม เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัทสามารถ

พิจารณาและใหขอคิดเห็นในหัวขอสำคัญไดอยางละเอียดถ่ีถวน ประธานคณะกรรมการควรมั่นใจวากรรมการไม

มีสวนรวมในวาระการประชุมท่ีตนมีความขัดแยงทางผลประโยชน  

ฉ) คณะกรรมการบริษัทควรเปดโอกาสใหกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารจัดประชุมโดยไมมีผูบริหารเขารวม อยางนอย

ปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหสามารถอภิปรายประเด็นตางๆ ไดอยางมีอิสระในเรื่องท่ีมีผลตอฝายจัดการ เชน ทิศทางการ

ดำเนินธุรกิจ กลยุทธของฝายจัดการ เปนตน โดยอาจไมมีการลงมติ ไมมีการบันทึกรายงานการประชุม และแจง

ผลการประชุมใหประธานเจาหนาท่ีบริหาร หรืออาจนำไปพิจารณารวมกับคณะกรรมการท้ังคณะตอไป  

ช) ประธานคณะกรรมการควรมั่นใจวาเลขานุการบริษัทจัดสงหนังสือเชิญประชุม พรอมวาระการประชุม ลวงหนา

อยางนอย 7 วันกอนการประชุม และแจงคณะกรรมการชุดยอยและผูบริหารท่ีเก่ียวของลวงหนา 2-3 สัปดาห 

กอนการประชุม เวนแตในกรณีฉุกเฉินหรือเพ่ือระวังรักษาผลประโยชนของบริษัท 

ซ) ประธานคณะกรรมการตองมั่นใจวาเลขานุการบริษัทไดจัดสงเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาขอสัตยาบันหรือ

อนุมัติใหแกกรรมการทุกราย พรอมกับหนังสือเชิญประชุม ยกเวนในสถานการณฉุกเฉินหรือในกรณีขอมูล

เอกสารท่ีเปนความลับเฉพาะ เลขานุการบริษัทอาจพิจารณาแจกเอกสารในท่ีประชุม โดยจาหัวเอกสารวา 

“เอกสารลับเฉพาะ” และเก็บเอกสารคืน หลังจากเลิกประชุม  

ฌ) กรรมการควรเขาใจอยางชัดเจนถึง พันธกิจ วัตถุประสงค ความสามารถ และประสิทธิภาพของกลุมทิสโก และ

ยินดอุีทิศเวลาและทรัพยากรเพ่ือเขารวมและปฏิบัติหนาท่ีในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง 
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ญ) คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณาเอกสารท้ังหมดท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุระของคณะกรรมการบริษัท และควรขอให

ผูบริหารช้ีแจงโดยเรว็และชัดเจนเทาท่ีเปนไปไดหากพบประเด็นสงสัย 

ฎ) ประธานคณะกรรมการตองมั่นใจวาเลขานุการบริษัทไดจัดทำรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัท และ

ของการประชุมผูถือหุนใหแลวเสร็จ ภายใน 14 วันนับจากวันประชุม 

5.5.7  แนวปฏิบัติของคณะกรรมการบริษัทในการประชุมผูถือหุน 

ก) จัดการประชุมสามัญผูถือหุนประจำปภายในสี่เดือน นับแตวันสิ้นสุดของรอบปบัญชีของบริษัท 

ข) เรียกประชุมผูถือหุนวิสามัญ ในวัน เวลา และสถานท่ีท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร เมื่อไดรับคำรองจาก 

ผูถือหุนคนหน่ึงหรือหลายคน ซึ่งมีหุนนับรวมกันไดไมนอยกวารอยละ 10 ของจำนวนหุนท่ีจำหนายไดท้ังหมด

เขาช่ือกันทำหนังสือขอใหคณะกรรมการบริษัทเรียกประชุมผูถือหุนเปนการประชุมวิสามัญ ท้ังน้ี หนังสือขอให

เรียกประชุมตองระบุเรื่องและเหตุผลในการท่ีขอใหเรียกประชุมไวใหชัดเจนดวย โดยคณะกรรมการบริษัทตอง

จัดใหมีการประชุมผูถือหุนภายใน 45 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือจากผูถือหุนดังกลาว  

ในกรณีท่ีคณะกรรมการบริษัทไมไดจัดใหมกีารประชุมภายในกำหนดระยะเวลาตามวรรคแรก ผูถือหุนท้ังหลาย

เขาช่ือกันหรือผูถือหุนคนอ่ืนๆ รวมกันไดจำนวนหุนนตามท่ีบังคับไวน้ันจะเรยีกประชุมเองก็ไดภายใน 45 วัน นับ

แตวันครบกำหนดระยะเวลาตามวรรคแรก ในกรณีเชนน้ีใหถือวาเปนการประชุมผูถือหุนท่ีคณะกรรมการบริษัท

เรียกประชุม โดยบริษัทรบัผิดชอบคาใชจายอันจำเปนท่ีเกิดจากการจัดใหมีการประชุมและอำนวยความสะดวก

ตามสมควร 

ในกรณีท่ีปรากฏวาการประชุมผูถือหุนท่ีเปนการเรียกประชุมเพราะผูถือหุนตามวรรคสองครั้งใด จำนวนผูถือหุน

ซึ่งมารวมประชุมไมครบเปนองคประชุมตามท่ีกำหนดไวในสวนท่ี 103 ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 

พ.ศ. 2535 ผูถือหุนตามวรรคสองตองรวมกันรับผิดชอบชดใชคาใชจายท่ีเกิดจากการจัดใหมีการประชุมใน 

ครั้งน้ันใหแกบริษัท 

ค) จัดทำหนังสือบอกกลาวเชิญประชุม โดยระบุวิธีการจัดประชุม (แบบพบหนากันเต็มรูปแบบ (physical 

meeting) หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-meeting) หรือแบบผสมผสาน (hybrid meeting) สถานท่ี วัน เวลา 

ระเบียบวาระการประชุม และเรื่องท่ีจะเสนอตอท่ีประชุม พรอมดวยรายละเอียดตามสมควร โดยระบุใหชัดเจน

วาเปนเรื่องเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพ่ือพิจารณา แลวแตกรณี รวมถึงความเห็นของคณะกรรมการบริษัท

ในเรื่องดังกลาว ทิสโกจะจัดทำหนังสือบอกกลาวเชิญประชุมผูถือหุนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และช้ีแจง

รายละเอียดการประชุมแกนักลงทุนลวงหนาไมนอยกวา 28 วันกอนวันท่ีกำหนดเปนวันประชุม โดยแจงผานชอง

ทางการเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเปดเผยบนเว็บไซตของบริษัทเพ่ือเปดโอกาสให

ผูถือหุนไดมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบการประชุมลวงหนาอยางเพียงพอ อน่ึง บริษัทจะจัดสงหนังสือเชิญประชุม

พรอมท้ังเอกสารประกอบการประชุมใหผูถือหุนทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วันกอนวันประชุมตามท่ีกฎหมาย

กำหนด  นอกจากน้ี บริษัทยังโฆษณาคำบอกกลาวนัดประชุมในหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย หรือโฆษณา

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนเวลา 3 วันติดตอกัน เปนการลวงหนาไมนอยกวา 3 วันกอนวันประชุม 

ง) เชิญผูถือหุนใหเสนอวาระการประชุมสำหรับการประชุมสามัญประจำปและการเสนอบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ี

เหมาะสมเปนกรรมการ ผูถือหุนและผูถือหุนในตำแหนงบริหารสามารถยื่นขอเสนอลวงหนากอนการประชุมตาม
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รูปแบบและวิธีการท่ีบริษัทกำหนด คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาวาระการประชุมตามความเหมาะสมเพ่ือ

บรรจุเปนวาระการประชุมของการประชุมสามัญผูถือหุน 

จ) การเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเปนกรรมการน้ัน คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเปน

ผูพิจารณาคัดเลือกและใหความเห็นตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือเสนอตอท่ีประชุมสามัญประจำปผูถือหุน 

สำหรับขอเสนอท่ีไมผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือจากคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทน บริษัทจะช้ีแจงเหตุผลแกผูถือหุนใหทราบพรอมกันในการประชุมผูถือหุน หรือบนเว็บไซต

ของบริษัท หรือชองทางการเผยแพรขอมูลอ่ืนท่ีเหมาะสมตอไป  

ฉ) จัดสรรสถานท่ีและเวลาประชุมอยางเหมาะสม รวมถึงทางเลือกในการเขารวมประชุมผูถือหุนผานรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสตลอดจนดำเนินการประชุมใหเปนไปตามขอบังคับ ของบริษัทและลำดับวาระประชุมดังท่ีปรากฏ

ในหนังสือบอกกลาวเชิญประชุม โดยผูถือหุนไดรับการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน ปราศจากข้ันตอนท่ียุงยากและ

คาใชจายท่ีเกินความจำเปน จัดในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวกแกการมารวมประชุม และไมมีขอจำกัดตอการเขาถึง

ขอมูลของบริษัทหรือการเขารวมประชุมผูถือหุน 

ช) จัดใหมีเจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารของผูถือหุน หรือผูรับมอบฉันทะดังเง่ือนไขท่ีระบุไวในหนังสือบอกกลาวเชิญ

ประชุม เพ่ือรักษาสิทธิของผูถือหุนในการเขารวมประชุมและใหมั่นใจวาไดปฏิบัติตอผูถือหุนทุกคนอยางเทา

เทียมกัน ท้ังน้ี ผูถือหุนสามารถลงทะเบียนลวงหนากอนเวลาประชุมได 2 ช่ัวโมง ทิสโกไดนำระบบคอมพิวเตอร

และระบบบารโคดมาใชในการลงทะเบียนพรอมท้ังจัดพิมพบัตรลงคะแนนแยกตามวาระใหแกผูถือหุน เพ่ือความ

รวดเร็วและถูกตอง นอกจากน้ี ในระหวางประชุม ผูถือหุนยังสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมเพ่ือใชสิทธิออก

เสียงในวาระท่ียังมิไดลงคะแนนหลังจากเปดประชุมแลวไดอีกดวย สำหรับผูถือหุนท่ีไมสามารถมารวมประชุมได

ดวยตนเอง และมีความประสงคจะมอบฉันทะใหแกบุคคลอ่ืน เพ่ือเขาประชุมแทนตน บริษัทจะเสนอช่ือ

กรรมการอิสระมากกวา 1 คนพรอมประวัติใหผูถือหุนพิจารณามอบฉันทะนอกเหนือจากกรรมการท่ีเปน

ผูบริหาร หรือบุคคลอ่ืน และผูถือหุนยังสามารถดาวนโหลดใบมอบฉันทะประเภทตางๆ ไดจากเว็บไซตของบริษัท

อีกดวย  

ซ) เขาประชุมผูถือหุนและใหโอกาสผูถือหุนทุกคนอยางเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น และสอบถามเก่ียวกับ

วาระและประเด็นท่ีนำเสนอตอท่ีประชุม กอนวันประชุมผูถือหุน บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนสงคำถามลวงหนา

เก่ียวกับวาระประชุมท่ีตองการขออธิบายท่ีชัดเจนจากคณะกรรมการและผูบริหารของบริษัท ผานทางโทรสาร 

หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ ในระหวางการประชุมน้ัน ประธานท่ีประชุมจะจัดสรร

เวลาอยางเหมาะสมเพ่ือใหโอกาสผูถือหุนอยางเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นและสอบถามในวาระตางๆ 

ของการประชุม ทิสโกพยายามเตรียมการใหกรรมการทุกคน คณะผูบริหารของบริษัทและบริษัทยอย ตลอดจน

ผูสอบบัญชี เขารวมประชุมผูถือหุนเพ่ือตอบขอซักถามและอธิบายและช้ีแจงเหตุผลในประเด็นตางๆ จนเปนท่ี

กระจาง  

ฌ) จัดการประชุมและออกเสียงลงคะแนนตามลำดับวาระท่ีไดแจงไวในหนังสือเชิญประชุม เวนแตท่ีประชุมมีมติ

เปลี่ยนแปลงระเบียบวาระการประชุม ผูถือหุนท่ีถือหุนรวมกันไมนอยกวา 1 ใน 3 ของจำนวนหุนท่ีจำหนายได

ท้ังหมดอาจขอใหท่ีประชุมพิจารณาวาระอ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไวในหนังสือเชิญประชุมได กอนเริ่มพิจารณา

แตละวาระการประชุม ผูถือหุนจะไดรับทราบถึงสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน คะแนนเสียงรวมท่ีตองการและ

กระบวนการลงคะแนนเสียงสำหรับแตละวาระ 
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ญ) ตรวจสอบใหแนใจวาแตละประเด็นไดรับการอนุมัติจากมติท่ีประชุมผูถือหุนดวยคะแนนเสียงท่ีถูกตอง ทิสโก

จะแจงมติท่ีประชุมผูถือหุนใหผูลงทุนทราบโดยทันทีผานชองทางการเผยแพรขอมูลของตลาดหลักทรัพยฯ 

ภายในวันเดียวกันกับวันท่ีจัดการประชุม และจัดทำรายงานการประชุมซึ่งมีขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมด รวมท้ังคำ

ช้ีแจง ขอสงสัย ความเห็น และมติของท่ีประชุมซึ่งจะถูกบันทึกและแบงออกเปน "เห็นดวย" "ไมเห็นดวย" และ 

"งดออกเสียง" บริษัทจะเผยแพรรายงานการประชุมขางตนบนเว็บไซตของบริษัทและสงใหตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวันท่ีจัดประชุม และรายงานการประชุมจะถูกเก็บไวท่ีสำนักงาน นอกจากน้ียัง

มีบันทึกการประชุมผูถือหุนเก็บไวท่ีสำนักงานใหญ เพ่ือใหผูถือหุนท่ีสนใจขอสำเนาคลิปวิดีโอไดจากหนวยงานนัก

ลงทุนสัมพันธ และ/หรือ สำนักเลขานุการบริษัท 

ฎ) ดูแลใหครบองคประชุมตามท่ีกฎหมายกำหนด 

5.5.8  การดูแลการดำเนินธุรกิจโดยคณะกรรมการบริษัท 

ก) ติดตามและดูแลอยางตอเน่ืองถึงผลประกอบการ ตลอดจนการดำเนินธุรกิจของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย

และกฎระเบียบ 

ข) แตงตั้งเลขานุการบริษัทเพ่ือดูแลกิจกรรมของกรรมการและจัดการงานอันสำคัญขององคกรตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ค) แตงตั้งคณะกรรมการบริหารเพ่ือดูแลผลประกอบการและการดำเนินธุรกิจของกลุมทิสโก 

ง) แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือดูแลใหมั่นใจวาธุรกิจของกลุมทิสโกสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบ 

จ) แตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเพ่ือใหคำปรึกษาแกคณะกรรมการบริษัทในการคัดเลือก

และเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเปนกรรมการและสมาชิกในคณะกรรมการชุดยอย โดยคณะกรรมการ

บริษัทและผูบริหารระดับสูงจะเปนผูมอบหมายหนาท่ี ความรับผิดชอบ และอำนาจ ใหแกกรรมการและสมาชิก

ในคณะกรรมการชุดยอยโดยตรง 

ฉ) มอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนกำหนดนโยบายคาตอบแทนของกรรมการและสอบ

ทานนโยบายคาตอบแทนสำหรับผูบริหารระดับสูง ภายใตหลักเกณฑท่ีชัดเจนและโปรงใส คาตอบแทนของ

กรรมการควรสอดคลองกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับ เพ่ือสรางแรงจูงใจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

กรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีเพ่ิมเติมควรไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคาตอบแทนเปนผูเสนออัตราคาตอบแทนตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือ

พิจารณาอนุมัติ ท้ังน้ี คาตอบแทนของกรรมการตองสามารถเทียบเคียงไดกับอัตราท่ัวไปในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

โดยพิจารณาจากประสบการณทำงาน ความเช่ียวชาญ หนาท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนผลงานและคุณประโยชนท่ี

กรรมการจะสรางใหแกบริษัทได 

ช) คณะกรรมการบริษัทตองประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือสอบทานการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ

บริษัทเปนรายป 

ซ) กำหนดและจัดใหมีการประชุมสอบทานเชิงกลยุทธ เพ่ือกำกับและทบทวนกลยุทธของบริษัท การสอบทาน

เชิงกลยุทธน้ีเปนหน่ึงในมาตรฐานตรวจสอบตนเองสำหรับกลยุทธปจจุบันของกลุมทิสโก ท้ังน้ี การประชุม

ดังกลาวควรจัดโดยกรรมการอิสระ และมีกรรมการอิสระทำหนาท่ีเปนประธานท่ีประชุม เพ่ือใหคณะกรรมการ
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บริษัทและผูบริหารไดประชุมอภิปรายเปนการเฉพาะ เพ่ือใหความสนใจไมแตเฉพาะการคาดการณในแงบวก แต

ใหพิจารณาถึงขอเท็จจริงในตัวเลขจากอดีตดวย เพ่ือสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธท่ีใชและแกไขสถานการณได

อยางทันทวงที การทบทวนตนเองลักษณะน้ีจะชวยเสริมความมั่นใจของนักลงทุนท่ีมีตอกลุมทิสโก และสะทอน

ประเด็นท่ีนักลงทุนหวงใยก็คือ ความสามารถของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะแทรกแซงในเวลาท่ีเหมาะสม หาก

บริษัทประสบกับกลยุทธทางธุรกิจท่ีไมประสบความสำเร็จหรือลมเหลว   

ฌ) จัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการเพ่ือเปนแนวปฏิบัติภายในกลุมทิสโก 

ญ) ดูแลใหมั่นใจวาผูบริหารระดับสูงดำรงตำแหนงเฉพาะในกลุมทิสโกเทาน้ัน เพ่ือใหมีเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีตาม

วัตถุประสงคของกลุมทิสโกและเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุน 

ฎ) มอบหมายใหคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง และ

คณะกรรมการตรวจสอบ ทำงานรวมกันในการติดตาม ดูแลใหมั่นใจวาการดำเนินงานบริษัทเปนไปตามกรอบ

การบูรณาการของการกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฏเกณฑ (GRC) 

5.5.9  การเปดเผยขอมูล 

คณะกรรมการบริษัทตองรายงานผลการดำเนินงานบริษัทและกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสำคัญในชวงปท่ีผานมา

ตอผูถือหุน อีกท้ังตองรับผิดชอบตอการประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัท ซึ่งจัดทำโดยคณะกรรมการบริหาร

และผานการสอบทานจากคณะกรรมการกำกับความเสี่ยงและคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนรับผิดชอบตอการ

รับรองความถูกตองของงบการเงินดวย คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบเปนผูตรวจทานงบ

การเงินใหเปนไปหลกัการบัญชีท่ียอมรับท่ัวไป และเปดเผยขอมูลอยางถูกตองและโปรงใสเพ่ือนักลงทุนใชประกอบการ

ตัดสินใจของนักลงทุน คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีจัดเตรียมรายงานขางตน ในขณะท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ

รับผิดชอบจัดเตรียมรายงานประเด็นจากการตรวจสอบพรอมกับรายงานของผูสอบบัญชี โดยรายงานจาก

คณะกรรมการบริษัท รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานของผูสอบบัญชีจะปรากฎอยูในแบบแสดงราย

ขอมูลประจำปและรายงานประจำป ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ก) รายงานทางการเงิน 

(1) คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบในการเตรียมงบแสดงฐานะการเงินและงบกำไรขาดทุน ณ วันสุดทายของ

ปงบประมาณของบริษัท ซึ่งตองตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีของบริษัท จากน้ัน จะนำเสนอตอผูถือหุนในการ

ประชุมสามัญผูถือหุนประจำปเพ่ือพิจารณาอนุมัติ ท้ังน้ี ผูถือหุนจะไดรับสำเนางบแสดงฐานะการเงินและ

งบกำไรขาดทุนพรอมกับหนังสือบอกกลาวเชิญประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 

(2) ในการเตรียมรายงานทางการเงิน กรรมการควรเลือกนโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและสามารถนำไปใชอยาง

ตอเน่ือง เพ่ือประกอบการตัดสินใจและคาดการณอยางสมเหตุสมผลและระมัดระวัง 

(3) ตรวจสอบใหแนใจวาบริษัทไดรายงานขอมูลอยางชัดเจน ในคำอธิบายขยายความและการประมาณการท่ี

สมเหตุสมผล เพ่ือสนับสนุนผลการดำเนินธุรกิจ นโยบาย แนวโนมในอนาคต โอกาส ความเสี่ยง และความ

เสียหาย ของบริษัทแมและบริษัทยอย (ถาม)ี 
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(4) เตรียมรายงานท่ีบงบอกถึงหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดเตรียมงบการเงิน และแสดงพรอมรายงานของ

ผูสอบบัญชีในรายงานประจำป ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ท้ังน้ี รายงานจากคณะกรรมการบริษัทควร

ครอบคลุมหัวขอสำคัญตามท่ีระบุในขอ 5.5 ของแนวปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการบริษัท 

(5) เขาใจธุรกิจหลักของบริษัทและไมแทรกแซงจุดประสงคและงานของผูสอบบัญชี 

(6) ช้ีแจงเหตุผลตอสาธารณะในกรณีท่ีผูสอบบัญชีภายนอกลาออกหรือถูกถอดถอน  

(7) ดูแลใหแนใจวาฝายบริหารไดแสดงขอมูลอยางครบถวนในงบการเงินฉบับตรวจสอบและรายงานประจำป 

(ถาจำเปน) ท้ังน้ี ขอมูลในรายงานควรมีลักษณะดังน้ี 

ก) ใหมุมมองท่ีเปนจริงและเท่ียงตรงตามสถานะของบริษัท 

ข) แสดงขอมูลอยางครบถวนในงบการเงิน เพ่ือปองกันการทุจริตหรือการบริหารทรัพยสินของบริษัท

ในทางมิชอบ 

ค) แสดงขอมูลเปนไปตามมาตรฐานบัญชี และอยูบนพ้ืนฐานการคำนวณท่ียุติธรรมและรอบคอบ 

ง) สอดคลองกับมาตรฐานของสภาวิชาชีพบัญชี หากมีประด็นท่ีอยูนอกเหนือมาตรฐานบัญชึของไทย 

ประเด็นน้ันจะตองสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (International Accounting 

Standard) หรือมาตรฐานการรายงานทางการเงินของสหรัฐอเมริกา (Financial Accounting 

Standards Board) ท้ังน้ี ขอมูลสำคัญอ่ืนๆ ควรไดรับการเปดเผยในหมายเหตปุระกอบงบการเงินดวย 

ข) แบบแสดงรายการขอมูลประจำป/รายงานประจำป (แบบ 56-1 One Reprot) 

(1) ดูแลใหมั่นใจวา แบบแสดงรายการขอมูลประจำป/รายงานประจำป (แบบ 56-1 One Reprot) ไดแสดง

ขอมูลครบถวนตาม 

• ขอกำหนดของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

• หลักการการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

• ขอมูลเก่ียวกับกลุมทิสโกท่ีนักลงทุนควรทราบ 

(2) จัดเตรียมและนำสงแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ตอหนวยงานกำกับท่ีเก่ียวของ และ/หรือ ผูถือหุน ตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด และเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีกำกับดูแล 

ค) ประเด็นสำคัญ 

นอกเหนือจากการเปดเผยขอมูลตามกำหนดการ ในฐานะบริษัทจดทะเบียน ทิสโกควรเปดเผยขอมูลสำคัญตอ

สาธารณะอยางทันทวงทีเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการลงทุน โดยครอบคลุมขอมูลท่ีมีลักษณะดังตอไปน้ี 

(1) มีผลกระทบหรืออาจจะสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอราคาของหลักทรัพยใดๆ ของทิสโก 

(2) เปนขอมูลท่ีนักลงทุนเห็นวาสำคัญตอการตัดสินใจลงทุนจากบทวิจัยซึ่งจัดทำโดยนักวิเคราะหหลักทรัพย 

หรือผูเช่ียวชาญ 
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(3) สงผลหรือจะสงผลตอผลประโยชนของผูถือหุน 

ทิสโกและกรรมการบริษัทมีหนาท่ีรับผิดชอบกำหนดวาขอมูลใดท่ีสำคัญและตองเปดเผยตอสาธารณะและ  

ผูถือหุน คณะกรรมการบริษัทตองมั่นใจวาการเปดเผยขอมูลน้ันเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ อาทิ 

ประเภทขอมูล ระยะเวลา แบบฟอรม และกระบวนการท่ีจำเปนในการเปดเผย ซึ่งอาจมีไดตั้งแตเปดเผยไดโดยไม

จำเปนตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุนไมไดรับอนุมัติ จนถึงระดับท่ีจะเปดเผยไดตอเมื่อไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและ/หรือผูถือหุนแลว ทิสโก ในฐานะท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนจะตองเปดเผยขอมูลซึ่ง

รวมถึงแตไมจำกัดเพียงขอมูลดังตอไปน้ี 

(1) การออกหุนใหมและตราสารหน้ีของทิสโกท่ีอาจสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอสถานภาพทางการเงิน

หรือผลการดำเนินงานของทิสโกหรือบริษัทยอย 

(2) รายการท่ีเก่ียวโยงกันกับทิสโกหรือบริษัทยอย 

(3) การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญในโครงสรางการถือหุนของทิสโก 

(4) สัญญาทางการคาท่ีมีนัยสำคัญ 

(5) การเขารวมหรือเพิกถอน การไดมาหรือจำหนายไป ซึ่งการลงทุนในบริษัทอ่ืน ท่ีสงผลใหบริษัทน้ัน

กลายเปนหรือเลิกเปนบริษัทยอยของทิสโก หรือบริษัทยอยของบริษัทยอยของทิสโก 

อยางไรก็ตาม ทิสโกอาจไดรับยกเวนไมตองรายงานขอมูลในทันทีในกรณีตอไปน้ี โดยทิสโกตองเก็บรักษาขอมูล

ดังกลาวไวเปนความลับอยางเขมงวด 

(1) การเปดเผยขอมูลดังกลาวจะสงผลกระทบเชิงลบตอความสามารถในการดำเนินการตามวัตถุประสงค

ของทิสโก  

(2) ขอเท็จจริงหรือขอมูลน้ันยังอาจเปลี่ยนแปลงได และการเปดเผยขอมูลน้ันอยางทันกาลเปนสิ่งสำคัญมาก 

(3) การเปดเผยขอมูลทันทีจะเปนผลดีตอคูแขงของบริษัทอยางมาก 

ทิสโกจัดมีหนาท่ีเปดเผยขอมูลเหลาน้ีในรายงานประจำป ไดแก รายช่ือและหนาท่ีรับผิดชอบของกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอย จำนวนการประชุม บันทึกการเขารวมประชุมของกรรมการเปนรายบุคคล และคาตอบแทนของ

กรรมการ 

ง) การซื้อขายหลักทรัพยและรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร 

ผูบริหารของทิสโก หมายถึง กรรมการ ผูจัดการ หรือผูดำรงตำแหนงระดับบริหาร 4 รายแรกนับตอจากผูจัดการ

ลงมา ผูซึ่งดำรงตำแหนงเทียบเทากับผูดำรงตำแหนงระดับบริหารรายท่ี 4 ทุกราย และผูดำรงตำแหนงระดับบริหารใน

สายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเปนระดับผูจัดการฝายข้ึนไปหรือเทียบเทา ตองยื่นรายงานการถือครองหลักทรัพยของ

หุนทิสโกของตน คูสมรส และบุตร ตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยและตลาดหลักทรัพยภายใน 30 วันนับ

จากวันท่ีไดรับการแตงตั้ง กรณีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย กรรมการตองยื่นรายงาน ภายใน 3 วันทำการ

นับแตวันท่ีเปลี่ยนแปลง 

จากกรณีขางตน ผูบริหารตองยื่นสำเนารายงานการถือครองหลักทรัพยตอทิสโกภายในวันเดียวกับท่ียื่นรายงาน

ตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
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นอกจากน้ี กรรมการและผูบริหารตองยื่นรายงานการมีสวนไดเสียตอทิสโก ท้ังของตน หรือบุคคลท่ีมีความ

เก่ียวของกับผูบริหารของทิสโกหรือบริษัทยอย ตามกฎระเบียบ เง่ือนไขและข้ันตอนท่ีกำหนดในประกาศของ

คณะกรรมการกำกับตลาดทุน 

จ) ความสัมพันธกับนักลงทุน 

(1) ดูแลใหมั่นใจวากลุมทิสโกเปดเผยขอมูลสำคัญอยางถูกตอง ทันกาล และโปรงใส ตอผูถือหุน นักลงทุน 

นักวิเคราะหหลักทรัพย สถาบันจัดอันดับความนาเช่ือถือ และหนวยงานกำกับดูแลท่ีเก่ียวของ ผานทาง

หนวยงานนักลงทุนสัมพันธ และสำนักเลขานุการบริษัท  

(2) ดูแลใหมั่นใจวาขอมูลของบริษัทไดถูกเผยแพรตอผูมีสวนไดเสียผานชองทางตางๆ ท่ีงายตอการเขาถึง 

รวมถึงรายงานท่ียื่นตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย และเว็บไซตของบริษัทในหัวขอ “นักลงทุนสัมพันธ” 

(3) จัดกิจกรรมเพ่ืออธิบายหรือช้ีแจงขอมูลบริษัทท่ีเปนปจจุบัน รวมถึงตอบขอซักถามจากนักลงทุน อาทิ การ

ประชุมนักวิเคราะหรายไตรมาส การแถลงขาว การประชุมแบบหน่ึงตอหน่ึง และการประชุมกับนักลงทุน 

ท้ังในและตางประเทศ 

(4) ดูแลใหมั่นใจวาผูบริหารระดับสูงและผูไดรับมอบหมายไดทำหนาท่ีเปนโฆษกของกลุมทิสโก ตอนักลงทุน

สถาบันหรือรายยอย นักวิเคราะหหลักทรัพย และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 

(5) จัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอ เพ่ือชวยพัฒนาความรูและความสามารถดานการสื่อสารและการนำเสนอ

ขอมูลของบุคลากรในกลุมทิสโก 

(6) กรรมการสามารถพบปะหรือติดตอกับกลุมผูมีสวนไดเสียตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับทิสโก อยางไรก็ตาม

การกระทำดังกลาวไดตองอยูภายใตการรับทราบและคำรองขอของฝายบริหาร  

5.5.10  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและสัมพันธภาพกับคณะผูบริหาร กรรมการมี

หนาท่ีจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบองคคณะและรายบุคคลเปนประจำทุกป การประเมินควรครอบคลุม

ตั้งแตความถ่ีของการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย จนถึงการมีสวนรวมในการประชุม 

เน่ืองจากการประเมินจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท กรรมการทุกทานจึงควร

พิจารณาสวนท่ีคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารเช่ือวาจะสามารถเพ่ิมการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริษัทได 

ประธานกรรมการของคณะกรรมชุดยอยแตละชุดตองรายงานผลประเมินการปฏิบัติงานของตนตอ

คณะกรรมการบริษัทเปนประจำทุกป โดยรายงานตองครอบคลุมถึงผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ชุดยอยซึ่งสอดคลองกับกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยอยท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และรายงานผล

ประเมินดังกลาวจะตองหารือในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

รายงานผลการประเมินน้ีจะชวยประเมินการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม และชวยใหทราบ

ถึงสิ่งท่ีควรปรับปรุงในสวนท่ีคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารเล็งเห็นวามีความสำคัญ กระบวนการน้ีกำหนดข้ึนเพ่ือ

พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของคณะกรรมการบริษัท โดยมิไดมุงเนนเปนรายบุคคล อยางไรก็ตาม คณะกรรมการ

สรรหาและพิจารณาคาตอบแทนมีอำนาจในการพิจารณาผลการดำเนินงานและการมีสวนรวมของกรรมการเปน
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รายบุคคล บริษัทสามารถถอดถอนหรือสรรหาบุคคลเพ่ือแทนท่ีกรรมการท่ีไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนอยาง

เหมาะสม 

การประเมินผลดังกลาวมีความสำคัญตอการประเมินความเหมาะสมของโครงสรางและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท ตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยคณะกรรมการบริษัทควรวิเคราะหผล

ประเมิน ขอเสนอแนะ และขอสังเกตตางๆ เพ่ือนำมาพิจารณาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัท 

หากจำเปน คณะกรรมการบริษัทอาจแตงตั้งท่ีปรึกษาภายนอกเพ่ือชวยสรางแนวนโยบาย ตลอดจนให

คำแนะนำในการประเมินคณะกรรมการบริษัทอยางนอยสามปตอหน่ึงครั้ง และเปดเผยขอมูลสวนน้ีในรายงานประจำป 

5.5.11  การฝกอบรมของคณะกรรมการบริษัทและผูบริหาร 

เมื่อกรรมการไดรับการแตงตั้งเขาเปนคณะกรรมการของทิสโก ผูบริหารระดับสูงจะจัดใหมีการปฐมนิเทศ 

เพ่ือใหกรรมการมีความเขาใจเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจและผลการดำเนินงานท่ีมาผานมา และสามารถทำหนาท่ีใน

ฐานะกรรมการไดอยางเต็มท่ี นอกจากน้ี กรรมการยังตองไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีจำเปนตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

กรรมการ รวมถึง วิสัยทัศน กลยุทธ เปาหมายการดำเนินธุรกิจ โครงสรางการทำงานภายใน ขอบังคับบริษัท 

จรรยาบรรณทางธุรกิจของกรรมการ คูมือกรรมการบริษัทจดทะเบียน รวมถึงสงมอบนโยบายการกำกับดูแลกิจการ

ของบริษัท และเอกสารอ่ืนท่ี เก่ียวของ รวมถึงการจัดใหมีการพบปะกับประธานกรรมการ คณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดยอย และ/หรือผูบริหารระดับสูง 

ทิสโกมีนโยบายสนับสนุนใหกรรมการเขารวมการฝกอบรมและพัฒนาความรูเปนประจำ โดยบริษัทไดจัดให

คณะกรรมการบริษัทเปนสมาชิกสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยเพ่ือใหกรรมการทุกคนสามารถติดตาม

ขาวสารและเขารวมการฝกอบรมท่ีเปนประโยชนตอตำแหนงกรรมการของบริษัทจดทะเบียน โดยกรรมการจะไดรับ

แจงตารางการฝกอบรมดังกลาวลวงหนา 

เพ่ือความมั่นคงและตอเน่ืองทางธุรกิจของทิสโกตอสถานการณในอนาคต บริษัทไดกำหนดผูสืบทอดสำหรับ

ตำแหนงงานสำคัญตางๆ โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนกำกับ

แผนสืบทอดตำแหนงของผูบริหารสูงสุด และแผนการดังกลาวจะไดรับการทบทวนเปนประจำตามความเหมาะสม 

ผูบริหารระดับสูงและหนวยงานทรัพยากรบุคคลจะเปนผูพิจารณาและประเมินผูสืบทอดตำแหนงของผูบริหารระดับสูง

อ่ืนๆ เพ่ือนำเสนอและขออนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร  

เพ่ือใหมั่นใจวาองคกรมีการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ รวมถึงกฎหมายและขอบังคับอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ เลขานุการบริษัทตองมีความรูหรือไดรับการฝกอบรมทางดานกฎหมาย บัญชี หรือหลักปฏิบัติของเลขานุการ

บริษัทดวย  
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