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การเปิดเผยข้อมูลการดํารงเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III 
สําหรับงวดสิ%นสุดวันที' () ธันวาคม 2566 

 

ขอบเขตการเปิดเผยข้อมูล 
 ธนาคารทิสโกจ้ะเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัการดาํรงเงินกองทุนสําหรับธนาคารพาณิชยซึ์� งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ Basel III 
และขอ้มูลที�เปิดเผยเป็นระดบัธนาคารทิสโกเ้ท่านั4น โดยการเปิดเผยขอ้มูลของธนาคารเป็นตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที� 
สนส. 78/:;<: เรื�อง การเปิดเผยขอ้มูลการดาํรงเงินกองทุนสําหรับธนาคารพาณิชย ์(ฉบบัที� 2) นอกจากนี4  ธนาคารทิสโกย้งัมีการ
พิจารณาถึงเนื4อหาขอ้มูลที�มีนัยสําคญั โดยใช้หลกัการซึ� งสอดคลอ้งกบัหลกัการทางบญัชีในการพิจารณาถึงความมีนัยสําคญัของ
ขอ้มูล 
 
 

ตัวชี%วัดความเสี'ยงที'สําคัญ (Key Prudential Metr ics) 
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 ทั4งนี4  จากการกนัสาํรองดว้ยวีธี Expected Credit Loss (ECL) ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที� Q ( TFRS 9) ณ 
วนัที� 7 มกราคม :;<W นั4น มีจาํนวนตํ�ากว่าค่าเผื�อหนี4สงสัยจะสูญตามนโยบายการบญัชีเดิม ณ วนัที� W7 ธนัวาคม :;<: อยูจ่าํนวน 
2,113 ลา้นบาท ซึ�งธนาคารไดใ้ชวี้ธีทยอยปรับลดเงินสาํรองส่วนเกินดงักล่าวดว้ยวิธีเส้นตรงทุกไตรมาสเท่า ๆ กนัตลอดระยะเวลา : 
ปี ซึ�งสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย โดยไดท้ยอยปรับลดครบทั4งจาํนวนแลว้ ณ สิ4นปี 2564 

 
นอกจากนี4  ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดให้ธนาคารพาณิชยต์อ้งดาํรงสินทรัพยส์ภาพคล่องเพื�อรองรับสถานการณ์ดา้น

สภาพคล่องที�มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) เพื�อส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชยมี์ฐานะสินทรัพยส์ภาพคล่องเพียง
พอที�จะรองรับภาวะวิกฤตดา้นสภาพคล่องที�มีความรุนแรงในระยะสั4นได ้(Short-term severe liquidity stress)  โดยอตัราส่วน LCR 
เฉลี�ยของไตรมาส 4 ปี :;<< เท่ากบัร้อยละ 764 ซึ� งเกินกว่าอตัราขั4นตํ�าตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยที�ร้อยละ 7jj โดย
คาํนวณจากค่าเฉลี�ยของ LCR ณ วนัสิ4นเดือนของเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม ทั4งนี4 อตัราส่วน LCR ประกอบดว้ย : องคป์ระกอบ
หลกั ดงันี4  

 
7. สินทรัพยส์ภาพคล่อง (HQLA) คือ สินทรัพยที์�มีสภาพคล่องสูง ความเสี�ยงและความผนัผวนตํ�า ไม่ติดภาระผูกพนัที�

สามารถเปลี�ยนเป็นเงินสดไดอ้ย่างรวดเร็วโดยมูลค่าไม่เปลี�ยนแปลงอยา่งมีนยัสําคญัในสถานการณ์วิกฤตดา้นสภาพคล่องที�มีความ
รุนแรง ทั4งนี4  สินทรัพยส์ภาพคล่องแต่ละประเภทตอ้งมีการปรับลดดว้ยอตัราส่วนลด (Haircut) ที�เกี�ยวขอ้ง และคาํนวณเพดานการถือ
ครองตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย ปริมาณสินทรัพยส์ภาพคล่องเฉลี�ย (Average HQLA) ของธนาคารทิสโก ้ณ ไตรมาส 
8 ของปี :;<< เท่ากบั 8<,W;: ลา้นบาท (ร้อยละ 7jj เป็นสินทรัพยส์ภาพคล่องชั4นที� 7 ประกอบไปดว้ยเงินสด และพนัธบตัรรัฐบาล) 
ซึ�งคาํนวณจากค่าเฉลี�ย ณ วนัสิ4นเดือนของเดือนตุลาคมถึงเดือนธนัวาคม 

 
:. ประมาณการกระแสเงินสดไหลออกสุทธิ (Net cash outflow) คือ ประมาณการกระแสเงินสดไหลออกใน Wj วนัหกัดว้ย

ประมาณการกระแสเงินสดไหลเขา้ใน Wj วนั ภายใตส้มมติฐานสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องที�มีความรุนแรง ประมาณการกระแส
เงินสดไหลออกสุทธิใน Wj วนัเฉลี�ย (Average net cash outflow) ของธนาคารทิสโกใ้นไตรมาส 4 ของปี :;<< เท่ากบั :r,7<s ลา้น
บาท ซึ� งคาํนวณจากค่าเฉลี�ยของประมาณการกระแสเงินสดไหลออกสุทธิใน Wj วนั หลงัการคูณดว้ยอตัราการไหลออก (Run-off 
rate) ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนัสิ4นเดือนของเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม ในขณะที�ประมาณการกระแสเงิน
สดไหลเขา้ส่วนใหญ่มาจากการชาํระคืนสินเชื�อของลูกหนี4 คุณภาพดี ซึ� งใช้อตัราการไหลเขา้ (Inflow rate) ตามเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 
 
โครงสร้างเงินกองทุน 
 ตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยเงินกองทุนทั4งสิ4นของธนาคารพาณิชยที์�จดทะเบียนในประเทศตามเกณฑ ์
Internal Rating Based Approach (IRB) จะประกอบไปด้วยเงินกองทุนชั4นที�  7 ที� เป็นส่วนของเจ้าของ (Common Equity Tier 1; 
CET1)  เงินกองทุนชั4นที� 7 ที�เป็นตราสารทางการเงิน (Additional Tier 1)  และเงินกองทุนชั4นที� : โดยเงินกองทุนชั4นที� 7 ที�เป็นส่วน
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ของเจา้ของ จะหมายรวมถึงทุนชาํระแลว้  ส่วนเกิน (ตํ�ากว่า) มูลค่าหุ้นที�ไดรั้บ  เงินที�ไดรั้บจากการออกใบสาํคญัแสดงสิทธิที�จะซื4อ
หุ้น  ทุนสํารองตามกฎหมาย เงินสํารองจดัสรรจากกาํไรสุทธิ กาํไรสุทธิคงเหลือหลงัจากการจดัสรร และรายการอื�นของส่วนของ
เจา้ของตามที� ธปท. กาํหนด ซึ� งเป็นยอดสุทธิหลงัจากพิจารณารายการปรับและรายการหักเงินกองทุนแลว้ เช่น ค่าความนิยม และ
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน เป็นตน้  สําหรับเงินกองทุนชั4นที� 7 ที�เป็นตราสารทางการเงินนั4น ประกอบดว้ยเงินที�ไดรั้บจากการออกหุ้น
บุริมสิทธิชนิดไม่สะสมเงินปันผล และเงินที�ไดรั้บจากการออกตราสารแสดงสิทธิในหนี4 ที�มีสิทธิดอ้ยกว่าผูฝ้ากเงิน เจา้หนี4 สามญั 
และเจา้หนี4ดอ้ยสิทธิทุกประเภท ซึ� งเป็นยอดสุทธิหลงัพิจารณารายการหักเงินกองทุนแลว้ เช่น การถือตราสารทางการเงินที�นบัเป็น
เงินกองทุนชั4นที� 7 ไขวก้นัระหว่างธนาคารพาณิชยก์บับริษทัที�ทาํธุรกิจทางการเงินและธุรกิจสนบัสนุน เป็นตน้ สําหรับเงินกองทุน
ชั4นที� : นั4น หมายรวมถึงตราสารทางการเงินที�นับเป็นเงินกองทุนชั4นที� : เงินสํารองสําหรับสินทรัพยจ์ดัชั4นปกติ และเงินสํารอง
ส่วนเกิน หกัดว้ยรายการหกัออกจากเงินกองทุนชั4นที� : 
 
 ในขณะที�เงินกองทุนชั4นที�7 ของธนาคารทิสโกป้ระกอบดว้ย : องค์ประกอบหลกั คือ ทุนชาํระแล้ว และ กาํไรสะสม
คงเหลือจากการจดัสรร และเงินกองทุนชั4นที� : นั4นส่วนใหญ่มาจากตราสารหนี4 ดอ้ยสิทธิx ระยะยาวที�ธนาคารไดอ้อก ประกอบกบั
ส่วนหกัของเงินสาํรองส่วนขาดในส่วนของเงินกองทุนชั4นที� 7 
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ความเพยีงพอของเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel III 
 ตามที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดเกณฑ์การดาํรงเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel III ซึ� งมีผลบงัคบัใชต้ั4งแต่ตน้ปี 2556 
นั4น ตั4งแต่งวด ณ 31 ธันวาคม 2552 ธนาคารไดเ้ริ�มดาํรงเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์สี�ยงตามเกณฑ์การดาํรงเงินกองทุนตามวิธี Internal 
Rating Based Approach (IRB) อย่างเป็นทางการสําหรับความเสี�ยงดา้นเครดิตและใชวิ้ธี Standardized Approach (SA-OR) สําหรับ
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ความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการ ซึ� งการคาํนวณเงินกองทุนขั4นตํ�าสาํหรับความเสี�ยงดา้นเครดิตของวิธี IRB จะมีความละเอียดโดยสามารถ
สะทอ้นให้เห็นถึงความเสี�ยงที�แทจ้ริงและคุณภาพของสินทรัพยข์องธนาคารไดดี้กว่าในกรณีของการดาํรงเงินกองทุนขั4นตํ�าสาํหรับ
ความเสี�ยงดา้นเครดิตโดยวิธี SA ที�ใชน้ํ4าหนกัความเสี�ยงคงที�ตามคุณภาพของสินทรัพยแ์ต่ละประเภทซึ�งมีความละเอียดนอ้ยกว่า โดย
ตวัแปรของค่าองคป์ระกอบความเสี�ยงต่างๆ ที�ตอ้งคาํนึงถึงไดแ้ก่ โอกาสความน่าจะเป็นที�จะมีการผิดนดัชาํระหนี4  (Probability of 
Default: PD), ความเสียหายที�จะเกิดขึ4นเมื�อมีการผิดนดัชาํระหนี4  (Loss Given Default: LGD) และ มูลหนี4  ณ วนัที�มีการผิดนดัชาํระ
หนี4  (Exposure at Default: EAD) 

 ความเพียงพอของเงินกองทุนตามกฎหมายของธนาคารทิสโกต้ามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยยงัอยู่ในระดบัที�
แข็งแกร่งและเพียงพอต่อการขยายตวัในอนาคต โดยอตัราเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์สี�ยงของธนาคารเมื�อคิดคาํนวณตามเกณฑ์ของ 
Basel III ดว้ยวิธี  IRB อยูที่�ร้อยละ 22.35 ณ สิ4นงวดธนัวาคม 2566 ซึ�งยงัคงสูงกว่าอตัราขั4นตํ�าที�ร้อยละ 11 ที�กาํหนดโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ในขณะที�เงินกองทุนชั4นที� 1 ของธนาคารอยูที่�ร้อยละ 18.87 โดยอตัราส่วนการดาํรงเงินกองทุนชั4นที� 1 ดงักล่าวยงัคงสูง
กว่าอตัราขั4นตํ�าที�ร้อยละ 8.5 
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ภาพรวมของการบริหารความเสี'ยง 

 การบริหารความเสี�ยงของกลุ่มทิสโกไ้ดใ้ช้หลกัการบริหารความเสี�ยงแบบรวมศูนยอ์ยู่ที�บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 
จาํกัด (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มทิสโก้ มีการควบคุมดูแลการบริหารจัดการความเสี� ยงในภาพรวมภายใต้
หลกัเกณฑ์การกาํกบัแบบรวมกลุ่ม โดยการบริหารความเสี�ยงของธนาคารทิสโก้จะอยู่ภายใตน้โยบายและแนวทางปฏิบัติที�
กาํหนดโดยบริษทัใหญ่ ซึ�งธนาคารไดรั้บและยึดถือปฏิบติัตามเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการบริหารจดัการความเสี�ยง 

 ทั4งนี4  ตามแนวนโยบายบริหารความเสี�ยงของกลุ่มทิสโก้ ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความ
เสี�ยงและการควบคุมความเสี�ยงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ทั4งนี4  ธนาคารไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์โครงสร้าง และนโยบาย
หลกัในการบริหารความเสี�ยงขององคก์รไวอ้ย่างเหมาะสมและชดัเจน  โดยกิจกรรมการบริหารความเสี�ยงทั4งหมดมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื�อสร้างความตระหนักถึงความเสี�ยง ความรับผิดชอบต่อความเสี�ยง  และความสามารถในการบริหารความเสี�ยงอย่างทั�วทั4งองค์กร 
รวมถึงการรักษามาตรฐานของหลกับรรษทัภิบาลที�ดี  นอกจากนี4  การจดัสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพบนพื4นฐานของความเสี�ยง
ที�ยอมรับไดเ้ปรียบเทียบกบัผลตอบแทนที�ดีที�สุดของธนาคารไดส่้งผลต่อความสาํเร็จและความสามารถในการแข่งขนัของธนาคาร ใน
ขณะเดียวกนับริษทัยงัมีเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนสูงสุดโดยคาํนึงถึงความเสี�ยงต่อผูถื้อหุ้นของธนาคารในระยะยาว 

นโยบายการบริหารความเสี'ยง 

 นโยบายการบริหารความเสี�ยงโดยรวมที�สําคญัที�ธนาคารไดยึ้ดถือปฏิบติัเป็นการทั�วไปในการบริหารความเสี�ยงองค์รวม
ของธนาคารตามแนวทางการบริหารความเสี�ยงของกลุ่มทิสโกมี้ดงัต่อไปนี4  

(1) การบริหารความเสี�ยงอยา่งรวมศูนย ์

กลุ่มทิสโกมี้นโยบายการบริหารความเสี�ยงที�ยึดถือหลกัการบริหารความเสี�ยงแบบรวมศูนย ์โครงสร้างพื4นฐานความ
เสี�ยงจะถูกรวมศูนยอ์ยู่ที�บริษทั โดยทาํการรวบรวมข้อมูลฐานะความเสี�ยงจากกิจการต่างๆ ในกลุ่มทิสโก้เพื�อทาํการประเมิน และ
กาํหนดกลยทุธ์การบริหารความเสี�ยงให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ เพื�อใชใ้นการกาํหนดแนวทางปฏิบติัที�เหมาะสมในการบริหาร
ความเสี�ยง 

(2) สายธุรกิจเป็นเจา้ของการบริหารความเสี�ยงภายใตก้ารดูแลที�เป็นอิสระ 

 หน่วยธุรกิจมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี�ยงของตนเองเพื�อประโยชน์สูงสุดขององค์กรและเพื�อให้
เกิดความสอดคล้องกับกรอบนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการบริหารความเสี�ยงโดยรวม หน่วยงานบริหารความเสี�ยงซึ� งเป็น
หน่วยงานอิสระทาํหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลและสอบทาน เพื�อให้มีกระบวนการติดตามและควบคุมความเสี�ยงอยา่งเพียงพอ 



ธนาคารทิสโก ้จาํกัด (มหาชน)                 

 

การเปิดเผยขอ้มลูการดาํรงเงินกองทนุตามหลกัการที� 3 ของเกณฑ ์Basel III สาํหรบังวด 31 ธันวาคม 2566 8

(3) การประเมินความเสี�ยงอยา่งครบถว้น 

 กลุ่มทิสโกมี้นโยบายที�จะประเมินความเสี�ยงอย่างครบถว้นในทุกบริการหรือธุรกรรม โดยรูปแบบในการประเมินความ
เสี�ยงเริ�มจากการใช้ดุลยพินิจของผูช้าํนาญการซึ� งเป็นวิธีการขั4นพื4นฐาน ไปจนถึงระดบัการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและสถิติ ทั4งนี4 จะ
พิจารณาให้เหมาะสมกบัประเภทและความซับซ้อนของธุรกรรม  ระบบการประเมินความเสี�ยงมีขั4นตอนที�สําคญั คือ การวิเคราะห์
ความเสี�ยงในสถานการณ์ปกติ และการจาํลองสถานการณ์ที�ไม่ปกติ ภายใตก้ารเปลี�ยนแปลงของปัจจยัความเสี�ยงในปริมาณมากอนัมี
ผลกระทบต่อฐานะการเงินของกลุ่มทิสโก ้

(4) การบริหารและจดัสรรเงินกองทุนดว้ยหน่วยวดัความเสี�ยงมาตรฐาน 

 เนื�องดว้ยเงินกองทุนแสดงถึงระดบัผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น ดงันั4นกลุ่มทิสโกจึ้งมีนโยบายที�จะประเมินทุกปัจจยัความ
เสี�ยงไวภ้ายใตม้าตรฐานเดียวกนั คือ เงินกองทุนความเสี�ยง ซึ� งอยู่ภายใตห้ลกัการ Value at Risk (VaR) โดยค่าความเสี�ยงต่างๆ จะถูก
เปลี�ยนแปลงเป็นระดบัเงินกองทุนที�เหมาะสมในการป้องกนัความเสี�ยงดงักล่าวภายใตก้ารกาํหนดระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับไดข้อง
กลุ่มทิสโก้ กระบวนการประเมินเงินกองทุนความเสี�ยงเป็นส่วนหนึ� งกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน 
(Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) ของกลุ่มทิสโก ้การกาํหนดระดบัเงินกองทุนความเสี�ยงนั4นมีความสําคญั
ในการสร้างความเขา้ใจและความสอดคลอ้งให้เกิดขึ4นกบัผูบ้ริหารของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วย นอกจากนี4  ยงัทาํหน้าที�ในการรวบรวม
ความเสี�ยงจากทุกระดบัและทุกประเภทเพื�อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมฐานะความเสี�ยงขององคก์ร และจาํเป็นอยา่งยิ�งในการวางแผนและ
จดัสรรเงินกองทุนอยา่งมีประสิทธิผลทั4งในระดบัองคก์รและหน่วยธุรกิจ 

(5) การบริหารระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้(Risk tolerance level) และการจดัสรรเงินกองทุน (Capital allocation) 

 ภายใตก้ารบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสม เงินกองทุนความเสี�ยงโดยรวมจะถูกควบคุมให้ไม่เกินกว่าเงินกองทุนที�มีอยู่ของ
ธนาคาร  ในขณะเดียวกนัการประเมินความเสี�ยงในเชิงคุณภาพซึ�งไม่ไดว้ดัเป็นเงินกองทุนโดยตรงจะถูกกาํหนดโดยระดบัความเสี�ยง
เชิงคุณภาพที�ยอมรับได้  เงินกองทุนความเสี�ยงจะเป็นการควบคุมและประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนเมื�อเทียบกับระดับ
เงินกองทุนที�ถูกจดัสรรให้กบัทั4งระดบับริษทัและระดบัหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 

(6) ผลตอบแทนที�เพียงพอกบัความเสี�ยง และการบริหารผลงานที�คาํนึงถึงความเสี�ยง 

 หลกัการที�สําคญัประการหนึ�งของกลุ่มทิสโกค้ือการที�มีผลตอบแทนที�มีความเพียงพอสาํหรับความเสี�ยงในระยะยาว และ
เพื�อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ�มต่อผูถื้อหุ้น องค์ประกอบความเสี�ยงต่างๆ จะถูกนําเข้ามาใช้ในการวดัประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยมี
เป้าหมายสําคญัในการเพิ�มมูลค่าผลตอบแทนที�คาํนึงถึงความเสี�ยงต่อผูถื้อหุ้น ความเสี�ยงในดา้นต่างๆ จะถูกนาํเขา้มาประกอบการ
พิจารณาการตั4งราคาผลิตภณัฑ์และบริการเพื�อให้ไดผ้ลกาํไรที�ทั�วถึง การขยายธุรกิจควรกระทาํในส่วนงานที�ยงัมีอตัราผลตอบแทนต่อ
หน่วยธุรกิจที�เพิ�มขึ4นสูงกว่าอตัราความเสี�ยงที�เพิ�มขึ4น 

(7) การบริหารพอร์ตความเสี�ยง การกระจายความเสี�ยง และการป้องกนัความเสี�ยง 

 การบริหารพอร์ตความเสี�ยงจะมีการกระทาํอย่างต่อเนื�องโดยมีหลกัการกระจายความเสี�ยงเป็นหลกัการสาํคญัในทุกธุรกิจ
ของกลุ่มทิสโก ้เนื�องจากเป็นวิธีการที�สามารถลดความเสี�ยงโดยคาํนึงถึงอตัราผลตอบแทน ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูจ้ดัการของหน่วย
ธุรกิจทุกระดบัจะนาํหลกัการกระจายความเสี�ยงเขา้มาใชพิ้จารณาอยา่งเหมาะสม โดยจะมีการกาํหนดแนวทางปฏิบติัและเพดานความ
เสี�ยงต่างๆ ในระดบัภาพรวมและระดบัรายการ 

(8) วฒันธรรมที�ตระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหารความเสี�ยง 
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 กลุ่มทิสโกไ้ดต้ระหนกัถึงความสําคญัของความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง หัวหนา้ของแต่ละสายธุรกิจจะตอ้ง
มีความเขา้ใจเป็นอย่างดีในความเสี�ยงที�มีอยูห่รือที�จะเกิดขึ4นใหม่ในสายธุรกิจที�รับผิดชอบ โดยตอ้งคาํนึงถึงความเสี�ยงในดา้น
ต่างๆ ที�จะมีต่อกลุ่มทิสโกใ้นภาพรวมอีกดว้ย 

(9) การพฒันาแบบจาํลองความเสี�ยงและการตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 แบบจาํลองความเสี�ยงนั4นจะมีลักษณะที�มองไปข้างหน้า ซึ� งคาํนึงถึงโอกาสและสถานการณ์ของฐานะของสินทรัพย ์
หนี4 สิน และผลการดาํเนินงานของธุรกิจที�อาจเกิดขึ4นในอนาคต  ทั4งนี4 การวดัมูลค่ายุติธรรม (Mark-to-Market) จะถูกนาํไปใช้กบัทุก
ฐานะของสินทรัพยแ์ละหนี4 สินที�เหมาะสม สําหรับตราสารทางการเงินซึ� งมีความซับซ้อนสูง การประเมินมูลค่าตลาดจะถูกประเมิน
อย่างอิสระจากหน่วยงานบริหารความเสี�ยง ในแบบจาํลองที�สําคญัสําหรับการประเมินระดบัความเสี�ยงจะมีการทดสอบโดยวิธีการ 
Back-testing หรือวิธีการทางสถิติอื�นๆ อยา่งเหมาะสม 

(10) การปฏิบติัตามกฎระเบียบและแนวทางที�ดี 

กลุ่มทิสโกมี้นโยบายที�จะพฒันาระบบและกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัที�ดีและ
กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และกฎระเบียบอื�นๆ ที�
เกี�ยวขอ้ง 

 (11) แนวนโยบายต่อธุรกิจหรือผลิตภณัฑใ์หม่ 

 การทาํธุรกิจหรือการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ทุกประเภทของกลุ่มทิสโกจ้ะตอ้งถูกพิจารณาและอนุมติัโดยสายงานที�เกี�ยวขอ้ง
ตามแนวนโยบายการบริหารความเสี�ยงของทางกลุ่มทิสโก้ โดยธุรกิจและผลิตภัณฑ์ใหม่ดังกล่าวจะถูกวิเคราะห์ในรูปแบบของ
ผลตอบแทนที�เพียงพอกับความเสี�ยงที�จะเกิดขึ4น การคาํนึงถึงความเสี�ยงโดยรวมของกลุ่มทิสโก้ และรวมถึงความเพียงพอของ
เงินกองทุน 

 (12) การปฏิบติัต่อรายการระหว่างกนั 

 การทาํรายการระหว่างกลุ่มทิสโกก้บับุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์นั4น กลุ่มทิสโกจ้ะพิจารณาโดยถือเสมือน
เป็นรายการที�กระทาํกบัลูกคา้ทั�วไป โดยกลุ่มทิสโกจ้ะเปิดเผยขอ้มูลเพื�อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้อยา่งไรก็ตาม การทาํ
ธุรกรรมทางธุรกิจของกลุ่มทิสโกจ้ะถูกควบคุมอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑต์่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งของทางการ 

 (13) การทดสอบสภาวะวิกฤติ 

 การทดสอบสภาวะวิกฤติเป็นกระบวนการในการประเมินผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของกลุ่มทิสโก้ภายใต้การ
จาํลองสถานการณ์ที�ไม่ปกติ ภายใตก้ารเปลี�ยนแปลงของปัจจยัความเสี�ยงอนัมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของกลุ่มทิสโก ้นอกจากนี4  
การทดสอบสภาวะวิกฤติยงัเป็นเครื� องมือที�สําคัญในการบริหารจัดการความเสี� ยงทั4 งทางด้านสินเชื�อ ตลาด และสภาพคล่อง 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงจะทาํหน้าที�ดูในภาพรวมของการทดสอบสภาวะวิกฤติ โดยจะกาํหนดสมมุติฐานในการทดสอบ 
โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี�ยงทาํหน้าที�ทดสอบร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และรายงานผลการทดสอบให้คณะกรรมการ
กาํกบัความเสี�ยงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงรับทราบ ซึ� งผลการทดสอบสภาวะวิกฤติไดมี้ส่วนช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์
การบริหารจดัการความเสี�ยงในการเปลี�ยนแปลงเพดานความเสี�ยงต่าง ๆ รวมไปถึงการพฒันาแผนปฏิบติัการณ์ในสภาวะฉุกเฉิน 

 (14) การบริหารความเสี�ยงของประเทศคู่สัญญา 

 ความเสี�ยงของประเทศคู่สัญญาอาจเกิดจากการเปลี�ยนแปลงทางดา้นมูลค่าธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความเสี�ยงของประเทศ
คู่สัญญาอนัเนื�องมาจากความไม่แน่นอนของภาครัฐบาลและภาวะเศรษฐกิจของประเทศนั4น ๆ รวมไปถึงความเสี�ยงดา้นการเมืองและ
การเคลื�อนยา้ยของเงินทุน กลุ่มทิสโกมี้การควบคุมดูแลการให้สินเชื�อหรือเงินลงทุนในต่างประเทศให้มีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์
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ทางธุรกิจ และให้อยู่ในระดบัที�สามารถบริหารจดัการได ้ทั4งนี4  การบริหารความเสี�ยงของประเทศคู่สัญญาคาํนึงถึงการติดตามปัจจยั
เสี�ยงทางดา้นเศรษฐกิจและการเมืองที�อาจส่งผลกระทบต่อมูลค่าธุรกรรม รวมไปถึงสภาพคล่องและความเสี�ยงดา้นตลาดของประเทศ
นั4น ๆ  ในกรณีที�กลุ่มทิสโกมี้การทาํธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความเสี�ยงของประเทศคู่สัญญาในประมาณมากเกินกว่าร้อยละ ;j ของ
เงินกองทุนชั4นที� 7 จะมีการกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการความเสี�ยงของประเทศคู่สัญญาอย่างละเอียดซึ� งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 (15)  นโยบายสาํหรับแผนล่วงหนา้รองรับการเสริมสร้างความมั�นคงและแกไ้ขปัญหา (Recovery Plan) 

 จากวิกฤตการเงินโลกที�ผา่นมาแสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นของสถาบนัการเงินในการเตรียมรับมือกบัปัญหาทางการเงิน 
การพฒันาแผนล่วงหน้าเพื�อรองรับการเสริมสร้างความมั�นคงและแกไ้ขปัญหา (Recovery Plan) จะเป็นการเตรียมการล่วงหน้าเพื�อ
จดัการกบัภาวะวิกฤตที�อาจเกิดขึ4นในอนาคต เพื�อให้มั�นใจว่าธนาคารพาณิชยมี์กรอบการบริหารจดัการที�สามารถปรับเปลี�ยนไดต้าม
ความเหมาะสมของสถานการณ์ในช่วงที�เกิดวิกฤต โดยแผนล่วงหน้าเพื�อรองรับการเสริมสร้างความมั�นคงและแกไ้ขปัญหาจะตอ้ง
ครอบคลุมกระบวนการที�สําคญัและให้ขอ้มูลที�จาํเป็นตามแนวทางที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด ซึ� งรวมไปถึงเครื�องมือและ
ขั4นตอนในการฟื4 นฟูหรือสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�องของกลุ่มทิสโก้ภายใต้สถานการณ์ที�มีความเสี�ยงสูงมาก ทั4งนี4  
คณะกรรมการธนาคารจะควบคุมดูแลโดยมีคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยงทาํหน้าที�ในการกาํกบัดูแลกรอบ
ของแผนล่วงหนา้เพื�อรองรับการเสริมสร้างความมั�นคงและแกไ้ขปัญหา โดยจะมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงทาํหน้าที�กาํหนด
แผน และมีหน่วยงานบริหารความเสี�ยงให้การสนับสนุนหน่วยธุรกิจที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อรวบรวมขอ้มูลที�สําคญั กาํหนดจุดพิจารณา
ตดัสินใจกาํหนดการตามแผน (recovery trigger) และแนวทางการเสริมสร้างความมั�นคง (recovery option) ตามภาวะของเศรษฐกิจและ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที�เป็นไปได ้นอกจากนี4  กลุ่มทิสโกจ้ะทบทวนแผนล่วงหน้าเพื�อรองรับการเสริมสร้างความมั�นคงและแกไ้ข
ปัญหาอย่างน้อยปีละครั4 ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัซึ� งอาจส่งผลกระทบต่อแผนงานและประสิทธิภาพของการปฎิบติัตาม
แนวทางการเสริมสร้างความมั�นคง ซึ� งผลลพัธ์จากเหตุการณ์ตามจุดพิจารณาตดัสินใจกาํหนดการตามแผนและการดาํเนินการตาม
ทางเลือกจะตอ้งไดรั้บการทบทวนโดยคณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยงและการอนุมติัจากคณะกรรมการบริหาร 

 
โครงสร้างการบริหารความเสี'ยง 

 เพื�อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงค์ของการบริหารความเสี�ยงในภาพรวมขององคก์ร คณะกรรมการของบริษทั 
ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษทัใหญ่ รวมถึงคณะกรรมการธนาคารทาํหน้าที�ในการดูแลความเสี�ยงและระบบ
ควบคุมภายในภาพรวมของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารของธนาคารภายใตก้ารแต่งตั4งของคณะกรรมการธนาคาร จะทาํหน้าที�
ดูแลทั4งความเสี�ยงดา้นกลยุทธ์ ความเสี�ยงโดยรวมขององคก์ร และความเสี�ยงระดบัรายการของแต่ละประเภทความเสี�ยง ทั4งนี4  ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและคณะกรรมการที�ปรึกษาสาํหรับธุรกิจต่าง ๆ จะทาํหนา้ที�ดูแลการบริหารความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์ของทั4งองคก์รและของแต่
ละสายงาน ซึ�งจะไดรั้บการสนบัสนุนโดยฝ่ายวางแผนและงบประมาณที�บริษทัใหญ่ และมีคณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยงทาํหน้าที�ให้
คาํแนะนาํคณะกรรมการของสถาบนัการเงินเกี�ยวกบักรอบการกาํกบัดูแลความเสี�ยง (Risk Governance Framework) ดูแลให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี�ยงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี�ยง ดูแลกลยุทธ์การบริหาร
เงินกองทุนและสภาพคล่อง ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี�ยง
โดยรวม รวมถึงการรายงานฐานะความเสี�ยงต่อคณะกรรมการของสถาบนัการเงินทั4งมีมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบติังานของ
หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี�ยง นอกจากนี4  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง ทาํหน้าที�พิจารณากาํหนดนโยบายบริหารความ
เสี�ยงของธนาคารให้มีมาตรฐานเดียวกนั โดยมีฝ่ายบริหารความเสี�ยง ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี�ยงและธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเสี�ยงดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายบริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการของบริษทั เป็นหน่วยงานสนบัสนุน 
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 สําหรับการดูแลความเสี�ยงเฉพาะตวัในระดับรายการนั4นจะมีคณะกรรมการและผูรั้บมอบอาํนาจเฉพาะกิจเป็นผูดู้แล เช่น 
คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อ คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อที�มีปัญหา และคณะอนุกรรมการกํากับกฏเกณฑ์และการ
ปฏิบติังาน  เป็นตน้ โดยมีหน่วยงานสนบัสนุนต่าง ๆ เช่น ฝ่ายควบคุมสินเชื�อ ฝ่ายกาํกบัและควบคุมภายใน และฝ่ายกฎหมาย ทั4งนี4  สาย
ธุรกิจทุกสายจะเป็นเจา้ของความเสี�ยงและรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี�ยงในส่วนงานของตนภายใตน้โยบายและแนวทางปฏิบติัที�
กาํหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและคณะกรรมการเฉพาะกิจต่าง ๆ ซึ� งการดาํเนินธุรกิจของธนาคารจะอยู่ภายใตเ้พดาน
ความเสี�ยงสูงสุดที�ถูกกาํหนดโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง รวมถึงการวิเคราะห์การทาํธุรกิจใหม่ในแต่ละสายงานภายใตก้าร
อนุมติัของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง โดยรายการที�สําคญัในแต่ละเดือนจะถูกรายงานตรงไปยงัคณะกรรมการบริหารเพื�อ
รับทราบ ทั4งนี4 ระบบบริหารความเสี�ยงทั4งหมดจะถูกตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบซึ�งรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
ของบริษทั เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารความเสี�ยงโดยรวม 

 และในปัจจุบนั เทคโนโลยีเป็นส่วนสําคญัในการตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจ และเป็นช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูล 
และบริการทางการเงิน หรือที� เรียกว่าการประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) นอกจากนี4   
ผูก้าํกบัดูแลธุรกิจทางการเงินไดอ้อกประกาศเกี�ยวกบัการกาํกบัการปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการบริหาร
จดัการความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อให้สถาบนัการเงินมีธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที�ดี กลุ่มทิสโกจึ้งมีฝ่าย
บริหารความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานสนบัสนุน  เพื�อทาํหนา้ที�ดูแลความเสี�ยงเฉพาะตวัในระดบัรายการ และคณะ
อนุกรรมความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูรั้บมอบอาํนาจเฉพาะกิจเป็นผูดู้แล 

 บทบาทหนา้ที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งในการบริหารความเสี�ยงมีดงันี4  

- คณะกรรมการธนาคาร 

 คณะกรรมการธนาคารดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพและความเหมาะสม ซึ� งเป็นไป
ตามนโยบายบริหารความเสี�ยงที�ไดรั้บมาจากนโยบายบริหารความเสี�ยงของกลุ่มทิสโก ้ คณะกรรมการธนาคารจะพิจารณาแต่งตั4ง
คณะกรรมการบริหารเพื�อดูแลและติดตามความเสี�ยงและกิจกรรมการบริหารความเสี�ยงของธนาคาร โดยมีบทบาทที�สําคญัในการ
ดูแลและติดตามการบริหารความเสี�ยงให้มีความเหมาะสม รวมทั4งการกาํหนดระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้เพื�อให้ผูบ้ริหารระดบัสูง
นาํไปยึดปฏิบัติตามหลกัการ พื4นฐานในการประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี�ยง โดยมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบัติและ
เพดานความเสี�ยงภายใตก้ารดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

- คณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยง 

 คณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยงทาํหน้าที�ให้คาํแนะนาํคณะกรรมการของสถาบนัการเงินเกี�ยวกบักรอบการกาํกบัดูแลความ
เสี�ยง (Risk Governance Framework) ดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี�ยงปฏิบติัตามนโยบายและกล
ยทุธ์การบริหารความเสี�ยง รวมถึงระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้ดูแลให้กลยทุธ์การบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องเพื�อรองรับความ
เสี�ยงต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได้ที�ได้รับอนุมัติ โดยมีการทบทวนและสอบทานความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี�ยงโดยรวม รวมถึงระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับไดอ้ย่างน้อยปีละครั4 งหรือเมื�อมี
การเปลี�ยนแปลงที�มีนัยสําคญั โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการของสถาบนัการเงินถึงฐานะความเสี�ยง ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี�ยง และสถานะการปฏิบติัตามวฒันธรรมองค์กรที�คาํนึงถึงความเสี�ยง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาที�มีนัยสําคญัและสิ�งที�ตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขเพื�อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและกลยทุธ์ในการบริหารความเสี�ยงของธนาคาร  พร้อมทั4งมีความเห็นหรือมีส่วนร่วมใน
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของหวัหนา้หน่วยงานบริหารความเสี�ยง 

- คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง 
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 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงได้รับการแต่งตั4งจากประธานเจา้หน้าที�บริหารกลุ่มทิสโก้ ซึ� งประกอบไปด้วยคณะ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั โดยมีการประชุมเป็นประจาํทุกเดือน และมีอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี�ยง
ทั4งหมดขององค์กร เพื�อให้การดูแลระบบบริหารความเสี�ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พร้อมทั4งกาํหนดกลยุทธ์ กรอบนโยบาย 
แนวทางปฏิบติั และฐานะความเสี�ยงที�สอดคลอ้งกบัระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้โดยมีฝ่ายบริหารความเสี�ยง ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี�ยง
และธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการ และฝ่ายบริหารความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัซึ�งเป็นบริษทัใหญ่ของ
กลุ่ม ทาํหน้าที�สนับสนุนในการศึกษาวิจยัเพื�อเสนอแนวนโยบายให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงไดพิ้จารณา พร้อมทั4งจดัทาํ
ระบบประเมินความเสี�ยงที�ไดม้าตรฐานในการประเมิน วิเคราะห์ และติดตามผลการบริหารความเสี�ยงในดา้นต่าง ๆ  เพื�อรายงานต่อ
ผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยง และคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง ภายใตห้ลกัเกณฑ์การกาํกบัแบบรวมกลุ่ม
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

- คณะอนุกรรมการความเสี�ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คณะอนุกรรมการความเสี�ยงเทคโนโลยีสารสนเทศไดรั้บการแต่งตั4งจากประธานเจา้หน้าที�บริหารกลุ่มทิสโก ้มีหนา้ที�กาํหนด
นโยบายการจดัการความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ กาํกบักิจกรรมจดัการความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ตวับ่งชี4ความเสี�ยง
ที�สําคญั เพื�อให้การดาํเนินงานเกี�ยวกบัการจดัการความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการกาํกบัการปฏิบติัตามกฏหมายและ
กฏเกณฑด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพทั4งกลุ่มทิสโก ้

- คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคุมความเสี�ยงเฉพาะดา้น 

 คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคุมความเสี�ยงเฉพาะดา้น ได้รับการแต่งตั4งให้ทาํหน้าที�ดูแลการบริหารและ
ควบคุมความเสี�ยงในระดบัรายการของความเสี�ยงประเภทต่าง ๆ เช่น คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อ คณะอนุกรรมการพิจารณา
สินเชื�อที�มีปัญหา ทาํหน้าที�ในการบริหารความเสี�ยงดา้นสินเชื�อในระดบัรายการ โดยมีหน่วยงานที�ให้การสนับสนุน เช่น หน่วยงาน
ควบคุมสินเชื�อ เป็นตน้ ทั4งนี4  คณะกรรมการบริหารของธนาคารจะทาํการติดตามผลการทาํงานในดา้นการบริหารความเสี�ยงดา้นต่างๆ 
เป็นประจาํทุกเดือน โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการของธนาคาร และคณะกรรมการบริหารของบริษทัอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

บทบาทและหน้าที'ของผู้ตรวจสอบภายใน 

 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัแม่ ทาํหนา้ที�โดยอิสระที�จะตรวจสอบการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในซึ�งจดัทาํโดยคณะกรรมการบริหารทุกปี โดยเปรียบเทียบกบัความเสี�ยงที�เกิดขึ4นกบักลุ่มทิสโก ้ทบทวนนโยบายและแนวทาง
ในการควบคุมภายในของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงดูแลกาํหนดแนวทางของคณะกรรมการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
และคณะกรรมการตรวจสอบในบริษทัย่อยต่าง ๆ เพื�อประเมินความถูกตอ้งและโปร่งใสของการรายงานสถานะทางการเงินของ
บริษทั และประเมินว่ามีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในอย่างเพียงพอในทุกการปฏิบัติงาน และเป็นไปตามขอ้กาํหนด
กฎหมายและขอ้กาํหนดที�มีการบงัคบัใชจ้ากทางการ และนาํเสนอให้คณะกรรมการบริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ปพิจารณาต่อไป  
สําหรับบริษทัลูกอื�นที�มีความสําคญัและอยู่ภายใต้การกาํกับดูแลของทางการจะกาํหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและการ
รายงานระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในของแต่ละบริษทั โดยในส่วนของธนาคารทิสโกน้ั4นคณะกรรมการตรวจสอบของ
ธนาคารจะถูกแต่งตั4งโดยบริษทัแม่ โดยมีทาํหนา้ที�โดยอิสระที�จะตรวจสอบการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของธนาคารและประเมินความถูกตอ้งและโปร่งใสของการรายงานสถานะทางการเงินของธนาคาร และการปฏิบติังานเป็นไปตาม
ข้อกําหนดกฎหมายและข้อกําหนดที�มีการบังคับใช้จากทางการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารจะรายงานตรง
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัแม่  สําหรับการตรวจสอบควบคุมภายในบริษทัอื�น ๆ จะรายงานมาที�คณะกรรมการตรวจสอบ
ของบริษทัแม่โดยตรง  
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 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที�ตรวจสอบการปฏิบัติงานและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแนวทางและระเบียบปฏิบัติอย่างสมํ�าเสมอ ทั4งยงัประสานงานกับฝ่ายบริหารและหน่วยธุรกิจที�
เกี�ยวขอ้ง เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบและควบคุมภายใน 

 
ความเสี'ยงด้านเครดิต 

 ความเสี�ยงดา้นเครดิต  คือ  ความเสี�ยงที�คู่สัญญาหรือผูกู้ยื้มไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขและขอ้ตกลงในสัญญา ทาํให้ไม่
สามารถชาํระหนี4 ที�มีต่อธนาคารเมื�อครบกาํหนดได ้ หรือจงใจไม่ปฏิบติัตามสัญญาที�จะชาํระหนี4ให้กบัธนาคาร ความเสี�ยงจากการให้
สินเชื�อหากเกิดขึ4นโดยไม่มีหลกัประกนัคุม้ครองจะมีผลทาํให้ธนาคารตอ้งตั4งสาํรองผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ4นมากขึ4น  
อนัจะส่งผลต่อกาํไรสุทธิและเงินกองทุนของธนาคาร 

 แนวทางการบริหารความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อ 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงไดรั้บการแต่งตั4งให้ดูแลการบริหารความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อในภาพรวมของพอร์ต
สินเชื�อ ซึ� งมีหนา้ที�รับผิดชอบในการกาํหนดกลยุทธ์ หลกัเกณฑ ์และขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในการบริหารความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อ รวมถึง
ให้ขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี4  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงยงัมีหน้าที�ในการติดตามและทบทวนความ
เสี�ยงจากการให้สินเชื�อในระดับภาพรวม รวมถึงรายงานข้อมูลความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อที�มีความสําคญัให้แก่คณะกรรมการ
ธนาคารไดรั้บทราบ โดยมีคณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยงทาํหน้าที�ให้คาํแนะนาํคณะกรรมการของสถาบนัการเงินเกี�ยวกบักรอบการ
กาํกบัดูแลความเสี�ยง ดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี�ยงปฏิบติัตามนโยบายและกลยทุธ์การบริหาร
ความเสี�ยง ทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี�ยงโดยรวม รวมถึงการ
รายงานฐานะความเสี�ยงต่อคณะกรรมการของสถาบนัการเงินพร้อมทั4งมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบติังานของหวัหนา้หน่วยงาน
บริหารความเสี�ยง 

 ในขณะที�ความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อเฉพาะดา้นในระดบัรายการ อยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการพิจารณา
สินเชื�อ และคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อที�มีปัญหา ซึ�งคณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อจะทาํหนา้ที�ดูแลการพิจารณาและอนุมติั
สินเชื�อ สําหรับธุรกรรมที�มีความเสี�ยงอยู่ในระดบัตํ�าสามารถไดรั้บการพิจารณาจากบุคคลที�ไดรั้บการแต่งตั4งจากคณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื�อเพื�อดูแลความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อ นอกจากนี4  คณะอนุกรรมการพิจารณาสินเชื�อที�มีปัญหาจะทาํหน้าที�ติดตามและ
จดัการกบัการคา้งชาํระของสินเชื�อที�มีปัญหาและสินทรัพยร์อการขายอยา่งใกลชิ้ด 

 กระบวนการประเมินความเสี�ยงที�ประกอบดว้ยการจดัอนัดบัเครดิต การวิเคราะห์การผิดนดัชาํระ การวิเคราะห์การกระจุกตวั
ของสินเชื�อ และเงินกองทุนที�ใชใ้นการรองรับความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อ เป็นแนวทางปฏิบติัที�สําคญัของธนาคาร โดยธนาคารได้
ตระหนกัถึงความสาํคญัของกระบวนการประเมินความเสี�ยง ดงันั4น การดาํเนินงานดา้นเครดิตทั4งหมดจะอยูภ่ายใตก้ระบวนการอนุมติั
สินเชื�อที�เป็นมาตรฐานโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ในการจดัอนัดบัเครดิตของสินเชื�อต่าง ๆ  ในส่วนของสินเชื�อรายย่อยไดใ้ช้การจดัอนัดบั
เครดิตโดยการพิจารณาถึงลกัษณะที�คลา้ยคลึงกนัของสินเชื�อแต่ละรายโดยอาศยัการพิจารณาขอ้มูลในภาพรวม สําหรับการพิจารณา
อนัดบัเครดิตของสินเชื�อธุรกิจไดพิ้จารณาถึงลกัษณะความเสี�ยงที�แตกต่างกนัของแต่ละรายธุรกรรม ทั4งนี4  รายชื�อของสถาบนัจดัอนัดบั
เครดิตภายนอกที�กลุ่มทิสโกเ้ลือกใช ้ไดแ้ก่  Standard & Poor's,  Moody's Investors Service,  Fitch Ratings,  Fitch Ratings Thailand  
และ  TRIS Rating 

 การจัดการดา้นความเสี�ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื�อเป็นอีกปัจจยัสําคญัในการบริหารจดัการความเสี�ยงจากการให้
สินเชื�อ หลกัเกณฑที์�ใชใ้นการควบคุมการกระจุกตวัของสินเชื�อไดถู้กจดัทาํโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการดาํเนิน
ธุรกิจและเงินกองทุนของธนาคาร นอกจากนี4  ธนาคารมีมาตรการและขอ้จาํกดัของการบริหารความเสี�ยงดา้นสินเชื�อที�ทั�วถึงและ
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รัดกุม ซึ�งดูแลความเสี�ยงทั4งในระดบัภาพรวมของพอร์ตสินเชื�อและระดบัรายการ รวมถึงการติดตามและจดัการกบัสินเชื�อที�มีปัญหา
และสินทรัพยร์อการขาย โดยปัจจยัความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อที�สาํคญัมีดงัต่อไปนี4  

1. ความเสี�ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื�อ 

คาํจาํกัดความของการผิดนัดชาํระหนี   (Definition of default) 

เมื�อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งดงัต่อไปนี4  ให้ถือว่ามีการผิดนดัชาํระหนี4  
(1) ธนาคารเห็นว่าลูกหนี4 ไม่สามารถชาํระหนี4คืนไดเ้ต็มจาํนวนตามสัญญา โดยที�ธนาคารยงัไม่พิจารณาถึงการเรียก

ชาํระหนี4 ที�อาจจะได้คืนมาจากการบังคบัหลกัประกัน ทั4งนี4  ธนาคารจะคาํนึงถึงเหตุการณ์ดังต่อไปนี4 ในการ
พิจารณาว่าลูกหนี4 เขา้ข่ายเป็นลูกหนี4 ที�ไม่สามารถชาํระหนี4คืน 
(1.1) ธนาคารระงบัการรับรู้ดอกเบี4ยคา้งรับของบญัชีลูกหนี4 เป็นรายได ้
(1.2) ธนาคารตดัจาํหน่ายลูกหนี4ออกจากบญัชีหรือกนัสาํรองเพิ�มขึ4นเนื�องจากธนาคารเห็นว่าไม่สามารถเรียก

ชาํระหนี4คืนได ้หรือคุณภาพของลูกหนี4 เสื�อมถอยลงอยา่งมีนยัสาํคญั 
(1.3) ธนาคารขายลูกหนี4ออกไปแลว้ทาํให้ธนาคารมีส่วนสูญเสียอยา่งมีนยัสาํคญั 
(1.4) ธนาคารยินยอมให้มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี4  โดยการลดภาระหรือเลื�อนการชาํระเงินตน้ ดอกเบี4ย 

หรือค่าธรรมเนียมต่างๆ อย่างมีนัยสําคญัให้กับลูกหนี4 เนื�องจากเห็นว่าฐานะทางการเงินของลูกหนี4
เสื�อมถอยลง 

(1.5) ธนาคารไดฟ้้องร้องดาํเนินคดีกบัลูกหนี4  
(1.6) ลูกหนี4 ยื�นขอรับความคุม้ครองตามกฎหมายลม้ละลาย หรือมีเจา้หนี4 รายอื�นๆฟ้องในคดีลม้ละลายที�จะ

ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการชาํระหนี4ให้แก่ธนาคาร 
(2) ลูกหนี4 ถูกจัดเป็นสินทรัพยจ์ัดชั4นตํ�ากว่ามาตรฐานหรือตํ�ากว่า ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย

หลกัเกณฑ์การจดัชั4นและการกนัเงินสํารองของสถาบนัการเงิน นอกจากนั4นธนาคารไดใ้ช้ระยะเวลาการคา้ง
ชาํระหนี4 เกินกว่า Qj วนัเป็นเกณฑ์ ในการพิจารณาการคา้งชาํระหนี4 เกินกว่าระยะเวลาที�กาํหนดจนเขา้ข่ายเป็น
การผิดนดัชาํระหนี4ของลูกหนี4  

 ธนาคารมีการบริหารจดัการสินเชื�อดอ้ยคุณภาพอยา่งมีประสิทธิภาพผา่นเครื�องมือการบริหารความเสี�ยงอนัทนัสมยั และมี
การติดตามชาํระหนี4  ปรับปรุงโครงสร้างหนี4  และตดัจาํหน่ายหนี4 สูญที�รัดกุม และตั4งแต่วนัที� 7 มกราคม :;<W ธนาคารไดเ้ริ�มใช้
แนวคิดของผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ4น (Expected Credit Loss: ECL) แทนค่าใชจ้่ายหนี4 สูญและหนี4 สงสัยจะสูญและ
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าตามมาตรฐานเดิม ซึ�งเกณฑก์ารคาํนวณเป็นไปตามโมเดลการตั4งสาํรองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบับที� Q (TFRS 9) ที�มีการแบ่งกลุ่มลูกหนี4 และการคาํนวณผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ4นและความเสี�ยงจากปัจจัย
คาดการณ์ที�มีต่อภาวะเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต (Forward Looking Model) โดยธนาคารมีนโยบายการตั4งสํารองอย่างระมดัระวงั 
เพื�อเป็นการป้องกนัความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ4น 

2. ความเสี�ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื�อ 

 ธนาคารมีความเสี�ยงจากการกระจุกตวัของสินเชื�อค่อนขา้งตํ�า เนื�องจากสินเชื�อส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นสินเชื�อประเภท
เช่าซื4อ ซึ�งมีการกระจายตวัของลูกคา้เป็นอยา่งดี 

 สําหรับสินเชื� อธุรกิจ มีการให้ สินเชื� อแก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง ธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการ ทั4งนี4  ถา้วดัจากการให้สินเชื�อธุรกิจแก่กลุ่มลูกหนี4 รายใหญ่ ซึ� ง
พิจารณาเห็นว่ามีการกระจุกตวัของสินเชื�อธุรกิจอยู่บ้างในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์อย่างไรก็ตาม เงินให้สินเชื�อธุรกิจเป็นสินเชื�อมี
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หลกัประกนัเกือบทั4งจาํนวน โดยธนาคารมีกระบวนการบริหารความเสี�ยงต่าง ๆ เพื�อควบคุมความเสี�ยงจากการกระจุกตวัของสินเชื�อ 
โดยมีกระบวนการพิจารณาเครดิตซึ� งจะพิจารณาโครงการที�มีสัดส่วนเงินกูเ้ทียบกบัมูลค่าของหลกัประกนัที�เหมาะสมเพื�อควบคุม
ความเสี�ยงให้อยู่ในระดบัที�สามารถยอมรับได ้และธนาคารยงัจดัให้มีการประเมินและติดตามมูลค่าหลกัประกนัอย่างสมํ�าเสมอ  
นอกจากนี4 ธนาคารยงัมีขั4นตอนต่าง ๆ ในการควบคุมการเบิกจ่ายเงินกู้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้มีการติดตามคุณภาพของ
สินทรัพยอ์ยา่งต่อเนื�อง 

3. ความเสี�ยงจากหลักประกัน 

 เงินให้สินเชื�อส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นสินเชื�อมีหลกัประกัน สําหรับสินเชื�อเช่าซื4อ ทรัพยสิ์นที�ให้เช่าซื4อยงัถือเป็น
กรรมสิทธิx ของธนาคาร ดังนั4นหากผูเ้ช่าซื4อไม่ชาํระเงินตามกาํหนดภายใต้หลกัเกณฑ์และกฎหมายที�กาํหนด ธนาคารสามารถ
ดาํเนินการเขา้ยึดและครอบครองทรัพยสิ์นไดใ้นทนัที ภายหลงัจากไดเ้ขา้ครอบครองทรัพยสิ์นที�ให้เช่าซื4อ การจาํหน่ายต่อในตลาด
รองมีระยะเวลาค่อนขา้งสั4น ซึ�งสามารถกระทาํให้เสร็จสิ4นไดภ้ายในระยะเวลาเฉลี�ยประมาณ 3-5 เดือน  

 ปัจจยัความเสี�ยงต่อหลกัประกนัของสินเชื�อเช่าซื4อ คือ มูลค่าของรถยนต์เก่า เนื�องจากรถยนต์เป็นทรัพยสิ์นเช่าซื4อหลกัที�
ธนาคารจะเขา้ยึดและจาํหน่ายต่อในตลาดรถยนตเ์ก่า แลว้นาํเงินที�ไดจ้ากการจาํหน่ายมาชดเชยความเสียหายที�เกิดขึ4น หากมูลค่าของ
รถยนต์เก่าลดลงมากเกินไป อาจทาํให้ไดเ้งินจากการขายหลกัประกนัไม่คุม้มูลหนี4  และส่งผลเสียหายต่อกาํไรและเงินกองทุนของ
ธนาคาร มูลค่าของรถยนต์เก่าขึ4นอยู่กบัหลายปัจจยั ประกอบดว้ย สภาพความตอ้งการรถยนต์เก่าโดยรวม ประเภทและยี�ห้อของรถ 
และปัจจยัดา้นภาษีรถยนตที์�อาจมีผลกระทบต่อราคาขายรถใหม่  

 อย่างไรก็ตาม  จากประวติัการยึดและจาํหน่ายหลกัประกนัของการเช่าซื4อรถยนต์ ธนาคารสามารถเรียกคืนการชาํระเงิน
จากการจาํหน่ายทรัพยสิ์นไดใ้นอตัราโดยเฉลี�ยประมาณร้อยละ 70 ถึง 90 ของมูลหนี4คงคา้ง ซึ� งจดัเป็นอตัราที�สูง ทาํให้ผลกระทบต่อ
กาํไรของหนี4 เสียลดนอ้ยลงมาก นอกจากนี4  ธนาคารไดด้าํเนินการเพื�อลดความเสี�ยงดว้ยการติดตามราคารถยนตเ์ก่าอยา่งต่อเนื�อง การ
เน้นปล่อยสินเชื�อให้มีมูลค่าหลกัประกนัสูงกว่ามูลหนี4 อยู่ตลอดเวลา การเรียกเงินดาวน์ในระดับที�เหมาะสม และการเน้นปล่อย
สินเชื�อสาํหรับรถยนตที์�มีตลาดรองที�ดี 

 สาํหรับสินเชื�อธุรกิจและสินเชื�อเพื�อการเคหะ หลกัประกนัส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นอสังหาริมทรัพย ์ซึ�งสามารถนาํมาใช้
หักการตั4งสํารองค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ4นของสินเชื�อดอ้ยคุณภาพได ้ธนาคารได้ดาํเนินการประเมินราคา
หลกัประกนัตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารมีความเสี�ยงจากมูลค่าของหลกัประกนัที�เป็นอสังหาริมทรัพยเ์หล่านี4  
โดยมูลค่าของอสังหาริมทรัพยจ์ะขึ4นอยู่กับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นหลัก การถดถอยของเศรษฐกิจอาจทาํให้มูลค่าของ
อสังหาริมทรัพยล์ดลง ซึ�งอาจส่งผลให้ธนาคารตอ้งเพิ�มการกนัเงินสาํรองค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ4น อนัจะส่งผล
ต่อกาํไรสุทธิและเงินกองทุนของธนาคาร นอกจากนี4  การเขา้ครอบครองหลกัประกนั ยงัตอ้งผา่นกระบวนการทางกฎหมายและการ
บงัคบัคดีที�ยุง่ยากและใชเ้วลานาน อยา่งไรก็ตามธนาคารไดติ้ดตามขั4นตอนการทาํงานดา้นการบงัคบัคดีอยา่งใกลชิ้ด 

4. ความเสี�ยงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

 ความเสี�ยงจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยร์อการขายเกิดจากการดอ้ยค่าของมูลค่าทรัพยสิ์นที�ยึดคืนจากลูกหนี4 คา้งชาํระเป็น
เวลานาน หรือลูกหนี4 ที�มีการปรับโครงสร้างหนี4  จากราคาทุนหรือมูลค่าที�จะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํ�ากว่า 

 คาํจาํกัดความของการด้อยค่าของสินทรัพย์  

 การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์หมายถึง ราคาตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกว่ามูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคนื ทุกวนัที�ในงบดุล ธนาคาร
จะทาํการประเมินว่ามีขอ้บ่งชี4 ซึ� งแสดงว่าสินทรัพยข์องธนาคารดอ้ยค่าลงหรือไม่ หากมีขอ้บ่งชี4ของการดอ้ยค่า หรือเมื�อตอ้งทาํการ
ประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยเ์ป็นรายปี ธนาคารจะทาํการประมาณมูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพย ์มูลค่าที�คาดว่าจะ
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ไดรั้บคืนของสินทรัพยห์มายถึง มูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะ
สูงกว่า และหากพบว่าราคาตามบญัชีของสินทรัพยน์ั4นมีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืน แสดงว่าสินทรัพยด์งักล่าวเกิดการ
ดอ้ยค่า ธนาคารจะลดมูลค่าของสินทรัพยล์งให้เท่ากบัมูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืน ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์ประมาณ
การกระแสเงินสดในอนาคตที�กิจการคาดว่าจะไดรั้บจากสินทรัพยจ์ะถูกคาํนวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนภาษี
ที�สะท้อนถึงการประเมินความเสี�ยงในสภาพตลาดปัจจุบันของเงินสดตามระยะเวลาและความเสี�ยงซึ� งเป็นลกัษณะเฉพาะของ
สินทรัพยที์�กาํลงัพิจารณาอยู่ ในการประเมินมูลค่ายุติธรรม   หกัตน้ทุนในการขาย ธนาคารใชแ้บบจาํลองการประเมินมูลค่าที�ดีที�สุด
ซึ� งเหมาะสมกับสินทรัพย ์ซึ� งสะท้อนถึงจาํนวนเงินที�กิจการสามารถจะได้มาจากการจาํหน่ายสินทรัพย ์หักด้วยต้นทุนในการ
จาํหน่าย โดยการจาํหน่ายนั4นผูซื้4อกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเตม็ใจใน การแลกเปลี�ยนและสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระ
ในลกัษณะของผูที้�ไม่มีความเกี�ยวขอ้งกนั 

 ธนาคารจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าในงบกาํไรขาดทุน ณ วนัที�ในงบดุล ธนาคารจะประเมินว่ามีขอ้บ่งชี4 ที�แสดง
ให้เห็นว่ารายการขาดทุน จากการดอ้ยค่าของสินทรัพยที์�ไม่ใช่ค่าความนิยมที�ธนาคารได้รับรู้ในงวดก่อนไดห้มดไปหรือลดลง
หรือไม่ หากมีขอ้บ่งชี4ดงักล่าว ธนาคารตอ้งประมาณมูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยน์ั4น และกลบัรายการบญัชีขาดทุนจาก
การดอ้ยค่าของสินทรัพยที์�ไม่ใช่ค่าความนิยมที�ธนาคารรับรู้ในงวดก่อน 

 

ฐานะที'เกี'ยวข้องกับความเสี'ยงด้านเครดิต โดยวิธี SA 

 สําหรับพอร์ตสินเชื�อของธนาคารที�ไดใ้ชวิ้ธี SA ในการคาํนวณเงินกองทุนขั4นตํ�านั4น ธนาคารไดใ้ห้มีการใช้ Rating จาก
สถาบนัจดัอนัดบัเครดิตภายนอกซึ�งจะสามารถสะทอ้นความเสี�ยงไดดี้ขึ4นกว่าเดิมที�จะมีการใชน้ํ4าหนกัความเสี�ยงร้อยละ 100 สาํหรับ
ลูกหนี4 เอกชนทุกราย  

ฐานะที'เกี'ยวข้องกับความเสี'ยงด้านเครดิต โดยวิธี IRB 

แผนการทยอยใช้วิธี Internal Rating Based (IRB)  

 ตามที�ธนาคารเริ�มตน้การดาํรงเงินกองทุนตามเกณฑ ์Basel II ซึ�งมีผลบงัคบัใชต้ั4งแต่สิ4นปี :;;7 และไดเ้ริ�มดาํรงเงินกองทุน
ตามเกณฑ ์Basel III ตั4งแต่เดือนมกราคม ปี 2556 นั4น ธนาคารไดเ้ลือกใชวิ้ธี Standardized Approach (SA) ในการคาํนวณเงินกองทุน
ขั4นตํ�าสําหรับความเสี�ยงดา้นเครดิตในช่วงปีแรก และไดรั้บความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยเพื�อทยอยใช้วิธี Internal 
Rating Based Approach (IRB) เพื�อคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตโดยเริ�มตั4งแต่งวดสิ4นสุดวนัที� W7 ธนัวาคม :;;: เป็นตน้ไป โดย
การทยอยใชวิ้ธี IRB ของธนาคารที�ไดรั้บความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยแลว้นั4น มีรายละเอียดดงันี4  

พอร์ตสินเชื'อ งวดเวลาเริ'มใช้วิธี IRB 
1. สินเชื�อเช่าซื4อ งวดสิ4นสุดวนัที� W7 ธนัวาคม :;;: 
:. สินเชื�อธุรกิจเอกชน งวดสิ4นสุดวนัที� W7 ธนัวาคม :;;; 
W. สินเชื�อจาํนาํทะเบียน งวดสิ4นสุดวนัที� W7 มกราคม :;;Q 
8. สินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต ์
;. สินเชื�อธุรกิจ SME อื�น 

งวดสิ4นสุดวนัที� W7 มกราคม :;<j 
งวดสิ4นสุดวนัที� W7 ธนัวาคม :;<W 
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ขอบเขตการใช้ระบบจัดระดับความเสี'ยง (Internal Rating System) 

 สําหรับพอร์ตสินเชื�อเช่าซื4อซึ� งเป็นสินเชื�อส่วนใหญ่ของธนาคารและเริ�มใช้วิธี IRB ในการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงด้าน
เครดิตตั4งแต่งวดสิ4นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2552 นั4น ธนาคารไดมี้การพฒันาระบบคะแนนเครดิตตามหลกัการทางสถิติและไดมี้การ
ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจาํลองโดยหน่วยงานที�เป็นอิสระ 

 ธนาคารกาํหนดให้มีการติดตามทดสอบประสิทธิภาพของแบบจาํลองคะแนนเครดิตอยู่เป็นประจาํในรายไตรมาส โดยมี
การรายงานผลการทดสอบไปที�คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้แน่ใจไดว่้าแบบจาํลองที�ใชย้งัเหมาะสมตามสภาพการ
แข่งขนัของตลาดและลกัษณะความเสี�ยงของลูกคา้ในปัจจุบนั  

 ผลการจดัระดบัความเสี�ยง หรือ Internal Credit Rating ที�ไดจ้ากแบบจาํลองคะแนนเครดิตจะถูกนาํไปใช้ในการคาํนวณ
สินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตตามแนวทางของ IRB นอกจากนั4นแลว้ Internal Credit Rating ยงัถูกนาํไปใชใ้นขั4นตอนของการพิจารณา
สินเชื�อ การติดตามประสิทธิภาพของพอร์ตสินเชื�อ การตั4งสํารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ4น และช่วยในการตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจของธนาคาร  

 นอกจากนั4นแล้ว ธนาคารได้เริ�มใช้วิธี Foundation IRB ในการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงด้านเครดิตสําหรับสินเชื�อธุรกิจ
เอกชนตั4งแต่งวดสิ4นสุดวนัที� W7 ธนัวาคม :;;; โดยธนาคารไดมี้การพฒันาระบบการจดัเกรดเครดิตจากความร่วมมือของหน่วยงาน
วิเคราะห์สินเชื�อ และหน่วยงานบริหารความเสี�ยง และไดมี้การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจาํลองโดยหน่วยงานที�เป็นอิสระ 

 ธนาคารกาํหนดให้มีการติดตามทดสอบประสิทธิภาพของแบบจาํลองการจดัเกรดเครดิตอยูเ่ป็นประจาํในรายปีโดยมีการ
รายงานผลการทดสอบไปที�คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้แน่ใจไดว่้าแบบจาํลองที�ใชย้งัเหมาะสมตามสภาพความเสี�ยง
ทางเศรษฐกิจและลกัษณะความเสี�ยงของการทาํธุรกิจของลูกคา้ในปัจจุบนั  

 ผลการจดัระดบัความเสี�ยงที�ไดจ้ากแบบจาํลองการจดัเกรดเครดิตจะถูกนาํไปใชใ้นการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิต
ตามแนวทางของ IRB นอกจากนั4นแลว้ Internal Credit Rating ยงัถูกนําไปใช้เป็นเครื�องมือเพิ�มเติมในขั4นตอนของการพิจารณา
สินเชื�อ การติดตามประสิทธิภาพของพอร์ตสินเชื�อ และช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจของธนาคาร 

 สาํหรับปี 2559 ธนาคารไดเ้ริ�มใชวิ้ธี IRB ในการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตสําหรับสินเชื�อจาํนาํทะเบียนตั4งแต่งวด
สิ4นสุดวนัที� 31 มกราคม 2559 โดยธนาคารไดมี้การพฒันาระบบคะแนนเครดิตภายใตแ้นวทางเดียวกบัแนวทางที�ใช้สําหรับพอร์ต
สินเชื�อเช่าซื4อ รวมถึงกาํหนดให้มีการติดตามทดสอบประสิทธิภาพของแบบจาํลองคะแนนเครดิตอยู่เป็นประจาํในรายไตรมาส โดย
มีการรายงานผลการทดสอบไปที�คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง  

 นอกจากนี4  ธนาคารไดเ้ริ�มใช้วิธี IRB ในการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตสําหรับสินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่าย
รถยนต์ตั4งแต่งวดสิ4นสุดวนัที� 31 มกราคม 2560 โดยมีการพฒันาระบบการจดัเกรดเครดิตภายใตแ้นวทางเดียวกับแนวทางที�ใช้
สําหรับพอร์ตสินเชื�อธุรกิจเอกชน และตั4งแต่งวดสิ4นสุดวนัที� W7 ธันวาคม :;<W นั4น ธนาคารได้เริ� มใช้วิธี IRB ในการคาํนวณ
สินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตสําหรับสินเชื�อธุรกิจ SME อื�น ซึ� งระบบการจดัเกรดเครดิตมีการพฒันาภายใตแ้นวทางเดียวกบัแนวทางที�
ใชส้าํหรับพอร์ตสินเชื�อธุรกิจเอกชนเช่นกนั 

 ผลการจดัระดบัความเสี�ยงที�ไดจ้ากแบบจาํลองคะแนนเครดิตจะถูกนาํไปใชใ้นการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตตาม
แนวทางของ IRB รวมถึงนาํไปใชใ้นขั4นตอนของการพิจารณาสินเชื�อ การติดตามประสิทธิภาพของพอร์ตสินเชื�อ การตั4งสํารองผล
ขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ4น และช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจของธนาคาร 
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โครงสร้างของระบบ Internal Rating 

 พอร์ตสินเชื�อเช่าซื4อและสินเชื�อจาํนาํทะเบียนเป็นพอร์ตสินเชื�อรายย่อยที�มีบริหารการจดัการเป็นกลุ่ม ซึ�งธนาคารไดพ้ฒันา
ระบบคะแนนเครดิตเพื�อนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการพอร์ต โดยระบบคะแนนเครดิตของธนาคารสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น : ระบบ 
คือระบบ Application Credit Scoring เพื�อใช้ในกระบวนการพิจารณาอนุมติัสินเชื�อ และระบบ Behavior Credit Scoring เพื�อใชใ้น
การติดตามคุณภาพของพอร์ตสินเชื�อ รวมถึงใชใ้นการตั4งสํารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ4นและคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยง
ดา้นเครดิต 

 ในการจดัระดบัความเสี�ยงของลูกหนี4 ในกระบวนการพิจารณาอนุมติัสินเชื�อนั4น บญัชีลูกหนี4แต่ละรายจะถูกจดักลุ่มระดบั
ความเสี�ยงตามลกัษณะของลูกหนี4 และลกัษณะสินเชื�อ ในขณะที�การจดัระดบัความเสี�ยงของลูกหนี4 เพื�อติดตามคุณภาพของพอร์ต
สินเชื�อและคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตนั4น จะมีการพิจารณาพฤติกรรมการจ่ายเงินของลูกหนี4 เพิ�มเติมจากลกัษณะของลูกหนี4
และลกัษณะสินเชื�ออีกดว้ย โดยระบบการจดัระดบัความเสี�ยงเพื�อใชใ้นการติดตามคุณภาพของพอร์ตสินเชื�อและคาํนวณสินทรัพย์
เสี�ยงดา้นเครดิตสําหรับพอร์ตสินเชื�อเช่าซื4อและสินเชื�อจาํนาํทะเบียนจะมีการแบ่งระดบัความเสี�ยงออกเป็น : กลุ่ม โดยจะมีการ
แบ่งเป็น 7: ระดบั ตั4งแต่ ระดบั 7 – 7: ในกลุ่มสําหรับลูกหนี4 ที�ไม่ผิดนดัชาํระหนี4สาํหรับสินเชื�อเช่าซื4อ และแบ่งเป็น r ระดบั ตั4งแต่
ระดบั 7 – r ในกลุ่มสําหรับลูกหนี4 ที�ไม่ผิดนดัชาํระหนี4 สําหรับสินเชื�อจาํนาํทะเบียน  ซึ� งกลุ่มลูกหนี4 ที�ไม่ผิดนัดชาํระหนี4 จะรวมถึง
ลูกหนี4จดัชั4นปกติและกล่าวถึงเป็นพิเศษ โดยเป็นบญัชีลูกหนี4 ที�มีระดบัความน่าเชื�อถือและพฤติกรรมการชาํระหนี4 ที�อยู่ในเกณฑ์ที�ดี
มากที�สุดจนถึงเกณฑที์�ต ํ�าที�สุดที�จะสามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขการกูยื้มเงินได ้ในขณะที�กลุ่มลูกหนี4ผิดนดัชาํระหนี4  ซึ� งรวมถึงลูกหนี4
จดัชั4นตํ�ากว่ามาตรฐาน สงสัยและสงสัยจะสูญ โดยจะมีการแบ่งระดบัความเสี�ยงออกเป็น : ระดบั ไดแ้ก่ N2 สําหรับบญัชีลูกหนี4ผิด
นดัชาํระหนี4 ที�มีงวดคงคา้งจ่ายระหว่าง 8 ถึง < งวดและ N3 สาํหรับบญัชีลูกหนี4ผิดนดัชาํระหนี4 ที�มีงวดคงคา้งจ่ายเกินกว่า < งวด 

 พอร์ตสินเชื�อธุรกิจ สินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต์ และสินเชื�อธุรกิจ SME อื�น เป็นพอร์ตสินเชื�อที�มีการบริหาร
จดัการเป็นรายตวัลูกหนี4  ซึ� งธนาคารไดพ้ฒันาระบบการจดัเกรดเครดิตเพื�อนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์และบริหารจดัการลูกหนี4  โดย
ระบบการจดัเกรดเครดิตสาํหรับพอร์ตสินเชื�อธุรกิจของธนาคารสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระบบ คือระบบ Corporate Credit Rating 
เพื�อใช้กบัลูกหนี4 สินเชื�อธุรกิจทั�วไป และระบบ Specialized Credit Rating เพื�อใช้กบัลูกหนี4 สินเชื�อพิเศษที�เป็นลูกหนี4 นิติบุคคลที�
จดัตั4งขึ4นเพื�อวตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่งในการจดัหาแหล่งเงินทนุเพื�อให้ไดม้าซึ�งสินทรัพยข์องกิจการ โดยลูกหนี4ไม่มีรายไดจ้ากแหล่ง
อื�นที�จะนาํมาชาํระหนี4  นอกเหนือจากรายไดที้�เกิดจากทรัพยสิ์นที�ไดรั้บเงินทุนมาจากการให้สินเชื�อของธนาคาร ทั4งระบบ Corporate 
และ Specialized Credit Rating จะถูกนาํไปใช้ในกระบวนการพิจารณาอนุมติัสินเชื�อ และเพื�อใชใ้นการติดตามคุณภาพของพอร์ต
สินเชื�อ รวมถึงใชใ้นการคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิต 

 ระบบ Corporate Credit Rating จะมีการแบ่งระดบัความเสี�ยงสําหรับลูกหนี4 ที�ไม่ผิดนดัชาํระหนี4 เป็น 7 ระดบั ตั4งแต่ระดบั 
A1 ถึง A7 โดยเป็นบญัชีลูกหนี4 ที�มีระดบัความน่าเชื�อถือและพฤติกรรมการชาํระหนี4 ที�อยูใ่นเกณฑที์�ดีมากที�สุดจนถึงเกณฑ์ที�ต ํ�าที�สุด
ที�จะสามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขการกูยื้มเงินได ้ในขณะที�ลูกหนี4 ที�ไม่ผิดนัดชาํระหนี4 สําหรับระบบ Specialized Credit Rating จะมี
การแบ่งระดบัความเสี�ยงเป็น 8 ระดบั ตั4งแต่ S1 ถึง S4 โดยอา้งอิงจากเกณฑ ์Supervisory Slotting Criteria ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ส่วนระบบ Floor Plan Credit Rating ของสินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต ์จะมีการแบ่งระดบัความเสี�ยงสาํหรับลูกหนี4
ไม่ผิดนดัชาํระหนี4 เป็น 7 ระดบั ตั4งแต่ระดบั FP1 ถึง FP7 โดยเป็นบญัชีลูกหนี4 ที�มีระดบัความน่าเชื�อถือและพฤติกรรมการชาํระหนี4 ที�
อยูใ่นเกณฑที์�ดีมากที�สุดจนถึงเกณฑที์�ต ํ�าที�สุดที�จะสามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขการกูยื้มเงินได ้สาํหรับสินเชื�อธุรกิจ SME อื�น ในส่วน
ของวงเงินทั�วไปที�ไม่ใช่เช่าซื4อและ Inventory Financing จะใชร้ะบบ SME Credit Rating ที�มีการแบ่งระดบัความเสี�ยงสาํหรับลูกหนี4
ไม่ผิดนดัชาํระหนี4 เป็น s ระดบั ตั4งแต่ระดบั B1 ถึง B7 โดยเป็นบญัชีลูกหนี4 ที�มีระดบัความน่าเชื�อถือและพฤติกรรมการชาํระหนี4 ที�อยู่
ในเกณฑ์ที�ดีมากที�สุดจนถึงเกณฑ์ที�ต ํ�าที�สุดที�จะสามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขการกูยื้มเงินได ้และในส่วนของสินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดั
จาํหน่ายรถยนต์ที�ขอสินเชื�อวงเงินอื�นเพิ�มเติมนั4น จะอา้งอิงระบบ Floor Plan Credit Rating นอกจากนี4  สําหรับกลุ่มลูกหนี4 ผิดนัด
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ชาํระหนี4ของทั4งระบบ Corporate และ Specialized Credit Rating และ Floor Plan Credit Rating รวมถึง SME Credit Rating จะมีการ
จดักลุ่มแยกเป็นกลุ่มลูกหนี4ผิดนดัชาํระหนี4  

 

กระบวนการของการจัดระดับความเสี'ยง 

 ในการจดัระดับความเสี�ยงของลูกหนี4 เช่าซื4อและลูกหนี4 จาํนาํทะเบียนในขั4นตอนของการพิจารณาสินเชื�อนั4น ลูกหนี4 จะ
ไดรั้บการจดัระดบัความเสี�ยงโดยใชแ้บบจาํลองคะแนนเครดิต Application Credit Scoring ผา่นระบบการพิจารณาการให้สินเชื�อ ซึ� ง
ผลของการจดัระดบัความเสี�ยงที�ไดรั้บจะถูกใชใ้นการพิจารณาอนุมติัสินเชื�อให้ลูกหนี4  สาํหรับการจดัระดบัความเสี�ยงของลูกหนี4 เช่า
ซื4อและลูกหนี4 จาํนาํทะเบียนเพื�อใช้ในการติดตามคุณภาพของพอร์ตสินเชื�อ รวมถึงการตั4งสํารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะ
เกิดขึ4นและคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตนั4น ลูกหนี4จะไดรั้บการจดัระดบัความเสี�ยงตามพฤติกรรมการชาํระหนี4 เป็นประจาํเป็น
รายเดือน โดยใชแ้บบจาํลองคะแนนเครดิต Behavior Credit Scoring  

 ในการติดตามคุณภาพของพอร์ตสินเชื�อและตั4งสาํรองผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ4นนั4น ลูกหนี4 เช่าซื4อและลูกหนี4
จาํนาํทะเบียนจะถูกบริหารจดัการแบบกลุ่มภายใตก้รอบการจดัการและแบบจาํลองคะแนนเครดิตเดียวกนั อย่างไรก็ตาม ในการ
คาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตโดยวิธี IRB นั4น ลูกหนี4 ที�จะนาํมาคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตดว้ยแบบจาํลองคะแนนเครดิต 
Behavior Credit Scoring นั4นจะต้องเป็นลูกหนี4 รายย่อยตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย สําหรับลูกหนี4 เช่าซื4อและลูกหนี4
จาํนาํทะเบียนที�ไม่เขา้เกณฑ์ลูกหนี4 รายย่อยตามประกาศหลกัเกณฑ์การคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตโดยวิธี IRB จะถูกนาํไป
คาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตดว้ยวิธี Standardized Approach (SA) 

 สาํหรับลูกหนี4 สินเชื�อธุรกิจ สินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต ์และสินเชื�อธุรกิจ SME อื�นนั4น กระบวนการจดัระดบั
ความเสี�ยงนั4นจะเป็นส่วนหนึ� งของขั4นตอนการพิจารณาสินเชื�อ ซึ� งเจา้หน้าที�วิเคราะห์สินเชื�อจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัระดบั
ความเสี�ยงของลูกหนี4  โดยลูกหนี4 ที�ถูกคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตจะตอ้งไดรั้บการจดัระดบัความเสี�ยง Credit Rating สําหรับ
ลูกหนี4 ที�ไม่เขา้เกณฑ์ที�จะถูกจดัระดบัความเสี�ยงตามแนวทางที�ธนาคารระบุไวจ้ะถูกนาํไปคาํนวณสินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิตดว้ยวิธี 
Standardized Approach (SA) 

 

การประมาณค่าและทดสอบความถูกต้องของค่าประมาณการ PD และ LGD 

 ธนาคารไดก้าํหนดคาํจาํกดัความของการผิดนัดชาํระหนี4 สําหรับลูกหนี4 เช่าซื4อและลูกหนี4 จาํนาํทะเบียนโดยลูกหนี4 ผิดนัด
ชาํระหนี4คือลูกหนี4 ที�มีการผิดนดัชาํระเกิน 3 งวด หรือ 90 วนั รวมถึงลูกหนี4รถยึดและลูกหนี4 ฟ้องร้อง นอกจากนั4น ลูกหนี4ผิดนดัชาํระ
หนี4ยงัหมายความครอบคลุมถึงสินเชื�อที�มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตตามคาํจาํกดัความของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ในการประมาณการค่าโอกาสผิดนัดชาํระหนี4  (Probability of  Default : PD) ของลูกหนี4 สินเชื�อเช่าซื4อและลูกหนี4 จาํนํา
ทะเบียน ธนาคารทาํการประมาณการจากอตัราการผิดนดัชาํระหนี4 ใน 1 ปีที�เกิดขึ4นจริงในอดีตโดยการหาค่าเฉลี�ยระยะยาวของอตัรา
การผิดนัดชําระหนี4 และมีการปรับเพิ�มค่าเฉลี�ยระยะยาวด้วยอัตราการแกว่งตัวของอัตราการผิดนัดชําระหนี4 ในอดีต เพื�อให้
ค่าประมาณการโอกาสผิดนดัชาํระหนี4ของธนาคารมีความระมดัระวงัเพียงพอ ซึ� งขอ้มูลอตัราผิดนดัชาํระหนี4 ที�เกิดขึ4นจริงในอดีตที�
ธนาคารใชจ้ะเป็นขอ้มูลยอ้นหลงัในอดีตอยา่งนอ้ย ; ปี 

 สําหรับการประมาณการค่าความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึ4น (Loss Given Default : LGD) ของลูกหนี4 สินเชื�อเช่าซื4อและ
ลูกหนี4 จาํนาํทะเบียน ธนาคารไดป้ระมาณการจากอตัราค่าความเสียหายที�เกิดขึ4นจริงในอดีตโดยกาํหนดให้ค่าประมาณการความ
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เสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึ4นเป็นค่าความเสียหายที�รุนแรงที�สุดที�จะเกิดขึ4นไดภ้ายใตร้ะดบัความเชื�อมั�นที�สูงเพียงพอ ซึ�งขอ้มูลอตัราค่า
ความเสียหายที�เกิดขึ4นจริงในอดีตที�ธนาคารใชจ้ะเป็นขอ้มูลยอ้นหลงัในอดีตอยา่งนอ้ย ; ปี 

 ในการทดสอบความถูกต้องของค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนัดชาํระหนี4  และค่าความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึ4นของ
ลูกหนี4 สินเชื�อเช่าซื4อและลูกหนี4จาํนาํทะเบียนนั4น ธนาคารกาํหนดให้มีการทดสอบความถูกตอ้งอย่างสมํ�าเสมอเป็นรายไตรมาส โดย
ธนาคารจะนาํค่าประมาณการที�ธนาคารใชใ้นแต่ละงวดรายงานเปรียบเทียบกบัอตัราการผิดนดัชาํระหนี4และอตัราค่าความเสียหายที�
เกิดขึ4นจริงในงวดรายงานนั4น ๆ  

 สาํหรับการทดสอบความถูกตอ้งของค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนดัชาํระหนี4  ธนาคารจะพิจารณาว่าอตัราการผิดนดัชาํระ
หนี4 ที�เกิดขึ4นจริงนั4นมีค่าสูงกว่าค่าประมาณการที�ธนาคารประมาณการไวเ้กินระดบัที�ธนาคารกาํหนดหรือไม่ โดยธนาคารจะทาํการ
แกไ้ขการประมาณการทนัทีที�พบว่าอตัราการผิดนดัชาํระหนี4 ที�เกิดขึ4นจริงนั4นสูงกว่าค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนดัชาํระหนี4 เกินกว่า
ระดบัที�ธนาคารยอมรับได ้

 สําหรับการทดสอบความถูกต้องของค่าประมาณการความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดนั4น ธนาคารทาํการทดสอบโดยการ
พิจารณาอตัราค่าความเสียหายที�เกิดขึ4นจริงว่าสูงกว่าค่าประมาณการของธนาคารหรือไม่ โดยธนาคารจะทาํการปรับปรุงการ
ประมาณการค่าความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึ4นทนัทีที�พบว่าอตัราค่าความเสียหายที�เกิดขึ4นจริงสูงกว่าค่าประมาณการความเสียหายที�
คาดว่าจะเกิด 

 สําหรับลูกหนี4 สินเชื�อธุรกิจ สินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต์ และสินเชื�อธุรกิจ SME อื�น ธนาคารไดก้าํหนดคาํ
จาํกดัความของการผิดนดัชาํระหนี4 โดยกาํหนดให้ลูกหนี4 ผิดนัดชาํระหนี4คือลูกหนี4 ที�มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตตามคาํจาํกดัความของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนั4น ลูกหนี4ผิดนดัชาํระหนี4ยงัรวมถึงลูกหนี4ปรับโครงสร้างหนี4 ที�มีการปรับเปลี�ยนเงื�อนไขการชาํระ
เงินเนื�องจากความมั�นคงของสถานะการเงินของลูกหนี4 อ่อนแอลง เพื�อลดภาระหนี4 โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อฟื4 นฟูสภาพคล่องของ
ตนเองเพื�อให้ธุรกิจสามารถดาํเนินการต่อไปได ้

 ในการประมาณการค่าโอกาสผิดนดัชาํระหนี4ของลูกหนี4 สินเชื�อธุรกิจ เนื�องจากพอร์ตสินเชื�อธุรกิจของธนาคารมีจาํนวน
ลูกหนี4ผิดนดัชาํระหนี4 ที�นอ้ย ธนาคารไดใ้ชวิ้ธีทางสถิติที�สามารถประมาณการค่าเฉลี�ยระยะยาวของอตัราการผิดนดัชาํระหนี4  ที�มีการ
เพิ�มส่วนเผื�อเพื�อให้ค่าประมาณการโอกาสผิดนัดชาํระหนี4 ของธนาคารมีความระมัดระวงัเพียงพอภายใตข้อ้จาํกดัของข้อมูลของ
ลูกหนี4ผิดนดัชาํระหนี4  

 สําหรับการประมาณการค่าความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึ4นของลูกหนี4 สินเชื�อธุรกิจ สินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดัจาํหน่าย
รถยนต์ และสินเชื�อธุรกิจ SME อื�นนั4 น เนื�องจากธนาคารใช้วิธี Foundation Internal Rating Based Approach ในการคํานวณ
สินทรัพยเ์สี�ยงดา้นเครดิต ค่าประมาณการค่าความเสียหายที�คาดว่าจะเกิดขึ4นที�ใช้จึงเป็นค่าความเสียหายมาตรฐานที�กาํหนดโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ในการทดสอบความถูกตอ้งของค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนดัชาํระหนี4ของลูกหนี4 สินเชื�อธุรกิจ สินเชื�อหมุนเวียนแก่ผูจ้ดั
จาํหน่ายรถยนต ์และสินเชื�อธุรกิจ SME อื�นนั4น ธนาคารกาํหนดให้มีการทดสอบความถูกตอ้งอยา่งสมํ�าเสมอเป็นรายปี โดยธนาคาร
จะเปรียบเทียบค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนดัชาํระหนี4 เฉลี�ยของพอร์ตในแต่ละงวดรายงานกบัอตัราผิดนดัชาํระหนี4 ที�เกิดขึ4นจริง
ของพอร์ตในงวดรายงานนั4น ๆ โดยธนาคารจะทาํการแกไ้ขการประมาณการหรือระบบจดัระดบัความเสี�ยงดา้นเครดิตในกรณีที�มี
ความจาํเป็น ถา้พบว่าอตัราผิดนดัชาํระหนี4 ที�เกิดขึ4นจริงของพอร์ตนั4นสูงกว่าค่าประมาณการค่าโอกาสผิดนดัชาํระหนี4 เฉลี�ยของพอร์ต
เกินกว่าระดบัที�ธนาคารยอมรับได ้
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การปรับลดความเสี'ยงด้านเครดิต 
 ในการคาํนวณการดาํรงเงินกองทุนเพื�อรองรับความเสี�ยงด้านเครดิตวิธี Standardized Approach (SA) และ Foundation 
Internal Rating Based Approach (FIRB) ตามเกณฑ์ Basel III ไดก้าํหนดให้ธนาคารสามารถพิจารณาใชวิ้ธีปรับลดความเสี�ยงดา้น
เครดิต (Credit Risk Mitigation: CRM) ได้เพื�อวตัถุประสงค์ในการลดเงินกองทุนที�ธนาคารต้องดํารง โดย CRM ที�ธนาคารจะ
พิจารณานํามาใช้ปรับลดความเสี�ยงในปัจจุบันจะมี : ประเภทได้แก่หลกัประกันทางการเงิน (Financial Collateral) และ การคํ4 า
ประกนั (Guarantee) โดยที�ในการใช ้CRM ประเภทดงักล่าวธนาคารไดป้ฏิบติัตามเกณฑต์่าง ๆ ตามที�ทาง ธนาคารแห่งประเทศไทย
กาํหนดไว ้ในขณะนี4  ธนาคารยงัไม่มีนโยบายในการหกักลบหนี4ทั4งในและนอกงบดุลมาใชส้าํหรับการปรับลดความเสี�ยงดา้นเครดิต 
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 โดยหลกัประกนัส่วนใหญ่ของธนาคารที�นาํมาใชใ้นการปรับลดความเสี�ยงจะประกอบไปดว้ยในส่วนของหลกัประกนัที�
เป็นพนัธบตัรรัฐบาล บัตรเงินฝากและตั�วแลกเงินของธนาคาร และตราสารทุนที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซึ� งธนาคารได้
ดาํเนินการประเมินราคาหลกัประกนัตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างสมํ�าเสมอ โดยไดร้วมถึงการประเมินและ
ตรวจสอบว่าหลกัประกนัจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (Positive Correlation) กบัลูกหนี4อย่างมีนยัสาํคญั เนื�องจากถือ
ว่าไม่สามารถป้องกนัความเสี�ยงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ความเสี'ยงด้านตลาด 

 ธนาคารมีการบริหารจดัการความเสี�ยงดา้นตลาดอย่างต่อเนื�อง โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงของบริษทัใหญ่ 
เป็นผูว้างกรอบและแผนการประเมินและควบคุมความเสี�ยงโดยรวม โดยมีฝ่ายบริหารความเสี�ยงทาํหน้าที�สนบัสนุนและผลกัดนัให้
ทุกหน่วยงานปฏิบติัตามกรอบนโยบายที�กาํหนดไว ้ 

 สําหรับการดาํรงเงินกองทุนสําหรับความเสี�ยงดา้นตลาดตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยนั4น เนื�องดว้ยธนาคารมี
ฐานะในบญัชีเพื�อการคา้ขั4นตํ�าไม่ถึงระดบัตามที�ธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดไว ้ จึงส่งผลให้ธนาคารไม่ตอ้งดาํรงเงินกองทุน
สําหรับความเสี�ยงดา้นตลาด แต่อย่างไรก็ตาม ธนาคารไดมี้การประเมินความเสี�ยงดา้นตลาดเพื�อใช้ในการบริหารความเสี�ยงดา้น
ตลาดดว้ยเกณฑภ์ายใน ซึ�งรวมถึงฐานะที�เกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงของราคาของตราสารและอตัราดอกเบี4ยทั4งหมด 

ฐานะที'เกี'ยวข้องกับตราสารทุนในบัญชีเพื'อธนาคาร 

 ความเสี�ยงที�เกิดจากฐานะตราสารทุนในบญัชีเพื�อธนาคาร คือ ความเสี�ยงที�เกิดขึ4นจากการเปลี�ยนแปลงของราคาของตรา
สารทุน ซึ�งจะมีผลทาํให้เกิดความผนัผวนต่อรายไดห้รือเงินกองทุนของธนาคาร หรือการเปลี�ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของสินทรัพย์
และหนี4 สินทางการเงินของธนาคาร 

แนวทางการบริหารความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคา 

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคา โดย
หน่วยธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งมีหน้าที�ในการบริหารจดัการความเสี�ยงพอร์ตของหน่วยธุรกิจนั4นภายใตห้ลกัเกณฑ์และขอ้จาํกดัที�กาํหนด
โดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง หน่วยงานกาํกบัดูแลความเสี�ยงเฉพาะดา้นถูกจดัตั4งขึ4นเพื�อให้มีหน้าที�ดูแลในดา้นต่างๆ 
สําหรับธุรกรรมที�มีความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาที�สูง เช่น การกาํหนดหลกัเกณฑ์การลงทุน อาํนาจในการตดัสินใจ
ลงทุน และคู่คา้ เป็นตน้ นอกจากนี4  คณะกรรมการกาํกบัความเสี�ยงทาํหน้าที�ให้คาํแนะนาํคณะกรรมการของสถาบนัการเงินเกี�ยวกบั
กรอบการกาํกบัดูแลความเสี�ยง รวมถึงทบทวนและสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความ
เสี�ยงโดยรวม 

 เพื�อให้การบริหารความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจดัการความ
เสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาที�เหมาะสมจะถูกนาํมาประยกุตใ์ช ้ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาของทั4งสินทรัพยแ์ละ
หนี4 สินทางการเงินของบริษทัจะถูกประเมินโดยแบบจาํลอง Value at Risk รวมถึงวิธีการที�เหมาะสมกบัลกัษณะของความเสี�ยงแต่ละ
ประเภท นอกจากนี4บริษทัยงัไดใ้ชก้ระบวนการ Back Testing ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลอง Value at Risk และการ
ประเมินความเสี�ยงภายใต้ภาวะวิกฤติ (Stress Testing) เพื�อใช้ประกอบการวดัความเสี�ยงในกรณีที�ตัวแปรจากแบบจาํลองได้ถูก
กาํหนดให้อยู่ในเหตุการณ์ที�เลวร้ายที�สุด ทั4งนี4 วตัถุประสงค์ในการทาํธุรกรรมรวมถึงสภาพคล่องของหลกัทรัพยจ์ะตอ้งไดรั้บการ
ประเมินความเสี�ยงและบริหารจดัการอยา่งเพียงพอ 
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 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบี4ยจะถูกวิเคราะห์ในรูปของการกาํหนดการเปลี�ยนแปลงอตัราดอกเบี4ยของ
สินทรัพยแ์ละหนี4 สินของบริษทัที�ไม่พร้อมกนั (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบที�เกิดกบัรายไดด้อกเบี4 ยสุทธิของบริษทั
ภายใตส้ถานการณ์จาํลองต่าง ๆ 

 ฐานะความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาที�มีความซับซ้อน เช่น ตราสารอนุพนัธ์ จะถูกบริหารจดัการด้วยความ
ระมดัระวงั ซึ� งความเสี�ยงดา้นอนุพนัธ์จะถูกวิเคราะห์โดยพิจารณาความเสี�ยงพื4นฐานเพื�อเขา้ใจถึงสถานะความเสี�ยงไดอ้ยา่งชดัเจน 
นอกจากนี4 นโยบายบริหารความเสี�ยงทางดา้นตราสารอนุพนัธ์ไดถู้กจดัทาํขึ4นเพื�อให้การควบคุมและบริหารความเสี�ยงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัความซับซ้อนของตราสารอนุพนัธ์นั4น ปัจจยัความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาที�สําคญั มี
ดงัต่อไปนี4  

  (1) ความเสี�ยงจากตราสารทุนที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

 สําหรับเงินลงทุนในตราสารทุนที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ธนาคารมีความเสี�ยงจากความผนัผวนของราคา
หลกัทรัพยใ์นตลาด โดยมีการวดัมูลค่ายติุธรรมผา่นงบกาํไรขาดทุน (FVTPL) ซึ�งจะส่งผลต่อกาํไรขาดทุนของธนาคาร 

 ธนาคารไดน้าํเอาแบบจาํลอง Value at Risk มาใชว้ดัความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของราคาของเงินลงทุนในหลกัทรัพย์
จดทะเบียน และรายงานให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานที�เกี�ยวขอ้งและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงเป็นรายวนั Value at 
Risk บอกถึงผลขาดทุนสูงสุดของพอร์ตเงินลงทุนที�สามารถเกิดขึ4น ณ ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ QQ และช่วงระยะเวลาที�กาํหนดใน
อนาคต นอกจากนี4  ธนาคารยงัได้กาํหนด วงเงินการเตือนความเสี�ยง (Trigger Limits) ประเภทต่าง ๆ เพื�อใช้ในการควบคุมและ
ติดตามความเสี�ยง เช่น วงเงินการกระจุกตวั วงเงินจาํกดัขาดทุน เป็นตน้ 

(2) ความเสี�ยงจากตราสารทุนที�ไม่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
ปัจจุบันธนาคารไม่มีนโยบายที�จะลงทุนเพิ�มเติมในหลักทรัพย์ที�ไม่จดทะเบียน แต่มุ่งเน้นการติดตามคุณภาพของ

หลกัทรัพยอ์ยา่งต่อเนื�อง และขายหลกัทรัพยอ์อกเมื�อมีโอกาสที�เหมาะสม 
 
นโยบายที'สําคัญในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเครื'องมือทางการเงิน 

 มูลค่ายติุธรรม หมายถึง ราคาที�คาดว่าจะไดรั้บจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาที�จะตอ้งจ่ายเพื�อโอนหนี4 สินให้ผูอื้�น โดย
รายการดงักล่าวเป็นรายการที�เกิดขึ4นในสภาพปกติระหว่างผูซื้4อและผูข้าย ณ วนัที�วดัมูลค่า  

 ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงินที�ไม่มีการซื4อขายในตลาดและไม่สามารถหาราคาไดใ้นตลาดซื4อ
ขายคล่อง หน่วยธุรกิจตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงินดงักล่าว โดยใชเ้ทคนิคการประเมิน
มูลค่าที�เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ขอ้มูลที�สามารถสังเกตไดที้�เกี�ยวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหนี4 สินที�จะวดัมูลค่า
ยติุธรรมนั4นให้มากที�สุด 

 ในการประเมินมูลค่ายติุธรรมของเครื�องมือทางการเงินนั4นมูลคา่ยติุธรรมจะถูกหกัดว้ยค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่า
จะเกิดขึ4นตามความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้ง สําหรับเครื�องมือทางการเงินที�มีระยะเวลาเฉลี�ยถ่วงนํ4 าหนกั (Duration) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 7 ปี 
มูลค่าตามบญัชีจะสามารถแสดงถึงมูลค่ายุติธรรมไดอ้ย่างน่าเชื�อถือ สําหรับเครื�องมือทางการเงินที�มีระยะเวลาเฉลี�ยถ่วงนํ4 าหนัก
มากกว่า 7 ปีที�มีราคาซื4อขายในตลาดจะใชร้าคาซื4อขายในตลาดเป็นตวัประมาณมูลค่ายติุธรรมที�ดีที�สุด ส่วนกรณีที�ไม่มีราคาซื4อขาย
ในตลาดจะใชมู้ลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดคิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบี4ยในตลาดที�ใชก้นัอยู่ในปัจจุบนัสาํหรับตราสารที�มีลกัษณะ
สัญญาคลา้ยคลึงกนัในการประมาณมูลค่ายติุธรรม 

 ธนาคารไดมี้การประมาณการมูลค่ายติุธรรมของเครื�องมือทางการเงินตามหลกัเกณฑด์งันี4   
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- สินทรัพยแ์ละหนี4 สินทางการเงินที�จะครบกาํหนดในระยะเวลาอนัสั4นหรือมีอตัราดอกเบี4ยใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบี4ยใน
ตลาด ได้แก่ เงินสด รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย)์ ลูกหนี4 ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซื4อขาย
ล่วงหน้า ลูกหนี4สํานกัหกับญัชี เงินรับฝาก รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนี4 สิน) หนี4 สินจ่ายคืนเมื�อทวงถาม 
เจา้หนี4 ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซื4อขายล่วงหน้า และเจา้หนี4สํานกัหักบญัชี แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตาม
มูลค่าตามบญัชีที�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

- เงินลงทุนในตราสารหนี4  แสดงมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาด หรือคาํนวณโดยใช้อตัราผลตอบแทนที�ประกาศโดย
สมาคมตลาดตราสารหนี4ไทย 

- เงินลงทุนในตราสารทุนที�อยู่ในความตอ้งการของตลาด แสดงมูลค่ายุติธรรมตามราคาตลาด กรณีที�เป็นเงินลงทุนใน
ตราสารทุนที�ไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาด คาํนวณโดยใช้เทคนิคการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต และ/หรือ
มูลค่าตามบญัชีของบริษทัที�ไปลงทุน 

- เงินให้สินเชื�อและดอกเบี4ยคา้งรับ ยกเวน้ลูกหนี4 ตามสัญญาเช่าซื4อและเงินให้สินเชื�อรายย่อยอื�น แสดงมูลค่ายุติธรรม
โดยประมาณจากยอดเงินให้สินเชื�อลูกหนี4และดอกเบี4ยคา้งรับตามจาํนวนเงินที�แสดงในงบการเงินหกัค่าเผื�อผลขาดทุน
ดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ4น เนื�องจากเงินให้สินเชื�อส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบี4ยลอยตวั สาํหรับลูกหนี4ตามสัญญาเช่าซื4อ
และเงินให้สินเชื�อรายยอ่ยอื�น แสดงมูลค่ายติุธรรมโดยการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับที�คาดว่าจะไดรั้บ
ในอนาคตตามสัญญา คิดลดดว้ยอตัราดอกเบี4ยสาํหรับการปล่อยสินเชื�อรายใหม่ในปัจจุบนั 

- ตราสารที�ออกและเงินกูยื้ม แสดงมูลค่ายติุธรรมโดยการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดจ่ายในอนาคต คิดลด
ดว้ยอตัราดอกเบี4ยโดยประมาณในตลาดปัจจุบนัสาํหรับเงินกูยื้มที�มีเงื�อนไขใกลเ้คียงกนั 

- ตราสารอนุพนัธ์ แสดงมูลค่ายติุธรรมซึ�งคาํนวณโดยใชเ้ทคนิคการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตและแบบจาํลองตาม
ทฤษฎีในการประเมินมูลค่า ซึ�งขอ้มูลที�นาํมาใชใ้นการประเมินมูลค่าส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลที�สามารถสังเกตไดใ้นตลาด
ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น อตัราแลกเปลี�ยนทนัที อตัราแลกเปลี�ยนล่วงหนา้ของเงินตราต่างประเทศ และเส้นอตัราผลตอบแทน
ของอตัราดอกเบี4ย เป็นตน้ ธนาคารไดค้าํนึงถึงผลกระทบของความเสี�ยงดา้นเครดิตของคู่สัญญาในการประมาณมูลค่า
ยติุธรรมของตราสารอนุพนัธ์ 
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ความเสี'ยงด้านอัตราดอกเบี%ยในบัญชีเพื'อธนาคาร 
 ความเสี� ยงด้านอัตราดอกเบี4 ยในบัญชีเพื�อธนาคาร คือ ความผนัผวนต่อรายได้หรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ รวมถึงการ
เปลี�ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของสินทรัพยแ์ละหนี4 สินทางการเงินของธนาคารที�เกิดขึ4นจากการเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบี4ย ซึ� ง
อาจเกิดจากฐานะทั4งในและนอกงบดุลที�อยูใ่นบญัชีเพื�อการธนาคาร 

แนวทางการบริหารความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของอัตราดอกเบี  ย 

 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบี4ยจะถูกวิเคราะห์ในรูปของการกาํหนดการเปลี�ยนแปลงอตัราดอกเบี4ยของ
สินทรัพย์และหนี4 สินของธนาคาร (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบที� เกิดกับรายได้ดอกเบี4 ยสุทธิของธนาคารภายใต้
สถานการณ์จาํลองต่าง ๆ ความเสี�ยงจากโครงสร้างสินทรัพยแ์ละหนี4 สินที�มีดอกเบี4 ย เกิดจากการกาํหนดการเปลี�ยนแปลงอตัรา
ดอกเบี4ยของสินทรัพยแ์ละหนี4 สินของธนาคารที�ไม่พร้อมกนั (Interest Rate Mismatch) ซึ� งหากอตัราดอกเบี4ยในตลาดเปลี�ยนแปลง
ไป อาจทาํให้ตอ้งรับภาระตน้ทุนดอกเบี4ยจ่ายที�สูงขึ4นเมื�อเทียบกบัดอกเบี4ยรับ ส่งผลทาํให้ส่วนต่างของอตัราดอกเบี4ยที�ไดรั้บลดลง 
และกระทบต่อกาํไรและเงินกองทุนของธนาคารได ้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง ทาํหน้าที�เป็นเสมือนคณะอนุกรรมการ
บริหารสินทรัพยแ์ละหนี4 สินในการควบคุมดูแลการบริหารความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี4ยที�เกิดจากความแตกต่างของโครงสร้างอตัรา
ดอกเบี4ยดงักล่าว โดยควบคุมดูแลโครงสร้างกาํหนดเวลาของสินทรัพยแ์ละหนี4 สินที�มีดอกเบี4ย ให้อยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้

 โดยเกณฑภ์ายในของธนาคารที�ใชใ้นการประเมินความเสี�ยงดา้นอตัราดอกเบี4ยในบญัชีเพื�อธนาคารนั4น จะทาํการวดัเป็น
ประจาํทุกเดือน โดยมีสมมติฐานที�ใชค้ือประมาณการเคลื�อนไหวของอตัราดอกเบี4ย และอาศยัแบบจาํลอง Value at Risk เพื�อคาํนวณ
ผลกระทบต่อรายไดด้อกเบี4ยสุทธิของธนาคารที�สามารถเกิดขึ4น ณ ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ QQ 
 

 

 

 
ความเสี'ยงด้านปฏิบัตกิาร 

ความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) คือความเสี�ยงที�เกิดขึ4นจากความผิดพลาด ความไม่เพียงพอ หรือความบกพร่อง
ของกระบวนการปฏิบติังาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคลากร เหตุการณ์หรือปัจจยัภายนอก ตลอดจนความเสี�ยงดา้นกฎหมาย
และการทุจริต อนัเป็นผลให้เกิดความเสียหายทั4งที�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตัวเงิน เช่น ชื�อเสียง หรือการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
กลุ่มทิสโกจึ้งกาํหนดนโยบายและพฒันาการบริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการอย่างต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ปฏิบติังาน ควบคุมและบริหารจดัการความเสี�ยงอย่างเป็นระบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และลดโอกาสเกิดความเสียหายจากการ
ปฏิบติัการ ทั4งยงัป้องกนัความเสี�ยงที�อาจจะขึ4นไดใ้นอนาคต 
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แนวทางการบริหารความเสี�ยงจากการปฏิบัติงาน 

การสร้างวฒันธรรมองค์กรที�คาํนึงถึงความเสี�ยงถือเป็นรากฐานสําคญัในการขบัเคลื�อนกระบวนการบริหารความเสี�ยงดา้น
ปฏิบติัการของกลุ่มทิสโกอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� งเริ�มตั4งแต่การสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัแนวทางการบริหารความเสี�ยงดา้น
ปฏิบติัการกบัพนักงานทุกระดบั ให้ตระหนักถึงความเป็นเจา้ของความเสี�ยงในงานของตนเองและขององคก์ร รวมถึงมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการบริหารจดัการความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการที�ตนเองรับผิดชอบ โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการทาํ
หน้าที�บริหารความเสี�ยงในภาพรวมของกลุ่ม สนับสนุน กาํกบัดูแล และติดตามให้ทุกหน่วยงาน ดาํเนินการตามนโยบายและแนว
ปฏิบติัที�กาํหนดไว ้ทั4งนี4  เพื�อควบคุมความเสี�ยงให้อยู่ในระดบัที�ยอมรับไดต้ามความเหมาะสมกบัธุรกิจ (Risk Appetite) ธนาคาร
กํ าห น ด ใ ห้ มี ก ร ะ บ ว น ก าร ป ร ะ เมิ น ค ว าม เสี� ย ง ด้ า น ป ฏิ บั ติ ก าร  ซึ� ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก าร ร ะ บุ ค ว าม เสี� ย ง ที� สํ าคั ญ  
การประเมินประสิทธิภาพการควบคุม การกาํหนดตวัชี4วดัความเสี�ยง (Key Risk Indicator) การติดตาม  การกาํหนดแผนประจาํปีใน
การลดหรือป้องกนัความเสี�ยง การรายงานผลการประเมินความเสี�ยงและเสนอแผนในภาพรวมต่อผูบ้ริหารและคณะกรรมการที�
เกี�ยวขอ้งรับทราบ 

ทั4งนี4  เพื�อให้การจดัการเมื�อเกิดขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานซึ�งเป็นความเสี�ยงหลกัที�สาํคญั เป็นไปอยา่งเหมาะสม ธนาคาร
จึงกาํหนดแนวปฏิบติัเรื�องการจดัการขอ้ผิดพลาด โดยกาํหนดให้มีหน่วยงานที�ดูแลการจดัการขอ้ผิดพลาด วิเคราะห์สาเหตุที�แทจ้ริง
ของปัญหา พร้อมหาแนวทางแกไ้ขและกาํหนดมาตรการป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดซํ4าในอนาคต และสรุปขอ้ผิดพลาดที�เกี�ยวกบั
การปฏิบติัการและการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ รายการขอ้ผิดพลาดที�มีนัยสําคญั เสนอไปยงัคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งรับทราบและ
พิจารณาความเหมาะสมของแนวทางการแกไ้ขและการป้องกนัแลว้แต่กรณี สาํหรับการจดัการขอ้ร้องเรียนนั4น เพื�อให้ดาํเนินการใน
แต่ละเรื�องเป็นไปอย่างเหมาะสม และดาํเนินการภายในเวลาที�กาํหนด (Service Level Agreement: SLA) ธนาคารจดัให้มีช่องทางที�
หลากหลายในการรับแจง้ขอ้ร้องเรียน ทั4งยงักาํหนดแนวปฏิบติัเรื�องจดัการขอ้ร้องเรียน เพื�อให้การดาํเนินการยุติขอ้ร้องเรียน การ
ชดเชยค่าเสียหาย ไดรั้บการปฏิบติัที�เป็นธรรมและเป็นไปตามระยะเวลาที�กาํหนด โดยขอ้ร้องเรียนที�ไดรั้บผา่นทางช่องทางต่างๆ จะ
ไดรั้บการวิเคราะห์และสรุปผลเพื�อรายงานใหผู้บ้ริหารและคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งรับทราบ พิจารณาและอนุมติัชดเชยค่าเสียหายที�
เกิดขึ4นกบัลูกคา้ รวมถึงปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพตามความเหมาะสมต่อไป นอกจากนี4ยงัจดัให้มีระบบที�ใช้
บนัทึก รวบรวมขอ้ผิดพลาด ขอ้ร้องเรียน ขอ้มูลการชดเชยค่าเสียหาย และแนวทางแกไ้ข ซึ�งเป็นเครื�องมือสําคญัในการติดตามและ
กาํกบัดูแลการแกไ้ขให้เป็นไปภายในเวลาที�กาํหนด และฐานขอ้มูลดงักล่าวจะถูกเก็บรวบรวมไวป้ระกอบการประเมินความเสี�ยง
และจดัทาํแผนการบริหารจดัการความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการต่อไป 

ธนาคารยงักาํหนดให้มีการประเมินความเสี�ยงสําหรับผลิตภณัฑ์ กระบวนการ และเทคโนโลยีที�จะนาํมาใชใ้หม่ หรือมีการ
เปลี�ยนแปลงที�สําคญั ประกอบดว้ยการวิเคราะห์และประเมินความเสี�ยงที�ครอบคลุมทั4งดา้นกลยทุธ์ ดา้นปฏิบติัการ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และภยัคุกคามทางไซเบอร์ ความเสี�ยงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ ความเสี�ยงดา้นอื�นๆ ที�คาํนึงถึงสิ�งแวดลอ้ม สังคม 
และธรรมาภิบาล ผ่านความเห็นชอบจากผูบ้ริหารและเสนออนุมติัคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้การบริหารจดัการความเสี�ยงอยู่
ในระดบัที�ยอมรับไดก่้อนเริ�มดาํเนินการ 

นอกจากนี4การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการขยายช่องทางการในการนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละให้บริการแก่ลูกคา้ธนาคาร
อย่างต่อเนื�อง ประกอบกบัความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะความเสี�ยงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ที�มีการพฒันา
รูปแบบเพิ�มขึ4นอย่างมีนยัสําคญั ซึ� งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการดาํเนินธุรกิจขององคก์รทั4งในรูปของผลกระทบที�เป็นตวัเงิน
หรือผลกระทบทางด้านชื�อเสียงขององค์กรหรือผลกระทบอื�นๆ  จึงมีการจัดตั4 งหน่วยงานบริหารความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทาํหน้าที�ทั4งกาํกบัดูแลทั4งการบริหารจัดการความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management ) และการ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Compliance) กาํหนดกรอบและกระบวนการบริหารความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ติดตามระดบัความเสี�ยงผ่านตวัชี4วดัความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Key Risk Indicator) และทบทวนความ
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เสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้อยู่ในระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้รายงานผลการบริหารจดัการความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีไปยงั
คณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งรับทราบ 

จากผลกระทบของภยัคุกคามทางไซเบอร์ที�มีการพฒันารูปแบบของภยัคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีนยัสําคญั ธนาคารไดจ้ดั
อบรมให้ความรู้รูปแบบภยัคุกคามที�หลากหลายแก่พนักงานและบุคคลภายนอกผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น การจดัอบรมสัมมนาแบบ
ออนไลน์ จดัทาํสื�อภยัคุกคามทางไซเบอร์ และแนวทางการป้องกนัในรูปแผ่นพบั ภาพ infographic เผยแพร่บนเวบ็ไซด์ภายในและ
ภายนอกองคก์ร โซเชียล มีเดียของธนาคารอย่างต่อเนื�อง เพื�อสร้างความตระหนกัรู้ ป้องกนัและลดโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยงให้กบั
บุคคลากร ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม นอกจากนี4  ธนาคารยงัศึกษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cyber 
Crime) ตลอดจนติดตามและประเมินความเสี�ยงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี�ยงทางไซเบอร์อย่างต่อเนื�อง เพื�อ
ปรับปรุงคุณภาพของการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ เพิ�มความแข็งแกร่งของมาตรการการรักษาความปลอดภยัรวมถึงจดัให้มี
แผนการรองรับและแผนการสื�อสารทั4งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รให้เหมาะสม 

โดยที�ธนาคารเป็นธุรกิจที�มีการให้บริการทางการเงินกบัลูกคา้ การดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�องเพื�อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการ
ให้บริการลูกคา้ จึงเป็นเรื�องที�ธนาคารให้ความสําคญัเป็นอย่างยิ�ง ทิสโกไ้ดพ้ฒันาแผนและเตรียมความพร้อมในการรองรับการ
ดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื�อง (Business Continuity Plan) ในทุกระบบงานที�เกี�ยวเนื�องกบัธุรกรรมหลกัหรือธุรกรรมที�มีความสาํคญั เพื�อ
มิให้เกิดการหยุดชะงกัในการดาํเนินธุรกิจ มีการกาํหนดกระบวนการบริหารจดัการเพื�อให้สามารถกูค้ืนระบบงานสาํคญัให้พร้อมใช้
งานภายในระยะเวลาที�กาํหนด รวมถึงการจดัเตรียมสถานที�ปฏิบัติการสํารองและอุปกรณ์เครือข่ายสําหรับทาํงานจากภายนอก 
(Work from Anywhere) โดยธนาคารจดัให้มีการทดสอบเป็นประจาํสมํ�าเสมอเพื�อให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งรับรู้และเขา้ใจเกี�ยวกบั
บทบาทหน้าที� ความรับผิดชอบและการดาํเนินการในกรณีที�เกิดเหตุฉุกเฉิน นอกจากนี4  ธนาคารตระหนกัถึงผลกระทบที�อาจมีต่อ
ความปลอดภยัของพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ หรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้งอื�น ๆ จึงไดมี้การกาํหนดแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency 
Plan) ขึ4นเป็นส่วนหนึ�งของแผนการรองรับการดาํเนินธุรกิจต่อเนื�อง เพื�อกาํหนดมาตรการในการบริหารจดัการกรณีเกิดภาวะการณ์
ฉุกเฉินในรูปแบบต่างๆ ที�เกิดขึ4นจากเหตุการณ์ภายนอก โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการรักษาความปลอดภยัและลดความเสี�ยงจาก
ความสูญเสียใด ๆ ที�อาจเกิดขึ4น โดยในการส่งเสริมและเพิ�มประสิทธิภาพของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื�อง
นั4น ธนาคารไดก้าํหนดแผนและพฒันาช่องทางการสื�อสารในช่วงการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน รวมถึง
ช่องทางการสื�อสารกบับุคคลภายนอก เพื�อให้สามารถสื�อสารให้รับทราบถึงสถานการณ์และแนวทางดาํเนินการขององคก์รไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที 
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 ตามเกณฑ ์Basel III กาํหนดให้มีการทยอยลดนบัตราสารทางการเงินที�ไม่มีคุณสมบตัิตามเกณฑใ์นอตัราร้อยละ 7j ต่อปี โดยเริ�มตั4งแต่ปี 2556 โดยตราสารที�ไม่มีคุณสมบตัิดงักล่าว
นั4นจะไม่สามารถนบัเป็นเงินกองทุนไดต้ั4งแต่ปี 2565 เป็นตน้ไป  ทั4งนี4  ณ สิ4นงวด 31 ธนัวาคม 2566 ธนาคารทิสโกไ้ม่มีตราสารทางการเงินที�สามารถนบัเป็นเงินกองทุนที� 2 ที�ไม่มีคุณสมบตัิตาม
เกณฑ ์Basel III 


